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1.- Presentacion

Encuadre del trabajo

Enmarcado dentro de las actuaciones que se desarrollan a través del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo en la Region de Murcia 2014
- 2020.

Objetivo 9.4.1, se establece acciones para “Puesta en marcha de herramientas
y protocolos de cooperacion entre los profesionales de los sistemas de Empleo,
Salud Mental y Servicios Sociales que mejoren el acceso, la atencion y la
calidad de los servicios y la empleabilidad de los colectivos sociales en riesgo
de inclusion”.

Uno de los proyectos que se establece para el desarrollo de este objetivo es el
establecimiento de herramientas de seguimiento individual de los programas
personalizados de intervencidn e insercion social a personas incorporadas al
programa de Rentas Minimas y de Acompanamiento Social dentro del Sistema
de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

Lineas Estratégicas de Accidon Social (LEAS) de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades.

Linea estratégica G3.- Expediente Unico. Objetivo especifico G3c.- Disenar e
incorporar al SIUSS un mdédulo especifico para la gestion de la Renta Basica
de Insercidn.

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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EL FSE
:EIT\IV.II.EJRTE Finalidad
FUTURO ® Mejorar el funcionamiento del sistema de Renta Basica de Insercidn y

la coordinacidn entre los distintos de intervencién (regional y local).

® Este documento es el primer paso para el disefio de una herramienta
informatica integrada, de seguimiento individual de los programas
personalizados de insercion de las personas incorporadas al sistema
de RBI.

Fundamentacion

® Es necesario establecer herramientas de trabajo apropiadas para
optimizar el trabajo de los profesionales y mejorar la calidad de
atencidn a la ciudadania.
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Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM. -
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Fase Previa - Reuniones del Grupo Promotor

14 de Octubre 28 de Octubre

Region de Murcia Unién Europea N

Fase Desarrollo - Reuniones de Recogida de Informacion

IMAS-Seccion de Gestiony
Seccion de Seguimiento: 17
de diciembre

C.5.5 Murcia-Norte: 3 de C55 Totana:6de C5.5 ComarcaOriental: 10 | IMAS-Seccion Gestion: 28 || IMAS-SeccionSeguimiento: | imas-ansiss de necesidades
noviembre noviembre de noviembre de octubre 5 de noviembre para Evaluadidn: 4 de dicdembre

NS

Fase Revision - Revision de documentos y recogida de dificultades y propuestas de mejora

IMAS - Seccion de Gestiony
Grupo Promotor: 17 dediciembre | Seccion de Seguimiento: 21de
diciembre

C.5.5. Murcia-Norte: 4 de C.5.5.ComarcaOriental: 11 de Servicio de Planificacion: 9 de

C.5.5. Totana: 1 dediciembre SRzl diciembre diciembre

Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM.



Fondo Sorcial Europeo

EL FSE
INVIERTE
ENTU
FUTURO

2.- Procedimiento de RBI.

El documento pretende plasmar el andlisis del procedimiento
realizado desde los Centros de Servicios Sociales de Atencidn
primaria, con la participacion de profesionales de:

Centro de Servicios Sociales Murcia Norte.

Centro de Servicios Sociales de la Mancomunidad de la
Comarca Oriental.

Centro de Servicios Sociales de Totana.

Ademas, también recoge el andlisis del procedimiento desde la
CARM, con la participacion de profesionales de:

DG de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion del IMAS.
Servicio de Prestaciones Econdmicas (Secciéon de Gestion;
Seccidon de Seguimiento; Técnico Responsable).

DG de Familia y Politicas Sociales. Servicio de Planificacion y
Evaluacion.

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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INVIERTE

E”TTUURO * En el documento se diferencian las dificultades y propuestas
realizadas desde los Centros de Servicios Sociales y desde el
IMAS.

° Las aportaciones en este sentido se han organizado en 4
bloques:

Procedimientos.

Sistema de registro de informacion de usuarios e
intervenciones.

Atencion directa a las personas.

Coordinacion interadminsitrativa.

Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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FUTURO ... Procedimientos.

Dificultad para cumplir plazos

Las U.T.S. no tienen acceso telematico a
documentacion.

Inseguridad juridica para el ciudadano: no se registran
los expedientes en el momento de inicio de la
solicitud y no existe una definicion homogénea de los
procedimientos desde la Admon. Local.

Sistema de registro de informacion de usuarios e
intervenciones.

El informe social que genera el SIUSS incluye mas
informacion de la necesaria

Hay que cumplimentar en varias ocasiones los
mismos datos: no existe agilidad para generar los
documentos

Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM. n
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3.- Dificultades y Propuestas de mejora

Atencion directa a las personas.

Falta de tiempo para dedicar a las personas que
acceden a la R.B.I., a veces debido a la excesiva carga
administrativa

Falta de recursos especializados complementarios a la
intervencidn que se realiza desde las U.T.S.

Intervenciones muy directivas debido a la escasez de
tiempo, es necesario trabajar procesos de motivacion
al cambio y acompanar en los procesos.

Coordinacion interadminsitrativa.

La devolucidn de los expedientes incompletos retrasa
considerablemente la resolucion.

No se puede consultar telematicamente y en tiempo
real el estado del expediente.

Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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EL FSE
INVIERTE

ENTU ° .,
FUTURO Antecedentes en la evaluacion de RBI.

* Mecanismos para evaluar la cobertura.

°* Inexistencia de mecanismos de evaluacion de evaluacion de
impacto de Renta Basica de Insercion.

Documento base para la elaboracion de un mddulo de gestién integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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:EI\I{IV.:.ERTE ° Enrelacidn al sistema de registro de informacion de usuarios e

FUTURO intervenciones:
Disponible en un entorno Web.

Dotar a los Centros de Servicios Sociales de recursos
materiales apropiados.

Facilitar el acceso a todos los profesionales que intervienen
en el procedimiento.

Incluir un apartado de recogida de datos que vuelque
informacion a los distintos documentos (solicitud,
declaracidn...) de forma automatica.

Contar con un expediente unico y telematico de RBI,
interconectando la herramienta con la aplicacion de gestion
de RBI del IMAS, incluyéndole un sistema de notificaciones y
alertas

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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Doble derecho: prestacion econémica para cobertura de
necesidades basicas y apoyos personalizados para la inclusion.
Actualmente centrado en la prestacién econémica.

Es necesario realizar un diagnodstico que determine el grado
de intensidad de la intervencidn.

Establecer ratio de persona/profesional segun la intensidad
de la intervencion.

Dotar a los Centros de Servicios Sociales de recursos
profesionales y materiales para el desarrollo de apoyos
personalizados para la insercion.

Recursos  especializados  complementarios: empleo,
formacion, conciliacion, etc...

Establecer un profesional de referencia, con formacion
especifica en relacidon de ayuda.

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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5.- Consideraciones finales

En relacion a la coordinacion interadministrativa:

Complejidad debido a la diversidad de administraciones que
intervienen en algin momento del procedimiento.

Es necesario equipos profesionales que supervisen, apoyen
y asesoren (con criterios comunes en toda la Regién) a los
profesionales de atencidn directa.

Mejorar la coordinacion mediante:

Sistema de registro de informacidn interconectado con
la aplicacion del IMAS.

Acceso telematico para conocer el estado de los
expedientes, en tiempo real.

Establecer sistemas de alerta que avise de las
circunstancias de la persona.

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.
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Respecto a la evaluacion de cobertura:

Analizar datos referentes a solicitantes que no acceden al
recurso.

Establecer criterios (por escrito) respecto a variables
cualitativas .

Respecto a la evaluacion de Impacto:

Es imprescindible establecer un sistema de evaluacién, para
analizar la eficacia del recurso y valorar si la RBI realmente
mejora las condiciones de vida de las personas.

Evaluacion con partida, doble perspectiva: persona
beneficiaria y profesional.

Habilitar cuestionario online, que garantice el anonimato
para no condicionar las respuestas.

Evaluar las siguientes areas: cobertura de necesidades
basicas, implementacion de las medidas de insercion y
propuestas de mejora.

Documento base para la elaboracién de un médulo de gestidn integral vinculado al SIUSS en la CARM.



Fondo Social Europeo

EL FSE
INVIERTE
EN TU
FUTURO

GRACIAS POR
VUESTRA
COLABORACION

Documento base para la elaboracion de un mdédulo de gestion integral vinculado al SIUSS en la CARM.



