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no de los principales desafios a los que se enfrentan los profesionales que

proporcionan atencién a las personas con discapacidad intelectual y del

desarrollo, especialmente en entornos residenciales, son las conductas pro-
blematicas. Y esto es asi tanto por las dificultades que ocasionan a la hora de prestar
apoyos como por el impacto emocional que generan en los profesionales. En “Reac-
ciones emocionales de profesionales ante conductas problemadticas en personas con
discapacidad intelectual: un estudio cualitativo”, J. Reyes-Martin y cols. presentan
los resultados de un estudio cualitativo que pone de manifiesto que analizar las
experiencias de los profesionales de apoyo ante las conductas problematicas per-
mite orientar el disefio de politicas institucionales y programas de formacion mas
eficaces.

Es importante implementar practicas que promuevan la inclusion y el bienestar
de las personas con TEA, proporcionando un entorno académico que les permita
alcanzar su maximo potencial. En el estudio “Motivacion y estrategias de aprendi-
zaje en una muestra de estudiantes universitarios con trastorno del espectro autista
en Chile”, P. Rojas-Castro y cols. tratan de generar evidencia empirica acerca de
la motivacion y las estrategias de estudiantes de educacion superior con TEA para
afrontar sus procesos de aprendizaje. Con ello pretenden contribuir al disefio de po-
liticas educativas inclusivas y practicas pedagogicas que favorezcan la continuidad
y el éxito académico de este colectivo.

En los ultimos anos, la inclusion de estudiantes con discapacidad en la Educa-
cion Superior ha avanzado, pero continda siendo un desafio y persisten barreras
estructurales y sociales, particularmente para personas con discapacidad intelectual,
siendo clave la orientacion educativa. Partiendo de esta idea, en “Preocupaciones
de los estudiantes con discapacidad en Educacion Superior: andlisis de mensajes
publicados en foros informales”, C. Ferreira y cols. se proponen analizar las pre-
ocupaciones que los estudiantes de Educacion Superior han publicado en foros
informales sobre la discapacidad, con el fin de identificar las diferentes barreras a
las que se enfrentan y reforzar los servicios universitarios dirigidos a este colectivo.

Las aulas abiertas especializadas son aulas destinadas a la escolarizacion de
alumnos con necesidades educativas especiales que requieren una atenciéon muy
especifica en centros ordinarios. Ante la falta de estudios que tengan en cuenta la
opinién de los propios estudiantes sobre estas aulas, C. M. Caballero en el articulo
“Percepcion del alumnado escolarizado en aulas abiertas especializadas en centros
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ordinarios sobre su aula especializada” presenta una investigacion, cuantitativa y
cualitativa, cuyo objetivo es analizar la percepcion del alumnado de las aulas abier-
tas sobre su aula especializada y sobre los comparieros, los profesores y los recursos
que la integran.

En el articulo “4Ha desaparecido el modelo del déficit en la educacion especial
actual?”, M. T. Gomez-del-Castillo y A. Aguilera-Jiménez, tras describir el paso del
modelo centrado en el déficit al modelo centrado en las necesidades educativas,
presentan una serie de reflexiones con las que pretenden contribuir a la toma de
conciencia de la situacion actual de la atencion a las necesidades educativas especi-
ficas en Espana, planteando la necesidad de un nuevo comienzo basado en lo que
llaman Pedagogia Inclusiva.

La comunicacion es un derecho fundamental del ser humano que facilita la
consecucion de otros derechos, por lo que es importante que existan los medios
necesarios para que todas las personas puedan ejercerlo con garantia. Sin embargo,
hay personas, concretamente las personas con discapacidad intelectual, que presen-
tan dificultades en el uso del lenguaje y de la comunicacion, con las consecuencias
que esto conlleva. Y de ahi la importancia de implementar sistemas de comuni-
cacion aumentativa y de formar a los profesionales encargados de ello. Teniendo
esto en cuenta, Angela Segura-Pérez y cols., en “La formacién universitaria en co-
municacion aumentativa en Espafia. Implicaciones en el ejercicio del derecho a la
comunicacion de los usuarios” tratan de analizar la formacion ofrecida en el ambito
universitario para concienciar sobre el derecho a la comunicacion en usuarios de
comunicacion aumentativa.

Aproximadamente un 95 % de las personas con sindrome de Down tienen di-
ficultades complejas con el lenguaje tanto expresivo como comprensivo, aunque,
con una correcta intervencion, el desarrollo morfosintactico puede continuar en la
adolescencia y la edad adulta. Ante la falta de estudios sobre la comprension de
las estructuras gramaticales, E. Lopez-Riobdo y cols., en “Comprension de estruc-
turas gramaticales en jovenes con sindrome de Down”, plantean una investigacion
cuantitativa con el fin de obtener una visiéon mas detallada de las capacidades de
comprension de estructuras gramaticales en niflos y jovenes con este sindrome.

La esperanza de vida de las personas con discapacidad intelectual ha aumentado
en los ultimos anos. Sin embargo, en la literatura se aprecia un vacio importante
respecto al cuidado de personas que envejecen, especialmente de este colectivo.
Esto llevo a F. Gonzalez-Carrasco y cols. a realizar una revision sistemdtica para
comprender como se aborda el cuidado en el envejecimiento de las personas con
discapacidad intelectual e identificar prioridades y brechas en la investigacion ac-
tual, presentando los principales resultados de esta revision en el articulo “Pers-
pectivas del cuidado en personas con discapacidad intelectual que envejecen: una
revision sistematica”.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. §7 (1), 2026, enero-marzo, pp. 9-10



ISSN: 0210-1696
DOI: https://doi.org/10.14201/scero.32657

REACCIONES EMOCIONALES DE PROFESIONALES
ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL:
UN ESTUDIO CUALITATIVO

Emotional Reactions of Professionals to Challenging
Behaviors in People with Intellectual Disabilities:
a Qualitative Study

Juliana ReyEs-MARTIN'

Universitat Ramon Llull. Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacio i de I’Esport. Blanquer-
na y Fundacié Vallparadis. Espana

mariajulianarm@blanquerna.url.edu

https://orcid.org/0000-0003-1565-7550

David SMO-PINATELLA

Universitat Ramon Liull. Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educaci6 i de I'Esport. Espaiia
davidsp@blanquerna.url.edu

https://orcid.org/0000-0003-3745-7314

Ana ANDRES-VALLE

Universitat Ramon Liull. Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacio i de I’Esport. Esparia
anaav2@blanquerna.url.edu

https://orcid.org/0000-0002-6488-1658

Recepcion: 2 de junio de 2025
Aceptacion: 17 de noviembre de 2025
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tual son un reto clave en entornos residenciales, entre otros factores por su impacto
emocional en el personal de apoyo. El objetivo de esta investigacion es explorar las
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REACCIONES EMOCIONALES DE PROFESIONALES ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL: UN ESTUDIO CUALITATIVO
J. REYES-MARTIN, D. SIMO-PINATELLA Y A. ANDRES-VALLE

experiencias del personal ante las CP, sus reacciones, sus creencias y los recursos
necesarios para su manejo. Los resultados indican que las CP generan emociones en
el personal de apoyo directo, moduladas por diversos factores. La percepcion de auto-
eficacia, las creencias y las atribuciones causales y el contexto organizacional influyen
en la interpretacion y la gestion de las CP. Es fundamental un enfoque integral que
combine formacion, apoyo emocional y estructuras organizativas.

ParaBras crave: Discapacidad intelectual; conductas problematicas; personal de apo-
yo directo; reacciones emocionales; estudio cualitativo.

Asstract: Challenging behaviours (CB) in people with intellectual disabilities are a
key challenge in residential environments, among other factors due to their emotional
impact on support staff. The objective of this research is to explore the experiences
of the staff before CBs, their reactions, beliefs, and the resources necessary for their
management. The results indicate that CBs generate emotions in direct support staff,
modulated by several factors. The perception of self-efficacy, beliefs and causal attri-
butions and the organizational context influence the interpretation and management
of CBs. A comprehensive approach that combines training, emotional support and
organizational structures is essential.

Keyworps: Intellectual disability; challenging behaviour; direct support staff; emo-
tional responses; qualitative study.

1. Introduccién

a atencion a personas con discapacidad intelectual (DI), especialmente en

contextos residenciales, requiere apoyos continuos, personalizados y sen-

sibles a las necesidades cotidianas y emocionales de cada persona. En este
escenario, el personal de apoyo directo cumple un rol fundamental, pues no
solo presta apoyos en actividades de la vida diaria, sino que también fomenta el
bienestar emocional, la participacion social y el desarrollo de la autonomia de las
personas con DI (Giesbers et al., 2019). Para desempenar esta labor, son esencia-
les las interacciones significativas y sostenidas en el tiempo, basadas en el respeto
mutuo y la confianza (Venema et al., 2016).

Sin embargo, uno de los principales desafios a los que se enfrenta este personal
son las conductas problemdticas (CP), presentes en un porcentaje significativo de
personas con DI (entre el 10 % y el 20 %) y que incluyen comportamientos como
agresiones fisicas o verbales, autolesiones o conductas disruptivas (Bowring et al.,
2017; Emerson et al., 2001). Estas conductas no solo dificultan la prestacion de
apoyos, sino que también generan un fuerte impacto emocional en quienes deben
gestionarlas de manera cotidiana (Ryan et al., 2021; Smyth et al., 2015).

Diversos estudios apuntan a que la exposicion repetida a CP provoca en los pro-
fesionales de apoyo directo una variedad de emociones negativas, como estrés, frus-
tracion, miedo, culpa, agotamiento emocional e incluso sentimientos de impotencia

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. §7 (1), 2026, enero-marzo, pp. 11-31



REACCIONES EMOCIONALES DE PROFESIONALES ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL: UN ESTUDIO CUALITATIVO
J. REYES-MARTIN, D. SIMO-PINATELLA Y A. ANDRES-VALLE

(Montanés et al., 2021; Nevill et al., 2022; Reyes-Martin et al., 2024). Este impacto emo-
cional no solo afecta al bienestar del profesional, sino que también puede comprome-
ter la calidad del acompanamiento y dificultar la intervencion en futuras situaciones de
conflicto (Hastings y Brown, 2002b; Klaver et al., 2021). En este contexto, el modelo
de Hastings (2005) ofrece un marco integral para comprender la compleja interaccion
entre las CP y las respuestas del personal de apoyo. Este modelo sitda el comporta-
miento del profesional en el centro del proceso, como mediador entre la conducta
de la persona con DI y sus consecuencias, influido por sus emociones, creencias,
recursos personales y factores organizativos (Hastings y Brown, 2002a). En concreto,
las reacciones emocionales de los profesionales pueden mediar la relacion entre la
exposicion a CP y el desarrollo de estrés o agotamiento laboral (Hastings, 2002; Mills
y Rose, 2011). No obstante, la investigacion también muestra que la relacion entre las
emociones, las creencias del personal y sus respuestas no siempre sigue un patron cla-
ro (Lambrechts et al., 2009), lo que pone de manifiesto la complejidad del fendomeno.

En linea con el modelo propuesto por Hastings (2005), diversas investigaciones han
ampliado y complementado su marco tedrico, profundizando en los factores que mo-
dulan la intensidad y la naturaleza de las respuestas emocionales. Estos estudios desta-
can que tanto las caracteristicas de las CP como las de las personas que las presentan
(edad, género, nivel de discapacidad) influyen en la experiencia emocional del perso-
nal de apoyo directo (Reyes-Martin et al., 2024; Smyth et al., 2015). Del mismo modo,
las creencias y las atribuciones causales que el personal realiza sobre las CP, junto con
su estilo de relacion con la persona con DI, influyen en la manera en que experimen-
tan y responden a estas situaciones (Alevriadou y Pavlidou, 2016). Por ejemplo, cuan-
do la conducta se atribuye a causas internas o controlables, suele generar emociones
negativas y una menor disposicion a ofrecer ayuda, mientras que las explicaciones de
caracter contextual favorecen intervenciones mas comprensivas y ajustadas a las nece-
sidades de la persona (Dagnan et al., 1998; Hastings, 2005; Stanley y Standen, 2000).

En este sentido, otros estudios han analizado el papel de variables como el estilo
de regulacion emocional (Wishart et al., 2013), la percepcion de autoeficacia o el
clima del equipo de trabajo en la manera en que el personal responde ante las CP
(Klaver et al., 2021; Ryan et al., 2021). Si bien estos factores pueden favorecer una
gestion mds positiva y suelen actuar como elementos protectores frente al estrés y el
burnout (Hastings y Brown, 2002b; Zijlmans et al., 2011), no siempre logran neutra-
lizar el impacto emocional que generan las CP. Asimismo, factores organizacionales
como la ambigliedad de roles, la sobrecarga laboral o la falta de apoyo institucional
influyen de manera decisiva en el bienestar del personal y en su forma de afrontar
dichas conductas (Dyer y Quine, 1998; Hatton et al., 1999; Hastings, 2005). Incluso,
la cultura organizacional informal puede resultar mas determinante que las direc-
trices formales, al moldear las creencias, las actitudes y las practicas cotidianas del
personal (Hastings et al., 1995; Hastings, 2005).

A pesar de este conocimiento, gran parte de la practica en el ambito de la DI
ha priorizado un enfoque técnico y conductual, relegando a un segundo plano la
comprension de las vivencias emocionales del personal de apoyo directo y sus
necesidades especificas (Worksafe, 2008). Aunque algunas investigaciones reconocen

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. §7 (1), 2026, enero-marzo, pp. 11-31



REACCIONES EMOCIONALES DE PROFESIONALES ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL: UN ESTUDIO CUALITATIVO
J. REYES-MARTIN, D. SIMO-PINATELLA Y A. ANDRES-VALLE

la relevancia de incorporar la perspectiva del propio personal para entender como
afrontar estas situaciones en su trabajo cotidiano, los estudios cualitativos que abor-
dan de manera profunda esta dimension siguen siendo limitados. Por ejemplo,
Lambrechts y Maes (2012) y Ravoux et al. (2012) revelan que las CP generan una
amplia gama de reacciones emocionales, desde inseguridad hasta impotencia, y que
las decisiones del personal ante estas situaciones estin determinadas por evalua-
ciones cognitivas, experiencias previas y el contexto organizacional. Estos trabajos
destacan la necesidad de reconocer y atender el impacto emocional de las CP, pro-
moviendo apoyos formales como la supervision clinica, el trabajo en equipo y la
formacion en habilidades de manejo emocional (Sandhu er al., 2012).

En definitiva, una respuesta profesional eficaz y ética requiere integrar la gestion
emocional, la reflexion cognitiva y el apoyo organizativo, evitando practicas punitivas
y promoviendo entornos de acompanamiento respetuosos y centrados en la persona
(Hastings, 2005; Hastings et al., 2013). Este enfoque no solo requiere la reflexion so-
bre las practicas individuales, sino también un andlisis profundo del contexto organi-
zacional. En este sentido, las politicas estatales juegan un papel clave, ya que abogan
por enfoques mas inclusivos y respetuosos con los derechos de las personas con DI
Iniciativas como el movimiento Plena inclusiéon promueven modelos de atencion cen-
trados en la inclusion social y la autodeterminacion de las personas con DI

Investigar la perspectiva de los profesionales sobre los apoyos y las barreras en
la gestion de las CP permite comprender mejor los retos reales de la intervencion y
orientar el disefio de politicas y programas de formacion mas eficaces (Hastings y
Brown, 2002b; Mills y Rose, 2011). En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo profundizar en las experiencias de los profesionales de apoyo en la gestion
de conductas problemadticas en personas con DI. Especificamente, se propone: a)
identificar las reacciones emocionales y conductuales de los profesionales ante las
CP; b) analizar los factores que influyen en estas reacciones, tanto a nivel individual
como organizacional; ¢) explorar sus creencias y atribuciones sobre el origen de
las CP; y d) detectar los recursos y los apoyos percibidos como utiles, asi como las
barreras existentes para una gestion eficaz.

2. Método
2.1. Disernio

En este estudio se utiliz6 un disefio cualitativo e inductivo. Se recogio la infor-
macion directamente de las opiniones de los profesionales, permitiendo que los
temas importantes emergieran a medida que avanzaba el andlisis (Patton, 2002).

2.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por diez profesionales de apoyo directo (ocho mu-
jeres y dos hombres), con edades comprendidas entre los 22 y los 57 afios (M = 41,
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DT = 13.05). Todos ellos contaban con formacion profesional de grado medio o
superior. Los participantes trabajaban en dos centros que prestan apoyo a personas
adultas con DI que requieren apoyos extensos o generalizados, algunas de las cua-
les presentan necesidades de salud o conductas que nos preocupan. En concreto, la
Residencia y Centro de Dia El Tamariu atiende a 48 personas en residencia y 24 en
centro de dia, mientras que la Residencia y Centro de Dia Montserrat Betriu atiende
a 24 en residencia y 12 en centro de dia. La experiencia media de los participantes
en el ambito de la DI era de 8.2 afios. La seleccion se realizé mediante un muestreo
intencional, eligiendo a profesionales con experiencia directa en el manejo de CP,
en funcion de su disponibilidad y conocimiento especifico en este contexto.

2.3. Contexto organizacional del estudio

El estudio se llevo a cabo en dos centros residenciales y de dia de cuyo modelo
de atencion se orienta a la personalizacion de los apoyos y a la promocion de la
participacion activa, la inclusion comunitaria y el respeto a los derechos y proyectos
de vida de cada persona. Aunque son servicios de tipo residencial, funcionan como
hogares compartidos organizados en pequefas unidades de convivencia (entre 8
y 12 personas), con un enfoque abierto a la comunidad, donde la mayoria de las
actividades cotidianas se desarrollan en entornos comunitarios.

Ambos centros cuentan con equipos multidisciplinares que incluyen profesio-
nales de apoyo directo, psicologia, trabajo social, enfermeria, fisioterapia, terapia
ocupacional y personal sanitario (medicina general y psiquiatria), que trabajan de
forma coordinada. La coordinacion entre profesionales es transversal y colaborativa.
La estructura organizativa se apoya en espacios estables de reunién y apoyo, tanto
por unidad de convivencia como por turnos de trabajo y en torno a cada persona.
Cada persona con DI desarrolla su plan individual de apoyos personalizado, en
colaboracién con su familia y el equipo profesional, y cuenta con un profesional de
referencia que coordina la planificacion y la implementacion diaria de los apoyos.

Todos los profesionales del centro reciben formacion continua, tanto interna
como externa, en metodologias centradas en la persona y en estrategias para mejo-
rar la calidad de vida y los apoyos. En particular, cuentan con formacion en Aten-
cion Centrada en la Persona, Apoyo Conductual Positivo, Atencion Centrada en la
Cogniciéon, comunicacion y accesibilidad cognitiva, entre otras dreas relevantes.

2.4. Instrumento

La informacion se recopildé mediante entrevistas semiestructuradas, guiadas por
un protocolo tematico validado por el equipo investigador. Las entrevistas abordaron
datos sociodemograficos y cinco bloques clave: reacciones emocionales ante las CP,
creencias y atribuciones causales, relacion profesional-persona con DI, necesidades
percibidas para mejorar el bienestar laboral y propuestas de mejora en la gestion de
las CP. Las preguntas que componen la entrevista se presentan en el Anexo 1.
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AnEexo 1. Entrevista semiestructurada a profesionales de apoyo

Datos sociodemograficos

Sexo

Edad

Tipo de servicio en el que trabajas

Tipo de jornada

Tamano del servicio (nimero de residentes)

Perfil profesional

Anos de experiencia en el area de discapacidad intelectual

Anos de experiencia en el area de discapacidad intelectual y conductas proble-
maticas

Numero de personas que conforman tu equipo de trabajo

Nivel de formacion

Formacion especializada en DI (diagndsticos, comunicacion, etc.)

Formacion especializada en conductas problematicas en DI. En caso afirmativo,
¢qué tipo de formacion y cuanto tiempo ha pasado desde la ultima vez que te
formaste?

¢Normalmente, a cuantas personas prestas apoyo durante el dia?

Media de conductas problematicas que manejas diariamente

Bloque 1: Reacciones emocionales de los profesionales de apoyo

1. ;,Como te sientes y reaccionas cuando la persona a la que prestas apoyo pre-
senta una conducta problemadtica?
2. Una vez ha desaparecido la conducta problemadtica
a) ;Como te sientes?
b) ¢Necesitas compartirlo con el resto del equipo?
o) ¢Crees que el equipo técnico apoya y reconoce en ese momento?
3. ;Crees que reaccionas de manera diferente segtn la severidad de la conducta
problematica?
a) Si es asi, sa qué crees que se debe este cambio?
4. ;,Crees que reaccionas de manera diferente segin la tipologia de la conducta?
a) Si es asi, ja qué crees que se debe este cambio?
5. ;Crees que reaccionas de manera diferente segtn la frecuencia de la conducta?
a) Si es asi, ;a qué crees que se debe este cambio?
6. (Piensas que las conductas problemidticas influyen en tu percepcion de auto-
eficacia y/o satisfaccion profesional?

Bloque 2: Creencias y atribuciones causales

7. ¢Por qué crees que las personas con DI a las que prestas apoyo presentan
conductas problematicas?
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Las siguientes solo preguntar en caso de no obtener informacion suficiente
con la pregunta
a) ¢Consideras que las dificultades comunicativas pueden tener un impacto
en la frecuencia de las conductas?
b) ¢Consideras que la severidad de la discapacidad influye en la presencia
de conductas?
¢) ;Consideras que estas conductas que estamos comentando pueden estar
mediadas por el contexto? o ;Piensas que la comunicacion inadecuada
profesional-persona con DI, las restricciones que implican la vida en una
organizacion (ej.: limitaciones a la autodeterminacion...) pueden influir
en la aparicion de la conducta problematica?
d) Piensas que la confianza en las capacidades y la formacion de los profesio-
nales pueden influir en la ocurrencia (0 no) de las conductas problematicas?
8. ¢Alguna vez has adoptado su punto de vista y/o has entendido por qué ha
presentado una conducta determinada?

Bloque 3: Relaciones entre los profesionales y las personas con DI

9. Crees que tu relacion con la persona a la que prestas apoyo se ve determina-
da por el hecho de que presente o no conducta problematica?
10. 4Crees que las conductas socialmente adaptadas pueden influir en el tipo de
interaccion con la persona?
11. ;,Crees que si supieras por qué un usuario presenta una conducta en concreto
tu relacion seria la misma?

Bloque 4: Necesidades de los profesionales de apoyo

12. 4Qué crees que te irfa bien para sentirte mejor ante la presencia de conductas
problematicas?

13. ;Cuales crees que son las necesidades mas comunes que pueden tener los
profesionales que trabajan con personas con DI que presentan conductas
problematicas para poder crear un mejor clima en el entorno?

14. sHas identificado alguna necesidad especifica de los usuarios que presentan
conductas problemadticas que pueden afectar el clima del lugar?

15. ;Qué tipo de apoyos crees que podrian ser efectivos para satisfacer estas
necesidades?

Bloque 5: Propuestas de mejora de los profesionales de apoyo

16. ;Qué tipo de apoyos (recursos o herramientas) consideras que podrian ser ttiles
para los profesionales que trabajan con este tipo de usuarios para crear un me-
jor clima y dar una mejor respuesta a las conductas que presentan los usuarios
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17. sConsideras que es necesario implementar algin tipo de evaluacion mas
formal o sistematica para identificar estas necesidades y apoyos de manera
mas precisa?

2.5. Procedimiento

Las entrevistas, de cardcter individual, se llevaron a cabo en un espacio priva-
do dentro de la residencia y centro de dia, garantizando la confidencialidad y un
ambiente adecuado. Todas las entrevistas fueron realizadas por la autora principal,
tuvieron una duracion aproximada de entre 45 y 60 minutos y se grabaron en for-
mato digital para su posterior transcripcion literal. Se emplearon pseudénimos y se
eliminaron datos identificativos en las transcripciones para proteger la identidad de
los participantes.

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica e Investigacion de la Facultad
de Psicologia, Ciencies de I'Educacio i de I'Esport, Blanquerna, Ramon Llull (Ref.
2122012D) y se garantizé la confidencialidad y el consentimiento informado de
todos los participantes. Para asegurar la calidad y la fiabilidad, se describe detallada-
mente el contexto, el proceso de seleccion y el desarrollo de las entrevistas, siguien-
do las recomendaciones metodolégicas para estudios cualitativos (Brantlinger et al.,
2005). El analisis se realizo de forma conjunta por los dos investigadores, ambos
con experiencia en discapacidad intelectual, permitiendo contrastar y consensuar la
interpretacion de los datos. Ademads, los resultados se ilustran con fragmentos tex-
tuales de las entrevistas para dar solidez y transparencia a los hallazgos.

2.6. Andlisis de datos

Se utiliz6 el analisis tematico para explorar y comprender los patrones emergen-
tes en los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los pro-
fesionales de apoyo. Este andlisis se llevo a cabo mediante un proceso de acuerdo
de pares, siguiendo el enfoque de seis fases propuesto por Braun y Clarke (2000).
Durante este proceso, se alcanzo un acuerdo minimo del 80 % entre los investi-
gadores, lo que se midi6 utilizando el Indice de Holsti (Holsti, 1969). Los indices
de acuerdo variaron entre 0.8 y 1.0, reflejando un alto nivel de consistencia en la
codificaciéon de los datos. Los desacuerdos que surgieron fueron resueltos mediante
un proceso de consenso, asegurando la coherencia en la interpretacion de los resul-
tados. A continuacion, se presenta la Tabla 1 con los indices de acuerdo.

El andlisis fue apoyado por el software ATLAS.ti para WEB (v. 23) y se realizo
desde un enfoque constructivista. Desde esta perspectiva, como lo definen Den-
zin y Lincoln (2005), los autores adoptaron una ontologia relativista, reconociendo
que existen multiples interpretaciones y experiencias subjetivas de las personas.
Ademds, se asumio una epistemologia subjetivista. La metodologia empleada fue
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TaBLA 1. Indice de acuerdo entre Investigadores en la codificacion

Numero de

Tema/Subtema (;oinciden- gﬁgf‘f;fl_ I;ijg,(;(i:)lﬁ_ ?11311:5 de
cias (M)

Reacciones emocionales

ante las CP

Reacciones emocionales

Positivas 10 10 10 1

Negativas 10 10 10 1

Reacciones conductuales

Preventivas 9 10 10 0.9

Secundarias 10 10 10 1

Reactivas 9 10 10 0.9

Factores asociados a las

reacciones

Caracteristicas de las CP

Tipologia 8 10 10 0.8

Caracteristicas 9 10 10 0.9

Funcion 8 10 10 0.8

Recursos psicologicos

profesionales

Autoeficacia 8 10 10 0.8

Creencias y atribuciones 9 10 10 0.9

causales

Sistemas de apoyo

Recursos humanos 8 10 10 0.8

Apoyo institucional 9 10 10 0.9

Creencias y atribucio-

nes sobre las CP

Comunicacion verbal 8 10 10 0.8

Regulacion emocional 10 10 10 10

Nivel de DI 8 10 10 0.8

Contexto 8 10 10 0.8
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naturalista, ya que se centrd en el estudio del comportamiento y las interacciones
dentro del entorno real y cotidiano de los participantes.

El andlisis comenz6 con la transcripcion y la lectura reiterada de las entrevistas,
lo que permitié una comprension profunda de las experiencias y las percepciones
de los participantes sobre las CP en personas con DI. A partir de esta inmersion
inicial, se generaron codigos que capturaban elementos clave del discurso, rela-
cionados con factores individuales, contextuales y organizacionales. Estos c6digos
fueron agrupados en subtemas vy, posteriormente, en temas mas amplios, como
las reacciones emocionales y conductuales de los profesionales ante las CP, los
factores que influyen en dichas reacciones y las creencias sobre las causas de las
conductas. La revision y el refinamiento de estos temas permitio construir un mapa
temdtico que reflejo la complejidad del fenomeno, asegurando coherencia interna
y conexion con la literatura existente. Finalmente, los resultados se organizaron
jerarquicamente para su presentacion, con una estructura clara que integro codigos,
temas y subtemas.

3. Resultados

A partir del andlisis de las entrevistas semiestructuradas del personal de apoyo
directo, se identificaron tres temas principales relacionados con sus experiencias
al gestionar las CP de las personas con DI: a) las reacciones de los profesionales,
b) los factores que influyen en las reacciones del personal y ¢) las creencias y las
atribuciones de las CP. Los resultados se presentan en la Figura 1.

3.1. Reacciones de los profesionales ante las CP
3.1.1. Reacciones emocionales de los profesionales ante las CP de las personas con DI

Las emociones negativas fueron comunes entre los profesionales al enfrentar
las CP, lo que a menudo dio lugar a emociones como la frustracion, el enojo y la
ansiedad. Estas emociones solian ir acompanadas de una sensacion de inseguridad
respecto a como manejar la situacion.

Participante 4: Me siento a veces furiosa.

Participante 6: A veces la frustracion serfa como lo que llega primero, luego es
una sensacion de inseguridad, porque tienes el temor de que no estés haciendo la
actuacion correcta.

No obstante, y a pesar de las dificultades, los profesionales reportaron experi-
mentar reacciones emocionales positivas cuando logran manejar con éxito las CP,
puesto que dichas experiencias les generan sensaciones de satisfaccion y alivio.

Participante 5: Me siento bien cuando se frena la conducta.
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FIGURA 1. Mapa conceptual: temas y subtemas
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3.1.2. Reaccion conductual de los profesionales (estrategias preventivas,
secundarias y reactivas)

En el andlisis de las estrategias adoptadas por los profesionales, los resultados se
presentan siguiendo el marco del apoyo conductual positivo. El personal de apoyo
directo coincidié en la importancia de aplicar estrategias de intervencion preventi-
vas, como mantener a las personas con DI ocupadas con actividades agradables y
atractivas. Ademads, se destaco que la estructuracion de la rutina y del espacio era
esencial para reducir la incertidumbre y proporcionar seguridad.

Participante 9: El ambiente serfa mads calmado si todo el mundo estuviera distraido,
haciendo actividades y cosas que les gusten.
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Participante 2: Si marcas una rutina que ellos sepan qué va a pasar, estin mas
tranquilos.

En relacion a las estrategias secundarias, los profesionales destacaron la impor-
tancia de adaptar las intervenciones a las caracteristicas individuales de cada persona
con DI. Ademas, se reporté que una estrategia secundaria clave era la distraccion.

Participante 4: Intentamos que cambie el chip, si por ejemplo, si Pablo estd chillan-
do en el comedor, le digo “Acompaname a guardar la ropa” para distraerlo.

En cuanto a las estrategias reactivas, los profesionales refirieron seguir los pro-
tocolos establecidos para garantizar la seguridad de las personas con DI y de los
miembros del equipo. Asi mismo, varios profesionales destacaron la importancia de
mantener el control emocional y transmitir calma durante las intervenciones.

Participante 6: Evaluar como este usuario puede agredirnos... poner al resto de
usuarios en un espacio seguro para que no reciban agresiones.

Participante 9: Ante todo, intento guardar la calma, permanecer tranquila. A partir
de ahi, intento reconducir la conducta si es posible.

3.2. Factores que influyen en las reacciones emocionales y conductuales de los
profesionales ante las CP de las personas con DI

3.2.1. Caracteristicas de las conductas problematicas CP (tipologia, caracteristicas y
funcion)

La mayoria de los profesionales destacaron que la tipologia de la conducta influye
en la forma en que reaccionan ante ella, si bien no todos compartieron esta percepcion.

Participante 10: No es lo mismo que un chico te agreda fisicamente a que te insulte
o grite, siempre la agresion fisica es mas desagradable.

Participante 6: Cuando conoces bien a los usuarios, la tipologia no cambia tanto
tu respuesta.

En cuanto a las caracteristicas de la conducta, la frecuencia de presentacion de la CP
también influyo en la respuesta emocional de los profesionales. Cuando la CP era fre-
cuente, pero de baja intensidad, los participantes manifestaron una mayor capacidad de
adaptacion y manejo emocional. Sin embargo, cuando la exposicion a dichas conductas
se mantenia de forma prolongada en el tiempo, resultaba mas agotadora y frustrante,
especialmente ante la falta de resultados definitivos en las estrategias empleadas.

Participante 10: Si es una conducta frecuente pero leve, te acostumbras a ella y la
gestionas con mayor tranquilidad.
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Participante 1: Si es algo diario, se vuelve pesado porque intentas muchas estrate-
gias sin encontrar una solucién definitiva.

La gravedad de la CP se identific6 como otro factor determinante en la reaccion
de los profesionales. En la mayoria de los casos, se observo que la intensidad de la
conducta influfa directamente en el grado de afectacion del profesional. No obstan-
te, un participante destacoé que su reaccion se mantenia constante independiente-
mente de la gravedad de la conducta:

Participante 3: Mi reaccion es mds o menos la misma siempre, independientemente
de la gravedad.

Asimismo, la funcion de las CP desempefio un papel clave en la interpretacion y
la respuesta de los profesionales. Algunos sefalaron que ajustan su respuesta segin
la funcion percibida de la conducta. En contraste, otros prefirieron mantener una
actitud neutral y estructurada, sin modificar su intervencion en funcion de la causa.

Participante 5: Si veo que lo hace para llamar la atencion, intento darle lo que
necesita dentro de ciertos limites.

Participante 6: Independientemente de la funcion de la conducta, intento mantener
una respuesta neutral y estructurada.

3.2.2. Recursos psicologicos de los profesionales (percepcion de autoeficacia,
creencias y atribuciones causales)

Los relatos de los participantes mostraron que la percepcion de autoeficacia de
los profesionales estuvo influida por diversos factores, entre ellos la confianza en
si mismos, la experiencia adquirida y la formacién continua. En general, coincidie-
ron en que sentirse seguros y competentes resultaba fundamental para manejar de
manera efectiva las situaciones relacionadas con las CP. Con el paso del tiempo,
muchos profesionales sefialaron que habian desarrollado una comprension mas
profunda de las necesidades y las caracteristicas de las personas con DI, lo que les
permitia anticipar y manejar las CP con mayor eficacia, reduciendo el impacto emo-
cional que estas generaban. Ademads, los profesionales indicaron que la formacion
continua, especialmente en dreas practicas, era esencial para evitar situaciones de
incertidumbre en el manejo de las CP de las personas con DI.

Participante 7: La confianza en uno mismo es la base para que, desde mi punto de
vista, todo salga adelante. Si t no tienes confianza en ti mismo... que td te veas con
conviccion si no lo tienes claro, aqui esta el tiempo, la fecha de calidad.

Participante 2: Los que llevamos mads tiempo si, pero los recién llegados muchas
veces no saben reaccionar y se ponen mads nerviosos.

Participante 5: Si, no es lo mismo si la persona no sabe como actuar a que actie
a su bola... Cuando llevas trabajando con ellos un tiempo ya los conoces, y sabes,
cuando actdan, con qué intencion lo hacen.
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Participante 6: Fundamentalmente yo creo que tiene que haber mds formacion... y
que los monitores tengan la sensacion de que hay herramientas a las cuales se pueden
acoger para prestar un mejor servicio.

Por otro lado, las creencias y las atribuciones causales también influyeron en la
manera en que los profesionales gestionaban las conductas problema y en sus reac-
ciones emocionales. Algunos consideraron que comprender el origen de la conduc-
ta les permitia afrontarla con mayor calma y empatia. Sin embargo, otros senalaron
que conocer la causa no modificaba su forma de actuar, aunque podia facilitar una
mejor comprension de la situacion.

Participante 4: Si, claro que si, me ayudaria mucho entender la conducta de Loreto.
Participante 5: Creo que mi actitud hacia esa persona serfa la misma, pero igual
podria entenderla un poco mejor, en plan por qué le ha pasado eso.

3.2.3. Sistemas de apoyo

Una de las necesidades mds mencionadas por los profesionales fue la falta de per-
sonal, lo que dificulta ofrecer una atencion adecuada a las personas a las que apoyan.

Participante 2: Un poco mas de personal... Una persona mas de apoyo iria bas-
tante bien.

Asimismo, se destaco la importancia de una mayor presencia del equipo técnico
en las unidades, especialmente para ofrecer orientacion y acompafiamiento en la
gestion conductual y emocional de las CP. Otro aspecto sefialado fue la necesidad
de crear mds espacios de didlogo y reflexion compartida, donde los profesionales
puedan intercambiar experiencias, estrategias y puntos de vista. Compartir expe-
riencias entre comparieros se considerd una practica especialmente til no solo para
mejorar la gestion de las CP, sino también para aliviar la carga emocional asociada
a ellas. Ademas, los profesionales enfatizaron la importancia del apoyo emocional,
tanto individual como grupal, para afrontar de forma mas saludable las situaciones
dificiles y reducir el impacto psicologico de su labor. Ademds, se destaco la im-
portancia de mantener un clima positivo dentro del equipo para la gestion de las
emociones de los profesionales en situaciones de tension.

Participante 5: Si que creo que el equipo técnico tendria que subir... Nosotros que
estamos con ellos todos los dias, lo vemos.

Participante 9: Creo que una muy buena opcién es reunirnos y hablar cada uno
con su punto de vista..., creo que ayudaria que viniera algin profesional que esté
trabajando y mediante el modelaje explique de manera muy practica otras formas de
actuacion para coger ideas.

Participante 5: Siempre va bien compartirlo. Ademas de compartir como te sientes,
hablar de qué te ha funcionado y la otra persona te comenta qué le ha funcionado,
para poder valorar qué le irfa mejor.
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Participante 1: Que suba, por ejemplo, a preguntar cOmo estamos..., porque mu-
chas veces nosotras nos llevamos los problemas a casa, muchisimas veces.

Participante 9: También es fundamental que haya un buen clima con los compaine-
ros, entre el equipo técnico también, pero con los companeros trabajamos de la mano
cada dia. Pero es bdsico que todo fluya entre el equipo y los companeros.

La formacion continua también emergié como una demanda central, especialmente
en lo relativo a la intervencion con personas con discapacidad intelectual y la gestion
de conductas problematicas. Se subrayo la necesidad de combinar contenidos teéricos
con herramientas practicas que faciliten la actuacion en situaciones complejas.

Participante 3: Si es un brote fuerte, mas o menos lo sabemos manejar, pero si es
alguien nuevo o externo, es mas dificil. Mas formacion, tanto prictica como tedrica.

3.3. Creencias y atribuciones causales de los profesionales sobre las CP en personas
con DI

A continuacion, se detallan las causas que los profesionales identifican con ma-
yor frecuencia como origen de las CP. Segun relatan los propios profesionales, las
personas con DI suelen presentar dificultades en la comunicacion verbal, lo que,
en muchos casos, se traduce en CP como una forma alternativa de expresion. No
obstante, también se expusieron otras perspectivas que relativizan el papel de las
dificultades de comunicacion verbal como desencadenante directo de las CP, espe-
cialmente cuando existe un conocimiento previo de la persona.

Participante 4: Una de las formas que tienen de comunicarse con nosotros es me-
diante eso.

Participante 1: No, no, no, porque y mds cuando los conoces se hacen entender
muy rapido, entonces no creo, si quieren algo te lo hacen saber y si no lo quieren
también, entonces no creo que tenga nada que ver.

Las dificultades en la regulacion emocional de las personas con DI y el nivel de
DI fueron otros aspectos mencionados por los profesionales como un factor que
incide tanto en la manifestacion de las CP. No obstante, también se senalaron dife-
rencias individuales que pueden influir en la presencia de CP, independientemente
del grado de discapacidad.

Participante 2: Si estdn estresados o cabreados, lo expresan a través de la conducta.

Participante 8: No necesariamente una mayor discapacidad implica mds conductas
problematicas. Algunas personas con menos discapacidad presentan mas conductas
desafiantes.

Por ultimo, los profesionales destacaron que las rutinas y las restricciones pro-
pias de la vida en una institucion influyen significativamente en la aparicion de CP.
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También se senal6 el impacto del ambiente laboral, especialmente en relacion con el
vinculo que las personas con DI mantienen con los profesionales que los atienden.

Participante 3: Las conductas también dependen del entorno y la familia. Si hay
estrés o cambios constantes, como un cambio en el equipo de trabajo, esto puede
influir en la conducta de los chicos.

Participante 5: Me apetece comer mas tarde, levantarme mads tarde, ;por qué me
tengo que duchar hoy si no me apetece?... Es normal que se enfaden.

4. Discusion

Los hallazgos del presente estudio ofrecen una comprension mds profunda de
las respuestas emocionales y conductuales del personal de apoyo directo ante la
presencia de CP en personas con DI, analizadas desde la perspectiva subjetiva de
los propios profesionales. En consonancia con investigaciones previas, los profesio-
nales entrevistados relataron que estdn frecuentemente expuestos a CP que generan
una amplia gama de reacciones emocionales (Hensel et al., 2015; Klaver et al., 2021,
Olivier-Pijpers et al., 2018; Reyes-Martin et al., 2024). Estas reacciones oscilan prin-
cipalmente entre dos polos, emociones negativas, como frustracion, miedo, inse-
guridad o enfado, y emociones positivas, como alivio y satisfaccion, cuya aparicion
depende en gran medida del curso del episodio y de su resolucion. Estos resultados
coinciden con lo senalado por Reyes-Martin et al. (2024), quienes identificaron
como emociones negativas mas comunes el disgusto y el nerviosismo, mientras que
las positivas estaban asociadas con sensaciones de seguridad y autoconfianza. Si
bien en su muestra predominaban las respuestas positivas, el espectro emocional
experimentado se encontraba modulado por variables contextuales y personales.

Desde un enfoque conductual, las estrategias implementadas por el personal se
alinean con el modelo de apoyo conductual positivo. En primer lugar, destacan las
estrategias preventivas, centradas en la estructuracion del entorno y la promociéon de
actividades significativas, que favorecen un contexto predecible y reducen el riesgo
de aparicion de CP (Ball y Fazil, 2013; Hieneman, 2015). Cuando aparecen los prime-
ros signos de desregulacion, se recurre a estrategias secundarias, como la distraccion
o la redireccion, adaptadas de forma individual a las caracteristicas de la persona, lo
que permite interrumpir la escalada conductual (Hassiotis y Rudra, 2022). Finalmente,
ante situaciones criticas, se aplican estrategias reactivas orientadas a preservar la segu-
ridad, que requieren un elevado nivel de autorregulacion emocional debido a la carga
emocional que implican (Reyes-Martin et al., 2024; Zijlmans et al., 2013).

Las experiencias narradas por los profesionales sugieren que ciertas caracteristi-
cas de las CP pueden modular la experiencia emocional y conductual del personal.
Las conductas fisicas y agresivas fueron percibidas como las mas perturbadoras,
generando mayor malestar que otras formas como las estereotipias, que tendieron
a generar reacciones emocionales menos intensas, probablemente porque no impli-
can una amenaza directa ni interrumpen gravemente el entorno inmediato (Lambre-
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chts et al., 2009; Reyes-Martin et al., 2024). Estos hallazgos apuntan a que no solo la
naturaleza de la conducta, sino también su impacto sostenido en el tiempo, influyen
en la capacidad del profesional para mantener una regulacion emocional efectiva.

La frecuencia también tuvo un impacto ambivalente: mientras algunas conductas
leves y repetitivas fueron normalizadas, otras mas persistentes e intensas se asociaron
con sentimientos de impotencia y desgaste, en linea con el efecto acumulativo des-
crito por Hastings (2002) y Klaver et al. (2021). Del mismo modo, a mayor gravedad,
mayor fue la activacion emocional negativa. En cuanto a la funcién percibida, algu-
nos profesionales ajustaron su respuesta segin si la conducta buscaba atencion o
escape, mientras que otros mantuvieron respuestas estandarizadas. Esta variabilidad
refleja la necesidad de comprender las funciones de la conducta como base para
intervenciones eficaces (Emerson ef al., 2001).

Un hallazgo clave fue el papel central de los recursos psicolégicos individuales,
en particular la percepcion de autoeficacia. Factores como la confianza en uno mis-
mo, la experiencia acumulada y la formacion permitieron respuestas mas adaptati-
vas, reduccion de la incertidumbre y menor desgaste emocional. En cambio, la falta
de formacion practica, especialmente entre personal menos experimentado, se rela-
cion6 con mayores niveles de inseguridad. Estudios como el de Hensel et al. (2015)
confirman que una elevada autoeficacia, junto con actitudes laborales positivas,
protege frente al agotamiento emocional, incluso en contextos de alta exposicion
a CP. Asimismo, Gerits et al. (2004) subrayan que los niveles altos de inteligencia
emocional estin asociados con menor sintomatologia de estrés y burnout, lo que
refuerza la necesidad de incluir estas competencias en la formacion del personal.

También se observo que las creencias y las atribuciones causales influyen en las re-
acciones del personal. Mientras algunos profesionales consideran ttil conocer la funcion
de la conducta para responder con mayor empatia, otros reconocen que este conoci-
miento mejora la interpretacion, pero no necesariamente modifica su actuacion. Wishart
et al. (2013) concluyeron que el conocimiento sobre las CP, mas que las atribuciones
causales o el estilo emocional, fue el principal predictor de respuestas de ayuda, lo que
respalda la importancia de una formacion especifica basada en principios funcionales.

Los resultados resaltan la influencia de los recursos organizacionales. La colabo-
racion dentro del equipo, el acompanamiento del equipo técnico, la existencia de
espacios de formacion practica y el apoyo emocional entre compafieros se identi-
ficaron como elementos protectores frente al desgaste profesional. Sin embargo, se
sefialaron barreras estructurales, como la escasez de personal, la baja presencia del
equipo técnico en el dia a dia y la falta de espacios formales de intercambio. Estas
dificultades ya han sido ampliamente documentadas por la literatura, que aboga
por estructuras organizativas sostenibles, formaciones practicas y redes de apo-
yo emocional como pilares fundamentales para mejorar el bienestar del personal
(Klaver et al., 2021; Lambrechts et al., 2009; Mills y Rose, 2011). De hecho, Klaver
et al. (2021) identificaron que, junto a la resiliencia y la autoeficacia, el apoyo del
supervisor actia como factor protector ante el agotamiento. Estas evidencias re-
fuerzan la necesidad de implementar medidas integrales que fortalezcan tanto las
capacidades individuales como los recursos organizacionales (Dufrene et al., 2017).
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Finalmente, en cuanto a las creencias y las atribuciones sobre el origen de las
CP, los profesionales identifican de manera recurrente las dificultades en la co-
municacion verbal, la regulacion emocional y el contexto institucional y familiar
como factores clave. Estas perspectivas, si bien coinciden con la literatura (Nevill ez
al., 2022; Reyes-Martin et al., 2024), también reflejan la necesidad de un abordaje
integral y contextualizado que trascienda la vision centrada exclusivamente en la
persona y considere la interaccion dindmica entre persona, profesionales y entorno
(Olivier-Pijpers et al., 2018; Rose et al., 2011). Ademads, las atribuciones causales que
los profesionales realizan sobre las CP también juegan un papel modulador en sus
reacciones emocionales y conductuales (Alevriadou y Pavlidou, 2016; Reyes-Martin
et al., 2024). Comprender el origen de la conducta permite afrontar la situacion
con mayor empatia y flexibilidad, aunque algunos profesionales refieren que este
conocimiento no necesariamente modifica su actuacion directa, sino que facilita la
interpretacion y reduce el malestar subjetivo (Reyes-Martin et al., 2024).

Respecto a las limitaciones del estudio, es importante senalar que la muestra, aun-
que adecuada para una investigacion cualitativa, se restringe a dos centros y a pro-
fesionales de apoyo directo con experiencia en residencias y centros de dia, lo cual
puede limitar la generalizacion de los hallazgos. Ademas, factores relevantes como el
apoyo familiar, el clima organizacional o la disponibilidad de recursos externos no
fueron explorados en profundidad y deberian considerarse en futuras investigaciones
para obtener una comprension mds holistica del fenomeno. Futuras investigaciones
deberian examinar como factores organizativos y personales interactian en contextos
diversos para modular el impacto emocional de las CP. Asimismo, seria util realizar es-
tudios longitudinales que analicen la evolucion del malestar profesional y el papel pro-
tector de variables como la autoeficacia, la formacion practica y el apoyo institucional.

En términos practicos, los resultados obtenidos tienen implicaciones claras para las
politicas institucionales y los programas de formacion. Se destaca la necesidad de prio-
rizar el bienestar emocional del personal, promoviendo intervenciones centradas en el
desarrollo de competencias como la autoeficacia, la inteligencia emocional y el afron-
tamiento del estrés (Gerits et al., 2004; Hensel et al., 2015). Asimismo, se recomienda
reforzar la presencia del equipo técnico en el dia a dia, fomentar espacios formales de
reflexion y andlisis de casos y asegurar una formacion continua y adaptada a los retos
reales que enfrentan los profesionales (Montanés et al., 2021; Klaver et al., 2021).

5. Conclusiones

Las CP en personas con DI generan un fuerte impacto emocional y conductual
en el personal de apoyo directo, cuyas respuestas varian en funcion de factores in-
dividuales, contextuales y organizacionales. La autoeficacia percibida, la formacion
practica, la experiencia y el apoyo institucional emergen como recursos clave para
enfrentar estas situaciones de forma adaptativa, mientras que la falta de estos recur-
sos incrementa el riesgo de desgaste emocional. Los hallazgos subrayan la impor-
tancia de considerar las CP desde un enfoque ecolégico e integral que contemple la
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interaccion entre la persona, el profesional y el entorno, y que inspire politicas de
formacion, acompanamiento técnico y bienestar laboral que fortalezcan la capacidad
del personal para ofrecer apoyos de calidad sin comprometer su salud emocional.
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UNIVERSITARIOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN CHILE
P. ROJAS-CASTRO, A. FORTUNATI-ARENAS, N. VALENZUELA-FLORES Y D. REYES-GONZALEZ

Resumen: Este estudio explora la motivacion y las estrategias de aprendizaje utiliza-
das por estudiantes de educacion superior en Chile diagnosticados con trastorno del
espectro autista (TEA), a partir del modelo de enfoques de aprendizaje. Participaron 47
estudiantes de diversas disciplinas, quienes respondieron el cuestionario R-SPQ-2F. Los
resultados muestran un predominio de la motivacion profunda, con una media de 18.47
(DT =3.0), y de la estrategia profunda, con una media de 18.13 (DT = 4.2), frente a pun-
tajes mds bajos en motivacion superficial (M = 10.87, DT = 3.4) y estrategia superficial
(M = 14.51, DT = 4.4). Se observaron diferencias significativas segun el tipo de carrera:
los estudiantes de dreas humanistas reportaron niveles mas altos de motivacion y estra-
tegia profunda en comparacion con los de carreras informatico-cientificas (p < .05). Ade-
mads, un andlisis factorial exploratorio (KMO = 0.559; x2 de Bartlett = 208.0306, p = 0.001)
sugirié una estructura bifactorial del instrumento con un 34.8 % de varianza explicada,
lo que plantea la necesidad de adaptar los instrumentos psicométricos para poblacion
TEA. Estos hallazgos ofrecen evidencia empirica para desarrollar estrategias pedagogicas
mads inclusivas en educacion superior.

PALABRAS CLAVE: Motivacion; estrategia; enfoque de aprendizaje; TEA; educacion su-
perior.

AsstracT: This study explores the motivation and learning strategies employed by
higher education students in Chile diagnosed with Autism Spectrum Disorder (ASD),
using the learning approaches framework. A total of 47 students from various academic
disciplines completed the R-SPQ-2F questionnaire. The results show a predominance
of deep motivation (M = 18.47, SD = 3.6) and deep strategy (M = 18.13, SD = 4.2),
in contrast with lower scores in surface motivation (M = 10.87, SD = 3.4) and surface
strategy (M = 14.51, SD = 4.4). Significant differences were observed according to field
of study: students in the humanities reported higher levels of deep motivation and
strategy compared to those in science and technology programs (p < .05). Additionally,
an exploratory factor analysis (KMO = 0.559; Bartlett’s x2 = 208.036, p = 0.001) sug-
gested a two-factor structure of the instrument, explaining 34.8 % of the variance. This
finding highlights the need to adapt psychometric instruments for ASD populations.
These results provide empirical evidence to inform the development of more inclusive
pedagogical strategies in higher education.

Kevworps: Motivation; strategy; learning approach; ASD; higher education.

1. Introduccién

os enfoques de aprendizaje (SAL) se refieren a las maneras y las motivaciones
que determinan cémo los estudiantes enfrentan su proceso de aprendiza-
je, influidos por diversas variables (Coertjens et al., 2016). Estos enfoques

consideran tanto las actividades realizadas por el estudiantado, que estructura su
aprendizaje (Laird et al., 2014; Ramsden, 2003), como su motivacion y estrategias
para aprender, las cuales no dependen exclusivamente de las caracteristicas del
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estudiante, sino también de su percepcion del contexto educativo (Corominas
Rovira et al., 2006; Lopez Aguado y Lopez Alonso, 2013) y de los aspectos clave
de la situacion de aprendizaje (Gonzalez, 2015).

El enfoque profundo de aprendizaje se caracteriza por una motivacion intrinseca
hacia los contenidos, donde el interés de los estudiantes no se centra Unicamente en
cumplir con las exigencias externas, sino en comprender y dar sentido al material
de estudio (Yurdugtil y Menzi Cetin, 2015). Segin Clinton (2014), este enfoque se
puede desglosar en cinco dimensiones fundamentales, las cuales interactdan para
potenciar una experiencia de aprendizaje significativa.

Los estudiantes emplean estrategias complejas para vincular el nuevo conocimien-
to con el previo, estableciendo conexiones conceptuales que permiten construir una
comprension integrada. Este procesamiento no se limita a la memorizacion, sino que
incluye habilidades como hacer inferencias, identificar relaciones conceptuales y es-
tructurar ideas de manera logica.

En este sentido, se destaca la importancia de implementar practicas que promue-
van la inclusion y el bienestar de las personas con TEA, proporcionando un entorno
académico que les permita alcanzar su maximo potencial. Es asi como en Chile la
ley TEA establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito so-
cial, de salud y educacion, y declara que la experiencia académica en la educacion
superior debe ser exitosa y equitativa (Chile, 2023).

En el dmbito del autismo y la educacion superior, la investigacion existente
es limitada, centrandose principalmente en apoyos académicos y no académicos
(Lucas y James, 2018; Shea y Derry, 2022), salud mental (Anderson et al., 2017, 2019)
y transiciones educativas (Amador Fierros et al., 2021; Yon Guzman et al., 2018). Sin
embargo, existe una brecha en la comprension de como el estudiantado con TEA
enfrenta sus procesos de aprendizaje.

Este estudio tiene como propoésito generar evidencia empirica acerca de la moti-
vacion y las estrategias empleadas por estudiantes con trastorno del espectro autista
(TEA) en el ambito de la educacion superior, bajo el marco de la linea investigativa
de los enfoques de aprendizaje. Aunque las investigaciones previas han documen-
tado en profundidad los enfoques de aprendizaje en individuos neurotipicos, el
conocimiento sobre las experiencias de estudiantes con TEA sigue siendo limitado.
Analizar como estas personas enfrentan sus procesos de aprendizaje permitird iden-
tificar patrones particulares que faciliten la adaptacion de estrategias pedagogicas y
apoyos académicos mds efectivos. En este marco, la pregunta central que guia esta
investigacion es: jcudles son la motivacion y la estrategia de aprendizaje de los es-
tudiantes con TEA en educacion superior? Este planteamiento busca explorar tanto
las similitudes como las diferencias con la poblacién neurotipica, con el objetivo de
contribuir al diseno de politicas educativas inclusivas y practicas pedagogicas que
favorezcan la continuidad y el éxito académico de este colectivo.

El principal objetivo de la presente investigacion fue explorar el tipo de mo-
tivacion y estrategia que adaptan los estudiantes de educacion superior pertene-
cientes al espectro y evaluar las diferencias segin el tipo de carrera (humanista o
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informatico-cientifica). Adicionalmente, se examind la validez factorial del cuestio-
nario de enfoques de aprendizaje (R-SPQ-2F) en esta poblacion, considerando la
necesidad de verificar su estructura en este contexto.

1.1. Antecedentes

Los métodos para investigar o medir los enfoques de aprendizaje han sido di-
versos. Al principio, se utilizo un enfoque fenomenografico (Baeten et al., 2010).
Como reporta Lastusaari (2018), posteriormente se desarrollaron otros instrumentos
de autorreporte, como el Inventario del Proceso de Aprendizaje, el Inventario de
Enfoques para el Estudio o el Cuestionario de Procesos de Estudio de Biggs (SPQ)
(Emilia et al., 2012). Ademas, también se emplean aproximaciones mixtas que com-
binan cuestionarios, entrevistas y observaciones (Chen y Dhillon, 2012; Coertjens
et al., 2016).

El Cuestionario Revisado de Procesos de Estudio de Dos Factores (R-SPQ-2F)
(Biggs et al., 2001) se ha utilizado ampliamente para evaluar los enfoques de apren-
dizaje. Este instrumento consta de 20 items distribuidos en cuatro subescalas: moti-
vacion profunda, estrategia profunda, motivacion superficial y estrategia superficial.
Ha sido validado en diversos contextos culturales y demograficos (Biggs et al.,
200D).

El R-SPQ-2F ha sido adaptado y validado en diversos contextos culturales, como
Noruega, China, Arabia Saudita, Ghana y Malasia, mostrando su capacidad para me-
dir de manera efectiva los enfoques de aprendizaje en diferentes poblaciones estu-
diantiles (Mogre y Amalba, 2014; Shaik et al., 2017; Taher y Jin, 2011; Zakariya et al.,
2020). Sin embargo, algunos estudios han destacado la importancia de considerar
la sensibilidad cultural al emplear este cuestionario, ya que las interpretaciones de
los enfoques de aprendizaje pueden variar entre distintas culturas (Stes et al., 2013).

La motivacion profunda consiste en un interés intrinseco y compromiso en el
proceso de aprendizaje. El estudiantado con motivacion profunda tiende a invo-
lucrarse activamente en el aprendizaje y buscan comprender verdaderamente el
contenido (Lee, 2013; Liang et al., 2018). Por ejemplo, Liang et al. (2018) encon-
traron que los médicos en entrenamiento con alta motivacion intrinseca mostraron
mejores resultados académicos, medidos por su posicion en la clase. Sin embargo,
la relacion motivacion profunda y rendimiento académico no es lineal; en el estudio
de Lee (2013), se observé que la motivacion profunda no siempre se correlaciona
directamente con un mejor desempefio académico, lo que sugiere que otros facto-
res, como las estrategias de aprendizaje, también juegan un papel crucial. Por su
parte, la estrategia profunda se refiere a la utilizacion de métodos de aprendizaje
que promueven la comprension y la integracion de ideas. Los estudiantes que em-
plean estrategias profundas buscan relacionar nuevos conocimientos con lo que ya
saben y comprender el significado subyacente del material de estudio (Lee, 2013;
Liang et al., 2018). En el estudio de Liang et al. (2018), se muestra que los médicos
en entrenamiento que utilizaban estrategias profundas, como relacionar ideas y
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comprender verdaderamente el contenido, tenian mejores resultados académicos.
Similarmente, Lee (2013) encontré que los estudiantes de comunicacion que utiliza-
ban estrategias profundas mostraron un mejor desempeno en discusiones en linea
y en resultados académicos.

1.2. TEA y educacion superior

Segun la Encuesta Nacional de la Discapacidad (Servicio Nacional de la Discapa-
cidad [SENADIS], 2022), el 17 % de la poblacion chilena tiene alguna discapacidad.
En la actualidad, la Organizacion Mundial de la Salud (2023) senala que, aproxima-
damente, uno de cada 100 nifos tiene autismo. Esta dindmica también se refleja en
la educacion superior, donde el ingreso de estudiantes autistas ha ido en aumento
ano tras afio (Anderson, 2020; Cho, 2018; Clouder et al., 2020).

En Chile, no se cuenta con cifras oficiales sobre la prevalencia del TEA, no obs-
tante, un estudio realizado por Yafez et al. (2021) estimé una prevalencia muestral
del 1.96 % (IC95 % 0.81-4.63), lo que significa que, con un 95 % de confianza, se
espera que la prevalencia en la poblacion se ubique dentro del rango 0.81-4.63,
segun la estimacion realizada, lo que equivale a 1 de cada 51 niflos/as, con una pro-
porcion de 4 nifios por cada nifia. Este aumento en las tasas de prevalencia podria
explicarse por diversos factores, como los avances en la deteccion y la definicion
de casos, una mayor sensibilizacion en la comunidad y mejoras en la capacidad de
los servicios de salud y educacion para atender las necesidades de esta poblacion.

El TEA, segin la American Psychiatric Association (2013), se define por dificul-
tades en la interaccion y la comunicacion social, asi como por patrones restringidos
y repetitivos de intereses (von Below et al., 2024), actividades y conductas, que se
manifiestan en al menos dos de los siguientes dmbitos: a) lenguaje, uso de objetos
o movimientos; b) rigidez, inflexibilidad y rituales; y ¢ hiper- o hiposensibilidad
sensorial, esta tltima incluida por primera vez en el DSM-5 (American Psychiatric As-
sociation, 2013; Fernandez-Menéndez et al., 2022). Ademas, como senalan Jaramillo-
Arias et al. (2022), en comparacion con el DSM-1V, las condiciones agrupadas bajo el
trastorno generalizado del desarrollo (TGD), como el autismo, el sindrome de Asper-
ger, el trastorno desintegrativo infantil y el TGD no especificado, se unifican bajo el
diagnodstico de TEA.

Desde una perspectiva sociologica, el autismo se entiende como una condicién
integrada en el concepto de neurodiversidad, el cual describe la variacion natural
entre los cerebros humanos. Aproximadamente entre el 15 % y el 20 % de la po-
blacion presenta un desarrollo neurolégico que, en ciertos aspectos, difiere de la
mayoria y que, desde un enfoque estadistico, se considera atipico. Estas personas
se clasifican como neuroatipicas o neurodivergentes, incluyendo a quienes tienen
autismo, dislexia, trastorno por déficit de atencion, sindrome de Tourette, discalcu-
lia o disgrafia, entre otros (Garcia, 2024).

El campo del TEA y educacion superior presenta investigacion incipiente; Agui-
lar Parra (2018) detecta 15 investigaciones en el area enfocadas en aspectos de
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socializacion; Cuevas Arellano y Anguiano Suarez (2020), por su parte, abordan los
apoyos y las guias que requieren las personas con TEA para su permanencia exito-
sa. Otros estudios estan centrados fundamentalmente en los procesos emocionales
y dificultades que presentan las personas con TEA en su incorporacion a la educa-
cion superior (Yon Guzman et al., 2018); o en las experiencias de los estudiantes
desde un enfoque de neurodiversidad (Amador Fierros et al., 2021), que ademas de
TEA incluye otras condiciones.

Segun Davis et al. (2021), la investigacion sobre estudiantes con TEA en la edu-
cacion superior ha mostrado un crecimiento significativo en los dltimos afnos. Sin
embargo, este campo aun enfrenta importantes brechas, particularmente en aspec-
tos metodologicos, como el tamafio reducido de las muestras o la calidad general
de los estudios (Anderson er al., 2017).

Un tema destacado en las investigaciones recientes sobre TEA y educacion supe-
rior es la necesidad de apoyos académicos. Por ejemplo, la tutoria individualizada
puede resultar beneficiosa para estudiantes con TEA, ya que les permite compren-
der mejor los contenidos del curso, desarrollar habilidades de estudio eficaces y
manejar las exigencias académicas (Lucas y James, 2018). Aunque estos apoyos son
frecuentemente preferidos y valorados por los estudiantes con TEA, se ha identi-
ficado una carencia de investigaciones especificas en esta area (Anderson et al.,
2017, 2019; Davis et al., 2021; Shea y Derry, 2022). Por lo tanto, una comprension
mds profunda de los desafios académicos podria contribuir a mejorar las tasas de
retencion y aumentar la finalizacion de los estudios.

Diversas investigaciones evidencian que los estudiantes con TEA poseen una
amplia variedad de necesidades y sus reacciones frente a las intervenciones o apo-
yos pueden diferir significativamente (von Below et al., 2024). Esta heterogenei-
dad puede estar condicionada por factores como el nivel de TEA, la presencia de
comorbilidades o interseccionalidades, asi como por las preferencias individuales
(Tops et al., 2017; Zukerman et al., 2022).

La investigacion senala una notable prevalencia de problemas de salud mental,
como ansiedad y depresion, entre los estudiantes con TEA en la educaciéon superior
(Anderson et al., 2017, 2019; Davis et al., 2021; Gelbar et al., 2014; Lucas y James,
2018). Un aspecto significativo es el estrés asociado a la transicion hacia la vida
adulta, sumado a las dificultades para adaptarse a un entorno universitario comple-
jo, factores que a menudo pueden agravar estos problemas.

Una variable importante es el respaldo no académico que ofrecen las institucio-
nes de educacion superior. Diferentes estudios han destacado la relevancia de este
tipo de apoyos en dreas como la salud mental, el acompanamiento familiar y las
competencias sociales para garantizar el éxito universitario de los estudiantes con
TEA (First et al., 2016; Lucas y James, 2018). Estos resultados recalcan la necesidad
de adoptar un enfoque holistico que contemple sus necesidades de manera integral,
abordando los desafios tanto dentro como fuera del entorno académico.

Por lo tanto, se puede resaltar la relevancia de la motivaciéon en los procesos
de aprendizaje, donde el enfoque profundo se caracteriza por una motivacion in-
trinseca orientada a la comprension significativa. Los estudiantes que adoptan este
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enfoque buscan relacionar el contenido con experiencias previas o personales,
empleando estrategias que promuevan el entendimiento integral de las tareas gene-
rando satisfaccion emocional, ya que no solo se enfoca en el resultado, sino en el
significado inherente de las actividades (Biggs et al., 2001).

Por otro lado, el enfoque superficial se encuentra impulsado por motivaciones
extrinsecas cumpliendo las tareas con el menor esfuerzo posible. El estudiantado
tiende a memorizar la informaciéon de manera mecanica, centrandose en los aspec-
tos mas literales sin buscar conexiones significativas entre los conceptos. Su princi-
pal objetivo es finalizar las tareas rapidamente, evitando la frustracion y el esfuerzo
adicional (Biggs et al., 2001).

2. Materiales y métodos
2.1. Diserio de la investigacion

El presente estudio se enmarca en un disefio no experimental, de tipo transec-
cional o transversal y de alcance descriptivo-correlacional (Omair, 2015). Este dise-
flo permite caracterizar la motivacion y las estrategias adoptadas por los estudiantes
(bajo el paradigma de los enfoques de aprendizaje) con trastorno del espectro au-
tista (TEA) en educacion superior y explorar las relaciones entre las subdimensiones
del cuestionario, ademas de las relaciones entre otras variables como género y tipo
de carrera.

2.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 47 estudiantes de pregrado diagnosticados
dentro del espectro autista, quienes participaron de forma voluntaria (Gautier y Kla-
auw, 2012) y respondieron el cuestionario en linea. Los participantes provenian de
seis instituciones de educacion superior chilenas: cuatro estatales (UMCE, USACH,
Universidad de Atacama y Universidad de Valparaiso) y una privada (USEK); tres de
ellas se ubican en Santiago y las restantes en regiones.

La edad promedio fue de 22.5 anos (DE = 4.5), con un rango entre 18 y 45 afios.
Respecto a la formaciéon académica, el 55 % de los participantes cursaba carreras
cientifico-tecnologicas o del ambito STEM (por ejemplo, Disefio y Programacion de
Videojuegos, Quimica, Fisica, Biologia y Medicina), mientras que un 26 % provenia
de disciplinas de orientacion humanista o social (como Historia, Cine, Derecho y
Administracion Publica). El restante 19 % se encontraba inscrito en carreras del drea
educativa, como Pedagogia en Matematicas, Ciencias Naturales o Educacion Dife-
rencial. Por su parte, al momento de responder el cuestionario, el 46.8 % cursaba
primer ano; el 14.9 %, segundo; el 25.5 %, tercero; el 8. 5%, cuarto y el 4.3 % se
encontraba en quinto. En cuanto al género, 22 participantes se identificaron como
hombres, 20 como mujeres, 4 como otro género y 1 persona prefirid no responder.
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2.3. Instrumento

Se utiliz6 el Cuestionario Revisado de Procesos de Estudio de Dos Factores (R-
SPQ-2F), desarrollado por Biggs et al. (2001), en la version traducida al espanol por
Munoz San Roque et al. (2012). Este instrumento consta de 20 items distribuidos en
una escala tipo Likert de 5 puntos, que evalia dos enfoques principales de apren-
dizaje: profundo y superficial. El cuestionario incluye cuatro subescalas: Motivacion
Profunda, Estrategia Profunda, Motivacion Superficial y Estrategia Superficial. El
R-SPQ-2F ha sido adaptado y validado en diversos contextos culturales y ha de-
mostrado ser una herramienta confiable para evaluar enfoques de aprendizaje en
distintas poblaciones.

2.4. Procedimiento

La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas administradas de mane-
ra virtual, garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada por
los participantes. Se solicitd al estudiantado su consentimiento informado antes
de completar el cuestionario. Los datos fueron almacenados en una base de datos
digital segura y protegida mediante contrasefias, en cumplimiento con las normati-
vas €ticas y legales vigentes en Chile para investigaciones educativas; ademas, esta
investigacion fue revisada y aprobada por el Comité de Etica de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH), bajo el Informe de Aprobacion Etica n.° 335/2023.

2.5. Andlisis de datos

Aun cuando los items individuales del instrumento son de tipo Likert, en acuer-
do con estudios similares de enfoques de aprendizaje (Biggs et al., 2001), se asumio
que los puntajes totales de las subescalas pueden tratarse como variables de interva-
lo. De todos modos, se verificaron los supuestos de normalidad mediante la prueba
de Shapiro-Wilk y la homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene. En
los casos donde dichos supuestos se cumplieron, se aplicaron pruebas paramétricas
(t de Student, ANOVA); en caso contrario, se optd por pruebas no paramétricas (U
de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis). Para las variables categoricas, como Género y
Area de Carrera, se utiliz6 la prueba de chi-cuadrado (). Todos los resultados se
reportan indicando los valores de significancia obtenidos.

3. Resultados

Previo a la realizacion de las comparaciones de medias, se evaluaron los su-
puestos de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk y de homogeneidad
de varianzas mediante la prueba de Levene. Las subescalas MP, EP y ES cumplieron

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. §7 (1), 2026, enero-marzo, pp. 33-52



MOTIVACION Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN UNA MUESTRA DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN CHILE
P. ROJAS-CASTRO, A. FORTUNATI-ARENAS, N. VALENZUELA-FLORES Y D. REYES-GONZALEZ

ambos supuestos (p > .05), por lo que se utilizaron pruebas paramétricas (t de
Student, ANOVA). En cambio, la subescala MS no presento distribucién nor-
mal (Shapiro-Wilk, p = 0.0412); por ello se utilizé la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis para su analisis. Teniendo en cuenta que el cuestionario R-SPQ-
2F contempla cuatro subescalas: Motivacion Profunda (MP), Estrategia Profunda
(EP), Motivacion Superficial (MS) y Estrategia Superficial (ES), con un puntaje
maximo de 25 puntos por subescala, los resultados muestran que los estudiantes
pertenecientes al espectro autista tienen un comportamiento mds alto en estrate-
gia y motivacion profunda. La Motivacion Profunda obtuvo una media de 18.47
(DT = 3.6) y la Estrategia Profunda, una media de 18.13 (DT = 4.2). Por otro
lado, las subescalas asociadas con el enfoque superficial registraron puntajes
mas bajos, con una media de 10.87 (DT = 3.4) en Motivacion Superficial y 14.51
(DT = 4.4) en Estrategia Superficial (ver Tabla 1).

Para las variables categéricas, como Género y Area de Carrera frente al Enfoque
Profundo, se empleo la prueba de chi-cuadrado (%?). En cuanto a la variable de gé-
nero, se observo una distribucion similar entre los grupos. El andlisis de chi cuadra-
do (p > 0.05, gl = 3) mostré que no hubo diferencias significativas entre los grupos
de género en relacion con las subescalas Motivacion Profunda, Estrategia Profunda,
Motivacion Superficial y Estrategia Superficial. No obstante, tanto Motivacién como
Estrategia Profunda presentan valores superiores a Motivacion y Estrategia Superfi-
cial, ver Tabla 2.

Adicionalmente, se hall6 una correlacion positiva y significativa entre las subesca-
las MP y EP (R = 0.75, p < 0.001), asi como entre las subescalas MS y ES (R = 0.702,
p < 0.00D), lo que sugiere una fuerte asociacion entre las dimensiones de cada enfo-
que (ver Figura 1).

Se utilizo el tipo de carrera de los estudiantes (informatica-cientifica y humanis-
ta) como variable de agrupacion para comparar las medias de las subescalas (t-test).
Los resultados indicaron diferencias estadisticamente significativas en la Motivacion
y la Estrategia Profunda (p < 0.05), entre los estudiantes de carreras humanistas y los
de carreras de informatica-ciencias, lo que sugiere que los estudiantes de carreras
humanistas tienden a adoptar con mayor frecuencia estrategias profundas en sus

TaBLA 1. Estadisticos descriptivos de las subescalas

Vilidos | Perdidos | Moda | Mediana | Media | Desv. tip. | Minimo | M4ximo
MP 47 0 192 19 18.47 3.6 9 24
EP 47 0 212 18 18.13 4.2 9 25
MS 47 0 92 10 10.87 3.4 5 18
ES 47 0 10® 15 14.51 4.4 6 22

@ La moda se calcul6 asumiendo que es una variable discreta.
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TABLA 2. Descriptivos de subescalas por género
Género Vilid | Media | Desv.tip. | Min | Maix
Femenino 20 18.4 3.4 13 24
Masculino 22 18.5 3.4 11 23
MP
Otro 4 18.5 6.6 9 24
Prefiero no decirlo 1 21 - 21 21
Femenino 20 18.2 4.6 9 25
Masculino 22 17.9 4 9 24
EP
Otro 4 19.3 3.9 14 23
Prefiero no decirlo 1 17 - 17 17
Femenino 20 10 3.1 6 16
Masculino 22 10.9 3.9 5 18
MS
Otro 4 10 2.2 8 13
Prefiero no decirlo 1 11 - 11 11
Femenino 20 15.4 4.3 7 22
Masculino 22 13.9 4.3 6 21
ES
Otro 4 12,5 5 9 20
Prefiero no decirlo 1 18 - 18 18

procesos de aprendizaje en comparacion con los de carreras informaticas y cientifi-
cas. Estos resultados se ilustran en la Figura 2, donde se observa una clara diferencia
en el promedio de las subescalas Motivacion y Estrategia Profunda. Por su parte,
en las subescalas de motivacion y estrategia superficial, no se aprecian diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos.

Adicionalmente, se llevo a cabo un andlisis factorial exploratorio (EFA) para
examinar la estructura subyacente de las subescalas del cuestionario R-SPQ-2F.
El indice de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.559,
lo que sugiere una moderada adecuacion de los datos para el andlisis factorial
(ver Tabla 3). El test de esfericidad de Bartlett resulté significativo (32 = 208.030,
p = 0.001), indicando que existe suficiente correlacion entre las variables para
continuar con el andlisis.
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TaBLA 3. Kaiser-Meyer-Olkin y Test de Bartlett

MSA
Overall MSA 0.559
1MP 0.613
2EP 0.470
3MS 0.687
4ES 0.699
SMP 0.392
6EP 0.444
7MS 0.474
8ES 0.316
9OMP 0.435
10 EP 0.647
11MS 0.336
12ES 0.529
13MP 0.744
14EP 0.894
15SMS 0.505
16ES 0.784
17MP 0.655
18EP 0.490
19MS 0.639
20ES 0.660

El analisis identificé dos factores que explican el 34.8 % de la varianza total
(ver Tabla 4). El primer factor, relacionado principalmente con las subescalas de
enfoque profundo, explico el 21.6 % de la varianza, mientras que el segundo factor,
asociado principalmente con el enfoque superficial, explico el 13.1 %.
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TaBLA 4. Carga factorial de los items principales (rotacién promax)
Factor 1 Factor 2 Unicidad
13MP 0.774 0.375
14EP 0.726 0.394
10 EP 0.681 0.555
6EP 0.603 0.570
18EP 0.633 0.616
9MP 0.544 0.674
17MP 0.489 0.687
1MP 0.479 0.767
2EP 0.411 0.765
16ES 0.648 0.453
20ES 0.633 0.605
15MS 0.619 0.619
12ES 0.610 0.622
19MS 0.593 0.556
3MS 0.530 0.724
11MS 0.508 0.711
4ES 0.463 0.743
8ES 0.437 0.818
SMP 0.852
7MS 0.944

Nota: Método de rotacion promax.

4. Discusion

El objetivo del presente trabajo fue explorar el tipo de motivacion y estrategia
que adoptan estudiantes de educacion superior pertenecientes al espectro. Los
resultados revelaron una predominancia de la motivacion y estrategia profunda
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en la poblacion examinada, teniendo la Motivacion Profunda una media de 18.47
(DT = 3.0) y la Estrategia Profunda, una media de 18.13 (DT = 4.2), contrastando
con una media de 10.87 (DT = 3.4) en Motivacién Superficial y 14.51 (DT = 4.4) en
Estrategia Superficial. Lo que indica que los estudiantes pertenecientes al espectro
abordan su proceso con una alta motivacion y utilizando estrategias que propenden
a aprendizajes significativos. El AFE mostré una estructura que difiere parcialmente
de la propuesta original, sugiriendo la necesidad de ajustes para su aplicacion en
poblacion neurodivergente.

Estos hallazgos sugieren que los estudiantes con TEA tienden a estar altamente
motivados por el aprendizaje académico, mostrando interés genuino en los te-
mas que estudian, lo que se traduce en un esfuerzo constante en sus estudios. La
correlacion positiva y significativa entre las subescalas de Motivacion Profunda y
Estrategia Profunda refuerza la consistencia de estos resultados, destacando que los
estudiantes que se sienten motivados por el aprendizaje tienden a adoptar estrate-
gias coherentes que reflejan este interés.

En cuanto a las diferencias por tipo de carrera, se encontraron diferencias sig-
nificativas en motivacion y estrategia profunda, teniendo valores mas altos en estu-
diantes de carreras humanistas que en aquellos de carreras informatico-cientificas.
Sin embargo, no se encontraron diferencias en motivacion y estrategia superficial
entre ambos grupos.

Considerando que la motivacion y la estrategia profunda constituyen el deno-
minado enfoque de aprendizaje profundo, estos resultados son consistentes con
estudios previos en los que se ha observado que los estudiantes de dreas como la
salud tienden a cambiar su enfoque de superficial a profundo conforme avanzan en
su formacion académica (Bernal Garcia et al., 2019; Khong y Tanner, 2024; Pires el
al., 2020). También coinciden con investigaciones que indican que otros factores
como la edad y el género no parecen influir significativamente en los enfoques de
aprendizaje (Obadeji et al., 2023).

Un estudio realizado en Chile dentro del area de la salud encontré que los es-
tudiantes que adoptan una motivacion profunda emplean estrategias profundas, lo
cual es coherente con los hallazgos de este estudio (Cardona et al., 2024). Sin em-
bargo, la presencia de una motivacion profunda sin una estrategia adecuada puede
derivar en la adopcion de un enfoque superficial, lo que subraya la importancia de
que tanto la motivacion como las estrategias estén alineadas para lograr un enfoque
efectivo de aprendizaje.

4.1. Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones, cabe destacar que la muestra se centré inicamente
en estudiantes con TEA de ciertas disciplinas, lo que podria limitar la generalizacion
de los hallazgos a otros contextos académicos o grupos de estudiantes. Ademas,
el diseno transversal de la investigacion no permite hacer inferencias sobre la evo-
lucién de los enfoques de aprendizaje a lo largo del tiempo, por lo que futuros
estudios longitudinales podrian aportar una vision mas completa.
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4.2. Implicaciones del estudio

En cuanto a las implicancias pricticas, los resultados de este estudio ofrecen
orientaciones valiosas para docentes que atienden a estudiantes con TEA en edu-
cacion superior. La predominancia de motivacion y estrategia profunda sugiere que
los estudiantes pertenecientes al espectro autista pueden beneficiarse significati-
vamente de practicas pedagdgicas que vaya en linea con estas caracteristicas, por
ejemplo, que promuevan la comprension significativa, la autonomia y la conexion
del contenido dirigido hacia sus intereses particulares. En este sentido, es recomen-
dable que los equipos docentes disefien estrategias de ensefianza diferenciadas
que consideren el perfil cognitivo y motivacional del estudiantado, por ejemplo,
mediante tareas abiertas, flexibles y con énfasis en el andlisis critico o la integracion
conceptual, especialmente en contextos curriculares donde dichas habilidades sue-
len ser menos estimuladas, como en carreras cientificas o tecnolégicas. Asimismo,
los hallazgos refuerzan la importancia de fortalecer la formacion docente incorpo-
rando herramientas para reconocer y apoyar los distintos enfoques de aprendizaje.

Los resultados sugieren que es necesario seguir investigando cémo los contextos
académicos influyen en los enfoques de aprendizaje de estudiantes con TEA, espe-
cialmente en lo que respecta a la eleccion de estrategias efectivas. A nivel practico,
los resultados destacan la importancia de disenar entornos educativos que fomenten
tanto la motivacion como las estrategias profundas, con especial atencion a las di-
ferencias que pueden surgir segin el tipo de carrera.

El andlisis de la estructura del cuestionario sugiere la necesidad de adaptar los
instrumentos de recogida de informacion de enfoques de aprendizaje contextualiza-
da para personas pertenecientes al espectro autista, promoviendo practicas educati-
vas mds inclusivas. Por ello, es importante que en futuras investigaciones se amplie
el tamano muestral y se aborden una mayor diversidad de disciplinas, permitiendo
validar estos hallazgos en contextos educativos heterogéneos.

5. Conclusién

Este estudio constituye una contribucion inicial al conocimiento acerca de la mo-
tivacion y las estrategias adoptadas por estudiantes universitarios con trastorno del
espectro autista en el contexto chileno, en el marco de los enfoques de aprendizaje,
visibilizando formas de aproximacion al conocimiento que desafian estereotipos
tradicionales sobre esta poblacion. La tendencia predominante hacia la motivacion
y la estrategia profunda no solo refleja un compromiso significativo con el apren-
dizaje, sino que también invita a repensar las nociones de agencia y autonomia en
estos estudiantes.

Las diferencias observadas segin el tipo de carrera sugieren que el entorno dis-
ciplinar actia como un mediador en las formas de aprender, lo que plantea desafios
y oportunidades para el diseno de practicas pedagogicas diferenciadas e inclusivas.
A su vez, el cuestionamiento a la estructura factorial del instrumento aplicado resalta
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la necesidad de adaptar los instrumentos de evaluacion a las caracteristicas especi-
ficas de este colectivo.

Ademas, estos hallazgos aportan nuevas comprensiones sobre los vinculos entre
estudiantes TEA, motivacion y aprendizaje en la educacion superior, invitando a
continuar explorando desde enfoques metodolégicos y tedricos diversos y crear
entornos que reconozcan y potencien los modos singulares de aprender. La in-
vestigacion futura deberd ampliar el espectro disciplinar y poblacional abordado,
avanzando hacia una comprension mas completa y equitativa del aprendizaje uni-
versitario en contextos de diversidad.
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Resumen: La inclusion de estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior
continta siendo un desafio, especialmente en lo relativo a la orientacion, el acceso a
recursos y el acompanamiento emocional. Este estudio analiza los mensajes publica-
dos en foros informales por estudiantes universitarios, con el objetivo de identificar sus
preocupaciones en torno a la discapacidad. A través del ChatGPT vy el software MAX-
QDA se elabor6 un etiquetado de los mensajes con revision externa. Los resultados
revelan que las principales inquietudes se concentran en el acceso a la universidad,
el rendimiento académico, la relacién con el profesorado, la gestion administrativa y
el impacto emocional en el entorno universitario. Destaca la presencia de mensajes
con elevada carga emocional, asociados a sentimientos de ansiedad, desmotivacion
e incluso problemas psicologicos. Asimismo, se identifican diferencias en las preocu-
paciones segin ramas de conocimiento y tipo de discapacidad, como por ejemplo
el TDAH y el TEA. Estos hallazgos evidencian la necesidad de reforzar los servicios
universitarios de orientacion, adaptaciones personalizadas y apoyo psicosocial, pro-
moviendo una atencion integral y continua. El andlisis de mensajes de los estudiantes
en foros informales aporta una perspectiva complementaria y valiosa sobre las barreras
vividas, informando del disenio de politicas inclusivas mds empaticas y eficaces.

ParaBras crave: Discapacidad; preocupaciones; educacion superior; inteligencia
artificial; foros informales.

Asstract: The inclusion of students with disabilities in higher education continues
to be a challenge, especially in terms of guidance, access to resources and emotional
support. This study analyses 63 messages posted in informal forums by university stu-
dents in order to identify their concerns about disability. Using ChatGPT and MAXQDA
software, the messages were labelled with external review. The results reveal that the
main concerns are focused on access to university, academic performance, the relation-
ship with the teaching staff, administrative management and the emotional impact on
the university environment. The presence of messages with a high emotional charge,
associated with feelings of anxiety, demotivation and even psychological issues, stands
out. Likewise, differences in concerns are identified according to branches of knowl-
edge and type of disability, such as ADHD and ASD. These findings highlight the need
to reinforce university counselling services, personalised adaptations and psychosocial
support, promoting comprehensive and continuous care. Analysis of student messages
in informal forums provides a complementary and valuable perspective on the barriers
experienced, informing the design of more empathetic and effective inclusive policies.

Kevworps: Disability; concerns; higher education; artificial intelligence; informal
forums.

1. Introduccién

a orientacion educativa en el ambito universitario desempena un papel clave en
la formacion integral de los estudiantes, ya que facilita su adaptacion, permanen-
cia y éxito académico (Gonzalez-Ruda et al., 2024). Segin Vital-Carrillo (2024),
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este proceso no solo se enfoca en el aprendizaje, sino también en el desarrollo
de la autonomia personal como estrategia para la educacion a lo largo de la vida.
Sin embargo, se ha constatado que la falta de colaboracion entre los centros de
educacion secundaria y las universidades dificulta la transicion del alumnado, lo
que hace necesario optimizar las estrategias de orientacion (Lopez-Bastias et al.,
2020). En este sentido, la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Uni-
versitario (LOSU), en su articulo 43, exige la existencia de unidades de diversidad
en las universidades, encargadas de coordinar politicas transversales de inclusion
y antidiscriminacion.

A pesar de su importancia, la orientacion educativa sigue siendo una funcion
poco desarrollada en la ensefianza superior, ya que la falta de bases metodologi-
cas claras limita su implementacion en el curriculo (Gonzalez-Ruda et al., 2024).
Ademds, los programas de intervencion resultan insuficientes debido a la falta de
recursos, y aunque el profesorado acude a los servicios de orientacion con in-
quietudes sobre el estudiantado con necesidades especificas de apoyo educativo,
su formacion en este ambito sigue siendo deficiente (Alvarez-Godos et al., 2025).
En un estudio mas reciente, se advierte que, pese a los avances normativos, los
servicios de apoyo universitarios siguen mostrando limitaciones en cuanto a per-
sonal, coordinaciéon y seguimiento de casos, lo que repercute directamente en la
calidad de la atencién ofrecida al estudiantado con discapacidad (Alvarez-Godos
et al., en prensa). Esta situacion se agrava si se consideran los factores emocionales
que afectan al alumnado universitario, ya que las emociones influyen de manera
significativa en el rendimiento, la motivacion y el bienestar general (Maldonado-
Canizares et al., 2023).

Las emociones positivas, como la alegria, favorecen el aprendizaje y la concen-
tracion, mientras que las emociones negativas, como la ansiedad o la frustracion,
pueden interferir directamente en el progreso académico (Maldonado-Canizares
et al., 2023). Los estudiantes universitarios identifican con mayor facilidad emocio-
nes complejas como la envidia o los celos, lo que pone de relieve la importancia de
desarrollar competencias emocionales adecuadas en contextos educativos (Iglesias-
Cortizas et al., 2018). Esta carencia también impacta en la inclusion, pues se requie-
ren programas especificos para el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que
estas habilidades han demostrado ser clave para el éxito académico y profesional
del estudiantado universitario (Martinez-Rodriguez y Ferreira, 2023).

Este déficit formativo incide directamente en las actitudes del profesorado hacia
la inclusion, como advierten Solis-Garcia y Arroyo-Resino (2022), quienes eviden-
cian que los docentes con formacion previa en discapacidad tienden a mostrar pos-
turas mas positivas y comprometidas con el desarrollo de una educacion inclusiva.

La orientacion educativa no solo proporciona apoyo en el ambito académico,
sino que también contribuye al desarrollo de competencias emocionales y habili-
dades sociales, favoreciendo la cooperacion y el respeto por la diversidad (Vital-
Carrillo, 2024). En esta linea, la LOSU, en su articulo 37, enfatiza la necesidad de
garantizar un entorno educativo accesible e inclusivo. Se ha demostrado que el
desarrollo de habilidades emocionales y no cognitivas incrementa la motivacion y
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el aprendizaje en estudiantes universitarios (Martinez-Rodriguez y Ferreira, 2023),
lo que resalta la importancia de su incorporacion en los programas de orientacion.

En los ultimos anos, la inclusion de estudiantes con discapacidad en la Educa-
cion Superior ha avanzado, pero todavia enfrenta desafios significativos. En res-
puesta a esta realidad, la LOSU, en su articulo 32, establece que las universidades
deben reservar al menos un 5 % de las plazas en titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado para estudiantes con discapacidad, facilitando asi su acceso y su perma-
nencia. Sin embargo, alin persisten barreras estructurales y sociales, particularmente
para personas con discapacidad intelectual, quienes han tenido menos oportunida-
des para ingresar a la universidad debido a la percepcion errénea de que no for-
man parte del colectivo universitario (Ramirez-Salazar et al., 2021). Paz-Maldonado
(2020) recuerda que muchas universidades atin no combinan accesibilidad fisica
con acompafnamiento institucional real.

Para fortalecer la inclusion, es fundamental implementar estrategias como la
atencion individualizada desde el ingreso hasta la graduacion, el asesoramiento
al profesorado y la integracion de la orientacion en las politicas universitarias de
inclusion, que garanticen coherencia institucional (Alvarez-Godos et al., 2025).
Una transicion bien planificada desde la educacion secundaria, articulada a través
de una colaboracion efectiva entre etapas educativas, favorece la permanencia
y el éxito académico del estudiantado con discapacidad (Lopez-Bastias et al.,
2020). No obstante, estas medidas deben estar respaldadas por politicas estructu-
rales que garanticen su continuidad y coherencia institucional (Gallego y Ferreira,
2024). En este sentido, se ha evidenciado que la forma en que el estudiantado
percibe la discapacidad estd influida por creencias previas, experiencias perso-
nales y emociones bdsicas como el miedo, la tristeza, la alegria o la sorpresa,
las cuales configuran actitudes que pueden favorecer o dificultar la inclusion
(Bacalan-1z, 2024).

Para garantizar una inclusion efectiva en la Educacién Superior, se han desarro-
llado servicios de apoyo dirigidos a estudiantes con discapacidad. Las universidades
espanolas han demostrado su compromiso con la educacion inclusiva ofreciendo
atencion personalizada y promoviendo la sensibilizacion de la comunidad educa-
tiva (Alvarez-Godos et al., en prensa), pero ain existen limitaciones en cuanto a
personal, coordinacion y financiacion (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020). Por lo
tanto, es esencial implementar modelos de atencion integral e interdisciplinar que
acompafien a los estudiantes en su desarrollo académico, social y laboral (Ramirez-
Salazar et al., 2021), superando los enfoques asistencialistas y evitando que la in-
clusion dependa de la buena voluntad de profesionales concretos (Sanchez-Diaz y
Morgado-Camacho, 2021). En este contexto, dichos modelos deben incluir también
el desarrollo de competencias emocionales y no cognitivas, esenciales para la per-
manencia y el bienestar del alumnado (Martinez-Rodriguez y Ferreira, 2025). En este
marco, los servicios de apoyo deben adoptar un enfoque multidisciplinar, centrado
en la evaluacion y la provision de adaptaciones personalizadas, el asesoramiento
académico y social y el desarrollo de politicas de accesibilidad y participacion
(Alvarez-Godos et al., en prensa).
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Entre las principales medidas que facilitan la inclusion universitaria destacan los
planes de accesibilidad y ajustes, que incluyen la provision de materiales en forma-
tos accesibles, metodologias adaptadas y sistemas de evaluacion flexibles (Gonza-
lez-Ruda et al., 2024). Estos planes buscan garantizar la igualdad de oportunidades
eliminando barreras y promoviendo adaptaciones curriculares (Alvarez-Godos et al.,
en prensa).

A pesar de los avances, los estudiantes con discapacidad contindan enfrentando
retos significativos en su trayectoria universitaria. Uno de los principales desafios
es la transicion desde la educacion secundaria, ya que muchos estudiantes experi-
mentan dificultades para adaptarse a las exigencias académicas y al nuevo entorno
(Lopez-Bastias et al., 2020). Ademads, persisten deficiencias en las politicas de inclu-
sion universitaria, lo que hace necesaria una mayor formacion del profesorado en
discapacidad, un aumento en la financiacion de los servicios de apoyo y una sensi-
bilizacion mds profunda sobre el alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo (Alvarez-Godos et al., 2025). En este sentido, la LOSU, en su articulo 33,
enfatiza la importancia de fortalecer los programas de orientacién para facilitar esta
transicion y acompanar a los estudiantes en la planificacion de su formacion y su
futura insercion laboral.

Los servicios de atencion al estudiante con discapacidad deben adoptar un enfo-
que multidisciplinar que fortalezca su funcion orientadora y promueva un modelo
de investigacion-accion, impulsando la mejora continua y la innovacion educativa
(Lopez-Bastias et al., 2020). Ademas, es fundamental que estos servicios adquieran
un cardcter transversal dentro de la comunidad educativa, superando su papel me-
ramente informativo y limitado a intervenciones puntuales. Se ha evidenciado que
un modelo de educacion planificada y con apoyos sistematicos desde la educacion
basica hasta la universidad es clave para garantizar la inclusion y mejorar la calidad
de vida del estudiantado con discapacidad (Ramirez-Salazar et al., 2021).

Las universidades espafiolas han demostrado un compromiso creciente con la
educacion inclusiva, pero aun deben fortalecer su personal y mejorar la coordi-
nacién estratégica de sus servicios (Alvarez-Godos et al., en prensa). Para seguir
avanzando, es necesario consolidar un profesorado capacitado en discapacidad y
didacticas inclusivas, ademds de disefiar estrategias de orientacion educativa efecti-
vas que acompafen a los estudiantes en su proceso formativo (Lopez-Bastias et al.,
2020). Por ello, en este proceso el papel del profesorado es decisivo. Las actitudes
docentes hacia la discapacidad tienen un impacto directo en la experiencia del es-
tudiantado. Aquellos docentes que comparten una vision social de la discapacidad
y adoptan una docencia empatica y flexible generan entornos mas accesibles y fa-
vorecedores (Sanchez-Diaz y Morgado-Camacho, 2021). La promocion de redes de
apoyo psicosocial, tanto institucionales como entre iguales, se presenta como una
via eficaz para acompanar estas trayectorias (Delgado-Catalan et al., 2022).

En conclusion, la orientacion educativa es clave para lograr la inclusion del es-
tudiantado con discapacidad en la Educacion Superior. La LOSU refuerza este com-
promiso a través de sus articulos 32, 33, 37 y 43, donde se promueve una educacion
inclusiva y se aseguran los derechos de este colectivo. No obstante, para garantizar
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su éxito académico, es fundamental seguir construyendo modelos de orientacion
inclusivos que no solo faciliten su acceso, sino que aseguren su permanencia y
bienestar universitario (Lopez-Bastias et al., 2020).

En este contexto, el presente estudio se propone explorar las dudas y las preo-
cupaciones que manifiestan los estudiantes de Educacién Superior en foros infor-
males en torno a la discapacidad, comprendida desde un enfoque de derechos y
referida, de forma deliberada, mediante la expresion “persona con discapacidad”,
tal y como recomiendan el CERMI y la teoria de la construccion social de la reali-
dad. El andlisis de estos mensajes espontineos permite visibilizar las barreras in-
formativas, académicas, institucionales y emocionales que enfrentan quienes viven
esta realidad en el ambito universitario. El objetivo general del estudio es analizar
los mensajes identificados en foros informales que abordan la discapacidad, con
el fin de detectar las dudas expresadas por los estudiantes. Para ello, se plantean
tres objetivos especificos: a) analizar la evolucion temporal de estos mensajes por
anualidad y mensualidad; b) examinar su distribucion por ramas de conocimiento; y
¢) categorizar las tematicas predominantes en las consultas relativas a la discapaci-
dad. A partir de este analisis, se pretende aportar evidencias que orienten el diseno
y la mejora de los servicios universitarios de informacion, orientacion y apoyo emo-
cional dirigidos a este colectivo.

2. Método

Este estudio emplea un enfoque mixto para el andlisis de contenido de mensajes
publicados en foros informales por estudiantes de Educacion Superior en relacion
con la discapacidad. El procedimiento se ha desarrollado siguiendo el procedimien-
to para el analisis de contenido en respuestas abiertas utilizando métodos mixtos y
modelos de lenguaje (LLM) del proyecto Aplicacion de la IA en el andlisis de redes
informales sociales para la orientacion en Educacion superior (AiRISES) (PID2021-
125405NB-100, financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por la Unién
Europea “NextGenerationEU”/PRTR), combinando técnicas de procesamiento auto-
matizado mediante inteligencia artificial con revision experta.

2.1. Preparacion y preseleccion de datos

Inicialmente se identificaron 11.184 mensajes a través del andlisis automatiza-
do con el modelo ChatGPT en los foros Mediavida (https://www.mediavida.com/
foro/estudios-trabajo); y YaQ (https://yaq.es/forum/active). Se utilizO un prompt
de etiquetado temdtico que permitia clasificar cada mensaje en funcion de catego-
rias predefinidas vinculadas al transito educativo, como acceso a la universidad,
eleccion de estudios, dificultades académicas o necesidades educativas. A partir
de este primer cribado, se procedioé a una revision manual por parte de dos eva-
luadores expertos para garantizar la relevancia, la consistencia y la adecuacion de
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los mensajes incluidos. En este momento se eliminaron duplicados, fragmentos
irrelevantes y menciones genéricas que no hacian referencia directa a situaciones
personales relacionas con el tema de estudio: la discapacidad.

En la identificacion de estos mensajes se ha utilizado el siguiente prompt:

Lo siguiente es una lista de etiquetas: #[eleccion de bachillerato o modalidad de
bachillerato] #[practicas] #[prueba de acceso universidad, acceso, ingreso, selectividad,
EBAU, EVAU, nota de corte, preinscripcion, subir nota, nota de bachillerato] #[elec-
cion de titulacion universitaria, buscar titulacion universitaria, estudios universitarios,
eleccion de universidad, elegir universidad] #[Eleccion o acceso a FP, CFGS, CFGM,
Ciclo formativo, Formacién profesional, grado superior de formacion profesional, gra-
do medio de formacion profesional, técnico superior de formacion profesional] #[asig-
naturas, TFG, trabajo fin de grado, examenes| #[movilidad de estudiantes ERASMUS,
SENECA, SICUE] #[{cambio de carrera o de titulacién, cambiar de universidad, convali-
dar, traslado] #[Eleccion de master, master, TFM, trabajo fin de master, especializarme]
#[doctorado, tesis, doctor, FPI, FPU| #[profesor, profesorado] #[oposicion, opositor,
opositar, opos, oposiciones| #problemas econémicos de estudiantes, pagar estudios,
becas, dinero, ayuda econdémica, recursos econémicos| #[problemas econémicos de
trabajadores] #[alojamiento, residencia, piso, alquiler] #[empleo, trabajo, curro, salida
laboral, sueldo, salario, jornada, pagas, negocio, vacaciones, autbnomo, cuenta pro-
pia, laboral] #[contrato en practicas, practicas en empresa, CV, curriculum, entrevista,
graduado, licenciado] #[aprendizaje informal, cursos online, cursos on line, cursos
empresal #fracaso escolar] #[habitos de estudio, horas de estudios, técnicas de estudio]
#laprendizaje de idiomas| #[no identifico la etiqueta] Etiqueta este mensaje con una de
las etiquetas de la anterior lista:

2.2. Desarrollo del lexicon y extraccion especifica

Con base en la revision anterior y en la literatura especializada, se construyd
un lexicon temdtico orientado a identificar expresiones relacionadas con diferentes
formas de discapacidad. Este diccionario fue implementado en el software MAXQ-
DA a través de su extension MAXDictio, para realizar busquedas sistematicas por
categorias. El diccionario utilizado ha sido el siguiente (se indica PE en aquellas
que se ha marcado como Palabra Exacta en el diccionario para su busqueda en
los mensajes):

* Discapacidad: discapaci*, vulnerab*, trastorno*, diversidad funcional (PE), ne-
cesidades especiales educativas (PE), necesidades educativas (PE), necesida-
des especificas de apoyo educativo (PE).

e Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) (PE en todas):
TDAH, déficit de atencion, TDA, hiperactividad, TDA-H, trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad, déficit de atencion, trastorno por déficit de aten-
cion e hiperactividad.
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 Trastorno del espectro autista (TEA) (PE en todas): TEA, autismo, Asperger,
trastorno del espectro autista, espectro autista.

* Altas capacidades: altas capacidades (PE), superdota*.

¢ Dificultades de aprendizaje: dislexia (PE), disgraf*, dificultad* de aprendizaje,
dificultad* especifica* de aprendizaje, discalculia (PE), retraso* del lenguaje.

* Adaptaciones: adaptacion* curricular*, adaptacion* metodolégica*, adaptacion®
metodologica.

* Lengua de signos: lengua* de signos, intérprete*.

Como resultado, se identificaron 120 segmentos en 63 mensajes con referencias
explicitas a discapacidad. Estos se distribuyen en 96 segmentos en la categoria de
discapacidad general, 8 segmentos en la categoria TDAH (en 4 mensajes) y 8 en la
categoria TEA (en 6 mensajes). Se excluyeron aquellos fragmentos referidos a difi-
cultades de aprendizaje (4 segmentos de 2 mensajes) o lengua de signos (4 segmen-
tos de 2 mensajes) cuando no hacian mencién directa a situaciones de estudiantes
con estas condiciones, sino que aparecian como parte del contenido curricular o
desde la perspectiva docente. No se identificaron mensajes en las categorias ni de
altas capacidades ni de adaptaciones.

2.3. Andlisis de datos

Tras la identificacion temadtica, se aplicé una estrategia de codificacion combina-
da. Por un lado, se procedio a la codificacion manual de los segmentos, generando
matrices categoriales en funcion de los objetivos especificos del estudio (tempora-
lidad, rama de conocimiento y tipo de preocupacion). Por otro lado, se validaron
estas codificaciones a través de una revision cruzada entre los dos evaluadores.
Ante discrepancias, se aplicé una regla de consenso y revision argumentada. Este
procedimiento garantiza la fiabilidad interna del analisis y permite replicabilidad
metodologica.

El analisis se estructur6 en dos niveles: cuantitativo y cualitativo. En la dimension
cuantitativa, se realizo un andlisis de frecuencias por afo, mes y rama de conoci-
miento, asi como por categorias tematicas (ej.: acceso, salud mental, evaluacion). En
la dimension cualitativa, se analizaron los mensajes mediante codificacion abierta,
destacando ejemplos significativos y construyendo categorias emergentes a partir
del contenido narrativo. Esta triangulacion de métodos permite interpretar los resul-
tados desde una perspectiva integral y contextualizada.

3. Resultados

Los resultados que se muestran en este apartado se exponen de acuerdo con
los objetivos especificos del estudio. Asi, en primer lugar, se muestra la evolucion
de los mensajes de estudiantes universitarios en foros informales por anualidad y
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mensualidad sobre discapacidad. Posteriormente, se analiza la relacion de estos
mensajes por ramas de conocimiento. Por Ultimo, se presentan los resultados del
andlisis de los mensajes de los estudiantes en Educacion Superior sobre discapaci-
dad por tematicas.

3.1. Evolucion y ramas de conocimiento

En la Figura 1 se muestra la evolucion anual de la cantidad de mensajes en los
foros analizados relacionados con la discapacidad desde el 2016 al 2023, en compa-
racién con los mensajes totales de los foros analizados. Como se observa, en el afio
2018 se registran mds de un cuarto de los mensajes (26.98 %). Esto podria deberse
a un auge del debate sobre inclusion educativa y accesibilidad, impulsado por
iniciativas legislativas y una mayor visibilizacion del tema en la sociedad. Durante
ese periodo, los estudiantes mostraron mayor interés en conocer sus derechos y
posibilidades dentro del sistema universitario.

En los anos siguientes, 2019 (7.94 %) y 2020 (11.11 %), el nimero de mensajes
disminuye considerablemente, lo cual podria explicarse por la estabilizacion de
la informacion disponible y la mejora en los recursos de apoyo institucionales,
reduciendo la necesidad de recurrir a foros informales. No obstante, la pandemia
de la COVID-19 en 2020-2021 pudo haber desplazado las preocupaciones hacia la
adaptacion de la ensefianza remota y la reorganizacion académica, impactando el
volumen de interacciones en estos espacios.

Figura 1. Distribucidn por afios de los mensajes sobre discapacidad
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Nota: La linea verde muestra los datos de la poblacion total de mensajes, las barras naranjas solo de
los mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los dos ultimos afos analizados son los que menos mensajes mencionan el
tema de la discapacidad, 2022 (6.35 %) y 2023 (3.17 %). Esta tendencia descendente
podria estar relacionada con la consolidacion de servicios de accesibilidad dentro
de las universidades y la diversificacion de canales de comunicacién mas directos,
como redes sociales o plataformas institucionales, disminuyendo la actividad en
foros informales tradicionales.

En la Figura 2 se muestra la distribucion mensual de los mensajes analizados
especificos del tema de discapacidad en comparativa con los mensajes totales de
los foros analizados. Se observa que el mes de julio concentra el mayor volumen
de consultas (24 %), coincidiendo con el periodo de finalizacion de evaluaciones y
cierre del curso académico. Este aumento en la actividad puede deberse a la nece-
sidad de los estudiantes de resolver dudas sobre su situacion académica, la gestion
de tramites administrativos y la planificacion del curso siguiente.

El segundo pico de consultas ocurre en septiembre (14 %), coincidiendo con el
inicio del nuevo curso. En este periodo, los estudiantes con discapacidad pueden
enfrentarse a nuevos desafios relacionados con el acceso a la universidad, la adap-
tacion a sus estudios y la organizacién de apoyos especificos. Este incremento en la
actividad durante estos meses refleja una mayor incertidumbre sobre la continuidad
de los estudios y los ajustes requeridos para el nuevo afio académico.

A partir de octubre, el nimero de mensajes comienza a disminuir progresiva-
mente. Entre octubre y diciembre, se registra la menor actividad en los foros, lo
que sugiere que los estudiantes han logrado resolver en gran medida sus preocu-
paciones iniciales o han encontrado canales alternativos para obtener apoyo. Este
descenso estaria relacionado con la estabilizacion del curso académico y con la pre-
ferencia por otras vias de comunicacion, como las unidades o servicios de atencion
a la discapacidad dentro de las universidades.

Figura 2. Distribucién por meses de los mensajes sobre discapacidad
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Nota: La linea verde muestra los datos de la poblacion total de mensajes, las barras naranjas solo de
los mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Evolucion y ramas de conocimiento

En los mensajes publicados por estudiantes universitarios sobre la discapaci-
dad en los foros informales, clasificados segiin ramas de conocimiento, se observa
que la mayoria de ellos estan relacionados con las Ciencias Sociales y Juridicas
(34.57 %), asi como con las Ciencias de la Salud (27.13 %). Estos mensajes reflejan
inquietudes relacionadas con el acceso a la universidad, la adaptacion curricular y
la carga académica. Se mencionan dificultades en la organizacion del aprendizaje y
la falta de informacion clara sobre recursos disponibles.

En concreto, en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, se incluyen mensajes
sobre adaptaciones en los estudios de derecho y educacion, asi como preocupa-
ciones sobre el acceso y la progresion en estas carreras. En el caso de Ciencias
de la Salud, destacan preocupaciones relacionadas con las exigencias practicas en
titulaciones como Medicina y Enfermeria, donde los estudiantes con discapacidad
expresan dudas sobre la viabilidad de completar ciertas actividades formativas.

En los mensajes correspondientes a las ramas de Ciencias Sociales y Juridicas
(34.57 %), Ciencias de la Salud (27.13 %) e Ingenieria y Arquitectura (26.06 %),
algunos estudiantes mencionan barreras en la metodologia de ensenanza y en el
desarrollo de habilidades practicas requeridas en sus estudios. Por su parte, en Artes
y Humanidades (5.85 %) se registran menos consultas, pero se identifican preocu-
paciones sobre la accesibilidad en las aulas y el acceso a recursos bibliograficos.
Finalmente, en la rama de Ciencias (6.38 %) se centran en las dificultades para
afrontar asignaturas técnicas y en la necesidad de apoyos en practicas de laborato-
rios o tareas de experimentacion.

Estos datos, en comparacion con los totales de mensajes analizados, varian, ya
que, mientras que la rama de conocimiento mas destacada en los mensajes de dis-
capacidad era Ciencias Sociales y Juridicas, las dudas en la poblacion total se centra
en Ciencias de la Salud (32.54 %); siendo Ciencias Sociales y Juridicas (23.02 %) la
rama que se encuentra en segundo lugar, seguida de Ciencias (22.96 %) y, en menor
medida, Artes y Humanidades (6.74 %) y Ciencias (6.38 %) (Figura 3).

3.3. Descripcion de las dudas

En el andlisis de las preocupaciones de los estudiantes sobre la universidad tam-
bién se observa un petfil de aquellos que tienen discapacidad o necesidades edu-
cativas. Siguiendo el prompt utilizado en el ChatGPT, estas preocupaciones estan
relacionadas con temas como (Figura 4): EBAU (Evaluacion de Bachillerato para el
Acceso a la Universidad) (n = 35); Trabajo (n = 27); Acceso/admision (n = 13); Asig-
naturas (n = 19); FP (n = 19); Educacién Secundaria/Bachillerato (n = 14); Profesor
(n = 14); Gestion (n = 13); Universidad (n = 12); Idiomas (n = 10).

En comparacion con las preocupaciones generales del total de mensajes que
componen la poblacion de mensajes de los foros analizados, los temas principales
son: Universidad (n = 2880); EBAU (n = 2183); Trabajo (n = 1924) y Bachillerato
(n =1812).
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Figura 3. Relacion entre el c6digo discapacidad y ramas de conocimiento
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Nota: La linea verde muestra los datos de la poblacion total de mensajes, las barras naranjas solo de los
mensajes de discapacidad.
Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los mensajes en foros informales revela un conjunto de preocupa-
ciones recurrentes entre los estudiantes con discapacidad en la Educacién Superior.
Estas inquietudes se han categorizado en distintos ambitos para comprender mejor
sus necesidades y dificultades.

3.4. Acceso a la universidad

Uno de los principales temas de discusion entre los estudiantes con discapacidad
en el acceso a la universidad es la existencia de cupos especiales para personas con
discapacidad, ya que genera numerosas dudas sobre su funcionamiento, los criterios
de seleccion y las diferencias entre comunidades autonomas. En los foros analizados,
los estudiantes preguntan con frecuencia sobre la nota de corte especifica para su
colectivo y sobre la posibilidad de mejorar sus opciones de admision a través de la
fase voluntaria de la EBAU: “Hola, jalguien podria explicarme cémo funciona la nota
de corte para discapacitados en Medicina? He visto que cambia por comunidad au-
tonoma y no sé si podria entrar con mi nota”. También se identifican mensajes que
reflejan inquietudes sobre la adecuacion de los procedimientos de admision a sus
necesidades especificas, como las adaptaciones para realizar los exdmenes de acceso.

3.5. Dificultades en el rendimiento académico

La categoria de aprobar o suspender asignaturas (n = 11) engloba mensajes de
estudiantes que manifiestan dificultades para superar las exigencias académicas de-
bido a sus necesidades educativas especiales. Muchos de ellos expresan frustracion
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Figura 4. Matriz de relaciones de cédigo

Sistema de cédigos

v

v v vVvyvy

o Temas
o Vivienda
@ Trabajo
o Gestion
o EBAU
o FP
o TFG
o TFM
‘@ Secundaria
@ Bachillerato
@ Acceso
‘@ Oposicién
o Movilidad
o Practicas
@ Becas
 Doctorado
@ Universidad
o COVID-19
o Méster
@ Lista de espera
@ |diomas
o Temario
@ Apuntes
o Fracaso
o Abandono
@ Reputacién
o Especializar
o Profesor
o Habitos de estudio
 Problemas econémicos
o Instalaciones
‘@ Cambio de titulacién
o Asignaturas
 Grado universitario
o Adjudicacién de plaza
o Modalidad
o Facilidad-dificultad
o Convocatoria
o Créditos
‘o Nota media
‘@ Cambio de universidad
@ Evaluacién
o Continuar estudios
‘@ Aprobar/supender
o Segunda carrera
o Primer afio
‘@ Admisién
@ Préximo afio
@ Instituto
@ Privado
o Piblico

3 SUMA

Fuente: Elaboracion propia.

Discapacidad
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ante la falta de adaptaciones en la evaluacion, indicando que el sistema universita-
rio no siempre tiene en cuenta sus circunstancias: “Siempre me cuesta sacar ciertas
asignaturas por mi TDAH, pero en la ultima convocatoria hice una reclamacion
porque senti que no valoraban mi esfuerzo”. En varios casos, los estudiantes men-
cionan la dificultad de compatibilizar su carga de estudio con tratamientos médicos
o con las particularidades de su condicion, como la dislexia, el TDAH o el TEA.

3.6. Carga académica y gestion de asignaturas

La eleccion y la gestion de asignaturas es otro aspecto que preocupa a los estu-
diantes con discapacidad. Los mensajes analizados muestran que algunos estudian-
tes han optado por reducir su carga académica o incluso abandonar temporalmente
la carrera debido a la falta de apoyos especificos: “Opté por dejar la carrera este afo
porque no podia con la carga de asignaturas y mi condicion. ¢Alguien ha pasado
por lo mismo?”. Otros mencionan que encuentran barreras en la estructura de los
planes de estudio, especialmente cuando ciertas asignaturas obligatorias presentan
dificultades anadidas para ellos. La falta de flexibilidad en la organizacion de los es-
tudios aparece como una problematica recurrente, asi como la necesidad de contar
con una orientacion académica especializada.

3.7. La EBAU y su impacto en las oportunidades educativas

Los estudiantes con discapacidad también expresan incertidumbre respecto a
la EBAU, especialmente en lo que respecta a la posibilidad de acceder a estudios
competitivos como Medicina. La mayoria de los mensajes en esta categoria plantean
dudas sobre la posibilidad de mejorar la calificacion mediante la fase voluntaria y
sobre las condiciones especificas de los cupos de discapacidad: “;Si tengo un 40 %
de discapacidad puedo acceder a medicina con menos nota? ;O tengo que presen-
tarme a la fase voluntaria para subir?”. En algunos casos, se percibe una sensacion
de desigualdad en comparacion con otros estudiantes, debido a la falta de informa-
cion accesible sobre los procedimientos y los criterios de evaluacion diferenciados.

3.8. Impacto emocional de la vida universitaria

El andlisis de los mensajes relacionados con la salud mental evidencia un ele-
vado nivel de ansiedad, estrés y, en algunos casos, depresion entre los estudiantes
universitarios con discapacidad: “Cada vez que intento estudiar siento que es en
vano. Me frustra mucho porque quiero hacerlo bien, pero simplemente no puedo”.
Las dificultades académicas, la falta de comprension por parte de algunos docentes
y la sensacion de aislamiento en el entorno universitario contribuyen a generar sen-
timientos de frustracion y desmotivacion. Algunos mensajes contienen referencias
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explicitas a autoagresiones y a pensamientos negativos, lo que indica la importancia
de contar con un mayor apoyo psicologico dentro del sistema universitario.

3.9. Dificultades en la gestion administrativa

Los mensajes en la categoria de gestion reflejan la confusion que sienten mu-
chos estudiantes con discapacidad al enfrentarse a tramites administrativos. Entre
las dudas mas frecuentes se encuentran las relacionadas con la convalidacion de
asignaturas, los cambios de titulacion y la solicitud de adaptaciones: “No sé si pue-
do cambiarme de carrera y que me convaliden asignaturas si entro por el cupo de
discapacidad”. En general, los estudiantes perciben que las universidades no ofre-
cen informacion clara ni procedimientos agiles para facilitar estos procesos, lo que
anade una carga de estrés adicional.

3.10. Relacion con el profesorado

Algunos mensajes destacan la falta de formacion o sensibilidad del profesorado
(n = 14) en relacion con las necesidades de los estudiantes con discapacidad. En
varias ocasiones, los estudiantes relatan experiencias en las que han sentido que
sus dificultades no han sido comprendidas o que sus solicitudes de adaptacion han
sido minimizadas: “Mi profesor no entiende que tengo dislexia y me cuesta leer en
voz alta. ;Donde puedo quejarme sobre esto?” También hay mensajes que hacen
referencia a la necesidad de contar con docentes especializados o con mediadores
que puedan intervenir en casos de conflicto.

3.11. Especificidades segtin tipo de discapacidad

Ademas de las preocupaciones generales expresadas por los estudiantes con dis-
capacidad, se identifican mensajes que reflejan situaciones particulares vinculadas
a determinados tipos de discapacidad, como el TDAH y el TEA, en ocasiones con
comorbilidades asociadas.

En el caso del TDAH, las preocupaciones giran en torno a las dificultades para
superar determinadas asignaturas, especialmente en contextos de evaluacion. Va-
rios mensajes hacen referencia a reclamaciones por sentirse injustamente evaluados,
asi como al deseo de que se valore el esfuerzo realizado, mas alla del rendimiento
objetivo.

Por su parte, en los casos de los estudiantes con un diagndstico TEA, los men-
sajes se centran en dudas sobre el acceso a titulaciones exigentes, como Medicina,
y en la percepcion social de la idoneidad de estos estudiantes para ciertas profesio-
nes. Surgen cuestiones relativas al reconocimiento de las discapacidades psiquicas
en los procesos de admision y a la existencia de adaptaciones especificas: “Hoy he
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leido nota de cupo por discapacidad y me pregunto si hay algiin médico con disca-
pacidad que sea psiquica, ya que creo que todos son por temas fisicos”.

También se observa inquietud respecto a las condiciones de acceso a la univer-
sidad, en particular sobre los cupos reservados y la posibilidad de presentarse a la
fase voluntaria de la EBAU para mejorar la nota de admision.

Asimismo, algunos mensajes reflejan con crudeza las consecuencias emociona-
les que atraviesan ciertos estudiantes, incluyendo ansiedad, depresion, abandono
de clases e incluso pensamientos autolesivos: “Aviso de que esto va a estar cargado
de pesimismo y negatividad”; “Se me olvidan las cosas o directamente no se me
quedan... Me siento una indtil y lo Gnico por lo que tengo motivacién ahora mismo
€s por morirme”.

Estas expresiones permiten evidenciar no solo las dificultades académicas o ad-
ministrativas, sino también el impacto psicologico que puede tener la experiencia
universitaria en estudiantes con discapacidad. La inclusion plena exige, por tanto,
respuestas institucionales que aborden de forma integral tanto las adaptaciones cu-
rriculares como el acompanamiento emocional.

4. Discusién

Los resultados de este estudio ponen de relieve la existencia de una serie de
preocupaciones frecuentes entre los estudiantes universitarios con discapacidad,
expresadas en espacios informales como foros y comunidades digitales. Esta elec-
cion de canal revela, en si misma, una cuestion significativa: la preferencia o la
necesidad de acudir a entornos no institucionales para compartir dudas, emociones
y experiencias relacionadas con la vida universitaria. Lejos de los cauces formales,
como las Unidades o Servicios de Atencion a la Discapacidad que ofrecen las pro-
pias instituciones universitarias, los estudiantes parecen encontrar en estos foros un
espacio de confianza donde pueden expresarse libremente, evidenciando carencias
en los mecanismos formales de acompanamiento o su falta de accesibilidad, difu-
sion o respuesta empatica.

Una de las principales conclusiones del estudio es la concentracion de mensajes
en el afio 2018 y, en particular, en el mes de julio. Esta estacionalidad sugiere que
el cierre del curso académico y la planificacion del siguiente generan un pico de in-
certidumbre que impulsa la busqueda de orientacion. Las instituciones universitarias
podrian aprovechar estos periodos criticos para reforzar sus canales de informacion,
establecer campanas de comunicacion especificas y ofrecer orientacion personaliza-
da a través de medios digitales accesibles.

Asimismo, se ha constatado que las principales areas de conocimiento vincula-
das a estos mensajes son las Ciencias Sociales y Juridicas y las Ciencias de la Salud,
lo cual podria estar asociado tanto a la mayor presencia de estudiantes con disca-
pacidad en estas ramas como a sus particularidades metodolégicas. Si bien no se
pueden generalizar conclusiones sobre la distribucion de barreras por campos aca-
démicos, si se observan diferencias relevantes en cuanto a las inquietudes: mientras
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en Ciencias Sociales predominan las dudas sobre adaptaciones y requisitos acadé-
micos, en Ciencias de la Salud destacan las preocupaciones sobre la compatibilidad
de la discapacidad con la practica profesional.

Desde el punto de vista temadtico, las preocupaciones mas recurrentes giran en
torno al acceso a la universidad, la superacion de asignaturas y la insercion laboral
futura. También se identifican inquietudes sobre otras etapas del itinerario educativo,
como la Formacion Profesional o el Bachillerato, y sobre cuestiones institucionales o
administrativas (gestion de tramites, relacion con el profesorado, tipo de centro). La
recurrencia de mensajes en torno al acceso, las adaptaciones curriculares, el acompa-
flamiento emocional o la relacion con el profesorado revela la existencia de barreras
institucionales persistentes. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas
que también denuncian obsticulos estructurales y dificultades sistematicas para el
estudiantado con discapacidad (Paz-Maldonado, 2020).

Destaca especialmente la presencia de mensajes relacionados con el impacto
emocional de la vida académica, incluyendo ansiedad, desmotivacion, sentimien-
tos de inadecuacion o incluso expresiones de sufrimiento psicolégico severo. Este
resultado coincide con lo senalado por Maldonado-Canizares et al. (2023), quienes
documentan el papel que juegan las emociones negativas en el entorno univer-
sitario. Ademads, Taia et al. (2024) advierten que los estudiantes universitarios con
trastornos especificos del aprendizaje presentan mayores niveles de ansiedad y
depresion, asi como menores indices de resiliencia, lo cual puede afectar nega-
tivamente a su bienestar y continuidad en los estudios superiores. Estas emocio-
nes también afectan especialmente a estudiantes con TDAH y TEA, que enfrentan
mayores barreras de comprension y adaptacion (Alvarez-Godos y Ferreira, 2022;
Alvarez-Godos et al., en prensa). Ademds, estos resultados refuerzan la necesidad
de abordar la salud mental del estudiantado con discapacidad como una dimension
prioritaria de la inclusion universitaria.

También se ha evidenciado la demanda de reconocimiento del esfuerzo perso-
nal en contextos de evaluacion y el temor a no poder ejercer profesionalmente la
titulacion deseada debido a su condicion. Asimismo, es importante recordar que,
para muchos estudiantes con discapacidad, el paso por la universidad representa
también una oportunidad unica para adquirir habilidades que favorezcan su inclu-
sion sociolaboral, mds alla del rendimiento académico (Moreno y Belmonte, 2022).
Estas preocupaciones, en ocasiones ligadas a discapacidades especificas, ponen
de manifiesto la importancia de implementar politicas de orientacion vocacional
realistas y empaticas, asi como de garantizar la equidad en el acceso y la practica
profesional.

Diversos estudios subrayan el papel clave del profesorado en la permanencia del
estudiantado con discapacidad, especialmente cuando sus actitudes inclusivas se
traducen en adaptaciones metodoldgicas y comunicacion empatica (Sanchez-Diaz
y Morgado-Camacho, 2021). El andlisis de foros informales ha permitido acceder a
voces habitualmente silenciadas por los canales oficiales. Tal como sefiala Morifia
(2019), estos contextos espontdneos permiten identificar vivencias emocionales que
no afloran en espacios institucionales, lo que refuerza su valor para el desarrollo de
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programas formativos mas empdticos. En este sentido, incorporar estas voces con-
tribuye a avanzar hacia modelos mds democriticos de inclusion (Delgado-Catalan
et al., 2022). Las politicas inclusivas deben construirse desde un enfoque realista,
atendiendo a las vivencias del estudiantado y evitando aplicar modelos externos
desconectados del contexto universitario (Paz-Maldonado, 2020). Ademas, el com-
promiso institucional con la diversidad debe ser transversal: los servicios de apoyo
deben ir mas alla de la intervencion puntual, generando sinergias entre estudiantes,
docentes y personal técnico para favorecer la inclusion educativa en todas las eta-
pas del itinerario universitario (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020).

Ademds, las universidades deben garantizar el acceso equitativo al aprendizaje a
través del uso de recursos educativos adaptados y estrategias pedagogicas inclusi-
vas que atiendan a la diversidad del alumnado. En esta linea, Solis-Garcia y Arroyo-
Resino (2022) destacan que una planificacion curricular sensible a la diversidad
mejora la percepcion de justicia académica y el sentido de pertenencia del estudian-
tado con discapacidad. Asimismo, Vilaseca et al. (2017) subrayan que los apoyos
deben acompanar las distintas transiciones vitales y educativas, adaptandose a las
necesidades tanto del alumnado como de sus familias para favorecer trayectorias
inclusivas y continuadas. Las propuestas aisladas o dependientes de la buena volun-
tad de los docentes no son suficientes (Sinchez-Diaz y Morgado-Camacho, 2021).
Para lograr un cambio estructural se requiere formacion docente especifica, coor-
dinacion institucional y financiacion adecuada (Porto-Castro y Gerpe-Pérez, 2020).

5. Conclusiones

En definitiva, promover el bienestar emocional del alumnado con discapacidad
debe considerarse un eje transversal de las politicas inclusivas. Martinez-Rodriguez
y Ferreira (2023) insisten en que las competencias emocionales no solo facilitan el
rendimiento académico, sino también la permanencia y la participacion activa en la
vida universitaria. Y como subrayan Acufia-Rodriguez et al. (2021), dichas compe-
tencias se vuelven especialmente necesarias ante situaciones de alta incertidumbre
y vulnerabilidad.

En conjunto, estos hallazgos permiten avanzar en la comprension del tipo de
barreras, visibles y ocultas, que enfrentan los estudiantes con discapacidad en la
universidad. El andlisis revela no solo un conjunto de obstdculos académicos o bu-
rocraticos, sino también una dimension emocional, relacional y simbdlica que exige
ser tenida en cuenta. Por ello, es urgente consolidar un modelo integral que com-
bine politicas de orientacion, accesibilidad, acompaniamiento psicosocial y cultura
inclusiva, promoviendo medidas estructurales junto a una atencion personalizada.

En esta linea, se ha advertido que la efectividad de las propuestas inclusivas
requiere planes sostenibles institucionalmente, y no dependientes de voluntades
particulares ni proyectos temporales (Moreno y Belmonte, 2022). Este modelo debe
contemplar tanto los momentos clave del calendario académico como la diversidad
de trayectorias, necesidades y contextos personales del estudiantado. Esto implica
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no solo atender necesidades individuales del estudiantado, sino también promover
un cambio estructural en la concepcion institucional de la diversidad, consolidando
una universidad verdaderamente inclusiva.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el
andlisis se ha centrado en mensajes publicados en foros informales, lo que limita
la generalizacion de los resultados, ya que quienes participan en estos espacios
podrian tener perfiles especificos (mayor preocupacion, aislamiento o necesidad
de expresion) no representativos del conjunto del estudiantado con discapacidad.
En segundo lugar, aunque se identificaron tipologias como TDAH y TEA, no fue
posible realizar un analisis comparativo amplio por tipo de discapacidad debido a
la escasez de mensajes en algunas categorias. Ademas, a pesar del uso de una estra-
tegia rigurosa de clasificacion y validacion con herramientas de inteligencia artificial
y revision experta, el andlisis cualitativo de mensajes espontaneos siempre implica
cierta carga interpretativa.

A partir de estos resultados, se proponen futuras lineas de investigacion: ampliar
la muestra a otros entornos digitales (redes sociales, grupos cerrados, plataformas
institucionales), emplear metodologias mixtas (entrevistas, cuestionarios, grupos
focales), explorar las percepciones del profesorado y del personal de atencion,
realizar estudios longitudinales que analicen la evolucion de estas preocupaciones
a lo largo del tiempo académico, e investigar buenas practicas institucionales en
orientacion inclusiva que puedan servir de modelo a otras universidades.

6. Fuentes de financiacion de la investigacién

Este estudio es parte del proyecto PID2021-125405NB-100, financiado por MCIN/
AEI/10.13039/501100011033 y por la Union Europea “NextGenerationEU”/PRTR.

Esta investigacion ha sido financiada por la comunidad de Castilla y Le6n, con
las Ayudas para financiar la contratacion predoctoral de personal investigador (PRE-
DOCQ), cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) (2023).
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Resumen: En la Region de Murcia se desarrolla la medida especifica de las aulas
abiertas especializadas (AAE), destinada a la escolarizacion del alumnado con necesi-
dades educativas especiales (NEE) que requieren de una atencion muy especifica en
centros ordinarios. Hasta el momento, no se han realizado estudios que analicen la
voz/opinion del alumnado hacia estas unidades de educacion especial en los centros
regulares. El objetivo general de esta investigacion es examinar la percepcion del
alumnado de las aulas abiertas sobre su aula especializada y sobre los distintos ele-
mentos que la integran. Los participantes han sido 347 alumnos escolarizados en las
108 AAE de centros ordinarios de la Region de Murcia. Se sigue un disefio descriptivo,
mixto y secuencial (Cuan-Cual), empleando un cuestionario para la fase cuantitativa y
la técnica el Mural de las situaciones para la cualitativa. El andlisis cuantitativo se ha
realizado a través de estadistica descriptiva e inferencial no paramétrica y el cualitativo
a través de un andlisis de contenido deductivo. Los resultados senalan una valoracion
positiva del alumnado hacia las AAE en las que estan escolarizados y hacia el profeso-
rado, los recursos y los companeros. Ademas, se discuten las implicaciones de investi-
gacion del presente trabajo, asi como las lineas futuras de investigacion.
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ParaBras crave: Aulas abiertas; voz del alumnado; medida especifica; centros ordi-
narios.

AsstracT: In the Region of Murcia, a specific measure known as Specialized Open
Classrooms (SOC) is implemented to support the education of students with special
educational needs (SEN) who require highly specialized educational support within
mainstream schools. So far, no studies have analyzed the voice/opinion of students
regarding these special education units in mainstream schools. The general objective
of this research is to examine the perception of students in open classrooms about
their specialized classroom and the different elements that comprise it. The partici-
pants consisted of 347 students enrolled in the 108 SOCs within mainstream schools
in the Region of Murcia. A descriptive, mixed, and sequential (Quan-Qual) design was
followed, using a questionnaire for the quantitative phase and the “Situations Mural”
technique for the qualitative phase. Quantitative analysis was conducted through de-
scriptive and non-parametric inferential statistics, while qualitative analysis was per-
formed through deductive content analysis. The results indicate a positive evaluation
from students toward the SOCs in which they are enrolled, as well as toward the teach-
ers, resources, and their peers. Furthermore, the research implications of the present
work, as well as future lines of research, are discussed.

Kevworps: Open classrooms; student voice; specific measure; mainstream schools.

1. Introduccién

an sido muchos y significativos los avances conseguidos en educacion

durante las ultimas décadas, destacando la consideracion de la educacion

como un derecho universal para todo el alumnado (Cole, 2023). Precisa-
mente, el derecho a una educacion inclusiva y de calidad para todos en contextos
regulares se ha ratificado en el 4.° Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) esta-
blecido por la Asamblea General de Naciones Unidas para el ano 2030 (Unesco,
2016). Desde este punto de vista, la educaciéon inclusiva estaria vinculada a la
consecucion de un sistema educativo capaz de brindar un aprendizaje de calidad,
asi como la presencia y la participacion de todo el alumnado en el seno de las
aulas ordinarias en contextos educativos inclusivos (Ainscow, 2020; Arnaiz, 2019;
Graham, 2024). Igualmente, la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (ONU, 2006) establece,
en su articulo 24, que la educacion inclusiva debe orientarse a lograr el maximo
potencial humano, lo que supone el pleno desarrollo de las personalidades, los
talentos y las aptitudes de todo el alumnado, sin excepcion posible.

Aunque en muchos sistemas educativos ha habido una gran evoluciéon en la
escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE), que ha
permitido el paso de la desescolarizacion y de la segregacion del alumnado en si-
tuacion de discapacidad a un modelo basado en la plena normalizacion, no siempre
esta es una realidad imperante.
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En el contexto internacional, estudios como los De Bruin (2019), Richter y Hoff-
mann (2017) ponen de relieve que el alumnado relegado a estudiar en entornos
educativos segregados, como es el caso de aquellos en situacion de discapacidad
severa, a menudo enfrenta procesos de exclusion tanto en el ambito educativo
como en el social. Por ello, las modalidades de escolarizacion que se establecen en
los sistemas educativos no son ajenas al nivel de inclusion o exclusion de los estu-
diantes dentro y fuera del entorno escolar. Al igual que no lo son los apoyos que
reciben o las adecuaciones en el curriculum que precisan para participar y alcanzar
éxito académico en las aulas comunes (Vetoniemi y Kirnd,2019; Yngve et al., 2019).

Son diversos los estudios que refieren que los estudiantes con NEE escolarizados
en aulas especificas muestran su agrado por estar escolarizados en las mismas. Por
ejemplo, Riitaoja et al. (2019) exponen que los estudiantes escolarizados en aulas
especificas prefieren permanecer y aprender en ellas, en lugar de en aulas ordina-
rias, debido al buen trato y a la 6ptima atencion que reciben en las mismas. Esta es
la causa de que las familias acepten esta modalidad de escolarizacion y autoricen
que sus hijos/as pasen del aula ordinaria a la especializada, dada la mayor seguri-
dad y proteccion en este contexto (Holt et al., 2012), la existencia de mas recursos
materiales y tecnolégicos adaptados y la presencia de profesionales especialistas en
NEE (Nes et al., 2017).

Desde el paradigma de la inclusion educativa y social esto genera contradiccion
y criticas puesto que este defiende que todos los alumnos/as deberian estar escola-
rizados junto a sus iguales en las aulas ordinarias y recibir en ellas una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad (Arnaiz y Caballero, 2020; Sharma y Zbacnik,
2019; Varghese et al., 2023). Sin embargo, ante la ausencia de estas situaciones se
siguen creando aulas especializadas y segregando en ellas al alumnado en pro de
una mejor escolarizacion. Como indica Waitoller (2020, p. 20), “este modelo crea
una paradoja para la educacion inclusiva, ya que se incluye y se excluye [...]. Son
arreglos cosméticos que no permiten el cambio transformacional que se necesita
para que el aula regular sea el aula de todos y no solo de algunos”.

En el contexto espafiol existen modalidades de escolarizacion distintas de las
aulas ordinarias destinadas a la intervencion especifica de estudiantes con NEE,
que requieren apoyos extensos y generalizados y adaptaciones curriculares signi-
ficativas en la mayoria de las dreas del curriculo (LOMLOE, 2020). Esto supone su
escolarizacion en entornos especificos y diferenciados a los del resto de estudiantes
de su misma edad, como son los centros de educacion especial y las aulas espe-
cializadas en los centros ordinarios (Nufiez-Mayan, 2019). Por tanto, en nuestro
pais, la creacion de diferentes modalidades de escolarizacion, plasmadas en la
legislacion vigente, no estd contribuyendo de manera determinante a la creacion
de sistemas inclusivos de ensefianza, como cabria esperar (Alcaraz y Arnaiz, 2020;
Negrin-Medina y Galvan, 2018).

En este sentido, las justificaciones que explicitan la existencia de modalidades y
aulas especificas estan estrechamente relacionadas con la continuidad de politicas
educativas que validan dichas modalidades de escolarizacién. A dicha razon, se
suma una disponibilidad insuficiente de recursos y percepciones que consideran a
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ciertos alumnos como no cualificados para participar de manera plena en los entor-
nos escolares ordinarios (Amor et al., 2025). En cuanto al perfil de los estudiantes
que habitualmente permanecen escolarizados en entornos especializados, se trata
de aquellos con NEE asociadas a discapacidad intelectual severa o profunda, con
necesidades de apoyo altamente especificas y limitaciones significativas en sus fun-
ciones cognitivas y adaptativas.

En la Region de Murcia existen, desde hace mis de 25 afos, aulas especificas
para el alumnado mencionado anteriormente, las cuales se denominan aulas abier-
tas especializadas (AAE) (Consejeria de Educacion Region de Murcia, 2022). Estan
atendidas por profesorado especialista en atencion a la diversidad (profesorado de
Pedagogia Terapéutica —PT— y de Audicion y Lenguaje —AL-), cuentan con ratios
reducidas y disponen de ayudas técnicas y tecnologicas especificas, adaptadas a las
necesidades de aprendizaje del alumnado.

Se trata de aulas especiales establecidas en los centros ordinarios, tanto de Edu-
cacion Primaria (EP) como de Educacion Secundaria (ES), donde los alumnos viven
bastante aislados, bastante alejados de lo que acontece en las otras aulas del centro,
las ordinarias, pero acogidos y comodos. Asi, Berchiatti et al. (2022) y Marini et al.
(2023) exponen que los estudiantes con NEE escolarizados en aulas especializadas
tienen mayor probabilidad de sufrir situaciones de marginacion o acoso, cuando
se encuentran en entornos educativos convencionales, debido a sus caracteristicas
personales. Como consecuencia de ello, Morifia (2010) comprobd que la mayoria
del alumnado que presenta NEE y que requiere de apoyos muy extensos prefiere
estar escolarizado en aulas especializadas dentro del centro ordinario y no en au-
las regulares. En la misma linea, la investigacion de Artiles (2014) sobre las aulas
de educacion especial en centros regulares en la comunidad canaria evidencio los
valores de cooperacion, respeto y afinidad que se daban entre sus integrantes, pre-
firiéndolas a las aulas ordinarias.

Otros estudios han evaluado la organizacién y el funcionamiento de las aulas
especializadas desde la perspectiva de los profesionales educativos y de las familias
del alumnado (Arnaiz et al., 2021; De Haro et al., 2020; Gonzalez et al., 2023). Estos
exponen que en dichas aulas se realiza una ensenanza bien organizada y estructu-
rada (rincones y con control exhaustivo de los tiempos), un aprendizaje vivencial
a través del contacto con el entorno préoximo (salidas fuera del centro y realizacion
de talleres) y uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (Lasala
y Etxebarria, 2020; Murillo y Krichesky, 2015).

Ante los resultados mostrados sobre aulas especializadas, surge la pregunta de
si no es posible convertir las aulas ordinarias en contextos inclusivos donde se
establezcan las dindmicas de aprendizaje mencionadas, con el fin de que todos
los alumnos, sean cuales fueren sus caracteristicas, puedan aprender juntos en las
aulas ordinarias y no suceda esta separacion. Por ello, el presente estudio pone
énfasis en conocer la percepcion del alumnado de aulas especializadas con el fin
de dirigirnos hacia dicho propdsito. Ademas, esta trasformacion tendria un impacto
positivo en etapas educativas mas avanzadas (como Educacién Secundaria), pues
Villegas y Sanchez (2014), en el estudio que realizaron con alumnado con trastornos
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del espectro autista (TEA), constataron que, conforme aumentaba su edad y los
desfases o dificultades de adaptacion eran mayores, este alumnado pasaba del aula
ordinaria al aula especifica y, a veces, a centros especificos (Io que evidencia una
mayor dificultad de las aulas ordinarias para apoyar las necesidades educativas de
este alumnado conforme aumenta en edad).

Frente a estas evidencias, y dada la falta de investigaciones donde el propio
alumnado escolarizado en las AAE sea el protagonista y dé su opinion acerca de
esta modalidad especifica de escolarizacion, llevamos a cabo el presente estudio. El
analisis de las diferentes modalidades de escolarizacion, asi como de las medidas
disponibles para la atencion del alumnado con NEE, que no tiene la oportunidad
de estar junto al resto de sus iguales en las aulas ordinarias, lo consideramos fun-
damental para la investigacion educativa, al igual que otros autores (Lindner et al.,
2023; Messiou, 2018).

Por ello, en el presente trabajo se pretende poner de relieve las percepciones
y opiniones de los propios estudiantes escolarizados en las AAE existentes en los
centros ordinarios de la Region de Murcia, siendo su objetivo general: examinar la
percepcion del alumnado de las aulas abiertas de EP y ES hacia su aula especiali-
zada y los distintos elementos que la integran. Para dar respuesta a este objetivo
general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la opinion del alumnado de AAE de EP y ES sobre su aula especiali-
zada y sobre sus profesores y companeros.

2. Estudiar la valoracion del alumnado de AAE de EP y ES hacia los materiales y
las dinamicas educativas que se llevan a cabo en el aula especializada.

2. Metodologia
2.1. Diserio

El enfoque metodologico de esta investigacion ha sido mixto secuencial y des-
criptivo (Cuan-Cual). Asi, se han utilizado métodos cualitativos y cuantitativos para
recopilar y analizar datos, a fin de proporcionar una visiéon mas completa del tema
estudiado (Molina et al., 2024).

2.2. Participantes

En la fase cuantitativa, los participantes inicialmente invitados fueron el total de
alumnos escolarizados en las 108 AAE existentes en los centros ordinarios de la Re-
gion de Murcia: 688 alumnos. Finalmente, los participantes fueron 347 alumnos, lo
que supone una representatividad al 99 % de confianza (Z = 2.576) y un margen de
error inferior al 5 %. De estos alumnos, 242 (69.7 %) son de género masculino y 105
(30.3 %) de género femenino. En relacion con la etapa educativa, 206 (59.4 %) se
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encuentran en la etapa de EP y 141 (40.6 %) en la ES; 211 (60.8 %) se encuentran es-
colarizados en centros de titularidad publica y 136 (39.2 %) en centros concertados.

La fase cualitativa del estudio se llevé a cabo en un curso posterior, y en ella
participaron 16 estudiantes de tres AAE, seleccionados de la fase anterior por un
criterio opindtico. De ellos, siete (43.8 %) son de Primaria y nueve (56.2 %) de Se-
cundaria, nueve (56.2 %) de género masculino y siete (43.8 %) de género femenino,
15 de centro concertado (93.7 %) y 1 de centro publico (6.3 %).

En cuanto a la representatividad de esta fase del estudio, cabe destacar que en
el diseno cualitativo el nimero de participantes no depende de formulas estadis-
ticas ni de unos criterios previamente fijados o establecidos, configurindose en
funcion de las necesidades de informacion de la investigacion que se realiza. Uno
de los principios que determina el muestreo en la investigacion cualitativa es la
saturacion de los datos (Marin-Crespo y Salamanca, 2007), por lo que se siguio lo
que Ruiz-Olabuénaga (1999) define como modalidad de muestreo intencional. Los
criterios elegidos para la eleccion intencional de los participantes fueron: a) centros
que brindasen la posibilidad organizativa y temporal para hacer la intervencion,
b) que fuera un centro de titularidad publica y otro centro de titularidad concertada,
©) que contasen con AAE genéricas (en las que estuvieran escolarizados estudiantes
con NEE graves pero variadas (alumnos con TEA, trastornos graves de la comunica-
cion o pluridiscapacidad) y d) que estos supusieran la participacion de estudiantes
tanto de la etapa de EP como de ES.

2.3. Instrumento y técnica de recogida de informacion

Para la recogida de la informacion cuantitativa se ha utilizado como instru-
mento el cuestionario EVABIMUR: Cuestionario para valorar las Aulas Abiertas de
la Region de Murcia desde la perspectiva de su alumnado (Mirete et al., 2019). Se
trata de un cuestionario valido y adaptado a las NEE especificas y permanentes del
alumnado escolarizado en las AAE. En su diseno, este alcanzo un Coeficiente W de
Kendall con nivel estadistico de p < 0.001 (sig. < 0.05), lo que determina una alta
consistencia interna tras la realizacion de un juicio por parte de 5 expertos en la
tematica. El instrumento esta conformado por tres dimensiones: valoracién hacia el
aula abierta; valoracion hacia el aula de referencia y participacion/relacion social.
En este articulo se emplea la primera de ellas (ocho items con escala dicotomica
SI/NO y con clave de puntuacién 1-2), a fin de conocer la valoracion del alumnado
hacia su aula abierta. El instrumento presenta una letra adaptada a la lectura de los
estudiantes a los que va destinado y pictogramas de uso comun, con colores que
facilitan su comprension (“Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alter-
nativa”, ARASAAC). A continuacion, se muestra un ejemplo de item (ver Figura 1).

Para la recogida de informacion cualitativa se utilizo la técnica El Mural de las
situaciones. Esta brinda la posibilidad de recoger informacion en un mural, a tra-
vés de distintos medios (oraciones, dibujos, fotografias, pictogramas, imagenes, etc.)
(Caballero y Arnaiz, 2020). Se divide en cuatro fases: contacto con el centro educativo y
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Figura 1. Ejemplo de item del cuestionario EVABIMUR
utilizado en la investigacién

1.- ME GUSTA MI AULA NO Sl

Insertar
fotografia
del aula
del
alumno

con el alumnado participante, gran coloquio para la ambientacion con todo el grupo
(con el objeto de captar la atencion de los alumnos, fomentar su participacion y con-
textualizar su desarrollo), elaboracion del mural y exposicion del mural.

2.4. Procedimiento

El desarrollo de este estudio se llevo a cabo en diferentes fases:

1.2.

fase. Contacto con los centros educativos y con los participantes: se remitio
un correo electrénico a los centros educativos que contaban con AAE, in-
cluyendo una carta de invitacion a los posibles participantes en el estudio
(alumnado de AAFE) y a sus representantes legales, a través de la direccion
de email de la CARM. En dicho correo, se incluy6 informacion referida a la
responsable de la investigacion, al procedimiento, al objetivo general y a las
cuestiones éticas. Ademas, se incluyo un consentimiento informado dirigido
a los representantes legales del alumnado de AAE y un asentimiento infor-
mado para el propio alumnado, los cuales debian ser firmados como verifi-
cacion de su disposicion a participar. Se dio un mes a los centros para que
respondieran sobre su interés de participacion y para que pudieran firmar los
modelos de consentimiento y asentimiento informado.

fase. Cumplimentaciéon de cuestionarios y andlisis de datos cuantitativos:
se repartieron los cuestionarios impresos por los centros educativos y se
llevaron a cabo sesiones informativas presenciales sobre como realizar su
cumplimentacion con aquellos docentes de AAE que solicitaron formacion
al respecto (pues fueron los docentes los que apoyaron la cumplimentacion
de los cuestionarios en las aulas). Posteriormente, los alumnos de AAE que
consintieron su participacion en el estudio cumplimentaron el cuestionario
EVABIMUR. Una vez recabados los cuestionarios en papel, se realizo el pro-
cesamiento y el analisis de la informacion cuantitativa. La cumplimentacion
y la recogida de los cuestionarios se prolongaron durante seis meses y el
analisis de datos, un mes.
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3.* fase. Desarrollo de técnicas cualitativas y andlisis de informacion: siguiendo
el diseno secuencial del estudio, después de recoger informacion cuantita-
tiva, se desarrollaron las técnicas cualitativas para completar y profundizar
en los datos cuantitativos recabados. Posteriormente, se proceso y analizo la
informacion recabada mediante la aplicacion de las técnicas cualitativas. El
desarrollo de técnicas cualitativas se realizé en dos meses y el analisis de la
informacion, en un mes.

fase. Triangulacion de la informacién: se compararon, contrastaron e inte-

graron los resultados cuantitativos y cualitativos para confirmar hallazgos

comunes, detectar contradicciones y obtener un visiéon mas rica y completa
del fenomeno estudiado. La triangulacion de la informacion se realizé du-
rante un mes.

* fase. Exposicion de resultados y discusion: esta fase implico presentar e in-
terpretar los hallazgos obtenidos a partir de los instrumentos y las técnicas
aplicados. De este modo, se dio sentido a los datos, relacionandolos con los
objetivos de investigacion y con los referentes previamente expuestos en el
marco teorico.

6.* fase. Difusion y transferencia de la informacion: esta fase se destind a la
devolucion de los resultados a los centros educativos participantes con el
objetivo de que pudieran reflexionar y aplicar mejoras concretas en las AAE
a partir de la investigacion. Para ello, se elabord un informe técnico con los
principales hallazgos del estudio, el cual quedo a disposicion de los respon-
sables educativos.

SN
S

)
S

La presente investigacion cuenta con la aprobacién de la Comision de Etica de
Investigacion de la Universidad de Murcia, habiendo obtenido informe favorable
con la referencia ID: 4312/2023. Se ha respetado estrictamente la normativa vigente
en materia de proteccion de datos tanto a nivel europeo (Reglamento General de
Proteccion de Datos, RGPD) como espanol (Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), garantizando la confi-
dencialidad de la informacion recogida. Se facilité un consentimiento informado a
los representantes legales de los menores participantes, asi como un asentimien-
to informado a los propios estudiantes, asegurando su comprension y aceptacion
voluntaria. Ademas, se garantizé en todo momento la posibilidad de desistir de la
participacion en el estudio sin consecuencias. Los datos fueron almacenados en
soportes electronicos protegidos mediante sistemas de acceso restringido, con el fin
de salvaguardar su seguridad.

2.5. Anadlisis de datos

Para el andlisis de la informacion cuantitativa recabada en los cuestionarios se
utilizaron estadisticos descriptivos (medias, medianas, modas, desviaciones tipicas y
porcentajes). Ademds, se ha aplicado estadistica inferencial no paramétrica, mediante
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la prueba chi-cuadrado de Pearson, para la comparacion entre los grupos de estu-
diantes segun la variable de género (mujer u hombre), la etapa (EP o ES) y la titula-
ridad del centro (publica o concertada). Teniendo en cuenta el contraste empleado,
en el caso de hallar diferencias significativas en alguna variable, se aplicara la prueba
V de Cramer para calcular el tamanio efecto y la fuerza de dicha asociacion. No se
efectu6 una comparacion entre la variable en funcion del tipo de NEE dado que la
totalidad de los participantes presentaba un diagnéstico de discapacidad intelectual
severa o profunda, condicion que constituye el criterio de escolarizacion principal
en la modalidad de AAE.

Para el tratamiento de los datos cualitativos, se ha realizado un analisis de con-
tenido a través de un proceso deductivo. Como sefiala Diaz (2018), en el analisis
de tipo deductivo la informacion cualitativa se clasifica en categorias previamente
establecidas. En el presente estudio, las categorias y los codigos surgieron de las
dimensiones establecidas en los cuestionarios empleados en la fase cuantitativa,
con el fin de explicar y relacionar las distintas informaciones. A continuacion, se
expone el libro de categorias y codigos utilizado en el analisis de la informacion
(ver Tabla 1).

TaBLA 1. Libro de categorias y c6digos empleados para el anilisis de la
informacién cualitativa

Categoria 1: Valoracién del alumnado hacia su AAE, los compaiieros
y los profesores

1.1. Los alumnos del aula abierta se llevan bien entre si

1.2. Existen conflictos entre el alumnado del aula abierta

Codigos
1.3. El alumnado del aula abierta valora positivamente al profesorado
de su aula

Categoria 2: Valoracién del alumnado hacia las dindmicas y los
materiales del AAE

2.1. El alumnado valora positivamente la realizacion de las asambleas
en el aula abierta

2.2. El alumnado valora positivamente las salidas al entorno

2.3. El alumnado del aula abierta desea realizar mas salidas al entorno

Cédigos | 2.4. El alumnado valora positivamente los talleres realizados en el
aula abierta

2.5. El alumnado del aula abierta desea realizar mas talleres

2.6. Al alumnado le gusta trabajar con las nuevas tecnologias y con
materiales manipulativos y sensoriales
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3. Resultados

3.1. Resultados objetivo 1. Analizar la opinion del alumnado de AAE de EP y ES
sobre su anla especializada y sobre sus profesores y comparneros

Los items cuantitativos del cuestionario analizados en este primer objetivo han
sido tres: 1. Me gusta mi aula abierta, 2. Me gusta estar con los companieros del aula
abierta y 3. Me gustan los profesores del aula abierta.

Todos los items cuantitativos han obtenido una puntuacion positiva y proxima al
valor maximo 2. El item que ha obtenido la puntuacion media mas alta ha sido el 3.
(M =1.98, D.T. = 0.150) con un total de 97.7 % de votos positivos. A continuacion,
el item 1. (M = 1.97, D.T. = 0.176), obteniendo un 96.8 % de valoraciones afirmati-
vas. Por ultimo, el item 2. (M = 1.94, D.T. = 0.246) ha recibido un 93.9 % de votos
positivos (ver Tabla 2).

No se han encontrado diferencias significativas (p < 0.05) entre el alumnado
de AAE de Primaria y de Secundaria ni en las variables de titularidad del centro o
género (ver Tabla 3).

Seguidamente, haciendo referencia a los resultados cualitativos respecto a la va-
loracion del alumnado hacia su aula especializada, sus companeros y profesorado
(y que se relacionan directamente con los items anteriores), cabe destacar que estos
se han clasificado en tres codigos de analisis: 1.1. Los alumnos del AAE se llevan
bien ente si; 1.2. Existen conflictos entre el alumnado del AAE; 1.3. El alumnado del
AAE valora positivamente al profesorado de su aula (ver Figura 2).

La distribucion de las nueve citas graficas (expresadas en frecuencias y porcen-
tajes), referidas a la valoracion del alumnado de las AAE hacia esta aula, sus com-
pafieros y los profesores es la siguiente (ver Tabla 4).

Desde un punto de vista cualitativo, son tres (33.4 %) las citas del alumnado de las
AAE que aluden a una buena relacion entre todos los compaferos de esta aula, tanto
en Primaria como en Secundaria, manifestando llevarse bien. Destacan las siguientes
citas graficas aparecidas en el Mural de las situaciones (ver Figuras 3, 4y 5).

No obstante, se ha hallado alguna cita grafica (N = 2, 22.2 %) que alude a la
existencia de conflictos en el caso del alumnado de AAE de Secundaria. Resaltan las
dos siguientes (ver Figuras 6y 7).

La informacion cualitativa recabada sobre el profesorado del aula especializada
muestra una valoracién positiva (N = 4, 44.4 %), como muestran las siguientes citas
graficas (ver Figuras 8 'y 9).

3.2. Resultados objetivo 2. Estudiar la valoracion del alumnado de AAE de EP y ES
hacia los materiales y las dinamicas educativas que se llevan a cabo en el anla
especializada

Los items cuantitativos del cuestionario para este segundo objetivo han sido
cinco: 4. Me gusta el trabajo en clase; 5. Me gusta la asamblea en mi aula; 6. Me
gustan las salidas al entorno; 7. Me gustan los talleres; 8. Me gustan las tecnologias.
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fTEM Alumnos de Prima- | Alumnos de Publicoy |Alumnos Género
ria y Secundaria Concertado Mujer y Hombre
Chi Media | Chi Media Chi Media
cuadrado cuadrado cuadrado
de de Pearson
P de Pearson
earson
1. Me gus- Pr=1.96 Publ = 1.96 M =1.95
ta mi aula |0.355 Se =1.98|0.195 Con=1.99 |0.172 H=1.97
abierta
2. Me gusta Pr=1.92 Pabl = 1.93 M=194
estar con | 0.101 Se = 1.96 | 0.294 Con =1.96 |0.348 H =206
los compa-
fieros del
aula abierta
3. Me Pr=197 Pabl = 1.97 M =198
gustan los | 0.362 Se =1.99|0.405 Con =199 |0.475 H=1.98
profesores
del aula
abierta

Pr = Primaria; Se = Secundaria: Publ = Puiblico; Con = Concertado: M = Mujer, H = Hombre.

<> 1.Valoracién hacia el aula abierta
especializada, los compaiieros y los
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TABLA 4. Frecuencias y porcentajes de las citas cualitativas sobre la valoracion
hacia el AAE, los compafieros y los profesores

Cédigos
cualitativos
asociados a la
categoria “I.
Valoracién
hacia el aula
abierta, los
compafieros y
los profesores”

Porcentaje
sobre el
total de
citas

N.° de
citas

N.°de
citas

Porcentaje
sobre el to-
tal de citas

N.° de
citas

sobre el
total de
citas

PRIMARIA

SECUNDARIA

TOTAL

1.1. Los alum-
nos del aula
abierta se llevan
bien entre si

1 11.1 %

2

222 %

3 33.4 %

1.2. Existen
conflictos entre
el alumnado
del aula abierta

0 0.0 %

22.2 %

2 22.2%

1.3. El alum-
nado del aula
abierta valora
positivamente
al profesorado
de su aula

1 11.1 %

33.4 %

4 44.4 %

TOTAL

2 22.2 %

77.8 %

9 100%

Figura 3. Cita grafica. Alumnado de AEE, Primaria
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Figura 4. Cita grafica. Alumnado de AEE, Secundaria

Figura . Cita grafica. Alumnado de AEE, Secundaria

ALY

Nota: En esta cita grafica, una alumna del aula abierta de Secundaria afirma que tiene
distintos amigos en el aula abierta. Los dibuja y sefiala con una flecha, diciendo que “es
mi amigo, ellos son de mi aula abierta”.

Figura 6. Cita grafica. Alumnado de AEE, Secundaria
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Nota: En esta cita grafica, un alumno de Secundaria sefiala la presencia de conflictos, lo
que le provoca un malestar. En este sentido, sehala: “Yo en la clase estoy agobiado por-
que dos companeras (se obvia el nombre propio) son insoportables”.
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Figura 7. Cita grafica. Alumnado de AEE, Secundaria
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Nota: En esta cita grafica, otra alumna de Secundaria también senala la presencia de con-
flictos, 1o que le provoca malestar. En este sentido, senala: “Yo me siento agobiada con el

companero (se obvia nombre propio)”.

Figura 8. Cita grafica. Alumnado de AEE, Primaria

Nota: En esta cita grafica un alumno de Secundaria afirma que “las sefios (profesoras) del

aula son muy buenas y siempre me ayudan a aprender”.
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En relacion con este objetivo especifico, todos los items cuantitativos cumpli-
mentados por el alumnado de las AAE han obtenido una puntuacion positiva y
proxima al valor mdximo 2. El item que ha obtenido la puntuacion media mds
alta ha sido el 8. (M = 1.97, D.T. = 0.168) con un total de 97.1% de valoraciones
positivas. El segundo item con la puntuacién mas alta ha sido el 6. (M = 1.96,
D.T. = 0.191), habiendo obtenido un 96.2 % de votos afirmativos. El item con la
puntuacion media mas baja ha sido el 4. (M = 1.85, D.T. = 0.362) con un 84.6 % de
valoraciones positivas (ver Tabla 5).

No se encontraron diferencias significativas (p < 0.05) entre el alumnado de AAE
de la etapa de Primaria y de Secundaria para estos items ni en la variable titulari-
dad del centro al que pertenece el alumnado. En relacion con la variable género,
se identificaron diferencias estadisticamente significativas en dos items: el corres-
pondiente a la asamblea y a los talleres. No obstante, el tamano del efecto, medido
con la prueba V de Cramer (VC), indica una asociacion débil en ambos casos (ver
Tabla 6).

Seguidamente, haciendo alusion a los resultados cualitativos, respecto a los ma-
teriales y las dinamicas pedagogicas del AAE (y que se relacionan directamente con
los items anteriores), cabe indicar que estos se han clasificado en seis codigos de
analisis: 2.1. El alumnado valora positivamente la realizacion de las asambleas en el
AAE; 2.2. El alumnado valora positivamente las salidas al entorno; 2.3. El alumnado
del AAE desea realizar mas salidas al entorno; 2.4. El alumnado valora positivamen-
te los talleres realizados en el AAE; 2.5. El alumnado del AAE desea realizar mas ta-
lleres; 2.6. Al alumnado le gusta trabajar con las nuevas tecnologias y con materiales
manipulativos y sensoriales (ver Figura 10).

La distribucion de las 13 citas graficas (expresadas en frecuencias y porcentajes)
de la valoracion del alumnado de las AAE hacia los materiales y las dindmicas de-
sarrolladas en su aula fue la siguiente (ver Tabla 7).

Una cita grafica (N =1, 7.7 %) del alumnado del AAE de Secundaria muestra una
valoracion positiva hacia la realizacion de las asambleas en el aula especializada, ya
que afirman que les ayuda a comenzar el dia contentos (ver Figura 11).

De igual forma, el alumnado, tanto de Primaria como de Secundaria, valora de
forma positiva la realizacion de salidas al entorno y el trabajo en el exterior puesto
que les ayuda a aprender en entornos reales (N = 3, 23.1 %) (ver Figuras 12 y 13).

Se ha obtenido informacion que se vincula con el deseo del alumnado del AAE,
tanto de Primaria como de Secundaria, de realizar mas salidas al entorno (N = 2,
15.4 %). Al respecto, se exponen las siguientes citas graficas (ver Figuras 14 y 15).

También se obtuvo informacion favorable del alumnado de las AAE hacia la
realizacion de talleres en el aula especializada, al considerar que se lo pasan bien
en ellos (Primaria), les permiten trabajar en el exterior y son beneficiosos para la
adquisicion de habilidades basicas (Secundaria) (N = 4, 30.8 %). Se senalan las si-
guientes citas graficas (ver Figuras 16, 17 y 18).

El alumnado de AAE de Primaria muestra su deseo de realizar mas talleres como,
por ejemplo, el taller de cocina (N = 1, 7.7 %) como aparece en la siguiente cita
grafica (ver Figura 19).
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FTEM Alumnos Primariay |Alumnos Publico y Alumnos

Secundaria Concertado Mujer y Hombre

Chi Chi Chi

cuadrado |Media cuadrado |Media cuadrado |Media

de Pearson de Pearson de Pearson
4. Me gusta el 0.082 Pr=1.82{0.352 Publ = 1.86 | 0.260 M = 1.86
trabajo en clase Se =1.89 Con = 1.82 H=1383
5. Me gusta la asam- | 0.528 Pr=1.92]0.952 Publ = 1.92 | 0.006 M = 2.28
blea en mi aula Se =1.94 Con=193 |VC=0.118 |H=1.94
6. Me gustan las 0.127 Pr =1.98 | 0.068 Pibl = 1.95|0.529 M =197
salidas al entorno Se = 1.94 Con =1.99 H=1.96
7. Me gustan los 0.210 Pr=1.92{0.970 Publ = 1.91 | 0.005 M =230
talleres Se =195 Con=196 |VC=0.114 | H = 1.94
8. Me gustan las 0.970 Pr=1.97 | 0.405 Publ = 1.97 | 0.759 M =197
tecnologias Se =1.97 Con = 1.97 H = 2.08

Pr = Primaria; Se = Secundaria: Publ = Publico; Con = Concertado: M = Mujer, H = Hombre.

< 22.Fl alumnado valora J

< 2.Valoracién del alumando de las

aulas abiertas hacia los materiales y
las dindmicas de su aula
especializada
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TaBLA 7. Frecuencias y porcentajes de las citas cualitativas sobre la valoracion
del alumnado del AAE hacia las dindmicas y los materiales de su aula

especializada
Cédigos cualitativos aso- | N.° Porcenltaje N.° qucen- N.° Porcenltaje
ciados a la categoria “2. |(e sobrlede de tili]e SO})Zle de sobrle de
Valoracién hacia las di- | cjtas |FOFA A€ | jtas |© tOtalde .. |totalde
ndmicas y los materiales FES TS S
de su aula especializada” | pRIMARIA ~ |SECUNDARIA | TOTAL
2.1. El alumnado valora 0 0.0 % 1 7.7 % 1 7.7 %
positivamente la realiza-
cion de las asambleas en
el aula abierta
2.2. El alumnado valora 1 7.7 % 2 15.4% 3 23.1 %
positivamente las salidas
al entorno
2.3. El alumnado del aula |1 7.7 % 1 7.7 % 2 15.4 %
abierta desea realizar mas
salidas al entorno
2.4. El alumnado valora 2 15.4 % 2 15.4 % 4 30.8 %
positivamente los talle-
res realizados en el aula
abierta
2.5. El alumnado del aula |1 7.7 % 0 0.0 % 1 7.7 %
abierta desea realizar mas
talleres
2.6. Al alumnado le gusta | 1 7.7 % 1 7.7 % 2 15.4 %
trabajar con las nuevas
tecnologias y con ma-
teriales manipulativos y
sensoriales
TOTAL 6 46.1 % 7 53.9 % 13 (100 %
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Para finalizar, hay que indicar que el alumnado de las AAE de Primaria y de Se-
cundaria manifestaron resultados positivos (N = 2, 15.4 %) sobre el uso de las TIC
y hacia el desarrollo de actividades con materiales manipulativos y multisensoriales.
Se exponen en las siguientes citas graficas (ver Figuras 20 y 21).
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4. Discusién y conclusiones

El primer objetivo especifico de este trabajo ha sido analizar la opinion del alum-
nado de AAE de EP y ES sobre su aula especializada y sobre sus profesores y sus
compaferos. Con relacion al mismo, los resultados obtenidos en este estudio indi-
can que casi la totalidad de los estudiantes presentan una valoracion positiva hacia
el AAE y hacia los iguales que estan escolarizados en las mismas. Esta preferencia
parece que no se debe tanto a que las aulas especializadas garanticen la inclusion,
sino a que se convierten en entornos seguros y acogedores para los discentes con
mayores dificultades, evitandoles, asi, situaciones de marginacion en los entornos
ordinarios, como comprob6 el estudio de Morifia (2010). Las AAE provocan sen-
timientos de seguridad y de bienestar en el alumnado y sus familias, lo que no
sucede en las aulas ordinarias. Esta valoracion positiva sobre las AAE debe plantear
a la comunidad educativa el reto de transformar las aulas ordinarias, de modo que
se extiendan estos mismos sentimientos de seguridad y bienestar a su interior, pues
solo asi se avanzara hacia una modalidad educativa comun e inclusiva para todo el
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alumnado (Nunez-Mayan, 2019; Villegas y Sanchez, 2014). Esta opinion se ve refor-
zada si se tiene en cuenta que los estudiantes con NEE, en muchas ocasiones, no
reciben las suficientes adaptaciones y apoyos para participar y aprender en las aulas
comunes (Yngve et al., 2019); o perciben emociones negativas y falta de aceptacion
a la hora de participar o interactuar con el resto de los companeros sin su condicion
(Manas-Olmo et al., 2020; Vetoniemi y Kirni, 2019).

Ademas, siguiendo a Holt er al. (2012), las AAE tienen una organizacion muy
estructurada y planificada y poseen recursos materiales y tecnolégicos especificos
(Gonzalez et al., 2023; Lasala y Etxebarria, 2020), cuentan con un amplio equipo de
profesionales especialistas en atencion a la diversidad (como especialista en PT, en
AL o Auxiliar Técnico Educativo —ATE-) y presentan ratios de alumnos muy reduci-
das (Nes et al., 2017). Esta riqueza de recursos personales y materiales permite una
atencion educativa especifica e individualizada que es muy positiva para el alumna-
do y agrada a sus familias, lo que no se produce en las aulas ordinarias cominmen-
te. No obstante, Berchiatti et al. (2022) y Marini et al. (2023) ponen de relieve que
los estudiantes con NEE, si son escolarizados en aulas especializadas, corren mayor
riesgo de ser excluidos o intimidados debido a sus diferencias personales dentro de
los contextos educativos ordinarios.

De igual forma, el alumnado de las AAE presenta una opinién favorable tanto
hacia el profesorado del AAE, ya que percibe que le ayuda en todo lo que necesita,
como hacia sus companeros, con los que afirma llevarse muy bien y ser buenos
amigos. Hemos verificado que las situaciones de conflicto entre el alumnado de
las AAE son escasas y no significativas, lo que facilita el proceso de ensefanza y
el progreso en su aprendizaje. Con relacion a esto, Artiles (2014) también observo
la existencia de una gran cohesion social entre los alumnos que integran las aulas
especializadas. Desde una perspectiva inclusiva, el objetivo Gltimo seria trasladar
este nivel de cohesion y respeto mutuo a las aulas comunes, promoviendo la con-
vivencia y el aprendizaje entre todos los estudiantes, sin importar sus condiciones
individuales (Messiou, 2018; Sharma y Zbacnik, 2019; Varghese et al., 2023; Unesco,
2016).

Cabe indicar que no se han hallado diferencias entre las valoraciones realizadas
por el alumnado de AAE de la etapa de EP y de ES sobre su aula especializada, sus
profesores y los compaferos que componen la misma. Tampoco entre las valora-
ciones de los discentes de los centros de titularidad publica y concertada o entre la
variable de género.

El segundo objetivo especifico de este trabajo ha sido estudiar la valoracion del
alumnado de AAE, de EP y ES, hacia los materiales y las dinamicas educativas que
se llevan a cabo en el aula especializada. Al respecto, la percepcion del alumnado
de las AAE sobre los materiales y las dindmicas de AAE (trabajo en clase, realizacion
de la asamblea, talleres y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
ha sido positiva, lo que coincide con los estudios de Lasala y Etxchebarria (2020) o
Riitaoja et al. (2019).

Los estudiantes han expresado su gusto por la realizacion de salidas al entorno y
por el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en el ambito exterior. En
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concreto, los alumnos de AAE de la etapa de Primaria afirman que les gustan mucho
las salidas al entorno del centro (jardin, mercado, parque de bomberos u otras in-
mediaciones de su entorno). A los estudiantes de Secundaria también les gustan las
salidas porque les sirven para adquirir diversos aprendizajes tales como el fomento
de su autonomia, la mejora de sus competencias para el desplazamiento, el contacto
con personas distintas a ellos, el manejo del dinero y el descubrimiento de nuevos
lugares. Estas experiencias favorecen el desarrollo de su autonomia y reducen la ex-
clusion educativa y social que a veces sufre este alumnado, como indican De Bruin
(2019) y Richter y Hoffmann (2017). Ademas, en linea con el articulo 24 de la CDPD
(ONU, 2000), que reconoce el derecho de las personas con discapacidad a una edu-
cacion inclusiva orientada al desarrollo pleno del potencial humano, se considera
que las salidas al entorno constituyen un elemento clave para que los estudiantes
con NEE de AAE alcancen dicho desarrollo en contextos significativos y reales.

De esta forma, los estudiantes con NEE de las AAE que han participado en este
estudio muestran su deseo de realizar mas salidas al entorno proximo. Este hecho
denota su satisfaccion, su agrado y su motivacion hacia la realizacion de este tipo de
dindmicas, lo que se entiende como una gran oportunidad para las escuelas y para
sus profesionales a la hora de desarrollar aprendizajes bdsicos. También valoran
muy bien la realizacion de talleres con los profesores y los companeros de su aula
especializada. El alumnado de Primaria afirma que le encanta la realizacion de los
talleres, ya que en ellos mejora su autonomia, su socializacion, su adquisicion de
habilidades motrices (coordinacion y motricidad fina), comunicativas y de reconoci-
miento de emociones. Estos estudiantes exponen su deseo de realizar mas talleres.
El alumnado de la etapa de educacion Secundaria también manifiesta su gusto por
la realizacion de talleres, afirmando que estos les permiten aprender muchas cosas
y trabajar en el exterior, lo que les motiva para su aprendizaje.

Siguiendo las aportaciones de Murillo y Krichesky (2015), los talleres se consi-
deran un recurso metodologico 6ptimo para desarrollar dindmicas que permitan
aprender con toda la comunidad. Como expresan los autores, se trataria de desarro-
llar dinamicas en las que los padres, los docentes y los alumnos aprendan conjunta-
mente sobre una tematica especifica. Por consiguiente, los profesionales de las AAE
encuentran en los talleres una magnifica oportunidad para fomentar la interaccion
entre todos los miembros que componen el AEE, garantizar la creacion de vinculos
positivos entre ellos y la aparicion de un sentimiento comunitario de pertenencia.

Los alumnos de las AAE de Secundaria mostraron opiniones favorables hacia el
uso de las TIC en su aula. Tal y como senalan Lasala y Etxebarria (2020), las TIC
suponen una de las estrategias innovadoras que posibilitan una participacion de
todos los actores educativos (incluido el alumnado con NEE) dentro de las escuelas.
Si a esto se le anade la motivacion que sienten los alumnos de las AAE hacia su
utilizacion, estas pueden servir como un recurso muy significativo para la expre-
sién de sus voces y, por consiguiente, para el reconocimiento de sus intereses, sus
opiniones y sus puntos de vista. En cambio, los alumnos de las AAE de Primaria
sienten mayor motivacion por el uso de materiales manipulativos y multisensoriales
que por la utilizacion de las TIC.
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No obstante, es importante senalar que, aunque los estudiantes con NEE esco-
larizados en las AAE valoran positivamente estas aulas, la mera existencia de estas
unidades, separadas de las aulas regulares, evidencia que el sistema educativo espa-
fol ain no logra asegurar una inclusion completa de todos los alumnos en espacios
comunes (Alcaraz y Arnaiz, 2020; Negrin-Medina y Galvan, 2018). El problema es
que todas estas dinamicas no las puedan llevar a cabo estando escolarizados en las
aulas ordinarias y que se beneficien de ello todos los estudiantes. La realidad es
que el alumnado de las AAE vive un poco ajeno hacia esta posibilidad y a lo que
acontece en el centro, prefiriendo por ello el AAE.

Por ultimo, hay que indicar que no se han encontrado diferencias entre el alum-
nado de EP y de ES de AAE respecto a su valoracion de las dindmicas que se desa-
rrollan dentro de su aula especializada (asambleas, talleres, salidas al entorno y uso
de las nuevas tecnologias). Tampoco entre los estudiantes de centros de titularidad
publica y concertada. Si se han hallado diferencias significativas en dos items segiin
la variable de género, pero dichas diferencias no son resaltables al presentar una
relacion débil segun los estadisticos que indican el tamano del efecto.

Con relacion a las limitaciones del presente estudio, cabe resaltar el caracter lo-
calizado de los datos analizados, los cuales corresponden a las opiniones y las pers-
pectivas de los estudiantes escolarizados en una medida especifica del contexto de
la Region de Murcia. Por ello, estos no se pueden generalizar puesto que en cada te-
rritorio o comunidad las medidas presentan un funcionamiento o una organizacion
diferenciada. Otra limitacion del estudio es que se ha estudiado solo la perspectiva
del alumnado escolarizado en las AAE. Por ello, con la participacion de mas actores
educativos involucrados en esta medida de atencion a la diversidad, se podrian ob-
tener resultados mas ricos (familias, equipos directivos, docentes y otros profesiona-
les). Una de las principales fortalezas de este estudio radica en haber incorporado,
mediante el uso de diversos instrumentos y técnicas, la voz de estudiantes con NEE
de caracter grave y permanente, quienes habitualmente no son considerados en los
procesos de investigacion. Asimismo, los resultados obtenidos constituyen un valio-
so antecedente para futuras investigaciones que aborden realidades y modalidades
de escolarizacion similares en contextos de educacion ordinaria.

Todo ello nos abre camino, como futura linea de trabajo e investigacion, para
seguir indagando sobre esta medida especifica de escolarizacion, con el fin de que
las condiciones que se dan en la actualidad en las AAE se den también en todas las
aulas ordinarias, de manera que todos los alumnos puedan asistir a las mismas y
recibir una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Asi, como implicaciones educativas, planteamos el reto de trasladar las caracte-
risticas de las aulas especificas (organizacion y estructuracion, formacion del profe-
sorado, clima de respeto entre los estudiantes, materiales y dinamicas, etc.) hacia el
interior de las aulas ordinarias, con la finalidad de que estas también se conviertan
en entornos acogedores e inclusivos para los estudiantes con NEE que actualmente
se encuentran segregados en AAE. Esto pone de manifiesto la necesidad de una pro-
funda transformacion y el desafio pendiente por parte del sistema educativo: garan-
tizar el derecho de todos los estudiantes, con o sin discapacidad, a una educacion
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verdaderamente inclusiva, permitiéndoles desarrollarse y participar en entornos de
aprendizaje compartidos. A fin de cuentas, todavia persiste la realidad de que ciertos
alumnos con NEE carecen de los ajustes y el apoyo necesarios para una participa-
cion efectiva y un rendimiento académico satisfactorio en las aulas ordinarias, junto
al resto de pares de su edad.

Como conclusion, cabe destacar que el alumnado escolarizado en las AEE en cen-
tros ordinarios de la Region de Murcia, tanto de EP como de ES, valora positivamente
su aula especializada y a los comparieros y profesores que la integran. Ademads, se
concluye que la aparicion de conflictos entre el alumnado de las AAE es casi inexis-
tente. Igualmente, son muy favorables las opiniones del alumnado de las AAE hacia
las dinamicas y las actividades pedagogicas que se llevan a cabo en el interior de las
AAE, tales como salidas al entorno, talleres y asambleas. Los estudiantes de las AAE
evidencian su deseo de realizar mas talleres y mds salidas al entorno, pues corroboran
que en este tipo de actividades se producen aprendizajes muy significativos para ellos
(mejora de la autonomia, adquisicion de competencias comunicativas, aprendizaje de
habilidades basicas para la socializacion, etc.). De igual modo, se han hallado valo-
raciones 6ptimas hacia el uso de materiales manipulativos, multisensoriales y nuevas
tecnologias dentro del aula especializada, siendo estas Gltimas resaltadas por el alum-
nado de Educacion Secundaria, que prefiere el uso de las TIC.

5. Financiacién

Este articulo pertenece al proyecto I+D+i PID2022-138349NB-100, financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033/ y por FEDER Una manera de hacer Europa.
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Resumen: A pesar de la evolucion de la educacion especial desde modelos segre-
gadores de orientacion clinica centrados en los déficits diagnosticados hacia modelos
inclusivos de orientacion educativa centrados en la respuesta a las necesidades educa-
tivas detectadas, la legislacion espanola, asi como muchas de las practicas habituales
en las actuaciones de sus comunidades auténomas, parecen seguir respondiendo al
modelo centrado en el déficit, supuestamente superado, aunque revestido de un len-
guaje mds actualizado, el de las necesidades educativas. En este trabajo se pretende
argumentar esta afirmacion y contribuir al andlisis entre los profesionales y los legisla-
dores implicados en la atencién a la diversidad de necesidades educativas. Se propone
dividir el trabajo de los orientadores que trabajan para los centros educativos; que
existan por zonas geograficas los “equipos de orientacion para el diagnéstico” y que se
creen “equipos de orientacion para la inclusion” en cada uno de los centros de Infantil,
Primaria y Secundaria que trabajen para responder a las necesidades de la comunidad
educativa (alumnado, docentes y familias), actuando a partir de evidencias cientificas
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para mejorar el aprendizaje de todos los alumnos de un centro. Se trata de dos perfiles
profesionales distintos que precisan de una formacion diferente.

ParaBras crave: Educacion especial; déficit educativo; integracion escolar; necesida-
des educativas especiales; educacion inclusiva.

AsstracT: Despite the evolution of Special Education from segregative, clinically-
oriented models focused on diagnosed deficits toward inclusive, educationally-oriented
models centered on responding to identified educational needs, Spanish legislation —as
well as many of the usual practices carried out by its autonomous communities— still
appears to respond to the deficit-centered model, which is supposedly outdated, albeit
now framed in more modern language: that of educational needs. This paper aims to
argue this claim and contribute to the analysis among professionals and policymakers
involved in addressing the diversity of educational needs. It proposes dividing the work
of guidance counselors who work in educational centers. Specifically, it suggests the cre-
ation of geographically based “Diagnostic Guidance Teams,” alongside the establishment
of “Inclusion Guidance Teams” within each early childhood, primary, and secondary
school. These inclusion teams would work to address the needs of the educational com-
munity (students, teachers, and families) by acting on the basis of scientific evidence to
improve learning for all students in a school. These are two distinct professional profiles
that require different training.

Kevworps: Special education; educational deficit; school integration; special educa-
tional needs; inclusive education.

1. Introduccién y objetivo

n un sugerente articulo de Florian (2014), la autora se pregunta si ha llegado

el fin de la Educacion Especial con la inclusion educativa, respondiendo

que lo que se necesita es un nuevo comienzo basado en lo que llama peda-
gogia inclusiva (Florian y Kershner, 2009; Florian y Black-Hawkins, 2011; Florian
y Beaton, 2022), que define como “un enfoque que trasciende los conceptos de
educacion especial y educacion regular, pues se basa en el proceso de proporcio-
nar apoyo a todos, teniendo en cuenta las diversas caracteristicas y necesidades
de aprendizaje de cada uno” (p. 27). Mas recientemente, Ortiz-Gonzdlez (2023) in-
siste en esta misma linea al senalar la necesidad de “hacerse una vision retrospec-
tiva sobre la situacion de la educacion especial, con el fin de ir cerrando algunas
puertas e ir abriendo algunas ventanas que renueven el aire en el que vayamos a
respirar desde la teoria y desde la practica en el ambito de la diversidad” (p. 11).
En efecto, en unos momentos en los que las propuestas inclusivas parecen
estar maximamente vigentes (hasta la antigua Revista de Educacion Especial se 1la-
ma ahora Revista de Educacion Inclusiva), es necesario plantearse el futuro que
aguarda a la educacion especial y reflexionar acerca de “algunas puertas que deben
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cerrarse y de algunas ventanas que deben abrirse”, y para eso es importante cono-
cer la situacion actual de la que se parte (Ortiz-Gonzdlez, 2023).

En este trabajo presentamos algunas reflexiones con el propésito de argumentar
que, a pesar de los cambios terminolégicos experimentados en los ultimos anos
y, en particular, la aparicion del concepto de “necesidades educativas especiales”
(muy relacionado con el de escuela inclusiva), la legislacion y la practica profesio-
nal no han asumido muchas de las propuestas del denominado “modelo inclusivo
centrado en las necesidades educativas”, sino que siguen respondiendo al denomi-
nado “modelo clinico centrado en el déficit” en mayor medida de lo que cabria es-
perar y de lo que seria deseable (Gallego Echeverri, 2023). Pensamos que lo original
de esta aportacion es contribuir a la toma de conciencia de la situacion actual de la
atencion a las necesidades educativas especificas en Espana desde la que puedan
abordarse las transformaciones sugeridas por otros autores como Ainscow (1999),
Florian (2014) y Ortiz-Gonzilez (2023), entre otros.

2. Un poco de historia: del modelo centrado en el déficit al modelo centrado en
las necesidades educativas

Es sabido que los primeros profesionales que se ocuparon del estudio de
las discapacidades fueron médicos de distintas especialidades (Aguilera-Jiménez
y Moreno, 2004). De esas raices proceden términos que aun se siguen usando
como “diagndstico”, “tratamiento” y “pedagogia terapéutica”, entre otros. De esos
origenes procede también el hecho de buscar causas organicas como explicacion
de tales trastornos. Incluso, cuando en los anos sesenta del siglo pasado los psi-
cologos estadounidenses proponen una nueva categoria diagnostica que anadir a
la lista de discapacidades (nos referimos al concepto de “dificultades especificas
del aprendizaje”) (Aguilera-Jiménez y Garcia, 2004a), uno de sus criterios de de-
finicion es la denominada “clausula etiol6gica” segin la cual, para diagnosticar
a alguien con esa etiqueta, una de las condiciones que se debe cumplir es que
fuera consecuencia de una causa organica, ya sea estructural o funcional, ya sea
real o inferida.

Estos argumentos, cuando se trasladan al ambito educativo (de la educacion es-
peciaD), dan lugar a propuestas de actuacion que se centran en el déficit (sensorial,
intelectual, motor, etc.) que el escolar presenta, incrementindose la relacion de
posibles déficits conforme van siendo identificados, unos mas consensuados entre
los investigadores y otros menos, como es el caso del trastorno de déficit de aten-
cion con hiperactividad (TDAH) (Ledn-Sanromd, 2008). Asi, se fue consolidando
un modo de proceder que acabé denominandose “modelo del déficit” o “modelo
centrado en el déficit”.

Segun este modelo, el déficit o la discapacidad se caracteriza por dos aspectos
clave: 1) es innato o, al menos, aparece en los primeros momentos del desarrollo y
2) es estable, inmodificable a lo largo del tiempo (Marchesi, 1999).
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Desde estos supuestos, las propuestas de evaluacion van dirigidas a “diagnos-
ticar”, con la mayor precision posible, el tipo, subtipo y subsubtipo de la discapa-
cidad que el alumno presenta, apareciendo diversos tests y pruebas diagnosticas,
criterios de diagndstico diferencial, definiciones y clasificaciones de los distintos
trastornos. Por otra parte, una vez realizado ese diagndstico clinico preciso, la in-
tervencion consiste en agrupar a los que han sido etiquetados de igual manera en
centros o aulas especificas, formadas por un alumnado lo mas homogéneo posible,
en donde reciben ayudas asistenciales o propuestas educativas “adaptadas” a sus
supuestas posibilidades. Se asume que aquellos que no estin capacitados para se-
guir una via educativa ordinaria necesitan una via educativa alternativa, especial,
diferente a la ordinaria. Esta orientacion clinica es la dominante en una educacion
especial segregadora, destinada a escolares con algin tipo de discapacidad, que
asume el modelo de actuacion centrado en el déficit.

Mas tarde entran en escena profesionales del mundo de la educacién que co-
mienzan a desarrollar con éxito experiencias de integracion del alumnado con dis-
capacidad en las aulas y centros ordinarios (Marchesi, 1999; Ortiz-Gonzalez, 2023).
Estas experiencias, junto con el cambio de mentalidad basado en el respeto a
los derechos humanos, hacen que aparezcan propuestas basadas en los principios
de normalizacion, sectorizacion, individualizacion e integracion (Verdugo, 2004).
Se inician asi procesos de integracion del alumnado con dificultades en las aulas
ordinarias pensadas para alumnado sin problemas de aprendizaje. Mas tarde, las
propuestas integradoras resultan insuficientes y se acaba planteando la necesidad
no solo de que las aulas ordinarias acojan a escolares con discapacidad, sino de
que las escuelas y las aulas se transformen para que esa acogida pueda ser exitosa,
pasandose de hablar de “integracion” a “inclusion” (Marchesi, 1999; Marin, 2019;
Ortiz-Gonzalez, 2023).

Este proceso de transformacion desde modelos clinicos (como es el modelo
centrado en el déficit) a otros modelos educativos (como es el modelo centrado en
las necesidades educativas) experimenta un momento de cambio cualitativo cuan-
do Mary Warnock (1978) publica en el Reino Unido el informe encargado por la
Comision de Educacion Britdnica, en el que propone el término de “Necesidades
Educativas Especiales”, senalando que el elemento clave que ha de determinar la
intervencion educativa no es el diagnostico de la discapacidad o el déficit, sino la
identificacion de lo que cada escolar necesita para tener €xito en su aprendizaje; de
hecho, se evita asignar esa denominacion a determinados grupos de alumnos, sino
que se afirma que cualquiera, en cualquier momento, puede tener necesidad de
una actuacion educativa especial. Asi, se pasa del “modelo centrado en el déficit” al
“modelo centrado en las necesidades educativas”.

No se niega la posibilidad de que un escolar tenga problemas médicos, psico-
logicos o sociales de los que deban ocuparse los servicios sociales o sanitarios y
sus profesionales (médicos, psicélogos, asistentes sociales...), sino que desde este
nuevo modelo se senala que es responsabilidad del sistema educativo y de sus pro-
fesionales (docentes) el abordaje de sus problemas “educativos”, de sus dificultades
para aprender, para eliminarlas o, al menos, reducirlas todo lo que sea posible. En
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consecuencia, el objetivo de la evaluacion educativa no es determinar la etiqueta
diagnostica que describe el déficit “que el alumno tiene”, sino descubrir qué es “lo
que el alumno necesita” para optimizar su proceso de aprendizaje escolar. Por otra
parte, el objetivo de la intervencion no es segregar al alumnado a centros o aulas
especificas donde se le proporcione una educacién adaptada (a lo que ya sabe
hacer, podria anadirse), sino poner a su disposicion los apoyos, los recursos, las
estrategias y las medidas que satisfagan las necesidades educativas detectadas a fin
de que pueda llegar a alcanzar los estindares de aprendizaje propuestos. Y esto, no
solo para los alumnos con discapacidad, sino para todos (Olmos y Lastres, 2022).

Todos los niflos y las ninas tienen necesidades educativas y por eso existen las
escuelas. Mientras que unos aprendizajes, los llamados “biolégicamente primarios”,
se producen de manera espontanea por medio de la mera exposicion, sin que nadie
nos lo ensefne explicitamente (como, por ejemplo, andar o el lenguaje oral), otros
son “biologicamente secundarios” y exclusivamente culturales y, por tanto, solo
pueden aprenderse mediante la ensefanza (como, por ejemplo, la lectoescritura)
(Geary, 2007). Para adquirirlos, especialmente estos tltimos, los nifios tienen “nece-
sidad de una actuacion educativa” explicita; lo que sucede es que esas necesidades
pueden ser diferentes para cada nifio, de modo que se puede establecer un gradien-
te de necesidades desde las mas habituales y ordinarias a las mas extraordinarias.
Cerca de este segundo polo es donde se sitdan las denominadas necesidades edu-
cativas “especiales” (Warnock, 1978).

Estas “necesidades educativas especiales” pueden derivarse de condiciones per-
sonales del individuo (como sus mayores o menores capacidades, su salud, su gra-
do de desarrollo en las distintas dimensiones evolutivas...) o de sus circunstancias
sociales, econdémicas o culturales (inmigrante, deprivacion sociocultural, familias
desestructuradas...). Es bueno conocer unas y otras porque pueden darnos pistas
para saber qué es lo que necesitan para que su aprendizaje sea exitoso y en su esco-
larizacion reciba los apoyos que necesita. Pero el hecho de que den pistas para que
los docentes podamos saber qué intervencion educativa necesitan no significa que
tales necesidades se deriven directamente del diagnostico médico o social. Asi, por
ejemplo, dos personas con diagnodsticos diferentes (pongamos por caso, trastorno
del espectro autista y pardlisis cerebral) pueden tener una misma necesidad edu-
cativa (por ejemplo, un sistema alternativo de comunicacion) y dos personas con
el mismo diagndstico (pongamos por caso, discapacidad auditiva) pueden tener
necesidades diferentes (p. e., ensefianza de lengua de signos o un entrenamiento
en lectura labial).

En resumen, desde el modelo centrado en las necesidades educativas se asume
que no es suficiente conocer la etiqueta con que el déficit es diagnosticado para
saber qué actuacion educativa hace falta en cada caso concreto, sino que lo esencial
es saber cuales son las necesidades educativas de cada escolar concreto y como
podemos satisfacerlas con los recursos que tengamos a nuestra disposicion o que
podamos y debamos conseguir. De esta manera, desde organismos internacionales
(Unesco, 1994), se abre paso una escuela abierta a todos y una educacion inclusiva
(Ainscow, 1995, 1999). En consecuencia, la educacion especial se aleja de aquel
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itinerario educativo “alternativo” al ordinario presente en las propuestas segrega-
doras, incluso al itinerario “complementario” de propuestas integradoras, ambas
destinadas a un tipo de alumnado, para fundirse en una propuesta educativa “extra-
ordinaria” que dé respuesta a las necesidades educativas de todos desde una escue-
la que incluya toda la diversidad de necesidades educativas, con independencia de
cudles sean las razones que las provocan (Arndiz, 1996); lo que se ha dado en de-
nominar “pedagogia inclusiva” (Florian y Kershner, 2009; Florian y Black-Hawkins,
2011; Florian y Beaton, 2022). Una clarificadora vision de la evolucion desde una
educacion especial segregadora a otra inclusiva, asi como una certera descripcion
de lo que es e implica esta Gltima, puede verse en Ortiz-Gonzdlez (2023).

3. ¢Ha desaparecido totalmente el modelo centrado en el déficit de las practicas
actuales en educacidn especial?

Aunque el término “necesidades educativas especiales” surge en el Reino Unido
casi al mismo tiempo que en Espana se introducian los principios de normalizacion
e integracion (Ortiz-Gonzalez, 2023), esta expresion sigue siendo clave (mds ain
si cabe) en las mds actuales propuestas de atencion a la diversidad en una escuela
inclusiva.

Desde que se difundio y popularizo, hace casi cincuenta anos, el Informe War-
nock (1978), el término “necesidades educativas especiales” aparece en todo tipo
de documentos sobre educacion espanoles, desde textos legales de las administra-
ciones estatal y autonémicas hasta los proyectos curriculares de los centros y las
programaciones didacticas de cualquier aula. Pero ssignifica esto que se ha asumido
realmente en la practica cotidiana el “modelo centrado en las necesidades educati-
vas” como seria necesario para avanzar hacia la inclusion?

Merece la pena recordar que en los disefios curriculares base que precedieron a
la publicacion de la LOGSE (MEC, 1989a, 1989b, 1989¢) se hablaba de necesidades
educativas especiales no para referirse a actuaciones o recursos que los escolares
puedan necesitar, pero, al menos, no se identificaban con condiciones del alumna-
do (discapacidades, dificultades de aprendizaje, altas capacidades...) o circunstan-
cias de su contexto, sino que se identificaban con los problemas de aprendizaje mas
frecuentes en cada etapa educativa (ver Tabla 1).

En leyes educativas posteriores empieza a aparecer un término nuevo, el de
“necesidades especificas de apoyo educativo”, con el que se pretende incluir, bajo
esa denominacion, cualquier circunstancia o condiciéon que pueda hacer que un
estudiante requiera apoyos educativos. De este modo la denominacion de “alumno
con necesidades educativas especiales” queda reservada a aquellos que presenten
alguna discapacidad cognitiva, sensorial, fisica, etc., pero no al alumnado con otro
tipo de trastornos. Asi, en el articulo 71 de las ultimas leyes educativas podemos
ver, ademds, que, cuando se habla de “necesidad especifica de apoyo educativo”,
lo que se presenta es una clasificacion de discapacidades y trastornos mds propia
del modelo de evaluacién e intervencion centrado en el déficit y no una relacion de
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En la percepcion del entorno * Retrasos o deficiencias en el desarro-
fisico y social. llo perceptivo y perceptivo-motor.

* Problemas de conducta, aislamiento
o miedos.

Problemas de autoestima.
Problemas de motivacion para el
esfuerzo.

En lo emocional, social y afectivo.

En Edu-
cacion
infantil
(MEC,
1989a)

* Retraso en algunas funciones del
lenguaje.

Pobreza del lenguaje.

Problemas de lenguaje asociados a
otras deficiencias.

En el lenguaje y la comunicacion.

Rechazo al contacto social.

En la interaccion social.
Ser rechazado por otros.

* Asco.

* Vestido.

e Alimentacion.
* Etc.

En habitos.

Problemas asocia- | ¢ Bajos niveles de comunicacion.
dos a trastornos de | ¢ Desinterés por la comunicacion.
personalidad. Rechazo a la comunicacion.

Pobreza de vocabulario.

Escaso uso de algunos tiempos ver-
bales.

Dificultades para descontextualizar
mensajes.

Uso limitado del lenguaje.

Baja comprension y expresion oral.
Codigo lingtiistico restringido.

En Edu-
cacion . Problemas asocia-
Primaria En lenguaje | o4 4 privacion
(MEC, oral. sociocultural.

1989b)

Dislalias.
Disfemia.
Por timidez o inseguridad.

Problemas de arti-
culacion.
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Problemas graves
y especificos.

* Asociados a sordera.
e Disartrias.

¢ Disfasias.

e Afasias.

* Disglosias.

En la lectura.

¢ En mecanica lectora.
* En comprension lectora.

En la lectura

. En la escritura.
y escritura.

Segun tipo | * En escritura esponta-
de escri- nea.
tura. * Dictado (ortografia con-
vencional).

* Copiado.
Segun el * De transcripcion fone-
tipo de ma/grafema (ortografia
problema. natural).

* Morfosintactico.

Otros.

* Problemas motores graves que afec-
tan a la lectura y escritura.

En lengua extranjera.

¢ Problemas derivados de su novedad.

¢ Por insuficiente dominio de la len-
gua materna.

* Por discapacidad auditiva.

En matematicas.

* Por estudio prematuro de ciertos
contenidos.

* Por ensenanza inadecuada.

* Por falta de conocimientos y/o habi-
lidades previas.

En conocimiento del medio.

* Dificultades en la identificacion con
los grupos sociales de pertenencia y
referencia.

* Dificultades en los habitos de higiene,
alimentacion, cuidado personal, etc.

¢ Dificultades con conceptos, procedi-
mientos y actitudes propias del area.
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TaBLA 1. Necesidades educativas especiales mas frecuentes en Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria en los Disefios Curriculares

Base (1989)
* Problemas perceptivos y/o motori-
En el area de expresion artistica y COS.
educacion fisica. * Problemas con vivencias y senti-

mientos negativos.

* ... autoconcepto.
En el desarrollo personal y social | ¢ ... identidad.
(adolescencia y...). * ... autoestima.

e ... rendimiento.

* Retraso en el acceso a las operacio-

En Edu- nes formales.

cacion En el desarrollo intelectual. 0.1.)1ﬁcultades en habilidades metacog-

Secunda- nitivas.

ria Obli- * Problemas de motivacion para el

gatoria esfuerzo.

(MEC, .

1989¢) * Falta de destreza para las relaciones
En la interaccién con iguales. sociales.

* Rechazo de los companeros.

e Falta habitual de asistencia.

Absentismo y abandono. .
y e Abandono de la escolarizacion

En relacion con las condiciones del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

“necesidades” que orienten la actuacion profesional a la identificacion y satisfaccion
de las mismas (ver Tabla 2).

Esos mismos planteamientos se siguen en legislaciones autonémicas. Asi, en el
caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia, encontramos que en el anexo II de
las Instrucciones de 8 de marzo de 2017, de la Direccion General de Participacion y
Equidad, por las que se actualiza el Protocolo de Deteccion, Identificacion del Alum-
nado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo y Organizacion de la Respues-
ta Educativa (Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, 2017), vigente en
la actualidad, cuando se habla de “necesidades educativas especiales” se vuelven a
identificar con las distintas discapacidades (ver Tabla 3), siendo este un subgrupo
de personas con “necesidades especificas de apoyo educativo”, de modo que todos
los escolares con necesidades educativas especiales tienen necesidades especificas
de apoyo educativo, pero no todos los que tienen necesidades especificas de apoyo
educativo presentan necesidades educativas especiales.
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TABLA 2. Las necesidades especificas de apoyo educativo en la LOE (2006),

LOMCE (2013) y LOMLOE (2020)

LOE (2006)

LOMCE (2013)

LOMLOE (2020)

Necesidades educa-
tivas especiales.

Necesidades educativas
especiales.

Necesidades educativas espe-
ciales.

Retraso madurativo.

Trastornos del desarrollo del
lenguaje y la comunicacion.

Dificultades especi-
ficas de aprendizaje

Dificultades especificas
del aprendizaje.

TDAH.

Trastornos de atencion o de
aprendizaje.

Desconocimiento grave de la
lengua de aprendizaje.

Situacion de vulnerabilidad
socioeducativa.

Altas capacidades

Altas capacidades inte-

Altas capacidades intelectuales.

intelectuales. lectuales.

Incorporacion Incorporacion tardia al Incorporacion tardia al sistema
tardia al sistema sistema educativo. educativo.

educativo.

Condiciones perso-
nales o de historia
escolar.

Condiciones personales
o historia escolar.

Condiciones personales o de
historia escolar.

Fuente: Jaén (2021).

TaBLA 3. Categorias del censo para la asignaciéon del alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo

ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO
EDUCATIVO (NEAE)

1. Alumnado con necesidades educativas especiales (NEE)

desarrollo.

Trastornos graves del

Retrasos evolutivos graves o profundos.
Trastornos graves de desarrollo del lenguaje.
Trastornos graves del desarrollo psicomotor.
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TaBLA 3. Categorias del censo para la asignacion del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo (continuada)

ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO

EDUCATIVO (NEAE)

Discapacidad visual.

Baja vision.
Ceguera.

Discapacidad intelec-
tual.

Discapacidad intelectual leve.
Discapacidad intelectual moderada.
Discapacidad intelectual grave.
Discapacidad intelectual profunda.

Discapacidad auditiva. | Hipoacusia.
Sordera.
Trastornos de la comu- | Afasias.

nicacion.

Trastornos especificos del lenguaje: expresivos, mix-
tos y semantico-pragmaticos.

Trastornos del habla: disartrias, disglosias y disfe-
mias.

Discapacidad fisica.

Lesiones de origen cerebral.
Lesiones de origen medular.
Trastornos neuromusculares.
Lesiones del sistema osteoarticular.

Trastornos del espec-
tro autista.

Autismo.

Sindrome de Asperger.

Sindrome de Rett.

Trastorno desintegrativo infantil.

Trastorno generalizado del desarrollo no especificado.

Trastornos graves de
conducta.

Trastorno disocial.

Trastorno negativista desafiante.

Trastorno de comportamiento perturbador no espe-
cificado

Trastorno por déficit
de atencion con o sin
hiperactividad.

TDAH: Predominio del déficit de atencion.
TDAH: Predominio de la impulsividad-hiperactividad.
TDAH: Tipo combinado.

Otros trastornos
mentales.

Enfermedades raras y
cronicas.
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TaBLA 3. Categorias del censo para la asignacion del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo

ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO
EDUCATIVO (NEAE)

2. Alumnado con dificultades de aprendizaje

Dificultad especifica de | Dificultad especifica de aprendizaje de la lectura o
aprendizaje. dislexia.

Dificultad especifica de aprendizaje de la escritura -
disgrafia.

Dificultad especifica de aprendizaje de la escritura -
disortografia.

Dificultad especifica de aprendizaje del calculo o
discalculia.

Dificultad de aprendizaje por retraso en el lenguaje.

Dificultad de aprendizaje por capacidad intelectual limite.

Dificultades del aprendizaje derivadas de trastornos por déficit de aten-
cion con o sin hiperactividad.

3. Alumnado con altas capacidades intelectuales

Sobredotacion intelectual.

Talento simple.

Talento complejo.

4. Alumnado que precisa de acciones de caricter compensatorio

Fuente: Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (2017, pp. 151-152).

¢Cual es, entonces, el panorama con el que nos encontramos y cudles son los
desafios de cara al futuro?

En un articulo ya citado se plantean algunas cuestiones a las que la educacion in-
clusiva debe dar respuesta como jcudl debe ser el curriculo de una escuela inclusiva?
y ¢como se puede adaptar el curriculo a las necesidades?, entre otras (Ortiz-Gonzilez,
2023, p. 19) y destaca el documento Accion para la Inclusion como una guia a se-
guir para avanzar en la construccion de una escuela inclusiva (O'Brian et al., 1989).
Pero la cuestion es spodremos conseguirlo si bajo las mismas palabras se esconden
conceptos diferentes? Porque lo que se observa es que en las normativas legislativas
citadas (y en la cotidianidad de muchos docentes) se usan términos y expresiones
nuevas (necesidades educativas especiales o necesidades educativas especificas) para
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referirnos a realidades antiguas (trastornos, discapacidades...) que etiquetan las dife-
rentes problematicas. Dicho de otro modo, lo que encontramos es que, en la priac-
tica, sigue vigente el antiguo modelo clinico, centrado en el déficit, maquillado con
un vocabulario propio del modelo centrado en las necesidades educativas que seria
necesario en una escuela inclusiva que atienda a la diversidad de necesidades con
independencia de cual sea la causa de las mismas. Y, como veremos mas adelante,
este uso de un nuevo lenguaje para referirse a etiquetas menos nuevas es paralelo al
mantenimiento de practicas mas propias del modelo de actuacion centrado en el dé-
ficit (Garcia-Barrera, 2023); las palabras son diferentes, pero las politicas, la cultura y
las practicas de las que hablan Booth et al. (2002) no han cambiado suficientemente.
Asi, existe un desfase entre el discurso legal y profesional y las actuaciones que se
llevan a cabo (etiquetaje del alumnado con diagndsticos clinicos; bajas expectativas
hacia el alumnado con necesidades educativas especiales; confusion de las necesi-
dades “educativas” del alumnado con otras de tipo médico, social o psicologico a las
que los docentes no pueden responder; segregacion escolar y curricular, entre otras).

Es posible que sea la resistencia a desaparecer de las practicas arraigadas en el
modelo centrado en el déficit las que hayan tenido como consecuencia el uso de
un lenguaje politicamente correcto, pero alejado de su significacion real (Huerta-
Solano et al., 2023), pero también es cierto que el uso de nuevas expresiones (como
“necesidades educativas especiales”) para referirse a etiquetas diagnosticas clinicas
(como “discapacidad”) no ayuda a la transformacion hacia centros y aulas mds in-
clusivos (Ponce y Riveros, 2021).

Detallaremos a continuacion algunas de estas actuaciones que pueden apreciar-
se en diversos agentes presentes en los centros educativos.

3.1. Las actuaciones de los departamentos y equipos de orientacion

Como consecuencia de lo anterior, con sistemas de clasificaciones y subclasifica-
ciones de categorias diagnosticas como las senaladas en la Tabla 3, los procedimientos
de evaluacion que desarrollan los equipos y los departamentos de orientacion lo que
buscan es identificar el diagnéstico mds preciso con el que etiquetar a los alumnos.

Por otra parte, como consecuencia de ese modo de evaluar, las propuestas de
intervencion educativa suelen ser estereotipadas (la misma para todos los que tie-
nen el mismo diagnostico) al hacerse en funcion de la etiqueta diagnéstica y no en
funcion de la “necesidad” educativa, corriéndose el riesgo de articularse en torno
a medidas segregadoras basadas en adaptaciones del curriculo a las posibilidades
actuales del alumno o, en los casos mis extremos, en programas de desarrollo indi-
vidual llevados a cabo en centros o aulas especificas (Eurydice, 2024).

3.2. Las actuaciones de los docentes

Por su parte, muchos docentes usan la etiqueta diagnostica (cuya utilidad es des-
cribir un trastorno), dandole una funcion explicativa que no tiene, es decir, sefialan-
dola como causa del problema (“Tiene problemas de lectura porque tiene dislexia”).

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 107-127



¢HA DESAPARECIDO EL MODELO DEL DEFICIT EN LA EDUCACION ESPECIAL ACTUAL?
M. T. GOMEZ-DEL-CASTILLO Y A. AGUILERA-JIMENEZ

Como senalan Montoya-Rodriguez y Molina Cobos (2017), “con los diagnoésticos
descriptivos se corre el peligro de que lleguen a convertirse en una explicacion tau-
tologica que confunde la concrecion del trastorno con el concepto explicativo” (p.
48). A continuacion, la reaccion es decir que qué pueden hacer ellos si el problema
es algo del que son responsables problemas organicos del propio escolar (disca-
pacidad sensorial, intelectual, dislexia, TDAH o lo que sea) o su entorno (familia,
origen sociocultural...) (Montoya-Rodriguez y Molina Cobos, 2017; Alamo y Llorent,
2024). De esta manera, y teniendo en cuenta que los discursos condicionan las ex-
pectativas docentes (Rist, 1999; Candela et al., 2021), se conforman con mantenerlo
en el aula con tareas “adaptadas” o derivarlo al médico, al psicologo, al asistente
social o a los especialistas de audicion y lenguaje o pedagogia terapéutica, para que
sean ellos los que intervengan ante su problema médico, psicologico o social, pues
ellos no son especialistas en esos ambitos (Culque-Nunez et al., 2024).

Y, efectivamente, no lo son. Ante esos problemas médicos, psicolégicos o socia-
les nada pueden hacer y actian bien al derivar a los chicos a los profesionales ade-
cuados si detectan problemas de esa naturaleza. Pero ante los problemas educativos
si que pueden y deben actuar; ante los problemas y dificultades de aprendizaje si
son los docentes los profesionales adecuados ante los que deben actuar identifican-
do cuales son las “necesidades educativas” del alumnado (no las necesidades mé-
dicas, psicologicas o sociales de las que deben ocuparse otros, quiza en paralelo)
para proporcionar los apoyos, los recursos y las actuaciones que den satisfaccion
a esas necesidades a fin de que puedan alcanzar los objetivos y las competencias
curriculares (o los mas aproximados a ellos que sea posible) que corresponden a su
etapa educativa y que son comunes a todo el alumnado, y todo ello en el marco de
una escuela y un aula inclusiva. Los procedimientos de evaluacion dinamica (Nava-
rro et al., 2014) y los experimentos de ensenianza (Dockrell y McShane, 1997) son
estrategias que permiten identificar tales necesidades y pueden ser empleadas por
cualquier docente (Alamo y Llorent, 2024). Y, ademds, en una escuela inclusiva, esa
es responsabilidad no solo del profesor especialista en pedagogia terapéutica (que,
dicho sea de paso, deberia llamarse de “pedagogia inclusiva”), sino también de los
docentes no especialistas trabajando todos de manera colaborativa. Como senala
Ortiz-Gonzalez (2023), “el modelo de aula inclusiva seria aquella en la que tanto la
ensefianza como el aprendizaje se realiza en equipo, todos juntos, colaborando los
estudiantes e integrando al personal de apoyo en el aula inclusiva” (p. 19).

Una propuesta de actuacion ante casos de necesidades educativas especificas al
alcance del profesorado puede encontrarse en Aguilera-Jiménez y Garcia (2004b).

3.3. Las actuaciones de la Administracion educativa

Pero jqué pueden hacer orientadores y docentes si la legislacion vigente, como
hemos visto mas arriba, orienta hacia un modo de proceder centrado en el déficit?
Pues, si es necesario, saltarse esas orientaciones y actuar con base en evidencias
cientificas y no en normativas legales, aunque a veces basta con saber leer ya que,
por ejemplo, en el anexo II de las Instrucciones de la Junta de Andalucia, al cuadro
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citado anteriormente en el que aparece la clasificacion de Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo, antecede el siguiente parrafo (Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia, 2017, p. 153):

Modificacion de 8 de marzo de 2017 del Anexo I de la Circular de 10 de septiembre
de 2012 de la Direccion General de Participacion y Equidad por la que se establecen
criterios y orientaciones para el registro y actualizacion de datos en el censo del alum-
nado con necesidades especificas de apoyo educativo en el sistema de informacion
“Séneca”. Esta modificacion actualiza y sustituye la realizada el 22 de junio de 2015.
(La cursiva es nuestra)

Es decir, la clasificacion propuesta esta pensada para “registrar y actualizar un cen-
so de alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo”, que a su vez estd
directamente relacionado con los recursos otorgados al centro, pero no se dice que
sea para disefiar la intervencion educativa que se necesita en cada caso. El problema
es que si ese instrumento es la base del trabajo de los servicios de orientacion para
realizar los informes que entregan a los docentes y equipos directivos para incluir los
diagnosticos en los programas previstos (programa Séneca en el caso de la Comuni-
dad Autonoma de Andalucia), a fin de que la Administracion envie al centro los recur-
s0s necesarios, entonces resulta que un instrumento creado para una cosa se usa para
otra distinta para lo que no es adecuado. Si, ademas, las medidas previstas en cada
caso son las que la legislacion propone (Eurydice, 2024), entonces la consecuencia
no es otra que una actuacion centrada en el déficit y no en las necesidades educativas
entendidas como aquello que el escolar en cuestion necesita.

Hacer un censo de las distintas NEAE es un objetivo legitimo de la Administra-
cion educativa, que necesita saber la prevalencia de cada trastorno en su ambito de
actuacion a fin de distribuir los recursos presupuestarios entre todos ellos. Pero si
los departamentos y equipos de orientacion se limitan a hacer ese trabajo, sa quie-
nes sirven?, sa las necesidades de la Administracion o a las de los escolares, de sus
familias y de sus profesores?

Tampoco parece razonable pedir a los departamentos y los equipos de orienta-
cion que hagan un trabajo doble con los recursos que cuentan: 1) diagnosticar de
la manera mds precisa posible, segin los sistemas clasificatorios y parametros del
modelo centrado en el déficit, para hacer el censo que necesita la Administracion
educativa y 2) identificar las actuaciones educativas que cada alumno precisa en
funcién de sus necesidades, segin los parametros del modelo centrado en las ne-
cesidades educativas.

4. Conclusiones y recomendaciones

Como consecuencia de lo expuesto, es necesaria una reflexion compartida por
la Administracion educativa, los servicios de orientacion, los docentes y la socie-
dad en general acerca de qué significan las palabras que usamos al referirnos a
la educacion especial y a la atencion a la diversidad en aulas inclusivas. Y, sobre
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todo, analizar qué modelos de actuacion (de evaluacion e intervencion) subyacen
al uso que hacemos de las palabras. De lo contrario, corremos el riesgo (como estd
sucediendo) de interpretar de manera incorrecta o considerar imposibles de llevar
a cabo propuestas inclusivas como, por ejemplo, las de O’Brian et al. (1989), Booth
et al. (2002), Florian y Beaton (2022) u Ortiz-Gonzalez (2023), entre otras muchas.

En segundo lugar, se necesita articular modelos de actuacion educativa orien-
tados a la deteccion y la respuesta a las necesidades educativas que sustituyan a
los modelos clinicos orientados al diagnéstico. Y, sobre todo, difundirlos entre
orientadores y docentes, tanto en su formacion inicial como permanente, a fin de
que estén mas presentes en las actuaciones educativas habituales en los centros
(Aguilera-Jiménez y Garcia, 2004b).

En tercer lugar, manteniendo la necesidad de una formacion especializada, la
formacion inicial y permanente de todo el profesorado (no solo de los denomina-
dos especialistas en pedagogia terapéutica) también debe incluir los conocimientos,
los procedimientos y las actitudes (competencias) necesarias para atender a la di-
versidad de necesidades educativas de todo el alumnado desde modelos educativos
y no clinicos.

Por ultimo, dada su enorme influencia en las actuaciones que se llevan a cabo
en las aulas, las Administraciones educativas deberian, por una parte, ser mas cui-
dadosas en el vocabulario que usan y mds precisas en los conceptos que manejan
a fin de no inducir a confusiones en los profesionales de la educacion. Y, por otra,
deberian dotar a los centros de los recursos necesarios para que la atencion a la di-
versidad de necesidades educativas sea posible en centros inclusivos; por ejemplo,
creando servicios de orientacion educativa en cada centro (y no solo en los institu-
tos de Educacion Secundaria) a fin de que puedan responder de manera adecuada
a las necesidades de la Administracion y a las de las escuelas. O quizd sea el mo-
mento de plantearse dividir el trabajo: que los equipos de orientacion de zona sigan
haciendo diagnésticos para la Administracion siguiendo la normativa legal que se
establezca en cada momento (“Equipos de Orientacion para el Diagnostico”) y que
se creen “Equipos de Orientacion para la Inclusion” en cada uno de los centros de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria que trabajen para responder a las necesi-
dades de la comunidad educativa (alumnado, docentes y familias), actuando a partir
de evidencias cientificas para mejorar la calidad de la educacion de su centro.

Se trata de dos perfiles profesionales distintos que precisan de una formacion
diferente, con una orientacion clinica en un caso y con una orientacion educativa en
otro. Las facultades de Psicologia y de Ciencias de la Educacion deberian plantearse
esta cuestion, pues si la formacion inicial que imparten se orienta hacia la clinica y
el deéficit, cuando lleguen a la escuela llevaran ese modelo y no el educativo que se
necesita. En ese caso, aunque se establezcan los dos perfiles profesionales anterior-
mente indicados, si quienes llegan a ellos no tienen la formacién que se requiere,
distinta para cada uno de ellos, no habremos adelantado nada.

Como consecuencia de este analisis podemos senalar algunas consideraciones
y sugerencias que susciten el didlogo que creemos necesario para avanzar en una
educacion especial inclusiva:

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 107-127

- 122 —



¢HA DESAPARECIDO EL MODELO DEL DEFICIT EN LA EDUCACION ESPECIAL ACTUAL?
M. T. GOMEZ-DEL-CASTILLO Y A. AGUILERA-JIMENEZ

. Todos los alumnos tienen necesidades educativas y por eso existen los cen-
tros escolares. Algunos tienen necesidades educativas diferentes a las de la
mayoria, bien por causas organicas (p. e., discapacidad) o ambientales (p. e.,
privaciéon sociocultural). En estos casos hablamos de necesidades educativas
“especiales” o “especificas”.

. No deberia usarse la expresion “necesidades educativas especiales” como
sinonimo de “discapacidad”, sino para referirse a las actuaciones, apoyos y/o
recursos que algunos estudiantes precisan para alcanzar el mayor grado de
aprendizaje posible desde una actitud de altas expectativas y en el marco de
un curriculo del éxito. Dichos recursos, apoyos y/o actuaciones deben dis-
pensarse en el entorno menos restrictivo posible.

. El proceso de evaluacion de un alumno con dificultades para aprender debe
tener por objetivo identificar cudles son las actuaciones que necesita para su-
perar tales dificultades y no buscar con la mayor precision posible la etiqueta
diagnostica que describa el trastorno que el alumno tiene.

. Con independencia de cudl sea el diagnostico, la actuacion “educativa” debe
estar dirigida a satisfacer las necesidades particulares del alumno que las pre-
senta. Debe ser, por tanto, una actuacion: a) educativa (que pueda ser realiza-
da por profesionales de la educacion en contextos educativos), b) asequible
(que pueda llevarse a cabo con los recursos disponibles en el centro en cada
momento), ¢) personalizada (en funcion de las necesidades educativas detec-
tadas) y no estereotipada (en funcion de la categoria diagnostica asignada),
d) sistemdtica (que siga un protocolo de actuacion adecuado y no sea una
secuencia de ocurrencias o acciones descoordinadas) y e) interaccionista (que
tenga en cuenta tanto variables del escolar como de su contexto).

. El hecho de que haya que responder a las necesidades “educativas” con ac-
tuaciones “educativas” no significa que en algunos casos sean necesarios otros
tipos de actuaciones (médicas, psicologicas, sociales...) y, cuando asi sea, los
educadores deberian derivar el caso a los profesionales adecuados, sin que
ello sea razon para omitir la intervencion educativa necesaria.

. Es necesario que existan profesionales capaces de desarrollar los procesos de
evaluacion dirigidos a identificar las necesidades educativas y proponer las
actuaciones que sean respuesta adecuada a ellas. Si los actuales servicios de
orientacion deben continuar haciendo diagnosticos a fin de hacer un censo
de los diferentes trastornos, otros profesionales deberfan asumir esa respon-
sabilidad. Los docentes especialistas en educacion especial podrian ser esos
profesionales, aun contando con la colaboracion de otros especialistas en
equipos multidisciplinares.

. La formacion inicial de los docentes (en particular de los especialistas en
educacion especial) y orientadores deberia dotarles de las competencias pro-
fesionales (conocimientos, procedimientos y actitudes) necesarias para des-
empenar ese perfil profesional.

. La legislacion educativa deberia facilitar el desarrollo de los puntos anteriores
y contribuir a evitar la confusion que se origina cuando hay discrepancias entre
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los modelos inclusivos que se proponen y las intervenciones segregadoras
que se derivan en la practica del uso de modelos centrados en el déficit, aun-
que se envuelvan en un lenguaje supuestamente centrado en las necesidades
educativas.

Esta es una problematica que debe ser debatida entre quienes se dedican a
la investigacion y la formacion de orientadores y docentes, el profesorado de las
distintas etapas educativas no universitarias, especialmente los dedicados a la Edu-
cacion Especial, y los que tienen que adoptar decisiones de politica educativa. Sea
esta reflexion una aportacion mas al debate.

5. Financiacién
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Resumen: La comunicacion es un derecho fundamental del ser humano y pieza
clave para su desarrollo socioemocional. Garantizar este derecho implica asegurar que
todas las personas, independientemente de las dificultades que puedan presentar en el
uso del lenguaje oral, tengan acceso a medios efectivos para expresarse e interactuar.
Para quienes enfrentan retos en la comunicacion, la comunicacion aumentativa (CA)
ofrece alternativas que les permiten participar activamente en los intercambios comu-
nicativos, promoviendo asi su inclusion y bienestar. El objetivo principal del estudio
es analizar las estrategias que emplean los docentes universitarios para favorecer la
concienciacion sobre la relevancia del derecho a la comunicacion en usuarios de CA.
En el estudio participaron 126 docentes universitarios que completaron un cuestiona-
rio sobre la preparacion de los futuros profesionales en este dmbito. Adicionalmente,
13 docentes expertos en CA participaron en dos grupos de discusion. Los resultados
sugieren que la formacion que se proporciona a los futuros profesionales, que deberan
promover e implementar sistemas de CA, es insuficiente y existen escasas oportuni-
dades para tratar de concienciar a los futuros profesionales de las implicaciones que
supone el derecho a la comunicacién en el dia a dia de los usuarios de CA.

ParLaBras crave: Comunicacion aumentativa; derecho a la comunicacion; formacion
universitaria; necesidades complejas de comunicacion; sensibilizacion; sistemas au-
mentativos de comunicacion.

ABSTRACT: Communication is a fundamental human right and a key element for
socioemotional development. Guaranteeing this right implies ensuring that all people,
regardless of the difficulties they may have in the use of oral language, have access to
effective means to express themselves and interact. For those who face communica-
tion challenges, augmentative communication (AC) offers alternatives that allow them
to actively participate in communicative exchanges, thus promoting their inclusion and
well-being. The main objective of the study is to analyze the strategies used by univer-
sity teachers to raise awareness of the importance of the right to communication among
AC users. The study involved 126 university teachers who completed a questionnaire
on the preparation of future professionals in this field. Additionally, 13 experts in
AC participated in two focus groups. The results suggest that the training provided
to future professionals who will be responsible for promoting and implementing AC
systems is insufficient, and there are limited opportunities to raise awareness among
these future professionals about the implications of the right to communication in the
daily lives of AC users.

Keyworps: Augmentative communication; right to communication; higher education;
complex communication needs; awareness; augmentative communication systems.

1. Introduccién

a comunicacion es una caracteristica esencial de todo ser humano (McLeod y
McLeod, 2023) considerada por la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos (ONU, 1948) como un derecho fundamental, entendiéndolo como el

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 129-148



LA FORMACION UNIVERSITARIA EN COMUNICACION AUMENTATIVA EN ESPANA. IMPLICACIONES EN EL
EJERCICIO DEL DERECHO A LA COMUNICACION DE LOS USUARIOS
A. SEGURA-PEREZ, C. T. ESCORCIA-MORA, R. TARRAGA-MINGUEZ Y P. SANZ-CERVERA

reconocimiento de que toda persona tiene la libertad y la capacidad de expresar-
se, acceder a informacion, participar en el intercambio de ideas y ser escuchado
en la sociedad. Este derecho es esencial para garantizar la libertad de expresion
y el acceso a la informacion, y se vincula con otros derechos humanos esenciales
(Navas, 2002). A partir de este hito en la década de los 40, el derecho a la co-
municacion ha ido adquiriendo, poco a poco, un mayor peso y reconocimiento
explicito, siendo incluido en numerosas declaraciones reconocidas internacional-
mente como la Declaraciéon Universal de Diversidad Cultural (Unesco, 2001) o,
mas actualmente, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Escor-
cia Mora, 2021). Ademas, autores como Mitchell (2021) consideran al derecho a
la comunicacion como facilitador de la consecucion de otros derechos. Por todo
esto, se debe prestar especial atencion a que existan los medios necesarios para
que todas las personas puedan ejercerlo con las suficientes garantias.

Los seres humanos precisamos de la comunicacion para el desarrollo individual
y social, siendo esta capacidad uno de los logros humanos fundamentales, que nos
abre la puerta a la participacion social (Simeonsson et al., 2012). La comunicacion,
por tanto, supone un pilar fundamental en el desarrollo socioemocional de todas
las personas, imprescindible para asegurar el bienestar y favorecer aspectos de la
calidad de vida como la inclusion social, el bienestar emocional o las relaciones
interpersonales. Todo esto deja entrever la gran relevancia que adquiere la comu-
nicacion en nuestras vidas.

Por todo lo expuesto, es importante que el derecho a la comunicacion se cumpla
desde edades tempranas, ya que resulta basico para maximizar las oportunidades a
lo largo del ciclo vital (Rodriguez, 2024). Para favorecer y facilitar la comunicacion
en la infancia, uno de los aspectos clave sera la existencia de una educacion de
calidad (McLeod y Marshall, 2023). Actualmente, bajo el paradigma de la educacion
inclusiva se persigue un modelo educativo de éxito para todo el alumnado, en el
que se identifiquen y reduzcan las barreras para la presencia, la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes (incluidos aquellos que presentan dificultades
en la comunicacion y el lenguaje), un colectivo heterogéneo entre el que encon-
tramos una amplia representaciéon de estudiantes con discapacidad intelectual y
otros trastornos del neurodesarrollo. Las barreras derivadas de estas dificultades de
comunicacion en personas con discapacidad intelectual pueden ser identificadas y
reducidas a través de intervenciones que emplean los principios del disefio univer-
sal para el aprendizaje (AlRawi y AlKahtan, 2021), entre las que se encuentran los
sistemas de comunicacion aumentativa que trataran de asegurar el derecho a la co-
municacion de personas con retos en el lenguaje oral (Simeonsson et al., 2012). El
término comunicacion aumentativa (CA) hace referencia al empleo de los sistemas
aumentativos de comunicacion (SAC), los cuales constituyen conjuntos de recursos
integrados con el objetivo de mejorar la comprension y expresion de las personas
con dificultades en el habla (Gomez-Taibo, 2020).

Las dificultades en comunicacion y lenguaje pueden suponer un obstaculo signi-
ficativo para las personas que las presentan, vinculandose con el aislamiento social
y afectando a multiples aspectos de su dia a dia (McLeod y Marshall, 2023; Mitchell,
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2021) e influyendo negativamente en el ejercicio de su derecho a la comunicacion.
Estas dificultades, ademas, forman parte de lo que habitualmente se conoce como
discapacidades invisibles u ocultas (Rodriguez, 2024); ello supone un menor riesgo
de estigmatizacion a la vez que un incremento en la posibilidad de vulneracion de
derechos al reducirse el apoyo recibido (McLeod y McLeod, 2023).

Para llevar a cabo con éxito la implementacion de la CA desde edades tempranas
en personas con retos en el lenguaje oral, resulta necesaria la formacion de los pro-
fesionales encargados. Esta preparacion resulta especialmente relevante en el caso
de docentes (Tristani y Bassett-Gunter, 2020), logopedas, psicologos y terapeutas
ocupacionales ya que son los expertos que trabajan mds frecuentemente junto a
potenciales usuarios de CA (segiin Simeonsson et al., 2012), razon por la que estos
seran los perfiles que se aborden en la presente investigacion.

1.1. El derecho a la comunicacion y la comunicacion aumentativa: la formacion de los
profesionales

Por todo lo expuesto, parece claro que la formacion en CA es clave para garan-
tizar el derecho a la comunicacion de personas con retos en el lenguaje oral. En
este dmbito, el trabajo colaborativo también es esencial. Para implementar con €xito
un SAC es necesaria la coordinacion de diferentes agentes (Leatherman y Wegner,
2022). Por ello, al hablar de formacion, es crucial incluir a los profesionales que
intervienen directa o indirectamente con personas con dificultades en el lenguaje y
la comunicacion. Este estudio ha considerado los perfiles de docentes, psicologos,
logopedas y terapeutas ocupacionales (TO). Seguin la revision sistemdtica de Cos-
tigan y Light (2010), los logopedas son los profesionales mejor formados en CA.
Investigaciones como la de De Jarnette y Wegner (2020) sugieren que mds del 90 %
de los logopedas egresados han recibido formacion en CA durante su formacion
universitaria. Sin embargo, esta formacion se considera todavia insuficiente para
responder adecuadamente a los usuarios (Gohman y Johnson, 2023).

En el ambito educativo también resulta de gran importancia esta formaciéon ya
que se correlaciona con una mejor intervencion en la implementacion de SAC (Loi
et al., 2023). No obstante, la inclusion de formacion al respecto en los planes for-
mativos de futuros docentes es mucho menos frecuente de lo que seria necesario,
tal y como ponen de relieve estudios como el desarrollado por Leonet y Orcasitas-
Vicandi (2020), en el que encontraron que, pese a que casi la mitad de los 153
docentes participantes en su estudio tenia en sus aulas alumnado usuario de SAC,
apenas el 10 % habia recibido formacion universitaria al respecto.

En relacion al ambito de la psicologia o el de la terapia ocupacional (TO), los
resultados son todavia menos alentadores. La bibliografia existente en estas dreas
respecto a la CA es notablemente menor. Por ejemplo, en el caso de la TO, estudios
como el llevado a cabo por Alves-Teodoro et al. (2023) en Brasil evidencian que
Unicamente en la mitad de los programas formativos de terapeutas ocupacionales
se incluye formacion en CA, a pesar de la relevancia de esta figura en la imple-
mentacion de estos sistemas (McMahon et al., 2024). En relacion a los egresados en
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Psicologia, estos profesionales forman parte de los equipos multidisciplinares que
atienden a las personas con retos en la comunicacion desde edades tempranas, por
lo que su preparacion repercutird en el afianzamiento de su derecho a la comuni-
cacion (Noyes y Wilkinson, 2022).

A pesar de estas dificultades, en innumerables ocasiones, la CA representa una
herramienta gracias a la cual las personas que presentan desafios en el lenguaje oral
ven aumentadas exponencialmente sus oportunidades para ejercer su derecho a la
comunicacion.

1.2. La comunicacion aumentativa como mecanismo para asegurar el derecho a la
comunicacion

Segin Beukelman y Light (2020), alrededor de 97 millones de personas en el
mundo podrian beneficiarse de la CA para mejorar su participacion en la sociedad.
Este dato deja clara la relevancia de la CA para poder garantizar el derecho a la
comunicacion de toda la poblacion.

A pesar de ello, existen barreras significativas para su implementacion, principal-
mente, las barreras de oportunidad, que incluyen actitudes, conocimientos, politicas
y practicas (Beukelman y Light, 2020). Estas barreras se evidencian en la escasez
de estudios que incluyan a los usuarios de CA. Un ejemplo es la reciente revision
sistematica de Bani-Odeh y Lach (2024) sobre barreras y facilitadores educativos en
personas con discapacidad, en la que se analizaron 54 estudios, de los cuales solo
3 involucraron a usuarios de SAC. Esta falta de conciencia sobre el derecho a la
comunicacion genera situaciones donde este derecho se vulnera, afectando diver-
sos ambitos de la vida cotidiana, como el acceso a servicios psicologicos (Noyes y
Wilkinson, 2022), establecimientos de restauracion (Robinson y Lund, 2025), acti-
vidades de ocio (Dattilo et al., 2008) o el acceso a la justicia (Teira y Sotillo, 2024).

Sin embargo, cuando se analizan de manera rigurosa estas barreras y se imple-
mentan medidas bien planificadas, los resultados pueden llegar a ser muy positivos.
El desconocimiento sobre la CA es una de las barreras de participacion mds relevan-
tes (Aldabas, 2021). Investigaciones recientes muestran que la formacion adecuada
mejora las practicas y asegura el derecho a la comunicacion. Un ejemplo es el es-
tudio de Walker et al. (2021), en el que se form6 a 3 educadores estadounidenses,
mejorando significativamente las oportunidades de comunicacion para el alumnado
usuario de SAC. Hetzroni y Ne’eman (2023) también demostraron cémo la forma-
cién en CA mejoré las habilidades de 136 profesionales israelies. En Espafia, Garzon
et al. (2020) combinaron los principios de la CA con la planificacion centrada en
la persona (PCP), mejorando las relaciones interpersonales de 14 usuarios de SAC.
Estas investigaciones destacan el impacto de la formacion para reducir las barreras
que enfrentan las personas con dificultades en la comunicacion. En esta linea tam-
bién son relevantes investigaciones como las revisiones sistemdticas desarrolladas
por Allen et al. (2017) o Wandin et al. (2023), en las que se enfatiza la relevancia
de que el entorno sea conocedor del sistema de comunicacion empleado por cada
usuario para poder hacer uso de él al desarrollar diferentes actos comunicativos.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 129-148



LA FORMACION UNIVERSITARIA EN COMUNICACION AUMENTATIVA EN ESPANA. IMPLICACIONES EN EL
EJERCICIO DEL DERECHO A LA COMUNICACION DE LOS USUARIOS
A. SEGURA-PEREZ, C. T. ESCORCIA-MORA, R. TARRAGA-MINGUEZ Y P. SANZ-CERVERA

Dado el papel crucial de la formacion en CA para facilitar la participacion de las
personas con retos en el lenguaje oral y garantizar su derecho a la comunicacion,
este estudio se enfoca en analizar la formacion ofrecida en el dmbito universitario.

El objetivo general del presente estudio es analizar las estrategias que emplean
los docentes universitarios para favorecer la concienciacion sobre la relevancia del
derecho a la comunicacion en usuarios de CA en la futura practica profesional de
los estudiantes de logopedia, magisterio (generalistas y especialistas en educacion
inclusiva), psicologia y terapia ocupacional.

Para dar respuesta a este objetivo, se parte de dos preguntas de investigacion:

1D 4Qué peso consideran los docentes que imparten formacion en CA que tiene
esta disciplina dentro de los grados de Logopedia, Magisterio, Psicologia y
Terapia Ocupacional?

2) ¢Qué estrategias emplean estos profesionales para promover la sensibilizacion y
la ensefnanza de la CA y el derecho a la comunicacion de los usuarios de esta?

Estas cuestiones dieron lugar a los siguientes objetivos especificos: a) describir el
peso de la formacion (obligatoria y/o optativa) en CA ofertada en los diferentes gra-
dos a partir de la percepcion de los docentes responsables; y b) analizar qué accio-
nes llevan a cabo los docentes universitarios para promover la ensefianza sobre la
CA vy su sensibilizacion sobre el derecho a la comunicacion en los usuarios de esta.

2. Método

La presente investigacion emplea una metodologia mixta, combinando la reco-
gida de datos cuantitativos (a través de un cuestionario) y cualitativos (mediante
el desarrollo de dos grupos de discusion). De esta manera, se busco conocer la
percepcion de los docentes universitarios acerca de la formacion en CA desde una
doble 6ptica: la cuantitativa del cuestionario, que pretendia conocer aspectos como
cantidad y tipo de formacion ofertada en cada universidad (siempre a través de la
percepcion de los propios docentes); y la cualitativa de los grupos de discusion,
que permitié extraer conclusiones a partir del debate y la interaccion conjunta que
propician este tipo de encuentros (Barbour, 2013).

La participacion en el estudio fue voluntaria y sin compensacion de ningin tipo.
Los datos fueron analizados de forma anénima y agregada para garantizar la confi-
dencialidad. El procedimiento del estudio sigui6 las recomendaciones éticas de la
Declaraciéon de Helsinki y conté con la aprobacién del Comité Etico de Investiga-
cion en Humanos de la Universidad de Valencia (UV-INV_ETICA-3176607).

2.1. Participantes

El cuestionario fue cumplimentado por 126 docentes de universidades espa-
folas, entre los que hubo representacion de 16 de las 17 CC. AA., siendo las que
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registraron un mayor grado de participacion la Comunidad Valenciana (23.02 %),
Castilla y Leon (17.46 %) y la Comunidad de Madrid (12.7 %). Todos los participan-
tes imparten formacion relacionada con CA en uno o mas de los grados sobre los
que se desarrolla el presente estudio (Maestro/a en Educacion Infantil, Maestro/a
en Educacion Primaria, Terapia Ocupacional, Logopedia y Psicologia). De los par-
ticipantes en el estudio, mads de la mitad (un 58.7 %) cuentan con mas de 10 anos
de experiencia en la docencia, el 20.6 % tiene entre 6 y 10 afios de experiencia y
otro 20.6 % se encuentra en el rango de 0 a 5 anos de experiencia. En cuanto a los
grados y menciones en los que imparten clases, el 66.7 % lo hace en el Grado de
Educacion Primaria, en menciones no relacionadas con la atencion a la diversidad.
Por otro lado, el 34.1 % ensenia en la mencion de Pedagogia Terapéutica y el 27.8 %
en la mencion de Audicion y Lenguaje. Ademads, un 58.7 % imparte docencia en el
Grado de Educacion Infantil, un 33.3 % en Psicologia, un 29.4 % en Logopedia y
un 7.1 % en Terapia Ocupacional. Los porcentajes mencionados se refieren al total
de la muestra, ya que un mismo docente puede impartir clases en varios grados,
tal y como sucede en el 66,67 % de los casos. La combinacion de docencia mas
frecuente suele ser la del Grado de Maestro en Educacion Primaria y sus diferentes
menciones o con el Grado de Educacion Infantil. En menor medida se encuentran
combinaciones entre estos grados y los de logopedia o psicologia.

En cuanto a los grupos de discusion, participaron 13 docentes universitarios
expertos en CA con edades comprendidas entre los 30 y 70 anos (M = 48.3 afos)
y una experiencia docente de entre 2 y 46 afios (M = 16.6 anos). La mayorfa de
los expertos (53.8 %) imparte docencia en el Grado de Logopedia, mientras que
un 46.2 % lo hace en Psicologia. Un 23.1 % de los expertos ensefia en el Grado de
Educacion Infantil y en el Grado de Educacion Primaria, un 38.5 % lo hace en la
mencion de Audicion y Lenguaje, un 23.1 % en Pedagogia Terapéutica y un 7.7 %
en menciones no relacionadas con la atencion a la diversidad.

2.2. Instrumentos

El cuestionario se diseni6 a partir del utilizado por Pennington et al. (2021) para
investigar la formacion en CA. Consta de cuatro secciones: informacion sociodemo-
grafica, atribucion de responsabilidades en evaluacion e intervencion, percepciones
sobre la preparacion en CA tras la formacion y caracteristicas de la ensefianza en
los distintos grados. Este articulo se centra en el andlisis de parte de los items de la
ultima seccion.

Para asegurar la validez de contenido del instrumento, se solicitd a 11 expertos
(4 en CA, 4 en intervencion con SAC y 3 docentes universitarios) que evaluaran la
claridad, la coherencia, la relevancia y la suficiencia de los items. A partir de estas
valoraciones se calcul6 el indice de validez de contenido de Lawshe (1975), cuyo
resultado fue en todos los items superior a .59, lo que supone valores que garanti-
zan una validez adecuada para los propdsitos del estudio.

En cuanto a los grupos de discusion, se elaboré un guion con tematicas y
preguntas sobre la formacion en CA en los grados universitarios. Este guion fue
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revisado por tres investigadores externos, quienes aportaron sugerencias para su
mejora. Tras las modificaciones, se obtuvo una version final, que ha sido publicada
en acceso abierto (Segura-Pérez et al., 2025).

2.3. Procedimiento

Para identificar la poblacion potencial candidata a cumplimentar el cuestionario,
se consultaron planes de estudio de todas las universidades espanolas de las titula-
ciones analizadas (Educacion Infantil, Educacién Primaria, Logopedia, Psicologia y
Terapia Ocupacional), identificando asignaturas susceptibles de estar relacionadas
con la CA y obteniendo, de esta forma, el contacto con el profesorado responsa-
ble. Para la seleccion de la muestra de docentes participantes en el cuestionario se
emplearon los siguientes criterios de inclusion: a) ser profesor/a universitario de
una universidad espafnola; b) impartir docencia en alguno de los siguientes grados
(Educacion Infantil, Educacion Primaria, Logopedia, Psicologia y/o Terapia Ocu-
pacional); y ¢) que parte de la carga docente esté relacionada con el ambito de la
comunicacion aumentativa. No se establecieron criterios de exclusion explicitos,
aunque en el correo de contacto enviado se especificaba que la persona que recibia
el correo habia sido identificada debido a que su nombre aparecia como persona
responsable de una guia docente en la que se incluian contenidos relacionados con
CA, v se indicaba que unicamente debian contestarlo aquellos docentes que tuvie-
ran experiencia en formacion universitaria en CA (de manera que implicitamente
se solicitaba que se autoexcluyera el profesorado que, pese a figurar en las guias
docentes identificadas, no tuviera experiencia en formacion en CA). A estos do-
centes se les informoé sobre la investigacion y se les envio el enlace al cuestionario
mediante LimeSurvey.

Para los grupos de discusion, se seleccionaron docentes, partiendo de la muestra
inicial de participantes en el cuestionario, teniendo en cuenta los siguientes criterios
de inclusion: a) impartir docencia durante diferentes cursos relacionada con la CA;
y b) poseer experiencia investigadora y/o practica en el area de la CA. Por su parte,
los criterios de exclusién de participantes para los grupos de discusion fueron: a)
no contar con una trayectoria docente superior a dos afos en relacion a asignaturas
donde se imparten contenidos relacionados con la CA; b) carecer de investigaciones
y/o experiencias aplicadas en el drea de andlisis; y ¢) poseer especializacion en una
unica tipologia de sistemas aumentativos de comunicacion.

Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 20 expertos de entre el total de 126
participantes que cumplimentaron el cuestionario para participar en los grupos de
discusion. De ellos, 13 aceptaron participar en el estudio de forma voluntaria sin
recibir compensacion por su colaboracion. Los profesionales provenian de 8 co-
munidades auténomas, no formaban parte de grupos de investigacion conjuntos ni
tenian trayectoria conjunta de publicaciones. Las sesiones tuvieron una duracion de
99 y 104 minutos, contaron con la participacion de 6 y 7 expertos/as respectivamen-
te y se realizaron en el segundo cuatrimestre del curso 2023/2024, con una diferen-
cia de dos dias entre ambas. La dindmica consistié en una breve presentacion inicial,
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seguida de preguntas moderadas segin el guion preestablecido, dando paso a la
intervencion de los participantes. Ambos grupos de discusion fueron moderados
por uno de los autores de la investigacion y se realizaron a través de la plataforma
Teams. Todos los participantes dieron su consentimiento para la grabacion de los
encuentros y posterior andlisis de los datos obtenidos. La custodia de los archivos
de video se realiz6 mediante un disco duro externo con contrasena vy, tras la revi-
sion de las transcripciones por dos miembros del equipo, fueron eliminados.

2.4. Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos cuantitativos se empleé el software SPSS v.26, mien-
tras que para el andlisis cualitativo se emple6 el software MAXQDA version 2022. La
transcripcion de los grupos de discusion se realizé mediante Teams. Tras la revision
de las transcripciones, dos de los autores del estudio llevaron a cabo el andlisis
de redes tematicas de manera independiente empleando las fases propuestas por
Braun y Clarke (2006). Para el desarrollo de este proceso, se asignaron diferentes
codigos a los expertos (E1, E2, E3...) a partir de su orden de intervencion; por tan-
to, los primeros 7 participantes fueron parte del primer encuentro y los 6 restantes
del segundo. Una vez concluido el andlisis independiente por parte de los dos
investigadores, se pusieron en comun los resultados, generando la version final del
andlisis de redes tematicas.

3. Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en relacion a los dos ob-
jetivos especificos del estudio.

3.1. Describir el peso de la formacion (obligatoria y/o optativa) en CA ofertada en los
diferentes grados a partir de la percepcion de los docentes responsables

Para el abordaje de este primer objetivo especifico se hizo uso de una metodo-
logia mixta, incorporando datos de corte cuantitativo y cualitativo.

En cuanto a los datos cuantitativos, se consulto a los expertos si los grados en que
impartian docencia incluian contenidos relacionados con la CA y, en caso afirmativo,
si la formacion se impartia en una asignatura completa o en sesiones especificas.
Los resultados sugieren que la formacion tiende a tener un cardcter principalmente
obligatorio (son menos frecuentes las asignaturas optativas) y que es mas habitual
encontrar sesiones especificas dentro de asignaturas mas genéricas que asignaturas
vinculadas exclusivamente a la comunicacion aumentativa. No obstante, de acuerdo
a lo informado por los participantes, la escasez de formacion es evidente, tal y como
se muestra en las Tablas 1 y 2. Por ejemplo, en los grados de Educacion Infantil y
en menciones de Educacion Primaria no relacionadas directamente con la atencion
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TaBLA 1. Tipo de formacién sobre CA en asignaturas obligatorias

Categoria LOG AL PT PRIM INF TO PSI

5 (n=38) | (n=66) | (n=67) [(n=75)| (n=73) | (n=28) | (n=52)
Una asig- 33 29 15 15 14 3 6
natura (56.90 %) | (43.94 %) | (22.39 %) | (20 %) | (19.18 %) | (10.71 %) | (11.54 %)
Sesiones 14 27 34 39 34 10 18
especifi- | (24.14 %) | (40.90 %) | (50.75 %) | (52 %) | (46.58 %) | (35.71 %) | (34.61 %)
cas
No se 11 10 18 21 25 15 28
ofrece (18.97 %) | (15.15 %) | (26.87 %) | (28 %) | (34.25 %) | (53.57 %) | (53.85 %)

LOG: Logopedia, AL: Audicion y lenguaje (o menciones analogas), PT: Pedagogia Terapéutica
(o menciones analogas), PRIM: Educacion Primaria (menciones no especializadas en atencion a la
diversidad), INF: Educacion Infantil, TO: Terapia Ocupacional, PSI: Psicologia.

TaBLA 2. Tipo de formacién sobre CA en asignaturas optativas

Catego- | LOG AL PT PRIM INF TO PSI

s | (n=45) | (1=59) | (=59) | (0=65) | (a=385) | (1=26) | (n=149
Una 15 19 12 8 7 3 3
asigna- | (33.33 %) | (32.20 %) | (20.34 %) | (12.31 %) | (8.24 %) | (11.54 %) | (6.82 %)
tura
Sesiones 9 16 19 23 20 3 12
especifi- | (20 %) | (27.12 %) | (32.20 %) | (35.38 %) | (23.53 %) | (11.54 %) | (27.27 %)
cas
No se 21 24 28 34 58 20 29
ofrece (46.67 %) | (40.68 %) | (47.46 %) | (52.31 %) | (68.23 %) | (76.92 %) | (65.91 %)

LOG: Logopedia, AL: Audicion y lenguaje (o menciones analogas), PT: Pedagogia Terapéutica
(o menciones andlogas), PRIM: Educacion Primaria (menciones no especializadas en atencion a la
diversidad), INF: Educacion Infantil, TO: Terapia Ocupacional, PSI: Psicologia.

a la diversidad, la oferta formativa obligatoria apenas se incluye en la mitad de ti-
tulaciones, mientras que la optativa solo se ofrece en dos tercios de las titulaciones
donde imparten los participantes. Dos excepciones a esta tendencia son el grado en
Logopedia y la mencion de AL del grado de Maestro/a en Educacion Primaria; estu-
dios en los que, segin los participantes, es mas frecuente encontrar una asignatura
completa referente a la CA y SAC.

El andlisis de la cantidad de formacion ofertada también fue un tema que emer-
gi6 en los grupos de discusion. A este respecto, los participantes coincidian en que
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el campo de la CA es un ambito relativamente pequenio en el que se trabaja de
manera atomizada, sin conocimiento de qué se hace en cada sitio: “Creo que no
hay mucha gente en Espana que trabaje en la tematica de sistemas alternativos, ni
en docencia, ni en investigacion, ni en la aplicacion; y nos conocemos poco” (E12).
Redundando en esta idea, otra de las expertas indicaba que “Es una disciplina mi-
noritaria. Actualmente, soy la Gnica que imparte la asignatura en mi universidad. Te
pones mala y nadie puede sustituirte” (E13).

El escaso nimero de profesionales que se dedican de manera especifica a la
formacion de profesionales en CA esta estrechamente relacionado con el reducido
peso que tiene este ambito en los planes académicos de los diferentes grados ana-
lizados. En algunos casos, la ausencia de contenidos relacionados con CA en las
guias docentes se ve compensada por el convencimiento de los propios docentes
de la necesidad de una formacion en este dmbito. Uno de los participantes lo indi-
caba de manera clara:

Yo lo doy por militancia, pero en el programa no estd, es decir, lo doy porque digo
los alumnos que pasen por aqui tienen que saber de esto, tienen que verlo, tienen que
saber que existe, tiene que ver un bimodal y tienen que saber que existen los picto-
gramas, pero no estda en el programa, no forma parte de la obligacion curricular. (E2)

3.2. Analizar qué acciones llevan a cabo los docentes universitarios para promover la
enserianza sobre la CA y su sensibilizacion sobre el derecho a la comunicacion en
los usuarios de esta

Como segundo objetivo especifico del estudio, se analizaron las acciones que los
docentes comentaron que ponian en marcha para promover la sensibilizacion respec-
to al derecho a la comunicacion en usuarios de CA, intentando, asi, paliar los efectos
del escaso contenido ofrecido al respecto en los diferentes planes de estudio.

Para realizar el andlisis de redes tematicas se generd una estructura de co6digos
y subcodigos (mediante el software MAXQDA) que dio como resultado el diagrama
reflejado en la Figura 1.

Como puede comprobarse, tras el andlisis realizado, las acciones concretas lleva-
das a cabo por los profesionales fueron clasificadas en torno a 3 caracteristicas que
se abordan a continuacion.

3.2.1. Acciones relacionadas con la transmision de pasién docente por el area: la
CA como materia relevante para asegurar la consecucion del derecho a la
comunicacion

Los docentes destacan que transmitir pasion y entusiasmo por la materia es fun-
damental para inspirar al estudiantado y generar interés en la CA: “La figura del do-
cente es absolutamente fundamental para motivar, para enganchar, para demostrar
que eso puede ser interesante y para despertar ese interés” (EG).
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Figura 1. Diagrama de temas y subtemas surgido a partir del analisis
de redes tematicas

RELEVANCIA DE
LA MATERIA

ACCIONES QUE
PROMUEVEN LA
SENSIBILIZACION
SOBRE EL DERECHO A
LA COMUNICACION
EN USUARIOS DE CA

IMPORTANCIA
DELENTORNOY
TRABAJO
CONJUNTO

APLICABILIDAD
Y PRACTICIDAD
DELACA

Por ello, a pesar de las limitaciones curriculares, los docentes se convierten
en modelos que buscan conectar emocionalmente con los alumnos para fomentar
sensibilidad y compromiso: “Hay que ser modelo. Es fundamental el papel que
tenemos los profesores de tocar, de sensibilizar, de saber acercarlos a la realidad”
(E3). Destacan que esta pasion es clave en el proceso de ensenanza/aprendizaje.
Este entusiasmo actiia como catalizador, permitiendo a los estudiantes experimentar
un cambio en su perspectiva, particularmente en dareas complejas como la CA, que
requiere tanto compromiso como empatia.

A pesar de la dificultad intrinseca que supone promover un cambio de mirada
hacia la discapacidad desde un espacio formativo tan reducido, los participantes
muestran cierto optimismo al respecto: “Apuesto y creo en las nuevas generaciones.
Voy a clase para ir dejando una semillita, diciendo que esto de la inclusion no es
una utopia, sino que puede ser una realidad” (E9). La idea, a priori, parece sencilla,
aunque en la practica se convierta en un verdadero desafio: “El reto con los estu-
diantes es que sepan que comunicar es un derecho y que dispongan de informacion

al respecto” (E2).
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3.2.2. Acciones relacionadas con la promocion de un enfoque basado en la
practicidad y aplicabilidad de la materia

Los participantes del grupo de discusion coinciden en que la conexion entre los
contenidos tedricos y su aplicacion practica es una estrategia utilizada para captar
la atencion de los estudiantes y reforzar el impacto de la formacion. El énfasis en
la aplicabilidad genera confianza en los estudiantes, al permitirles conectar los con-
tenidos académicos con escenarios profesionales concretos. Tal y como indica una
de las participantes: “Lo que mas les gusta de la asignatura es eso, el poder ver que
lo que estan estudiando va a servir para ayudar a estas personas a comunicarse”
(E9). Esta estrategia no solo aumenta la motivacion, sino que también contribuye
al desarrollo de competencias necesarias para abordar desafios reales en el futuro,
puesto que, en palabras de una de las expertas: “Todos incidimos en la necesidad
de aplicar lo que se aprende y de la actitud de quererlo aplicar, y de tener esa vision
propositiva, propedéutica, de ayuda, de transformacion social” (E13).

3.2.3. Acciones relacionadas con la necesidad de dotar de importancia al entorno
y el trabajo interdisciplinar

En relacion con la importancia de la interdisciplinariedad y del entorno contextual,
los docentes expresan que la formacion en CA requiere un enfoque holistico donde,
en palabras de una de las participantes: “Darle importancia al entorno y al contexto,
y a que todos los profesionales vayamos a una es fundamental” (E10). Ademds, los
participantes en los grupos de discusion hicieron hincapié€ en la relevancia del trabajo
colaborativo, desde diferentes areas y teniendo una perspectiva amplia.

Los participantes consideran el entorno familiar como prioritario e inciden en el
trabajo conjunto y alineado, ya que “es importante escuchar a las familias y ajustarnos
a sus necesidades. Si ellos no estan convencidos, no lo van a usar (el SAC)” (E1).

Los profesionales, no obstante, no olvidan que el entorno social en el que se
desarrollan las personas usuarias de CA, a menudo, carece de la sensibilidad nece-
saria para garantizar una comunicacion efectiva y respetuosa. Uno de los ejemplos
que surgio en los grupos de discusion fue el del ambito sanitario. Al respecto, una
de las expertas indic6: “No puede ser que ta llegues al médico y que no te puedas
comunicar con €l. Los médicos no estdn habituados a tratar con personas con dis-
capacidad” (E9).

La exclusion comunicativa en contextos cotidianos, como el sanitario o el educa-
tivo, pone de manifiesto la necesidad de un cambio cultural amplio, que fomente la
aceptacion y la inclusion de las personas con discapacidad. Para lograr visibilidad,
una de las participantes de los grupos de discusion lanzé una propuesta: “Un aspec-
to a mejorar por parte de los profesionales que nos dedicamos a la CA es tener mas
conexion entre nosotros, mas colaboracion, y darnos a conocer” (E12).

Como se puede observar a través del analisis de todas estas medidas, a pesar
de que las acciones desarrolladas por el profesorado universitario en el ambito de
la CA han mostrado un impacto positivo en la sensibilizacion y formacion de los
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estudiantes, estas se ven restringidas por barreras estructurales y sociales profunda-
mente arraigadas. Los docentes participantes concluyeron afirmando que, aunque
se realizan esfuerzos importantes para formar a futuros profesionales en el ambito
de la CA, es necesario abordar todas las barreras que impiden una implementacion
eficaz y que no solo afectan a la formacion universitaria, sino que reflejan desafios
mas amplios relacionados con un compromiso real hacia la inclusion. Esto requerira
de un cambio sistémico y colaborativo que debe ir desde la formacion de profesio-
nales comprometidos hasta la implementacion de politicas publicas y que resultard
esencial para superar estas limitaciones.

4. Discusion

El presente estudio tenia como finalidad analizar las estrategias utilizadas por
los docentes universitarios para concienciar sobre el derecho a la comunicacion en
usuarios de comunicacion aumentativa. Para ello, se plantearon dos objetivos espe-
cificos: describir el peso de la formacion (obligatoria y/o optativa) en CA ofertada
en los diferentes grados a partir de la percepcion de los docentes responsables; y
analizar qué acciones llevan a cabo los docentes universitarios para promover la
ensefianza sobre la CA y su sensibilizacion sobre el derecho a la comunicacion en
los usuarios de esta.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, los resultados muestran, de
forma muy clara, el bajo peso de esta materia en los diferentes planes de estu-
dio analizados. Como se puede observar en los resultados recogidos mediante el
cuestionario (Tablas 1y 2), incluso en los grados en logopedia y la mencion de
Audicion y Lenguaje del grado de Maestro/a en Educacion Primaria existen casos
en que esta formacion esta ausente en todo el plan de estudios de una universidad.
Estos resultados se evidencian como alarmantes, ya que logopedas y docentes de
Audicion y Lenguaje son, segun estudios como los de Leatherman y Wegner (2022)
o el de Peckham-Hardin et al. (2018), los principales encargados de llevar a cabo la
implementacion de la comunicacion aumentativa (CA).

Ademas, en el caso de los grados de Maestro/a, los resultados indican que la
falta de formacion en CA es mas pronunciada en los docentes generalistas. Aproxi-
madamente un tercio de los grados en Educacion Infantil y Primaria, en menciones
no relacionadas con la atencion a la diversidad, no cuentan con formacion obliga-
toria en este ambito y mas de la mitad tampoco ofrecen asignaturas optativas sobre
CA. Este hallazgo coincide con investigaciones previas (Leonet y Orcasitas-Vicandi,
2020; Pennington et al., 2021) que también han encontrado importantes limitaciones
en la formacion inicial sobre CA. La falta de formacion en CA entre los docentes
generalistas puede ser una barrera significativa para la inclusion de los estudiantes
usuarios de SAC. Dado que los docentes generalistas desempefian funciones tu-
toriales y disponen de muchas horas lectivas con el alumnado usuario, es crucial
que tengan conocimientos sobre estos sistemas para evitar delegar estas funciones
a los especialistas, lo que podria generar barreras adicionales para la participacion
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y el aprendizaje en la escolarizacion ordinaria (Suhr ef al., 2024). En los grados de
Psicologia y Terapia Ocupacional, los resultados, alineados con estudios previos
como el de Alves-Teodoro et al. (2023), tampoco son alentadores. Dado que los
profesionales de estas dreas deben atender a usuarios de CA (McMahon et al., 2024;
Noyes y Wilkinson, 2022), sorprende el elevado porcentaje de grados que no inclu-
yen formacion en este ambito.

Vistos estos resultados, adquiere gran relevancia el analisis del segundo obje-
tivo especifico de la presente investigacion, referente a la promocion de acciones
concretas que faciliten la sensibilizacion de los estudiantes sobre el derecho a la
comunicacion en usuarios de CA.

Uno de estos conjuntos de acciones parte de la relevancia de que los docentes
transmitan el valor que esta drea tiene. La utilidad de la comunicacion aumentativa
va mucho mas alla de la de un mero contenido en el curriculum, ya que resulta
basica para dotar a las personas con necesidades complejas de comunicacion de un
medio para expresarse y comprender la realidad que les rodea (Beukelman y Light,
2020). La limitada inclusion de contenidos relacionados con la CA en los programas
formativos universitarios supone un desafio significativo para la preparacion de
futuros profesionales. Este déficit curricular afecta a la comprension y aplicacion de
estrategias clave que son esenciales para atender a personas con necesidades com-
plejas de comunicacion. A este respecto, en el estudio presentado por Thistle et al.
(2023) se describieron las perspectivas de los logopedas de centros educativos con
respecto a su formacion de postgrado, su experiencia practica y sus necesidades
de desarrollo profesional continuo en relacion con la CA. Los resultados mostraron
la necesidad que tienen los logopedas ya en activo de tener un marco base para la
toma de decisiones en relacion con la CA, la importancia de la formacion interpro-
fesional y las dificultades para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias, lo que
pone en evidencia las dificultades formativas anteriormente comentadas.

Por otra parte, formarse en CA repercutird de forma muy positiva en la mejora
de la participacion y las relaciones interpersonales de las personas usuarias (Garzon
et al., 2020; Hetzroni y Ne’eman, 2023; Walker et al., 2021) reduciendo, por tanto,
dificultades derivadas del posible aislamiento social (McLeod y Marshall, 2023). Por
ello, los docentes encargados de introducir contenidos referentes a la CA deben
actuar como modelo y facilitar diferentes experiencias a los estudiantes.

Este conjunto de acciones se centra en la aplicabilidad de la CA, una herra-
mienta clave para mejorar la calidad de vida de sus usuarios, siempre que se im-
plemente adecuadamente. Su impacto abarca el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales y la inclusion social, ya que la comunicacion es esencial para el
desarrollo socioemocional y el bienestar humano. Es crucial dar voz a los usuarios
y considerar sus necesidades para eliminar barreras de oportunidad (Beukelman y
Light, 2020), atn limitantes en la actualidad (Noyes y Wilkinson, 2022; Robinson
y Lund, 2024). Lograrlo requiere un trabajo colaborativo en los distintos entornos
cotidianos, lo que enlaza con el siguiente bloque de acciones destacadas: la impor-
tancia del entorno y el trabajo conjunto. Y es que para que los usuarios de CA vean
cumplido su derecho a la comunicacion resulta necesario un trabajo coordinado
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de diferentes agentes (Leatherman y Wegner, 2022). De este modo, poniendo en el
centro al usuario de comunicacion aumentativa, se lograra dotarle de las habilida-
des comunicativo-lingiifsticas que pueda requerir en cualquier escenario de su vida
diaria (Beukelman y Light, 2020). Para asegurar el éxito de esta coordinacion, los
profesionales deben contar con la formacion necesaria en el ambito, pues la falta de
conocimientos relacionados con la CA se constata como barrera para la participa-
cion de las personas usuarias de CA (Leatherman y Wegner, 2022). Anadido a esto,
es imprescindible el trabajo conjunto con familias y redes de apoyo de los usuarios
(Cerpa Reyes et al., 2023; Garzon el al., 2020), ya que son agentes clave en el dia a
dia de estos usuarios y de su empoderamiento en el dmbito dependera gran parte
del éxito de implementacion de estos sistemas.

Estos tres bloques de acciones actuardn como mecanismo para tratar de paliar
los efectos de la baja presencia de la comunicacion aumentativa en los diferentes
planes de estudio analizados. Sera necesario, por tanto, tener presentes estas medi-
das a la hora de planificar la formacion respecto a la CA de los futuros profesionales.

Todo ello tendra repercusion directa en la vida diaria de las personas con disca-
pacidad. La sensibilizacion de los futuros profesionales mediante estrategias como
las que se han ido describiendo en el presente estudio pueden llegar a ser un ele-
mento clave para posibilitar que todas las personas con discapacidad ejerzan de
manera efectiva su derecho a la comunicacion.

4.1. Limitaciones y futuras lineas

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al valorar
los resultados. En primer lugar, el andlisis se ha centrado exclusivamente en la
perspectiva de docentes universitarios, lo que implica una muestra limitada a este
colectivo. Dado que la formacion en CA es minoritaria, el nimero de participantes
ha sido relativamente reducido. Ademas, el estudio se ha circunscrito a universida-
des espanolas, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otros contextos.

Como futuras lineas de investigacion, seria relevante ampliar el analisis incor-
porando la perspectiva de otros agentes clave, como estudiantes, profesionales en
ejercicio, familias y usuarios de CA. Esto permitiria obtener una vision mas completa
y enriquecedora sobre la situacion actual del derecho a la comunicacién en este
ambito. Asimismo, la investigacion se podria complementar con el andlisis de guias
docentes de las asignaturas que abordan la tematica en diferentes grados universita-
rios conociendo, asi, la carga real de esta area en los planes docentes.

5. Conclusiones

A pesar de las medidas llevadas a cabo por los docentes universitarios en re-
lacion a la CA, se observa que esta sigue siendo una disciplina minoritaria. Al no
recibir formacion suficiente en esta area, los estudiantes carecen de las herramientas

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 129-148



LA FORMACION UNIVERSITARIA EN COMUNICACION AUMENTATIVA EN ESPANA. IMPLICACIONES EN EL
EJERCICIO DEL DERECHO A LA COMUNICACION DE LOS USUARIOS
A. SEGURA-PEREZ, C. T. ESCORCIA-MORA, R. TARRAGA-MINGUEZ Y P. SANZ-CERVERA

tedrico-practicas necesarias para abordar de manera eficaz los retos que surgen en
contextos educativos, clinicos o sociales relacionados con la CA.

El bajo peso que tiene el area en los diferentes grados analizados segin la
percepcion de los docentes que imparten la formacion debe llevar a la necesaria
reflexion conjunta sobre el papel de la comunicacion en el desarrollo integral de
todo ser humano y la importancia de dar una respuesta de calidad a las necesidades
comunicativo-linglisticas de las personas con necesidades complejas de comunica-
cion (Rodriguez, 2024).

Visto el limitado espacio destinado a la CA que poseen los docentes que impar-
ten esta formacion resulta necesario dar visibilidad a todas las acciones desarrolladas
por estos profesionales para mejorar la preparacion de sus estudiantes. Asimismo,
serd necesario seguir trabajando para incrementar las posibilidades formativas de
los futuros egresados. Todo ello resultard clave para asegurar la correcta atencion
de las personas con necesidades complejas de comunicacion que precisen de un
sistema aumentativo de comunicacion resultando, por ende, basica para garantizar
su derecho a la comunicacion.

6. Financiacién

El presente estudio conté con financiacion de la Conselleria de Educacion, Cul-
tura, Universidades y Empleo de la Generalitat Valenciana (CIAICO/2023/011) y del
MCIU /AEI /10.13039/501100011033 / FEDER, UE (PREP2023-001698).
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nalando un patrén especifico donde la morfologia es el drea de mayor dificultad; sin
embargo, los estudios no atienden a la comprension de las estructuras gramaticales.
La presente investigacion, de tipo cuantitativo, tiene como objetivo analizar de forma
comparada las diferencias en la comprension de las estructuras gramaticales entre los
participantes con sindrome de Down y aquellos con otras discapacidades intelectua-
les. Para ello, se administra la prueba CEG a 64 jovenes con discapacidad intelectual
(43 de ellos con sindrome de Down) con edades comprendidas entre los 12 y los 28
anos. Los resultados muestran diferencias en la comprension de estructuras gramati-
cales en los jovenes participantes con otras discapacidades intelectuales frente a los
estudiantes con sindrome de Down. A raiz de los resultados se puede afirmar que
los participantes con sindrome de Down comprenden estructuras complejas, pero se
aprecian dificultades en la comprension de oraciones de relativo, los pronombres,
oraciones coordinadas adversativas, estructuras con complementos circunstanciales de
lugar o estructuras pasivas.

ParaBras crave: Comprension de estructuras gramaticales; discapacidad intelectual;
lenguaje; jovenes; sindrome de Down.

Asstract: The development of syntax is an area of particular difficulty for people
with Down syndrome. Previous studies focus on syntactic production, indicating a
specific pattern where morphology is the area of greatest difficulty; however, the
studies do not address the comprehension of grammatical structures. This quantitative
research aims to comparatively analyze the differences in the comprehension of gram-
matical structures between participants with Down syndrome and those with other
intellectual disabilities. For this purpose, the CEG test is administered to 64 young
people with intellectual disabilities (43 of them with Down syndrome) aged between
12 and 28 years. The results show differences in the comprehension of grammatical
structures in young participants with other intellectual disabilities compared to stu-
dents with Down syndrome. Based on the results, it can be stated that participants with
Down syndrome understand complex structures but show difficulties in understanding
relative clauses, pronouns, adversative coordinated sentences, structures with circum-
stantial complements of place, or passive structures.

Kevworps: Comprehension of grammatical structures; intellectual disability; lan-
guage; young people; Down syndrome.

1. Introduccién

| sindrome de Down (en adelante, SD), es un trastorno genético causado
por la presencia de un cromosoma extra en el par 21, que se caracteriza
por mostrar tanto un fenotipo organico que lo identifica como un fenotipo
cognitivo-conductual que determina un patrén caracteristico de anomalias moto-
ras, cognitivas y lingtiisticas que lo diferencia de otros sindromes (Abedutto et al.,
2007). Con relacion a su desarrollo lingtiistico, los problemas de habla y lenguaje
son rasgos caracteristicos del fenotipo de las personas con SD, estimandose que el
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95 % tienen dificultades complejas con el lenguaje (Castaneda Diaz et al., 2021),
especialmente en las dreas de fonologia y morfosintaxis, mientras que semantica y
pragmatica se consideran como una fortaleza (Martin et al., 2013).

Las dificultades especificas en su perfil gramatical estin bien documentadas,
aunque no se ha conseguido un consenso sobre el alcance de su deterioro (Abe-
dutto et al., 2007). Si bien es cierto que la mayoria de los trabajos han versado sobre
el estudio de las dificultades gramaticales en la lengua inglesa, la sintaxis parece
también presentarse como un reto lingtiistico en otros idiomas —como el espafnol o
el griego chipriota (Christodoulou y Wexler, 2016; Diez-Itza et al., 2019; Martin et
al., 2013)—, que poseen una mayor flexibilidad gramatical que hace que la informa-
cion lingtiistica no sea tan dependiente del orden de las palabras.

Nifios y adolescentes SD producen enunciados cortos y de menor complejidad
(Chapman et al., 2002; Thordardottir et al., 2002), apreciandose una adquisicion tar-
dia y menor frecuencia de uso de pronombres, verbos, adverbios y adjetivos (Abe-
dutto et al., 2007). Se observa una tendencia a omitir palabras de funcién gramatical
como conjunciones y preposiciones y dificultades especificas en el procesamiento
de la morfologia derivativa y en la produccion flexiva, especialmente en la genera-
cion de plurales (Diez-Itza et al., 2019; Martin et al., 2013).

Los estudios revelan que, con una correcta intervencion, el desarrollo morfo-
sintdctico puede continuar en la adolescencia y la edad adulta (Chapman et al.,
2002; Martin-Urda Rodriguez et al., 2019; Thordardottir et al., 2002). A pesar de que
la mayoria de los estudios se basan en la produccion oral de los participantes, las
dificultades morfosintacticas no solo aparecen en la produccion, sino también en la
comprension (Abedutto et al., 2007).

La comprension sintdctica de las personas con SD ha mostrado ser inferior a lo
esperado conforme a su capacidad cognitiva no verbal, lo que se ha estudiado en
distintas edades (ninos, adolescentes y adultos). Los jovenes SD presentan dificul-
tades en la comprension de pronombres reflexivos, las estructuras complejas y la
voz pasiva (Frizelle et al., 2019) y, segin estudios previos, la comprension contintia
mejorando durante la infancia y la adolescencia, pero disminuye a medida que au-
menta la edad, a partir de 40 afios (Ghezzo et al., 2014).

La comprension del lenguaje no es un tema menor pues juega un papel fun-
damental en el proceso de aprendizaje, en el acceso a la informacion y el esta-
blecimiento de vinculos sociales. Schalock y Verdugo (2002) senalan el desarrollo
personal, la inclusion social y las relaciones interpersonales como dimensiones cru-
ciales a la hora de determinar la calidad de vida de una persona con discapacidad
intelectual (DD).

Hasta el momento, los estudios sobre las capacidades receptivas de estructuras
gramaticales en poblacion espafiola con SD se han centrado casi exclusivamente
en ninos. Ampliar el andlisis a adultos resulta fundamental para comprender la
evolucion de estas habilidades a lo largo del desarrollo y para identificar qué carac-
teristicas son universales y cudles dependen de factores lingtiisticos y contextuales.
En este sentido, el objetivo del presente trabajo es determinar la capacidad de com-
prension de construcciones gramaticales complejas en adultos con SD e identificar
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como y cuanto difieren de otros perfiles de discapacidad intelectual. Los objetivos
especificos y cada una de las hipotesis de este estudio se centraron en la compara-
cion de dos grupos de adolescentes con SD y DI de etiologia no especificada para:

(i) Conocer si la comprension de las personas con SD difiere de la comprension
de personas con otro origen de DI. Ello, con base en los hallazgos de Abbe-
duto et al. (2007), donde se observa que las dificultades morfosintacticas no
solo aparecen en la produccion, sino también en la comprension. A raiz de
estos resultados se plantea la hipotesis de que las personas con SD se desem-
penarian de manera menos eficiente que las personas con una DI de origen
desconocido.

(iD) Identificar si la edad o el género son variables determinantes en el desarrollo
de la comprension de estas estructuras en la muestra analizada. La hipotesis
que se establece con respecto la edad es que existe un desarrollo continuo
de las habilidades linglisticas hasta la edad adulta (Witecy y Penke, 2017)
tanto en la produccion del lenguaje como en la comprension por lo que se
espera que no haya un declive en la comprension de las estructuras. Por otro
lado, atendiendo a los resultados de otras investigaciones sobre desarrollo
linglistico temprano, en las que se han observado diferencias a favor del
género femenino, particularmente en el vocabulario y en la fluidez verbal,
se podria entender que las mujeres tuvieran un rendimiento mejor que los
hombres.

(i) Determinar en qué tipos especificos de estructuras gramaticales se presentan
mayores dificultades. Se prevé que, al igual que sucede en la produccion, la
comprension se incremente en la complejidad de los enunciados (Thordar-
dottir et al., 2002), aunque con dificultad en la voz pasiva y los pronombres
reflexivos (Frizelle et al., 2019).

2. Método

En este estudio se ha desarrollado un diseno de investigacion ex post facto, el
tipo de investigacion que se aplica al buscar las causas y la toma de conciencia de
un fenémeno que no puede ocurrir porque ya ha ocurrido (Campbell y Stanley,
1963). Se trata de un diseno metodolégico cuantitativo, observacional, descriptivo
y trasversal.

2.1. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 64 alumnos cuyas edades estaban compren-
didas entre los 12 y los 28 anos (edad media 18.31 afios y desviacion estandar 3.11
anos), con una distribucion por género del 48.44 % hombres y 51.56 % mujeres.
Los criterios de inclusion fueron: a) para los participantes con SD, tener confirma-

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 149-169



COMPRENSION DE ESTRUCTURAS GRAMATICALES EN JOVENES CON SINDROME DE DOWN
E. LOPEZ-RIOBOO MORENO, J. MAMPASO DESBROW, A. MORALEDA RUANO Y D. B. RUIZ VICENTE

da la trisomia 21 sin mosaicismo; b) para los participantes con DI, esta de origen
desconocido; y ¢) una edad cronologica (EC) no mayor a 30 anos. Participaron
estudiantes de un centro de educacion especial, que escolariza alumnos de 12 a 21
anos, y también estudiantes de un centro educativo privado (que escolariza desde
los 18 anos). En total fueron 41 participantes con SD y 23 con otra DI.

El proceso de recoleccion de datos se desarrollé durante el periodo escolar, en
tres promociones educativas. Se informo sobre los objetivos de la investigacion a
los participantes y a sus tutores responsables. Se recogieron y trataron los datos de
forma anénima, respetando la confidencialidad de estos.

Para la seleccion de los participantes se utilizd un muestreo no probabilistico
intencional, basado en la participacion voluntaria.

2.2. Instrumentos y procedimiento

Para la realizacion de este estudio se utilizé6 como instrumento el Test CEG:
Comprension de Estructuras Gramaticales (Mendoza et al., 2005), disehado para
conocer el desarrollo de las habilidades de comprension de construcciones grama-
ticales complejas. La prueba se compone de 80 elementos incluidos en 20 bloques
(véase Tabla 1). Cada bloque analiza una estructura gramatical utilizada en la len-
gua espanola. Las oraciones sintacticamente simples se presentan primero, seguidas
de las que son mas complejas. El tipo de respuesta demandada al participante es en
formato de eleccion mdltiple (un dibujo entre cuatro, de los que uno de ellos es el
objetivo y los tres restantes son distractores). La prueba fue administrada de forma
individual por personal cualificado, con conocimiento previo de los participantes y
con quienes mantenian una relacion cercana. La aplicacion se realizé en los centros
educativos. Se siguieron estrictamente los tiempos establecidos por el manual, sin

TaBLA 1. Distribucién de bloques del CEG
Letra |Subescala Tipo de estrategia
A Ensayo Cognitiva
B Elaboracion Cognitiva
C Organizacion Cognitiva
D Comprension Cognitiva
E Planificacion Metacognitiva
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TaBLA 1. Distribucién de bloques del CEG

Letra |Subescala Tipo de estrategia

F Regulacion Metacognitiva

G Evaluacion Metacognitiva

H Motivacion intrinseca Motivacional

I Motivacion extrinseca Motivacional

J Ansiedad Motivacional (negativa)

K Control del contexto Gestion de recursos

L Control del esfuerzo Gestion de recursos

M Uso de recursos didacticos Gestion de recursos

N Uso de biblioteca e internet Gestion de recursos

O Interaccion con companeros Gestion de recursos

p Interaccion con el profesorado Gestion de recursos

Q Preparacion de exdmenes Cognitiva/Gestion de recursos
R Preparacion de trabajos Cognitiva/Gestion de recursos
S Habitos de estudio Gestion de recursos

T Uso del aula virtual

que fueran necesarias adaptaciones. La correccion fue llevada a cabo por el mismo
personal que realizo la aplicacion.

2.3. Analisis de datos

Antes de la exploracion de datos, el supuesto de normalidad fue verificado
por la prueba de Shapiro-Wilk (adecuado para tamafos muestrales inferiores a
50), cuyos resultados se recogen en la Tabla 2. Cuando las puntuaciones directas
presentaron distribuciéon normal, se emplearon pruebas paramétricas: concreta-
mente, la prueba ¢ de Student para la comparacion de medias, acompanada del
calculo del tamano del efecto mediante la d de Cohen. En cambio, para las va-
riables que no cumplian el supuesto de normalidad, las relativas al nimero de
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bloques por categoria, se utilizaron pruebas no paramétricas, concretamente la
prueba U de Mann-Whitney, junto con la correlacion biserial de rango (7)) como
estimador del tamano del efecto. Ademas, se utilizo la prueba chi-cuadrado de
Pearson (32) para analizar diferencias entre variables categéricas. Por ultimo, se
calcularon correlaciones: se usé el coeficiente de Pearson (7) cuando las varia-
bles presentaban distribucién normal y el coeficiente de Spearman (7s) en caso
contrario. Como analisis complementario, se representaron lineas de tendencia
polinémica de tercer grado para describir la evolucion del rendimiento promedio
a lo largo de los bloques y se reporto el coeficiente de determinacion (R*) como
estimador del ajuste del modelo. Todos los andlisis se realizaron con el software
SPSS, version 26.0.

TABLA 2. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl Sig.
CEG_PD Otra DI | 0.129 23 [.200 | 0.961 23 |.480
SD 0.075 41 1.200 | 0.964 41 | .224
CEG_NBloques_ | Otra DI |0.168 23 1.091 | 0.925 23 |.087
correctos
SD 0.164 41 |.007 |0.875 41 | <.001™

Nota. ™ p < .001.

3. Resultados

Con el proposito de responder al objetivo de esta investigacion, se presentan a
continuacion los resultados (Tabla 3). En primer lugar, se analizan las puntuaciones
directas (PD) obtenidas en el test CEG segun el tipo de discapacidad. En segundo
lugar, se exponen los resultados considerando las variables de edad y género, tras
dividir la muestra entre sujetos con SD y participantes con otras DI. Finalmente, se
describe el nivel de desempeno alcanzado en cada bloque por el grupo de partici-
pantes con SD en comparacion con aquellos con otra DI.

TaBLA 3. Anilisis estadisticos descriptivos de las variables a analizar: PD en CEG
N M SD

Otra DI 23 50.783 13.767

Con SD 41 42.829 11.918

Total 64 45.688 13.083
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3.1. Resultados del CEG, en funcion del tipo de discapacidad

En cuanto a las posibles diferencias tras la aplicacion de la prueba CEG en fun-
cién del tipo de DI, los resultados se muestran en la Tabla 4. La prueba t de Student
muestra que existen valores estadisticamente superiores (t = -2.422, p = .018), con
un tamafo del efecto considerable (d = 0.618), segin interpretaciones de Cohen
(1988), en los participantes con otras DI (M = 50.783, SD = 13.767) frente a los par-
ticipantes con SD (M = 42.829, SD = 11.918).

TABLA 4. Resultados de prueba t de Student para muestras independientes.
Comparativa de PD en CEG por tipo de DI

Levene Sig. |Dif. de Dif. de |95 % IC dif.

Sig. |t gl |73 . _ |error d
F (bil.) | medias est. Inferior |Superior

PD | 1.401 |.241 |-2422|62|.018 |-7.953 |3.284 |-14518 |—1.389 |[0.618

De la misma forma, se consider6 valorar por la importancia que suponen las
diferentes estructuras gramaticales en cuanto al nimero total de bloques que
completan satisfactoriamente (n.° bloques). En concreto, tras la prueba de anali-
sis de rangos con signo de Mann-Whitney, se observa que no existen diferencias
(U =353.000, p > .050, 1,, = .207) en el nimero de bloques contestados de forma
satisfactoria (Tabla 5).

TaBLA 5. Resultados de prueba de rangos con signo de Mann Whitney.
Comparativa n.° bloques en CEG por tipo de DI

N Media de |Suma de U » -
rangos |rangos
N.° Otra DI | 23 37.653 866.000
bloques 353.000 | .095 207
SD 41 29.612 1214.000

3.2. Resultados de las comparativa de los blogues en CEG por tipo de DI

No obstante, ahondando en cada uno de los bloques, los andlisis de la prueba 2,
tal como se muestra en las Tablas 6 y 7, se evidencia que si hay valores, estadistica-
mente mds altos, cuando se analizan los resultados obtenidos por participantes con
otras DI en los bloques A (3* = 4.348, p = .037), H (3> = 5.659, p = .017), K (3* = 5.260,
p=.022) y R (3> = 6.060, p = .014) frente a los participantes con SD.
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Recuento No |[Si total | df |p valor
Bloque A | Otra DI | Observado 2 21 23 4348 |1 |.037
Esperado 54 [17.6
SD Observado 13 28 41
Esperado 9.6 |31.4
Bloque B | Otra DI | Observado 8 15 23 0.447 |1 |.504
Esperado 6.8 |16.2
SD Observado 11 30 41
Esperado 12.2 | 288
Bloque C | Otra DI | Observado 7 16 23 0.010 |1 |.922
Esperado 6.8 |16.2
SD Observado 12 29 41
Esperado 12.2 | 288
Bloque D | Otra DI | Observado 16 7 23 0980 |1 |.322
Esperado 17.6 |54
SD Observado 33 8 41
Esperado 314 9.6
Bloque E | Otra DI | Observado 12 11 23 0.092 |1 |.762
Esperado 12.6 | 104
SD Observado 23 18 41
Esperado 224 |18.6
Bloque F | Otra DI | Observado 17 6 23 0.004 |1 |.949
Esperado 169 | 6.1
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Recuento No |[Si total | df |p valor
SD Observado 30 11 41
Esperado 30.1 |10.9
Bloque G | Otra DI | Observado 18 5 23 0.211 |1 |.646
Esperado 18.7 | 4.3
SD Observado 34 7 41
Esperado 333 | 7.7

Bloque H | Otra DI | Observado 12 11 23 5659 (1 |.017

Esperado 16.2 6.8
SD Observado 33 8 41
Esperado 28.8 [12.2
Bloque I | Otra DI | Observado 17 6 23 2981 |1 |.084
Esperado 19.4 | 3.6
SD Observado 37 4 41
Esperado 34.6 6.4
Bloque J | Otra DI | Observado 20 3 23 0.163 |1 |.6806
Esperado 205 |25
SD Observado 37 4 41
Esperado 30.5 |4.5

Nota. " p < .05.
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Recuento [No |[Si |[total |y df |pvalor

Bloque K | Otra DI | Observado |13 10 23 5.266 |1 022

Esperado 169 |6.1

SD Observado | 34 7 41

Esperado 30.1 |10.9

Bloque L | Otra DI | Observado |16 7 23 3.218 |1 .073

Esperado 18.7 | 4.3

SD Observado | 36 5 41

Esperado 333 | 7.7

Bloque M | Otra DI | Observado | 19 4 23 0.785 | 1 376

Esperado 20.1 |29

SD Observado | 37 4 41

Esperado 359 |51
Bloque N | Otra DI | Observado | 20 3 23 1.364 |1 243

Esperado 21.2 |1.8

SD Observado | 39 2 41

Esperado 37.8 3.2

Bloque O | Otra DI | Observado |21 2 23 0.306 |1 545

Esperado 21.6 | 1.4

SD Observado | 39 2 41

Esperado 38.4 | 2.6
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Recuento [No |[Si |[total |y df |pvalor

Bloque P | Otra DI | Observado |17 6 23 1.269 |1 260

Esperado 18.7 |43

SD Observado | 35 6 41

Esperado 333 | 7.7

Bloque Q | Otra DI | Observado |21 2 23 1.291 |1 256

Esperado 219 |11

SD Observado | 40 1 41

Esperado 39.1 |19

Bloque R | Otra DI | Observado |17 6 23 6.060 |1 014

Esperado 20.1 |29

SD Observado | 39 2 41

Esperado 359 |51

Bloque S | Otra DI | Observado |23 0 23 0.570 |1 450

Esperado 22.6 0.4

SD Observado | 40 1 41

Esperado 404 0.6

Bloque T | Otra DI | Observado |22 1 23 1.811 |1 178

Esperado 22.6 0.4

SD Observado | 41 0 41

Esperado 404 (0.6

Nota. " p < .05.
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Como complemento a los analisis anteriores, la Figura 1 examina el rendimiento
promedio en bloques completados satistactoriamente por individuos con otra DI en
comparacion con aquellos con SD. Las lineas de tendencia polindémica de tercer gra-
do muestran un valor R? superior a 0.8, indicando un ajuste significativo y sugiriendo
variaciones en la destreza a lo largo de los bloques. Ambas poblaciones muestran
una tendencia general a la disminucion del promedio de bloques correctos de A a T,
siendo este descenso mas pronunciado en los participantes con SD. En comparacion,
los participantes con otra DI presentan niveles mas elevados en todas las puntua-
ciones, destacando diferencias en el rendimiento a medida que ganan complejidad.

Figura 1. Rendimiento promedio en bloques en personas con
SD y personas con otra DI

45
m Otra DI

4 —
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3.3. Resultados de las comparativa de los bloques en CEG en funcion de edad y
género

Se analizaron los resultados en funcion de la edad y el género. En cuanto la va-
riable género, véanse Tablas 8, 9 y 10, pese a que en la muestra general y los partici-
pantes con otras DI no se encontraron diferencias, si se encontraron diferencias en los
participantes con SD, con valores superiores a las mujeres frente a los hombres, en la
PD (£ =-11.550, p = .001) con un tamano del efecto grande (d > 0.8), segtn interpre-
taciones de Cohen (1988), como en n.° bloques (U = 112.000, p = .010, #,, = .412) con
un tamario del efecto moderado (7, > .300), segin interpretaciones de Volker (2000).
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Tipo Sexo N M SD
Total Hombre 33 44.15 14.511
Mujer 31 47.32 11.379
Otra DI Hombre 14 54.36 14.521
Mujer 9 45.22 11.020
SD Hombre 19 36.03 9.020
Mujer 22 48.18 11.605

Lzozae Sig. |t 1 Sig. | Dif. de glrfo;i ‘ Inferior | Superior | d
F & 8 | (bil) | medias ot P

PD |3.740 |.058 [ =969 |62 |.337 |-3.171 |3.274 |-9.716 |3.374 0.242
_to_
dos

PD - | .327 574 11.608 |21 |.123[9.135 5.681 | =2.679 |20.949 |-0.687
Otra

DI

PD - |.421 |.520 |-3.503 | 39 | .001 | =11.550 | 3.297 |-18.219 | —4.882 | 1.097
SD

N Media de |Suma de U » -
rangos |rangos

N.° bloques | Hombre | 33 31.03 1024.00

- Todos 463.000 | .512 069
Mujer 31 34.06
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N Media de |Suma de U » -
rangos |rangos
o Hombre | 14 13.89 194.50
N Plodues 36500 |.093 | 313
- otras Mujer |9 9.06 81.50
N.° bloques | Hombre | 19 15.89 302.00
_SD 112,000 | .010° | .412
Mujer 22 25.41 559.00
Nota: " p < .05.

3.4, Resultados de la correlacion de la edad con el CEG

Por ltimo, en cuanto a la edad (Tabla 11), los resultados de la correlacion entre
la edad y la PD del test CEG fueron significativos, con un valor de r = .532, p < .001,
para el total de los sujetos, y separando la muestra por participantes con otro tipo de
DI con valores de = .604, p = .002; r=.488, p = .001 para los sujetos con otra DI 'y SD
respectivamente. Ocurri6 lo mismo en cuanto al n.° de bloques, con correlaciones sig-
nificativas con la edad, con un valor de rs = .444, p < .001, para el total de los sujetos,
y separando la muestra por participantes con otro tipo de DI con valores de 7s = .589,
p=.003; rs=".310, p = .048, para los sujetos con otro tipo de DI 'y SD, respectivamente.

(1 (@) () @|G6) |6 [@[B) |

(1) edad - | Coefi- | - |.532 444
Todos ciente
(n = 64) » »
b -- | <.001 <.001
(2) PD - | Coefi- -
Todos ciente
(n = 64)
p _—
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() |2 (3) @[G6) [ |[@[B) (9
(3) N.° Coefi- -

bloques - | ciente

Todos

(n=64) |P -

(4) edad - | Coefi- -~ |.604 |.589

Otra DI ciente

(n =23 . .
P -- .002™ |.003

(5) PD - Coefi- -
Otra DI ciente
(n =23

p -

(6) N.° Coefi- -
bloques - | ciente

Otra DI
(n=23 |P -
(7) Edad | Coefi- - |.488 |.310
- SD ciente
(n =41)
D -- 1.001" | .048
(8) PD - Coefi- -
SD ciente
(n = 41)
p —

(9) N.° Coefi- _
bloques - | ciente
SD
(n=41) |P N

Nota: r para edad-PD y rs para edad-n.° bloques. " p < .05, " p < .01, ™ p < .001.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados son coherentes con los datos obtenidos en otras investigaciones,
ya que el nivel general de desarrollo del lenguaje en nifios y adolescentes con SD
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muestra un menor desarrollo de la sintaxis (Thordardottir et al., 2002; Witecy y
Penke, 2017).

A partir de los resultados obtenidos se confirma nuestro primer objetivo, pues
se puede afirmar que se encuentran diferencias a favor de los participantes con
otras DI en la comprension de estructuras gramaticales. La comprension en ninos,
adolescentes y adultos jovenes con SD esta menos desarrollada en comparacion con
las habilidades cognitivas no verbales (Abbeduto et al., 2007). La comprension, al
igual que la produccion del lenguaje, estaria mas afectada que lo que se esperaria
en funcion de la DI (Martin ef al., 2013).

Al analizar los resultados del grupo con SD y la correlacion entre la edad y las
PD del test CEG, encontramos que los datos confirman nuestra segunda hipotesis
al demostrar que los jovenes con SD mejoran en tareas de comprension del len-
guaje (Thordardottir et al., 2002). Estos hallazgos contradicen la teoria de que la
comprension del lenguaje podria estar restringida, al menos en lo que respecta a la
gramdtica receptiva (Chapman et al., 2002), y cuestionan la existencia de un techo
de desarrollo sintactico.

En lo que respecta a las diferencias en la variable género, senalar que, al igual
que Garcia et al. (2021), se aprecian algunas diferencias de género a favor de las
ninas; de la misma manera, no se apreciaron diferencias entre la variable género y
la madurez sintactica en adolescentes. Los resultados de esta investigacion muestran
diferencias, estadisticamente significativas, en los participantes con SD a favor de las
mujeres, no asi en los participantes con otras DI. Se deben tomar estos resultados
con cautela pues se ha mostrado que la ventaja de género es transitoria y menos
importante conforme avanza el desarrollo del lenguaje.

Por ultimo, para determinar cudles son las estructuras gramaticales donde se
observa un peor rendimiento se sigue el procedimiento de evaluacion descrito en
el manual del CEG. Se observd en un primer andlisis cuantitativo el nimero de
bloques de estructuras gramaticales correctos. Segun lo previsto en la hipotesis del
trabajo, no se aprecian diferencias entre el grupo SD en comparacion al grupo de
participantes con otras DI en el nimero de bloques contestados.

Este resultado sugiere que la comprension gramatical esta preservada en el gru-
po con SD, contradiciendo estudios previos que sefialan que la comprension sin-
tactica podria alcanzar un punto maximo al final de la adolescencia o disminuir con
la edad, comenzando en adolescentes mayores o adultos jovenes, mientras que las
capacidades de lenguaje expresivo parecen continuar desarrollindose durante la
adolescencia e incluso hasta la adultez (Chapman et al., 2002).

El andlisis cuantitativo también revela que los participantes con otras discapa-
cidades intelectuales (DI) obtuvieron un mayor nimero de bloques acertados en
algunos bloques especificos (A, H, K, R) que corresponden a oraciones predicativas
de tipo SVO, oraciones con complemento de lugar SVCC, oraciones de SVO con
sujeto escindido y oraciones pasivas. Sin embargo, los estudiantes con SD también
demostraron comprension de estructuras gramaticales complejas, lo que indica que
su capacidad no se limita exclusivamente a la sintaxis simple.
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Para responder al objetivo del estudio y obtener una perspectiva mas detallada
de las capacidades de comprension de estructuras gramaticales en niflos y jovenes
con SD, se llevo a cabo un analisis cualitativo de los resultados. Con respecto al
desempenio en oraciones simples encontramos que, a medida que aumenta el nud-
mero de constituyentes o la complejidad gramatical, la comprension se vuelve mas
dificil. Resultados similares fueron observados por Witecy y Penke (2017) al analizar
la comprension gramatical y la memoria de trabajo fonoldgica en 58 participantes
alemanes con SD con edades comprendidas entre los 4 y los 40 afios de edad. En el
estudio de Thordardottir et al. (2002) también sefialaban que, aunque el desarrollo
sintdctico en el SD no se detiene al final de la adolescencia y no se limita a la sin-
taxis simple, la produccion de oraciones complejas es menor en comparacion con
un grupo control de misma edad mental.

En cuanto a la comprension de la morfologia flexiva, no se observan diferencias
con el grupo de otras discapacidades intelectuales en la comprension de la morfolo-
gia del sustantivo plural. Esto es consistente con los resultados de Joffe yVarlokosta
(2007), quienes evaluaron la comprension de plurales y tiempos pasados con tareas
de seleccion de imagenes de nifios con SD de habla inglesa que obtuvieron mejores
resultados en plural que en tiempo pasado.

A pesar de que en la comparacién entre los grupos no se observan diferencias
en la comprension de las oraciones que contienen pronombres, hay que destacar
que el grupo con SD presenta bajo rendimiento en las oraciones con objeto pro-
nominalizado (ej., La nifia a la que mira la mujer lleva gafas). Este hallazgo estd en
linea con otros estudios que encontraron problemas con la comprension de pro-
nombres, especialmente los reflexivos (Frizelle et al., 2019).

En cuanto al tipo de estructuras, en este estudio se aprecian dificultades de
comprension de la subordinacion y la coordinacion. Las mayores dificultades se
encuentran en las oraciones de relativo y de comprension de la voz pasiva. En las
oraciones de relativo, las dificultades se encuentran especialmente en funcion de
sujeto (SS: ej., El niflo que mira a la nifa esta comiendo), cuando un objeto se re-
laciona con un sujeto a través de una propiedad o caracteristica (OS: ej., El circulo
dentro del que hay un cuadrado es azul) o cuando aparece una relacién de tipo
sujeto-objeto (SO: ej., El perro persigue al gato que es pequeno). Curiosamente, los
datos coinciden con el estudio realizado en lengua griega por Stathopoulou (2007),
cuyos resultados revelaron un desempeno significativamente menor en el grupo SD
que en el de los controles con edad mental en todos los tipos de clausulas relativas.
Polisenska et al. (2018) observaron que los participantes eslovacos SD presentaban
un rendimiento similar, con oraciones activas simples sujeto-verbo-objeto (SVO),
mientras que la comprension de clausulas relativas resulto ser la mas dificil.

La comprension de oraciones con voz pasiva es significativamente peor que en
el grupo con otras discapacidades intelectuales, pareciendo que la voz pasiva es
una estructura desafiante. Este resultado es acorde a investigaciones previas (Thor-
dardottir et al., 2002; Joffe y Varlokosta, 2007).

Aunque la comprension mejora en los participantes de mayor edad, se apre-
cian dificultades en la comprension de oraciones de relativo, con los pronombres,
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oraciones coordinadas adversativas, estructuras con complementos circunstanciales
de lugar o estructuras pasivas. Asi, se afirma que la sintaxis constituye un desafio
lingtistico pues, a pesar de la variabilidad individual, de las pruebas administradas
o del idioma utilizado, los estudios examinados revelan que las caracteristicas lin-
glisticas de los jovenes SD siguen un perfil comun.

Conocer la comprensién sintactica de las personas con SD tiene implicaciones
practicas concretas en diversos dmbitos: a) permite el diseno de intervenciones
lingtiisticas mas controladas y sistematizadas a lo largo también de la vida adulta
(Martin-Urda Rodriguez et al., 2019); b) facilita la adaptacion curricular en el ambi-
to educativo y formativo, ya que se pueden simplificar instrucciones y contenido
académico segin la capacidad sintictica de los estudiantes; ¢) permite una mejor
comunicacion social y previene las dificultades de conducta, ya que las conductas
disruptivas derivan de problemas de comprension verbal (Navas et al., 2015); y d)
facilita la evaluacion del progreso pues, con una linea base clara de comprension
sintdctica, es posible evaluar si las intervenciones estdn teniendo efecto o si es ne-
cesario modificar estrategias.

Como limitaciones del presente estudio cabe mencionar que el tamano de la
muestra no permite generalizar los resultados obtenidos, aunque supone un avance
por la representacion en distintas franjas de edad y nimero de participantes inclui-
dos. Ademds, es preciso considerar el tipo de investigacion con andlisis no paramé-
tricos ante incumplimiento de supuesto de normalidad. El pobre control de varia-
bles supone obstdculos anadidos en este tipo de estudios, es otra limitacion: no se
controlaron el cociente intelectual, las sesiones de logopedia previas o en curso en
el momento de la aplicacion del instrumento, asi como otras variables que hubie-
sen sido decisivas para poder realizar comparaciones posteriores como la edad de
desarrollo o el resultado de otras pruebas de andlisis de la competencia lingtiistica.

La investigacion de estructuras gramaticales en jovenes con SD requiere de ma-
yor evidencia cientifica que permita el diseno de intervenciones mas concretas,
sistemadticas y eficientes.
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Resumen: Las personas con discapacidad intelectual estin envejeciendo y alcanzan-
do edades que superan registros de otras épocas. Las practicas de cuidado marcan esta
trayectoria y su comprension sigue siendo limitada. Este articulo presenta una revision
sistemadtica de alcance sobre perspectivas del cuidado en el envejecimiento de personas
con discapacidad intelectual, analizando 96 articulos de un total de 1.445. Se realizo
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un andlisis temdtico y de correspondencias multiples que favorecié la organizacion
de la informacion y la descripcion de resultados. Los resultados se organizaron con
base en cuatro temadticas: Programas y servicios de apoyo, Salud y morbilidad, Familia
y hogares y Percepcion del envejecimiento. Los andlisis describen los elementos mas
relevantes identificados, ademas de destacar brechas y temas urgentes relacionados
con el cuidado de personas con discapacidad intelectual que envejecen. Esta revision
identifico diversas brechas respecto a como se esta conceptualizando e investigando
el cuidado con personas con discapacidad intelectual que envejecen. Se sostiene la
necesidad de ampliar la perspectiva de las investigaciones con relacion al cuidado,
que represente necesidades y derechos legitimos del envejecimiento de personas con
discapacidad intelectual.

ParaBras crave: Envejecimiento; cuidados; discapacidad intelectual; conceptualiza-
cion del cuidado.

AsstracT: People with intellectual disabilities are living longer than ever before,
reaching ages previously unrecorded in this population. Care practices play a central
role in shaping this aging process; however, their conceptualization and understand-
ing remain limited. This article presents a scoping review that explores perspectives
on care in the context of aging with intellectual disability, based on the analysis of
96 articles selected from an initial pool of 1,445. A thematic analysis, complemented
by a multiple correspondence analysis, was conducted to organize and interpret the
findings. The results were grouped into four thematic areas: Support programs and ser-
vices, Health and morbidity, Family and households, and Perceptions of aging. These
analyses highlight key elements and recurrent patterns across studies, while also reveal-
ing critical gaps and emerging challenges in the field. The review underscores the need
to expand current research perspectives on care, ensuring that they reflect the lived ex-
periences, needs, and rights of people with intellectual disabilities as they grow older.

Kevworps: Aging; care; intellectual disability; conceptualization of care.

1. Introduccién

| envejecimiento es un proceso multidimensional que afecta la salud fisica,

social y emocional de las personas, estando influenciado por valoraciones

culturales y contextos historicos y politicos (Pifia Moran et al., 2022). A nivel
global, la esperanza de vida supera los 60 afos, y se proyecta que el ndmero de
personas mayores de 80 se triplicard hasta alcanzar 426 millones en 2050 (Orga-
nizacion Mundial de la Salud, 2022). Sin embargo, las personas con discapacidad
intelectual presentan una esperanza de vida menor que la poblacion general, con
diferencias que pueden llegar a 20 anos en el caso de las mujeres (Heslop et al.,
2014, 2022); esto repercute de manera decisiva en la calidad de su cuidado y pone
de manifiesto una vulnerabilidad frente a causas de muerte que podrian prevenir-
se (Heslop y Hoghton, 2019; Tyrer et al., 2021).
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Estas disparidades trascienden el impedimento biolégico, pues la discapacidad
se configura también como un fenémeno social que impone barreras y restringe
la vida (Oliver, 1998; Shakespeare, 2016; Union of Physically Impaired Against Se-
gregation [UPIAS], 1981). En este sentido, la conceptualizacion de la discapacidad
intelectual destaca las limitaciones en el funcionamiento intelectual y la conducta
adaptativa en los ambitos conceptual, social y practico (American Psychiatric As-
sociation, 2013; Schalock et al., 2021). Este enfoque facilita la formulacion de diag-
nosticos, la identificacion de riesgos y la generacion de apoyos y servicios ad-hoc
para resguardar los derechos de las personas con discapacidad (Gomez et al., 2021,
Schalock et al., 2021).

Diversos estudios han identificado caracteristicas comunes en el envejecimiento
de esta poblacion, como problemas cardiovasculares, endocrinos, pérdida de au-
dicion, diabetes, obesidad y afecciones respiratorias (Hahn, 2012; Hahn y Aronow,
2005), asi como una alta prevalencia de demencia, depresion y ansiedad (Lin et al.,
2016; Lougheed, 2019). A pesar de los avances en servicios de cuidado, programas
sociales y transformaciones culturales que han contribuido a mayores longevidades
(Roll y Kurtzahn, 2024), el envejecimiento en este grupo suele estar marcado por
trayectorias de fragilidad vinculadas a la pobreza, problemas de salud, estilos de
vida poco saludables y exclusiones en ambitos econémicos, educativos y sociales
(Adam et al., 2020; Bigby et al., 2014).

Las desigualdades persistentes evidencian la necesidad de repensar el cuidado
de forma integral. Aunque el cuidado es un componente esencial de la vida (Tronto,
2024), en el ambito de la discapacidad los enfoques tradicionales limitan la toma
de decisiones, la independencia y la autonomia, posicionando a las personas con
discapacidad intelectual como sujetos politicos marginados en una sociedad de
cuidados en crisis (Lluch, 2018; Revuelta, 2019; Revuelta y Hernandez, 2021). Frente
a este escenario, las perspectivas de interdependencia invitan a replantear la ética
del cuidado, ampliando la comprension de las necesidades y apoyos para vivir en
igualdad y sin discriminacién (Gonzalez-Carrasco et al., 2025; Pi¢ Balaguer, 2018;
Riu, 2012).

En el marco de la discapacidad intelectual, el cuidado se conceptualiza a partir
de la provision de apoyos que buscan reducir brechas, promover la participacion y
salvaguardar los derechos (Naciones Unidas, 2006; Schalock, 2009; Schalock et al.,
2021). Las acciones de cuidado se entienden como parte integral de la conducta
adaptativa, considerando tanto el contexto social y conceptual como las expectati-
vas del entorno (Schalock et al., 2021; Tassé et al., 2012).

Las revisiones sistemdticas en este campo han evidenciado una alta prevalencia
de demencia, especialmente en servicios psiquidtricos, asi como problemas de po-
lifarmacia y sobrecarga en los cuidadores, lo que subraya la necesidad de fortalecer
los servicios de salud para un envejecimiento saludable (Lin y Lin, 2021; Lougheed,
2019). En el ambito del cuidado familiar, la falta de apoyos adecuados y la delega-
cion de responsabilidades sin el respaldo necesario generan desafios que requieren
una planificacion efectiva (Brennan et al., 2020; Ryan et al., 2014). Algunos estudios
destacan como el modelo diddico de cuidados informales normaliza la sobrecarga

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 171-190



PERSPECTIVAS DEL CUIDADO EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
QUE ENVEJECEN: UNA REVISION SISTEMATICA
F. GONZALEZ-CARRASCO, I. ALVAREZ-AGUADO Y V. VEGA-CORDOVA

familiar y desvia la atencion de los servicios especializados, lo que resalta la impor-
tancia de fomentar la vida independiente con apoyo (Garnham ef al., 2019).

Una revision mds amplia identifica desafios estructurales en la provision de ser-
vicios, la planificacion y la intervenciéon comunitaria, ademas de senalar la escasez
de estudios que aborden de forma integral el cuidado de las personas con discapa-
cidad intelectual al envejecer (Innes et al., 2012). Pese a estos aportes, la literatura
sigue presentando importantes vacios y una fragmentacion conceptual en torno al
cuidado en la vejez, lo que dificulta una comprension integral del fenémeno y de
sus implicaciones en el envejecimiento de esta poblacion. En este contexto, el ob-
jetivo de este articulo es presentar una revision sistematica de alcance, siguiendo el
modelo PRISMA (Tricco et al., 2018), que permita comprender como se aborda el
cuidado en el envejecimiento de las personas con discapacidad intelectual e identi-
ficar prioridades y brechas en la investigacion actual.

2. Metodologia

Esta revision sistematica de alcance se realizo siguiendo el modelo PRISMA-ScR
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews), que permite identificar conceptos clave, teorias y vacios de co-
nocimiento, y cuenta con criterios de verificacion para difundir hallazgos y fomentar
una comprension actualizada que aporte al desarrollo de politicas publicas, investi-
gacion e iniciativas colectivas (Tricco et al., 2018).

Para la sistematizacion de la informacion se adoptaron las recomendaciones de
Arksey y O’Malley (2005) y Levac et al. (2010), que incluyen identificar la pregunta
de investigacion, buscar y seleccionar estudios, organizar los datos y construir la
tematica. Esta revision se orientd en torno a dos preguntas de investigacion: ;cuales
son los enfoques desde los que se estudia el cuidado en personas con discapacidad
intelectual que envejecen? y squé desafios plantean los hallazgos y conclusiones
respecto a su cuidado?

La busqueda se realiz6 en las bases de datos Web of Science, Scopus, Pubmed,
Scielo, Eric, Erih-Plus y Science Direct en abril de 2024. Se emplearon palabras clave
basadas (Tabla 1) en los conceptos de la pregunta de investigacion para guiar la
busqueda, sin considerar fechas de corte.

Se utilizaron los softwares Rayyan y Zotero para gestionar el screening, incluyen-
do 96 articulos en el andlisis final, como se muestra en la Figura 1. Como criterio de
fiabilidad, se emple6 un procedimiento de validacion interjueces aplicado a titulos
y resumenes seleccionados aleatoriamente. En una primera ronda de codificacion
se obtuvo un coeficiente alfa de Krippendorff de 0.567, valor que se considera in-
suficiente para asegurar la consistencia del proceso. A partir de este resultado, se
realizaron ajustes en los criterios de seleccion, alcanzindose en una segunda ronda
un alfa de 0.717, lo cual se considera un nivel satisfactorio de acuerdo (Marzi ef al.,
2024).
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TABLA 1. Registros identificados a través de busquedas en bases de datos

Descriptores de biisqueda Base de datos Registros
Salud: aging AND "intellectual | WEB OF SCIENCE 180
disabilit*" AND health AND

care. SCOPUS 573
Apoyos: aging AND "intellectual | pyypMED 149
disabilit*" AND support AND

care SCIELO 6
Independencia y derechos:

aging AND "intellectual disabi- ERIC 134
lit*" AND independence AND ERIH-PLUS 99
care; aging AND "intellectual

disabilit™" AND rights AND care. | SCIENCE DIRECT 304
Otras perspectivas del cuidado:

aging iNIZ)) nintellectual disa- TOTAL (incluye duplicados) 1445
bilit"" AND care; aging AND TOTAL (excluye duplicados) | 955
"intellectual disabilit*" AND care

AND well-being. Excluidos 490

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Diagrama del proceso de seleccion y revision de articulos
Fuente: Elaboracién propia.
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La revision incluy6 publicaciones sobre el cuidado y el envejecimiento en dis-
capacidad intelectual. Se excluyeron articulos sin acceso en inglés o espafol, con-
Jerence proceedings, libros, tesis, preprints, revisiones generales y sistematicas, asi
como aquellos que no abordaran la discapacidad intelectual. Se considero el perio-
do 1990 al 2024. El analisis comenz6 con una codificacion deductiva y agrupacion
de 96 articulos, utilizando categorias basadas en Innes ef al. (2012), que permitieron
conformar 4 grupos principales de codigos, descritos a continuacion (Tabla 2).

Esta primera codificacion permitio la elaboracion de un andlisis temdtico organi-
zado en subtemas (n = 9) y hallazgos (n = 16). El andlisis de la literatura se realizo
con base en un andlisis temdtico para sintetizar los datos, con apoyo del software
atlasti. Con el propésito de organizar la descripcion de resultados y facilitar la in-
terpretacion de los temas de esta revision, se elabord un andlisis de corresponden-
cias multiples (ACM) con base en la subcategorizacion de subtemas y hallazgos.
El andlisis de correspondencia multiple (ACM) es una herramienta estadistica que
permite explorar y representar visualmente la relacion entre distintas categorias de
variables. Esta técnica ayuda a resumir y organizar la informacién en un grafico
bidimensional, facilitando la interpretacion de patrones y asociaciones (Greenacre,
2017). Para este estudio, el analisis se llevo a cabo utilizando el paquete FactoMineR
en el software RStudio (Lé et al., 2008).

La interpretacion del grafico resultante (Figura 2), también conocido como mapa
perceptual, se realizé observando la posicion y la proximidad de las categorias den-

TaBLA 2. Codificacién principal de temas

Cédigo Descripcion del tipo de investigacion

Programas y ser- | Experiencias de servicios, programas sociales y/o entidades
vicios de apoyo | que generan practicas de apoyo en el cuidado. Las practicas
tienen relacion con experiencias de profesionales y equipos
especializados en entregar cuidados a personas que enveje-
cen, asi como andlisis de programas o servicios.

Salud y morbi- Condiciones de bienestar, prevalencia, condiciones cronicas,
lidad asi como el impacto de una enfermedad, en el cuidado de
una persona con discapacidad intelectual que envejece.

Familia y ho- Roles, funciones, modos de vivir o convivir, asi como los vin-
gares culos que generan las personas y su vinculo con el cuidado al
envejecer.

Percepcion del | Perspectiva biogrifica, narrativa y/o subjetiva, con un énfasis
envejecimiento | analitico en el sujeto y sus implicancias en la vida y el cuida-
do que supone al envejecer.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Mapa perceptual de categorias relevantes para anilisis de la revision
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tro del espacio grafico. Este mapa organiza la informacion en dos dimensiones prin-
cipales (Dim 1 y Dim 2), las cuales permiten identificar agrupaciones de categorias
con caracteristicas similares. Para facilitar la lectura del grafico, se aplicé una técnica
llamada habillage, que permite agrupar visualmente categorias que comparten per-
files parecidos. A diferencia de otros andlisis mas conocidos, como el de correspon-
dencia simple, el ACM no explica una gran proporcion de la variabilidad total del
conjunto de datos (en este caso, Dim 1 explica un 22.3 % y Dim 2 un 15.9 %). Sin
embargo, es muy util para identificar perfiles o patrones comunes que luego pue-
den ser descritos e interpretados con mayor profundidad (Diaz Monroy ef al., 2018).

3. Resultados

Las investigaciones incluidas fueron publicadas entre los afios 1990 y 2024, evi-
denciando un aumento gradual en la produccion cientifica de un 16.7 % (n = 16)
entre 1990-2006, un 36.4 % (n = 35) entre 2008-2015 y un 46.9 % (n = 45) entre 2016-
2024. En cuanto al disenio metodologico, el 58.9 % (n =5 6) corresponde a estudios
cualitativos, el 32.3 % (n = 31) a cuantitativos y un 9.5 % (n = 9) a investigaciones
de tipo mixto. Las temdticas abordadas se distribuyen de la siguiente manera: Pro-
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gramas y servicios de apoyo (39.6 %, n = 38), Salud y morbilidad (24 %, n = 23),
Familia y hogares (26 %, n = 25) y Percepcion del envejecimiento (10.4 %, n = 10).
A continuacion, se presenta la Tabla 3, que describe la organizacion de los estudios
que contempla la revision.

TaBLA 3. Organizacion de los articulos segin temitica general

Temaitica

Autores

Salud

y
morbilidad

Axmon el al., 2019; Carmeli y Merrick, 2010; Carmeli et al., 2003;
de Winter et al., 2013; Hahn, 2014; Hahn er al., 2005; Hussain et
al., 2021; Tacono et al., 2014; Kandel et al., 2009; Kim et al., 2022,
Lin et al., 2011; Matos et al., 2015; Merrick et al., 2006; Millan-
Calenti et al., 2003; Millan-Calenti et al., 2006; Oppewal et al., 2015;
Pendl et al., 2024; Salomon et al., 2019; Shooshtari et al., 2017,
Thalen et al., 2021; Webber et al., 2016; Wicki y Riese, 2016; Wiese
et al., 2013

Programas
y

servicios
de apoyo

Ahlstrom et al., 2022; Alftberg et al., 2021; Araten-Bergman et al.,
2024; Bauer et al., 2017; Bigby et al., 2008; Coyle et al., 2016; Doo-
dy et al., 2011; Dusart, 2018; Eley et al., 2009; Forrester-Jones et al.,
2017; Gething, 2000; Gibson et al., 1992; Hand, 1994; Hawkins y
Eklund, 1990; Hsu et al., 2012; Hussain et al., 2019; Tacono et al.,
2013; Janicki et al., 2010; Johansson et al., 2017; Kruse y Ding-Grei-
ner, 2003; McCausland et al., 2021; Northway et al., 2017; Oppewal
et al., 2016; Read y Cartlidge, 2012; Sandberg et al., 2016; Schiet-
tecat et al., 2023; Strydom et al., 2005; Thalen et al., 2023; Voss et
al., 2023; Wark et al., 2013; Wark 2014a; Wark et al., 2014b; Wark,
2015b; Wark et al., 2017; Webber et al., 2010; Wiese et al., 2012;
Willis et al., 2010

Familias

y
hogares

Anderson-Kittow et al., 2023; Bigby et al., 2011; Brennan et al.,
2018; Bryant et al., 2017; Byram, 2018; Carling-Jenkins et al., 2012;
Chou et al., 2022; Coyle et al., 2014; Engwall, 2017; Lin et al., 2014;
Low et al., 2017; Marsack-Topolewski et al., 2023; McCausland et
al., 2019; Niedbalski, 2023; Patti et al., 2010; Reilly y Conliffe, 2002;
Roll y Kurtzahn, 2024; Shaw et al., 2011; Shrestha y Weber, 2002;
Spassiani et al., 2019; Stehlik, 2000; Taggart et al., 2012; Takebayas-
hi et al., 2019; Trip et al., 2019; Wark et al., 2023

Percepcion
del enveje-
cimiento

Anderson-Kittow et al., 2024; Brown et al., 2009; Buys et al., 2008,
Dew et al., 2006; Dusart, 2011; Ellison et al., 2011; Hutchings et al.,
2017; Millan-Calenti et al., 2003; Wark et al., 2015a

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1. Programas y servicios de apoyo al cuidado

Este apartado explora los desafios y las estrategias en la prestacion de servicios
de apoyo para el cuidado de personas con discapacidad intelectual que envejecen,
abarcando desde la adecuacion de los servicios y la formacion profesional hasta la
atencion en residencial paliativa.

Las investigaciones coinciden en que los servicios sociales y de salud deben
adecuarse a las necesidades especificas de esta poblacion, garantizando no solo
el lugar donde se envejece, sino también la importancia de mantener su calidad
de vida, identidad y derechos (Schiettecat et al., 2023). Un aspecto transversal en
la literatura es la necesidad de mejorar la formacion de los profesionales, particu-
larmente en el reconocimiento de los signos del envejecimiento y el abordaje de
problematicas médicas y de salud mental (Alftberg et al., 2021; Hussain et al., 2019;
Wark et al., 2014b).

En el plano organizativo-comunitario, diversos estudios destacan limitaciones
estructurales y operativas que afectan la prestacion de apoyos, como la falta de fi-
nanciamiento, la sobrecarga laboral, las dificultades de acceso en contextos rurales
(Wark et al., 2013, 2014a), asi como la sobrecarga laboral y una burocracia excesiva
que obstaculiza la coordinacion adecuada de cuidados (Wark et al., 2014b, 2015).
Estas barreras impactan tanto en la calidad de la atenciéon como en el bienestar del
personal y de los cuidadores.

En el ambito residencial, la comprension del proceso de envejecimiento suele
ser limitada y enfocarse en la medicalizacion, dejando en evidencia la necesidad
de una mayor preparacion institucional para apoyar procesos de envejecimiento
activos y centrados en la persona (Araten-Bergman y Bigby, 2024; McCausland et
al., 2021; Northway et al., 2017). A esto se suma la complejidad de los cuidados
paliativos, donde se enfatiza la necesidad de preparar y acompanar a las personas
y sus cuidadores para enfrentar el proceso de morir, garantizando la autonomia y
el respeto de los derechos hasta el final de la vida (Read y Cartlidge, 2012; Wiese
et al., 2012).

En conjunto, estos estudios resaltan la urgencia de implementar estrategias or-
ganizativas y herramientas formativas para promover un modelo de envejecimien-
to activo que respalde la autodeterminacién y la toma de decisiones auténomas
(Johansson et al., 2017).

3.2. Salud y morbilidad

Este apartado se centra en los desafios de salud y morbilidad que enfrentan
las personas con discapacidad intelectual al envejecer, haciendo hincapié en los
trastornos, la medicacion y la evaluacion del deterioro cognitivo. Las investigacio-
nes indican que, aunque el proceso de envejecimiento en esta poblacion presenta
similitudes con el de la poblacion general, existen particularidades como una ma-
yor incidencia de trastornos psiquidtricos avanzados y una fuerte asociacién entre
eventos adversos, problemas de salud mental y comorbilidades fisicas, lo que resal-
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ta la necesidad de un apoyo profesional para mitigar estos riesgos (Hussain et al.,
2021). Con relacion al uso de medicamentos, estudios muestran que el grado de
discapacidad, los problemas de conducta y la residencia institucional se asocian a
la prescripcion de antipsicoticos sedantes sin diagndsticos psiquidtricos exhaustivos
(Axmon et al., 2019). Ademas, se ha vinculado el riesgo de demencia a practicas de
sobremedicacion, lo que demanda pautas claras y mejores estrategias en el trata-
miento (Wicki y Riese, 2016).

En este sentido, la deteccion y el seguimiento del deterioro cognitivo constitu-
yen un aspecto clave, ya que la demencia en personas con discapacidad intelectual
triplica la prevalencia de la poblacion general, y mads de un tercio vive en residen-
cias de largo plazo, planteando desafios de atencion, dado que muchos servicios
siguen orientados a personas mayores de 65 afios, sin contemplar la especificidad
de este grupo (Shooshtari et al., 2017). Para abordar este desafio, se ha propuesto
el uso de la escala DLD (Dementia Questionnaire for People with Learning Disabili-
ties), un instrumento que posibilita una evaluacion adaptada a las caracteristicas de
la poblacién, constituyéndose en una opcion relevante para discriminar la demencia
en este grupo (Wallace et al., 2021).

3.3. Familia y hogares

Esta categoria aborda el papel fundamental del entorno familiar y los hogares
en el cuidado de personas con discapacidad intelectual que envejecen, destacan-
do tanto desafios como oportunidades para asegurar un envejecimiento digno. El
cuidado familiar sigue siendo esencial, pero las investigaciones muestran un dete-
rioro progresivo en la capacidad de los familiares, especialmente los padres o los
familiares que cumplen dicho rol, para brindar apoyo a medida que envejecen. Esta
situacion revela la necesidad de sistemas complementarios, como servicios domici-
liarios o viviendas adaptadas, que permitan a las personas permanecer en su hogar
con los apoyos necesarios en caso de fallecimiento de sus cuidadores principales
(Niedbalski, 2023; Shaw et al., 2011).

Uno de los temas recurrentes en la literatura es la incertidumbre respecto al cui-
dado postparental. La escasez de servicios formales adecuados obliga, con frecuen-
cia, a recurrir a redes de apoyo informales (Bryant y Garnham, 2017; Byram, 2018;
Low et al., 2017), problematica que se intensifica en contextos culturales vulnera-
bles, donde la escasez de apoyos institucionales obliga a las familias a asumir un
rol central (Brennan et al., 2018; Shrestha y Weber, 2002). Esta situacion evidencia
la necesidad urgente de una planificacion adecuada y sostenida en el tiempo para
responder a las demandas de esta poblacion.

Cuando los padres envejecen, a menudo los hermanos deben asumir el rol de
cuidadores, un proceso que requiere un acompanamiento adecuado (Coyle et al.,
2014). Si bien la transicion puede ser abrupta, el cuidado familiar secundario pue-
de generar bienestar cuando se da en un entorno conocido y afectivo (Bigby ef
al., 2011). Sin embargo, la planificacion suele centrarse en el lugar de residencia,
dejando de lado otros aspectos esenciales para la calidad de vida, lo que subraya
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la necesidad de apoyos formales (Reilly y Conliffe, 2002). Aspectos como la vul-
nerabilidad familiar, influenciada incluso por factores espirituales, puede afectar
la responsabilidad en la planificacion del cuidado (Takebayashi et al., 2019) y, en
algunos casos, estructuras familiares dominantes perpetian roles asimétricos que
impiden el reconocimiento pleno de la vida adulta y la vejez de personas con dis-
capacidad intelectual (Engwall, 2017).

3.4. Percepcion del envejecimiento

Esta categoria examina la percepcion del envejecimiento en personas con dis-
capacidad intelectual, identificando tanto barreras como facilitadores y destacando
la importancia de la informacion y el apoyo en la comprension de esta etapa vital.

La percepcion del envejecimiento en esta poblacion ha recibido escasa aten-
cion. En contextos rurales, se han identificado barreras significativas como la falta
de profesionales especializados, que obliga a recorrer largas distancias, y cambios
de residencia no planificados, que subrayan la necesidad de estrategias adaptadas
a sus necesidades (Wark et al., 2015). La incertidumbre en el acceso a servicios co-
munitarios genera preocupaciones sobre la posibilidad de permanecer en el hogar
y los temores ante reubicaciones tempranas pueden impactar negativamente en el
bienestar (Ellison et al., 2011).

En una vision positiva, se resalta que una buena salud y redes de apoyo solidas
promueven un envejecimiento activo, fomentando la participacion, la autoconfianza
y el fortalecimiento de habilidades para la vida diaria (Buys et al., 2008). Sin embar-
2o, la persistencia de estigmas, la desinformacion y la falta de educacion accesible
sobre temas de salud —como ocurre con las mujeres que reciben informacion in-
completa sobre los cambios corporales o los riesgos asociados al envejecimiento—
afectan el bienestar y limitan el acceso a la atencion médica, especialmente en el
ambito de la salud mental (Brown y Gill, 2009). Otro aspecto crucial es la relacion
con la muerte. La mayor longevidad de estas personas posibilita una relaciéon mas
cercana con su finitud. Sin embargo, persisten concepciones fragmentadas o incom-
pletas, lo que evidencia la necesidad de herramientas para apoyar a profesionales y
familiares en procesos de duelo o acompafiamiento al final de vida (Dusart, 2011).

Finalmente, se identifican brechas en la autopercepcion de autonomia. Fomentar
la participacion en actividades significativas, establecer relaciones de confianza con
el personal de apoyo y promover metas personales son elementos clave que refuer-
zan la autodeterminacion, fomentan la independencia y mejoran la calidad de vida
(Dew et al., 2006; Hutchings y Chaplin, 2017).

4. Conclusiones

Este articulo present6 una revision sistemdtica de alcance sobre el cuidado en
personas con discapacidad intelectual que envejecen, analizada desde cuatro pers-
pectivas: programas y servicios de apoyo, salud y morbilidad, familia y hogares
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y percepcion del envejecimiento. La literatura indica que los servicios existentes,
orientados a la poblacion general, no se adaptan a las necesidades especificas de
este colectivo, lo que se traduce en practicas de cuidado inadecuadas y en una in-
suficiente formacion de los profesionales (Axmon et al., 2019; Forrester-Jones et al.,
2017; Hahn, 2012; Kim et al., 2011; Lin et al., 2011; McCausland et al., 2021). Se su-
braya ademas la necesidad de fortalecer la capacitacion de cuidadores y garantizar
un financiamiento adecuado para implementar modelos de cuidado especializados
(Alftberg et al., 2021; Bigby, 2008; McGinley y Knoke, 2018; Niedbalski, 2023; Spas-
siani et al., 2019).

En el dmbito familiar, el envejecimiento de las personas con discapacidad in-
telectual estd estrechamente vinculado al deterioro de la capacidad de cuidado de
los familiares, ya que el propio envejecimiento de los cuidadores puede derivar en
reacomodaciones no planificadas y afectar la autonomia y los derechos de la per-
sona atendida (Brennan et al., 2018; Engwall, 2017). En este sentido una adecuada
planificacion por parte de la familia o la red de apoyo resulta fundamental para
garantizar cuidados continuos, apoyando a familiares cercanos y asegurando el de-
recho a un hogar adecuado para sostener el cuidado a largo plazo (Chou y Kroger,
2022; Saxena, 2015; Walker, 2015).

Desde la perspectiva de la salud, es esencial comprender las consecuencias
del envejecimiento y promover un envejecimiento saludable. Se destaca la prac-
tica habitual de la polifarmacia y la frecuente prescripcion de antipsicoticos sin
diagnosticos psiquidtricos exhaustivos, especialmente en personas con discapaci-
dad intelectual grave, lo que evidencia la necesidad de mejorar la formacion de los
profesionales de la salud (Ahlstrom et al., 2022; Axmon et al., 2019; Lin y Lin, 2021,
Millan-Calenti et al., 20006).

En cuanto a las percepciones del envejecimiento, se observan nociones incom-
pletas sobre la muerte y el duelo, aspectos que inciden en la calidad de vida y en
la salud mental de la poblacion, al mismo tiempo que generan cambios en la red
de apoyo (Dusart, 2008, 2011, 2018; Egan et al., 2022; Kessel y Merrick, 2001; Patti
et al., 2010). Relevar las percepciones sobre el envejecimiento a partir de la voz de
las personas con discapacidad intelectual es una via que favorece la transformacion
de sus condiciones de vida, generando avances desde la justicia social y con esto
favorecer la generacion de conocimiento sobre temas significativos para sus vidas
(Goodley, 2023; Taylor, 2013).

El analisis presentado permite comprender el cuidado desde una perspectiva
multidimensional, aunque historicamente condicionada desde el enfoque médico
y la necesidad (Cancio-Bello et al., 2020; Orem, 1983). La falta de formacion espe-
cializada y de protocolos adecuados puede dificultar la deteccion temprana de de-
terioros cognitivos, aumentando el riesgo de sobremedicacion. Para enfrentar estas
brechas, se han desarrollado intervenciones integradoras y centradas en la persona,
demostrando ser estrategias efectivas para mejorar la calidad de atencion (Esteba-
Castillo et al., 2006; Lin et al., 2016). Ademas, se evidencia que la limitada oferta
de servicios formales genera una sobrecarga en las familias cuidadoras, afectando
negativamente su bienestar y poniendo en riesgo la continuidad de los cuidados.
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En este contexto, las intervenciones intergeneracionales han emergido como estra-
tegias eficaces para planificar y sostener los cuidados a largo plazo (Mahon et al.,
2019; Matos et al., 2015). Asimismo, la calidad de los apoyos influye directamente
en como se percibe el envejecimiento, siendo esencial una atencién centrada en la
persona que promueva la autodeterminacion. Los programas integrales que respon-
den a necesidades especificas fortalecen la autonomia personal y son fundamenta-
les para un envejecimiento saludable (Johansson et al., 2017; Thalen et al., 2023).
Estas interconexiones subrayan la necesidad de implementar modelos integrados de
cuidado que articulen salud, servicios sociales, apoyo familiar y los propios deseos
y expectativas de las personas con discapacidad intelectual.

Una de las limitaciones del estudio radica en la focalizacion en fuentes prove-
nientes de revistas con alto grado de indexacion, lo cual pudo generar exclusiones
de investigaciones emergentes publicadas en otras revistas afines a la tematica. Esta
situacion podria explicar la escasa presencia de estudios que aborden el cuidado
desde la perspectiva de las propias personas con discapacidad intelectual, un campo
que ha comenzado a desarrollarse con mayor fuerza recientemente, especialmente
desde enfoques cualitativos que priorizan la experiencia y las subjetividades (Gon-
zalez-Carrasco et al., 2025; Goodley, 2023). En este sentido, es fundamental orientar
los esfuerzos hacia un modelo de investigacion inclusiva que aborde la complejidad
del envejecimiento y el cuidado, promoviendo la participacion activa de las personas
con discapacidad intelectual en la generacion de conocimiento y en la formulacion
de agendas que reflejen sus intereses y necesidades legitimas (Vega-Cordova et al.,
2021; Walmsley et al., 2018). En conclusion, el cuidado de las personas con discapa-
cidad intelectual que envejecen presenta brechas significativas en multiples ambitos.
Es imperativo avanzar hacia un modelo integral de cuidados que atienda de manera
efectiva sus necesidades y derechos, promoviendo la equidad y la participacion activa
en la transformacion de las politicas de sus cuidados al envejecer.
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ALGUNAS ESTADISTICAS DEL PROCESO EDITORIAL

A lo largo de 2025, se han recibido 163 articulos, se han revisado 154 siendo la
tasa de aceptacion un 20,85 % vy la tasa de rechazo un 72.39 %; y la media de traba-
jos evaluados por revisor ha sido de 3 articulos.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA

LA REVISTA

Siglo Cero es una revista trimestral publicada por Ediciones Universidad de
Salamanca en colaboracion con Plena inclusion Espana. Publica trabajos origina-
les en espanol o inglés, cuya temdtica se centra en la discapacidad y, de manera
preferente, en las discapacidades intelectuales y del desarrollo. Los articulos que
se publiquen han de tener rigor metodolégico y aportar conclusiones de utilidad
para la mejora de los apoyos y la atencion a las personas con discapacidad y sus
familias. La revista publica preferentemente articulos empiricos (originales y revi-
siones sistemdticas). Los articulos tedricos y conceptuales son también bienveni-
dos, siempre y cuando aporten discusion relevante sobre temas criticos y actuales
de investigacion y practica en el dmbito de las discapacidades intelectuales y del
desarrollo. Se parte de una perspectiva multidisciplinar por lo que los trabajos
pueden provenir de la psicologia, la educacion, la sociologia, la medicina, el de-
recho, el trabajo social y otros campos del conocimiento. La revista estd dirigida
a un publico multidisciplinar en el ambito de las discapacidades intelectuales y
del desarrollo.

ENVIO DE ARTICULOS
Para enviar un trabajo para su posible publicacion se deberd seguir el proce-
dimiento indicado en la pagina http://revistas.usal.es/index.php/0210-1696/index

Se debe incluir el nombre completo de cada uno de los/as autores/as, su
filiacion (nombre de la institucion, ciudad y pais), direccion postal profesional
del autor o autora de correspondencia, correo electronico y nimero de registro
ORCID cuando se tenga. Ademas, se incluira el titulo, resumen y palabras clave
en espanol e inglés, y un titulo breve, asi como el articulo anénimo completo en
un solo archivo.

Al final del texto, se afiadiran las referencias bibliogrificas y, en el caso de que
las haya, las tablas y las figuras, siguiendo las normas y estilo de la APA (Publication
Manual of the American Psychological Association, 2019, 7.* edicion).

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 57 (1), 2026, enero-marzo, pp. 203-210


http://revistas.usal.es/index.php/0210-1696/index

NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA

NORMAS DE REDACCION

El texto se elaborard en formato Microsoft Word, letra Times New Roman de
12 puntos y mdrgenes de 2,5 centimetros, no superard las 30 pdginas (incluyendo
titulo, resumen, referencias bibliograficas, tablas, figuras, apéndices e ilustraciones),
que deberdn estar numeradas. Todas las partes del texto deben estar escritas a doble
espacio, incluyendo resumen, texto, encabezados, referencias y tablas.

El texto debe incluir un resumen, redactado en un solo parrafo, que no exceda
las 200 palabras, asi como 4-8 palabras-clave, todo ello en espanol e inglés. En el
resumen se hard referencia a los puntos principales del trabajo: planteamiento del
problema, objetivos del estudio, método, principales resultados y conclusiones. Con
cardcter general, los articulos empiricos deberan ajustarse a la estructura IMRD (In-
troduccion, método, resultados y discusion).

A las personas que quieran publicar en la revista se recomienda, en los trabajos,
desagregar los datos por sexo, evitar los estereotipos y sesgos de género, analizar
las diferencias existentes dentro de cada uno de los sexos y presentar los resultados
desagregados por sexo, asi como proponer reflexiones tedricas y estudios empiricos
que remarquen las desigualdades de género construidas social y culturalmente y no
basadas en diferencias biologicas.

Las tablas y figuras deben estar numeradas por orden de aparicion, indicando
su posicion en el texto. Deben aparecer siempre al final del texto y una por pagina.
El nimero de tablas y figuras debe ser el minimo posible y no recoger informacion
redundante a la expuesta en el texto, y también deberdn seguir las normas de estilo
de la APA (7.% edicion).

Las citas bibliograficas en el texto se hardn con el apellido del autor o autora y ano
de publicacion (ambos/as entre paréntesis y separados por una coma). Si el autor
o autora forma parte de la narracion se pone entre paréntesis solo el ano. Si se trata de
dos autores y/o autoras, siempre se citan ambos/as. Cuando el trabajo tiene mas de dos
autores y/o autoras, se pone solo el apellido del primero/a seguido de “et al.” y el
ano; en caso de confusion se anaden los autores/as siguientes hasta que resulten
bien identificados/as. En todo caso, la referencia en el listado bibliografico debe ser
completa (hasta un maximo de 20 autores/as). Cuando se citan distintos trabajos
dentro del mismo paréntesis, se ordenan alfabéticamente. Para citar trabajos del
mismo autor/a o autores/as, de la misma fecha, se anaden al afio las letras a, b, c,
hasta donde sea necesario, repitiendo el ano.

Las referencias bibliograficas se ordenaran alfabéticamente.

Para incluir referencias de la revista Siglo Cero los autores/as, tanto en esta revis-
ta como en otras, deben unificar el sistema de identificacion de la revista utilizando
solamente el nombre de Siglo Cero.
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Los articulos no deben incluir notas a pie de pagina. Se puede introducir una
nota breve con los agradecimientos al final de la primera pagina.

El lenguaje empleado para describir la discapacidad ha evolucionado a través de
paises, culturas y ambitos disciplinarios. Siglo Cero se compromete con un uso
de un lenguaje que respete a las personas con discapacidad y que se alinee con la
Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de 2006. Por ello, se recomienda utilizar el lenguaje enmarcado
en el movimiento “personas primero” (e. g., persona con discapacidad intelectual)
y, cuando proceda, puede hacerse un uso del lenguaje siguiendo la “identidad de
grupo” (e. g., persona sorda, entendida como aquella que se identifica plenamen-
te con su grupo cultural). Los términos peyorativos, o aquellos ya superados por
pertenecer a paradigmas anteriores al actual (e. g., deficiente o discapacitado) o
inapropiados (e. g., disminuido, diversidad funcional), no deben utilizarse, siendo
motivo de devolucion inmediata del trabajo a los autores.

Por otra parte, en Siglo Cero mantenemos el compromiso con la igualdad y el
respeto a todas las personas, reconocemos y apreciamos la diversidad. Por ello, las
autoras y los autores deben asegurarse de utilizar un lenguaje libre de sesgos, huir
de los estereotipos y comprometerse con el lenguaje inclusivo, pero primando la
correccion gramatical, la economia del lenguaje y la precision dadas las limitaciones
de espacio.

Los articulos que no cumplan con las normas de redaccion seran devueltos in-
mediatamente a la persona responsable del envio, invitandole a adaptar el articulo
a dichas normas para que este sea posteriormente enviado para revision.

PROCESO DE REVISION

Los criterios de aceptacion de los trabajos enviados a Siglo Cero son los de cali-
dad y originalidad, asi como la significacion e interés para los lectores/as de la revis-
ta. Cada trabajo serd revisado de manera anonima, al menos, por dos informantes,
pudiendo recurrir a un tercero en caso de discrepancia, asi como a un experto/a
en metodologia. Los autores/as podran sugerir un posible revisor que consideren
idoneo para evaluar su trabajo, indicando su correo electronico, y también podran
indicar alguna persona que no desean que se involucre en el proceso de revision de
su trabajo. En cualquier caso, correspondera a la direccion de la revista la decision
final. En las ocasiones que asi lo requieran se recurrird a evaluadores/as externos/
as ajenos al Consejo Editorial.

En cualquier caso, Siglo Cero intentard realizar un reparto equilibrado de mujeres
y hombres en el proceso de revision.
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ASPECTOS ETICOS

Los autores/as deben verificar el cumplimiento de los estindares éticos de la
APA, asi como de sus normas para la presentacion de resultados de investigacion.
Los autores/as también son responsables de revelar posibles conflictos de interés.

Los trabajos deben ser originales, inéditos y no se admitirin aquellos que estan
siendo evaluados simultineamente en otra revista o publicacion ni aquellos que
hayan sido publicados parcial o totalmente. Se asume que todas las personas que
figuran como autores han dado su conformidad y que cualquier persona citada
como fuente de comunicacion personal consiente tal citacion.

En el apartado “Método” del texto, se deben indicar los permisos o consenti-
mientos obtenidos para conseguir los datos, especialmente en el caso de que la
muestra esté constituida por menores de edad o con modificacion legal de la disca-
pacidad. En todo caso, el procedimiento serd acorde con la normativa vigente sobre
proteccion de datos en los paises de procedencia de las investigaciones.

Los autores/as tienen que identificar, si la hubiera, la fuente de financiacion del
articulo.

Si se acepta un trabajo para su publicacion, los derechos de impresion y repro-
duccion por cualquier forma y medio son de Siglo Cero, que no rechazara cualquier
peticion razonable de los autores para obtener el permiso de reproduccion de su
trabajo. Por otra parte, las opiniones expresadas en los trabajos son Unica y exclusi-
vamente responsabilidad de los autores/as y no comprometen la opinion y politica
cientifica de la revista. De la misma manera, y para que los trabajos sean considera-
dos para publicacion, las actividades descritas estaran de acuerdo con los criterios
generalmente aceptados de ética y deontologia profesional en el ambito en el que
se encuadre el estudio, tanto por lo que se refiere a los trabajos con humanos como
a la experimentacion animal. Por ello, es responsabilidad de los autores/as ase-
gurarse de cumplir con nuestra politica sobre ética (https://revistas.usal.es/index.
php/0210-1696/about). La investigacion en la que participen seres humanos debe
llevarse a cabo de forma ¢tica teniendo debidamente en cuenta el consentimiento
informado. En estos casos, se ruega a los autores/as que incluyan en el manuscrito
una declaracion de la aprobacion de la Comision de Revision Institucional o Comité
de Etica, es decir, una declaracién explicita que identifique la revision y la apro-
bacién del Comité de Etica para cada estudio, si corresponde, asi como una breve
descripcion de como se obtuvo el consentimiento y de quién. Los editores/as se
reservan el derecho de rechazar documentos si hay dudas sobre si se han utilizado
los procedimientos adecuados.
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PUBLICATION INSTRUCTIONS FOR THE JOURNAL

THE JOURNAL

Siglo Cero is a quarterly journal published by Ediciones Universidad de Sala-
manca in collaboration with Plena inclusién Espafa. It publishes—in Spanish
or in English—original articles focusing on the theme of disability, with prefer-
ence given to articles on intellectual and developmental disabilities. Articles to be
published must demonstrate methodological rigor and contribute useful findings
that serve to improve supports and care provided to people with disabilities and
their families. The journal gives preference to empirical articles (original articles
and systematic reviews). Theoretical and conceptual articles are also welcome,
as long as they provide relevant discussion on critical and current issues pertain-
ing to research and practice in intellectual and developmental disabilities. Based
on a multidisciplinary approach, the journal welcomes papers from psychology,
education, sociology, medicine, law, social work, and other fields of knowledge.
The journal is aimed at a multidisciplinary audience in the field of intellectual and
developmental disabilities.

SUBMISSION OF ARTICLES

To submit a paper to be considered for publication, please follow the procedure
outlined here: http://revistas.usal.es/index.php/0210-1696/index.

All authors must include their full name, affiliation (name of institution, city, and
country), professional postal address of the corresponding author, email address,
and ORCID iD, where applicable. The paper should be submitted as a single file
and should include the following: title, abstract, and keywords in Spanish and in
English; short title; and the complete anonymized article.

The reference list and any tables or figures should appear at the end of the
manuscript and should follow APA Style (Publication Manual of the American Psy-
chological Association, 2019, 7th edition).
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EDITORIAL STANDARDS

The manuscript should be in Microsoft Word format, using Times New Roman
font size 12, with margins of 2.5 cm; it should not exceed 30 pages (including title,
abstract, reference list, tables, figures, appendices, and illustrations), and these pag-
es must be numbered. All parts of the manuscript should use double-line spacing;
this includes the abstract, body of the paper, headings, references, and tables.

The manuscript should include a one-paragraph abstract of up to 200 words and
between 4 and 8 keywords; both the abstract and keywords should be provided in
Spanish and in English. The abstract should refer to the main elements of the paper:
definition of the research problem, objectives of the study, method, main results,
and conclusions. In general, empirical articles should follow the IMRD (introduc-
tion, method, results, discussion) structure.

For those who want to publish in the journal, it is recommended, in their works,
to disaggregate the data by sex, avoid gender stereotypes and biases, analyze the
differences that exist within each of the sexes and present the results disaggregated
by sex, as well as how to propose theoretical reflections and empirical studies that
highlight socially and culturally constructed gender inequalities and not based on
biological differences.

Tables and figures should be numbered consecutively in the order they appear,
indicating their position in the text. Each table or figure should be included on a
separate page at the end of the manuscript. The number of tables and figures should
be kept to a minimum and should not contain information that is redundant with
the text; they should also follow APA Style (7th edition).

In-text citations should give the author’s surname and the year of publication
(both elements should appear in parentheses and be separated by a comma). If
the author’s name forms part of the narrative, it should be followed by the year in
brackets. Where there are two authors, both should be cited. For a work with three
or more authors, include the surname of only the first author followed by “et al.”
and then the year; where there may be confusion, add the names of the other au-
thors until the citation is clearly identifiable. The reference list entry, however, must
be complete (up to a maximum of 20 authors). Where different works are cited
within the same parentheses, they should be arranged in alphabetical order. To cite
multiple works with an identical author (or authors) and publication year, include
a lowercase letter after the year (a, b, ¢, and so forth), repeating the year each time.

Reference list entries should be arranged in alphabetical order.

For references to Siglo Cero, in this journal or in other publications, authors must
use a standardized means of identification for the journal, using only the name Siglo
Cero.
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Articles should not include footnotes. A brief note with acknowledgments may
be inserted at the bottom of the first page.

The language used to describe disability has evolved across different countries,
cultures, and disciplinary fields. Siglo Cero is committed to using language that re-
spects people with disabilities and complies with the 2006 United Nations Interna-
tional Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Authors are therefore
encouraged to use “person-first” language (e.g., person with intellectual disability)
or, where appropriate, “identity-first” language (e.g., Deaf person, understood as
a person who fully identifies with their cultural group). Pejorative terms, outdated
terms that are no longer acceptable (e.g., deficient, handicapped), or inappropriate
terms (e.g., mentally challenged, functional diversity) must not be used and will
result in the paper being returned immediately to the authors.

On the other hand, at Siglo Cero we maintain the commitment to equality and
respect for all people, we recognize and appreciate diversity. Therefore, the authors
must ensure that they use language free of bias, avoid stereotypes and commit to
inclusive language, but prioritizing grammatical correctness, economy of language
and precision given space limitations.

Articles that do not comply with these editorial standards will be returned im-
mediately to the person responsible for submission, who will be asked to adapt the
article to these standards before it can be sent for review.

REVIEW PROCESS

The acceptance criteria for papers sent to Siglo Cero are quality and originality,
as well as significance and interest for the journal’s readers. Each paper will be re-
viewed anonymously by at least two reviewers. If the reviews differ widely, a third
reviewer or an expert in methodology may be appointed. Authors may suggest a
possible reviewer they consider suitable to assess their paper, and should provide
an email address; they may also indicate the names of people they do not wish to
be involved in the review process. In all cases, the journal editor has responsibility
for the final decision. Where necessary, the journal may invite external reviewers
who are not part of the Editorial Board.

In any case, Siglo Cero will try to make a balanced distribution of women and
men in the review process.
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ETHICAL ASPECTS

Authors must ensure they have complied with APA ethical standards as well as
APA guidelines for the reporting of research results. Authors are also responsible for
disclosing potential conflicts of interest.

Papers must be original and unpublished; Siglo Cero will not accept papers that
are being simultaneously reviewed by another journal or publication, nor will it
accept papers that have previously been published in whole or in part. It will be
assumed that all those who appear as authors have given their agreement, and that
any person cited for personal correspondence has given their consent to be con-
tacted.

The “Method” section of the paper should indicate the permissions or consents
obtained to gather the data, especially in cases where the sample is made up of
minors or people without capacity. In all cases, the research must comply with the
applicable data protection legislation in the countries of origin of the research.

Authors must identify any sources of funding for the article.

If a paper is accepted for publication, the printing and reproduction rights in
any form or medium belong to Siglo Cero. Siglo Cero will reject no reasonable
request from the authors to obtain permission for the reproduction of their work.
Furthermore, the opinions expressed in the papers are solely those of the authors
and do not compromise the opinion and scientific policy of the journal. Likewise,
in order for the paper to be considered for publication, the activities it describes
must be in accordance with generally accepted ethical standards and professional
codes of conduct for the field of study, for research involving humans and for ex-
perimentation with nonhuman animal subjects. It is therefore the responsibility of
authors to ensure that they comply with our Ethics Policy https://revistas.usal.es/in-
dex.php/0210-1696/about. Research involving human participants must be conduct-
ed in an ethical manner with due regard for informed consent. In such cases, the
manuscript must include a statement demonstrating that Institutional Review Board
or Ethics Committee approval has been obtained; this is an explicit statement iden-
tifying the ethics committee review and approval for each study, where applicable,
as well as a brief description of how consent was obtained and from whom. The
editors reserve the right to reject a paper if they have reason to believe that proper
procedures have not been followed.
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