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Prefacio

Hablar de edadismo es hablar de una realidad cotidiana que, con demasiada frecuencia, pasa
desapercibida. Detras de bromas, estereotipos o decisiones que limitan oportunidades, se
esconde una forma de discriminacion que afecta a millones de personas solo por su edad.
“Edadismo: la discriminacidn del siglo XXI”, nace con el propdsito de abrir los ojos ante este
fendmeno y ofrecer herramientas para comprenderlo y transformarlo. Desde diferentes
disciplinas, las autoras y autores de este libro exploran como el edadismo influye en la salud, el
trabajo, la comunicacién o las relaciones intergeneracionales, y proponen estrategias para
construir una sociedad donde todas las edades cuenten.

Invitamos a quienes leen estas paginas a reflexionar y actuar. Porque acabar con el edadismo no
es solo una cuestion de justicia, sino también una apuesta por una convivencia mas humana,
solidaria e inclusiva.

Preface

To speak of ageism is to speak of an everyday reality that, all too often, remains unnoticed.
Beneath jokes, stereotypes, or decisions that restrict opportunities lies a form of discrimination
that affects millions of people solely on the basis of age.

Ageism: The Discrimination of the Twenty-First Century was conceived with the aim of raising
awareness of this phenomenon and providing tools to understand and transform it. Drawing on
diverse disciplinary perspectives, the authors of this volume examine how ageism shapes health,
employment, communication, and intergenerational relationships, while proposing strategies to
build a society in which all ages are equally valued.

We invite readers to reflect and to act. Bringing an end to ageism is not only a matter of justice,
but also a commitment to fostering a more humane, solidaristic, and inclusive coexistence.

A. Martinez-Molina - R. Herranz Gonzalez - L. Parages Jiménez (Eds.)
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Presentacion

La longevidad de las sociedades contemporaneas ha convertido al edadismo en uno de los ejes
criticos de la gerontologia aplicada y de las politicas de cuidados a lo largo del curso de vida. El
término, que denuncia la discriminacién hacia las personas mayores y actualmente retomado
con fuerza, ha sido ampliado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para abarcar un
constructo ambiguo vy tripartito (i.e., estereotipos, prejuicios y discriminacién) que puede
dirigirse hacia otros o hacia uno mismo.

Que el edadismo sea socialmente tolerado, escasamente sancionado y, a la vez, universal explica
parte de su persistencia y de su invisibilidad relativa frente a otros “ismos” mas reconocidos. El
reciente interés juridico por el concepto sefiala un proceso de institucionalizacién que, sin
embargo, continla debatiéndose entre definiciones amplias interdisciplinarias y usos estrictos
equivalentes a trato desigual prohibido por la ley.

Las consecuencias del edadismo son profundas: compromete la salud fisica y mental, limita el
acceso a recursos y oportunidades y alimenta la soledad, especialmente en contextos sociales
acelerados y vinculos intergeneracionales debilitados. La evidencia internacional muestra
asociaciones consistentes entre trato edadista y peores resultados de salud en multiples
dominios y regiones del mundo. La precarizacion de los lazos en la “sociedad liquida”
contemporanea intensifica la experiencia de soledad y vulnera la salud mental de las personas
mayores, subrayando la urgencia de abordajes relacionales.

Este volumen aborda el edadismo desde una perspectiva multidisciplinar. Los capitulos sobre
intervencién social gerontoldgica reivindican la autonomia, la dignidad y la participacién de las
personas mayores, desmontando mitos que las presentan como pasivas y evidenciando la
diversidad de contextos donde se manifiestan practicas edadistas. La seccién sobre edadismo
laboral analiza barreras en el acceso, la permanenciay la gestidon del talento sénior, proponiendo
politicas inclusivas. Otros capitulos examinan la falta de definiciones y medidas psicométricas
solidas, ofreciendo instrumentos que diferencian dimensiones cognitivas, emocionales y
conductuales. Finalmente, se analiza el lenguaje digital, sefialando como las redes reproducen
estereotipos y cdmo una comunicacion inclusiva puede contrarrestarlos.

Finalmente, la obra otorga un papel central a la intergeneracionalidad: la educacidn compartida,
los espacios de encuentro y los programas estructurados de didlogo entre generaciones
emergen como estrategias con capacidad demostrada para reducir prejuicios, fortalecer la
generatividad y mejorar el bienestar de jévenes y mayores.

Por tanto, este libro invita a pensar en el envejecimiento desde la diversidad y la reciprocidad.
Al articular fundamentos conceptuales, evidencia empirica, marcos normativos y propuestas de
accion en ambitos clave (p.ej., salud, trabajo, lenguaje, intervencién social y programas
intergeneracionales), ofrece a profesionales, investigadores y responsables de politicas una
cartografia para avanzar hacia sociedades verdaderamente inclusivas para todas las edades.
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Capitulo 1

Edadismo: Factores relacionados, consecuencias
y estrategias para combatirlo

Gema Pérez Rojo

Catedratica de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento PsicolégicoUniversidad San Pablo-
CEU, CEU Universities. Grupo de investigacion Envejecimiento (BUENAVEJEZ).
Universidad San Pablo-CEU, CEU Universities. Codirectora de la Cdatedra de Buen Trato a

personas mayores Fundacion Domus Vi— CEU San Pablo.

1. Introduccion

El fendmeno social del envejecimiento ha experimentado cambios importantes. En comparacion
con épocas anteriores, la poblacién envejece de forma mas saludable y vive mas afos, lo que
posibilita, por ejemplo, que tres o0 mds generaciones convivan en el mismo periodo de tiempo.
Esto se debe no sdlo a factores externos como la mejora de la tecnologia, la medicina, los
recursos, etc., sino también a factores personales como fortaleza fisica y psicolégica resultando
en que cada vez se envejezca en mejores condiciones. Aunque esto deberia ser considerado
como un gran hito histérico, lo cierto es que la presencia de una vision negativa sobre el
envejecimiento continlda vigente. Con frecuencia se habla del grupo de personas mayores en
general, y no de individuos diferenciados, y sobre el proceso de envejecimiento y no sobre las
multiples trayectorias vitales existentes. Ademas, se tiende a describir la vejez como si fuera un
estado uniforme al final de la vida sin considerar las diversas y heterogéneas situaciones de las
personas con edad avanzada. Si se ignoran las diferencias entre individuos, se generaliza y trata
a las personas mayores, el envejecimiento y la vejez de una forma estereotipada (Ayalon et al.,
2021). Esta construccion arquetipica de las personas mayores y el envejecimiento se denomina
edadismo.

El edadismo es la discriminacidn basada en la edad que surge fruto de los estereotipos y el
prejuicio hacia las personas mayores. Se estima que es altamente prevalente y su presencia se
incrementard en un contexto de amplio crecimiento de la poblacién mayor a nivel mundial (Oh
et al., 2025). Esta presente a nivel global, independientemente del sexo, la raza o la etnicidad.
Esta en la percepcidn que se tiene de las personas mayores, en la forma de relacionarse con
ellas, asi como en medidas y actuaciones que se toman desde las instituciones. Con mucha
frecuencia, no existe mucha conciencia de esa percepcién y trato edadista. Esto provoca que
sea muy prevalente y frecuente en diferentes dominios. El edadismo puede ser muy dafino
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debido, entre otros, a que esas creencias estereotipadas pueden ser asumidas por la propia
persona mayor y conducir a que actue en funcién de lo que se espera de ella, cayendo en la
autoprofecia cumplida.

La definicidn y concepto del edadismo ha cambiado mucho a lo largo de los afios. Fue definido
por primera vez por Butler (1969), uno de los pioneros en la investigacidn sobre envejecimiento.
El lo definia como el prejuicio de un grupo de edad hacia otro grupo de edad, y sefialaba que el
edadismo se manifestaba como actitudes, comportamientos y practicas y politicas
institucionales dirigidas hacia las personas mayores. Este planteamiento implica que el
edadismo se basa en:

Actitudes negativas hacia las personas mayores y el proceso de envejecimiento.

La discriminacidn o el trato inadecuado hacia las personas mayores.

La implementacidn de politicas y practicas que fomenten los estereotipos negativos
hacia las personas mayores.

El edadismo puede ser positivo, como por ejemplo al pensar que todas las personas mayores
son tiernas o negativo, al asumir que todos los mayores son cascarrabias, aunque en general
tiende a provocar consecuencias negativas a través de las profecias autocumplidas (Butler,
1980). Palmore (2000), otro investigador muy relevante en el campo del envejecimiento,
sefialaba que el envejecimiento normal es percibido como una pérdida de funcionamiento y de
capacidades y esto tiene una connotacion negativa . Sefalaba que el edadismo era la tercera
gran forma de discriminacién después del racismo y el sexismo (Palmore, 1990). Indicaba que el
edadismo era el mejor ejemplo para representar prejuicios negativos que sufririan todas las
personas, ya que a diferencia de otros tipos de discriminacién que se dan en circunstancias
concretas y a grupos limitados de personas, el edadismo puede dafiar a todo el mundo ya que
todos cumplimos afos, y si no morimos antes, acabaremos envejeciendo.

Posteriormente Levy (2024) describié como el edadismo podia tener tres componentes: los
estereotipos (componente cognitivo), los prejuicios (componente emocional) y la discriminacidn
(componente conductual). Ademas, destacd que el edadismo podia ser implicito, es decir podria
ser debido a una internalizacidon no consciente pero real de los pensamientos, emociones y
conductas negativas, mantenidos por las propias personas mayores.

Por su parte Angus y Reeve (2006) definieron el edadismo como el prejuicio o la discriminacion
en contra o a favor de una determinada edad. Esto implicaba poner el foco en los aspectos
positivos y negativos de este fendmeno. Sefalaba que las personas mayores y los nifios
experimentaban con mayor frecuencia el edadismo al ser considerados como dependientes y
no productivos.

Finalmente, Iversen et al., (2012) propuso una construccion del fendmeno integradora y
comprensiva englobando diferentes aspectos. Lo definia como los estereotipos negativos y
positivos, los prejuicios, y la discriminacion en contra o a favor de las personas en base a su edad
o percibirles como mayores. El edadismo puede ser latente o manifiesto, explicito (consciente)
o implicito (inconsciente) y puede ser expresado en varios niveles: micro (individual), meso (red
social) o macro (institucional y cultural).
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Es importante tener en cuenta que el edadismo puede ir dirigido hacia otros individuos,
pudiéndose pensar por ejemplo que las personas mayores son lentas, o puede estar dirigido
hacia uno mismo provocando, por ejemplo, tener sentimientos negativos hacia el propio
envejecimiento.

A este complejo fenédmeno social, Ayalon et al. (2021) le afiadieron las dimensiones cognitivas
(estereotipos), emocional (prejuicio) y conductual (discriminacién). El edadismo se refleja a nivel
personal y social. No obstante, la investigacion realizada pone el foco en el origen social del
fendmeno, su influencia negativa y su impacto en el contexto del grupo de poblacion mayor vy
en el proceso de envejecimiento. Por ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sugiere una forma de entender el edadismo poniendo énfasis en dos aspectos. En primer lugar,
las percepciones negativas que existen de la edad en las diversas sociedades, que no se limitan
a un unico grupo social o étnico. Y, en segundo lugar, que el edadismo es un fenémeno mucho
mas global y extenso que la discriminacion basada en el sexo o la raza (Mikton et al., 2021).

La revision de la literatura cientifica disponible muestra que el término de edadismo es dindmico
y ha ido cambiando a lo largo del tiempo debido a la contribucidn de la investigacién realizada.

2. Factores de riesgo

Para desarrollar y aplicar intervenciones que reduzcan o eliminen el impacto del edadismo se
requiere al menos conocimientos minimos de los factores que contribuyen o determinan su
origen y persistencia.

Los factores de riesgo que pueden incrementar la probabilidad de ocurrencia del edadismo
pueden ser individuales o sociales. En el caso de los individuales destacan (Chonody et al., 2022;
Levy, 2024):

® Presencia de estereotipos negativos hacia las personas mayores. Cuando esto esta
presente en una persona de edad avanzada puede provocar que tenga expectativas
negativas de su propio envejecimiento al aplicarse a si mismo esas creencias negativas.
El mecanismo explicativo de este fendmeno se asocia a que de jévenes los estereotipos
asociados a la edad se aprenden y se internalizan. Esto hace que ganen significado y
relevancia y que lleguen a ser cruciales ante el propio proceso de aprendizaje. Se ha
encontrado que al mantener esos estereotipos negativos la satisfaccién vital de los
individuos es mas baja.

e Miedo a la muerte. Las actitudes negativas individuales de cada uno hacia las personas

mayores y el proceso de envejecimiento estan relacionadas con el miedo hacia la propia

mortalidad.

Ansiedad.

Mal estado de salud fisica y mental.

Orientacion individualista.

Presentacidn positiva o negativa de las personas mayores. Es fundamental que las

personas mayores sean presentadas con imagenes reales y no estereotipadas

e Calidad del contacto con las personas mayores en general y calidad del contacto con los
abuelos o parientes mayores. La calidad siempre estd por encima de la cantidad. Por
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ello, el contacto intergeneracional es un elemento muy positivo para reducir el
edadismo.

Con respecto a los factores de riesgo sociales cabe mencionar (Bravo-Segal & Villar, 2020; Ehni
& Wahl, 2020; Vauclair et al., 2024):

e Cambio en la percepcion de las personas mayores hacia un enfoque centrado en lo
negativo.

e Latendencia social a devaluar a las personas mayores al percibirlas como individuos no
productivos.

e Algunos profesionales, incluidos los que cuidan a personas mayores, mantienen
actitudes negativas hacia ellos. En algunos casos, el contexto laboral puede requerir de
la atencién a mayores especialmente vulnerables, y eso puede llegar a reafirmar esas
creencias.

® Recursos de la sociedad para la poblacién en general. Si el nimero de personas mayores
se incrementa esto puede hacer que disminuyan los recursos disponibles y que se
incrementen las tensiones generacionales.

La imagen que se transmite de las personas mayores en los medios de comunicacion.
Pensar que las personas mayores son un grupo homogéneo.

La pandemia de la COVID-19 supuso un incremento del edadismo a nivel global. Aunque
la pandemia afectd a toda la poblacidn, las personas mayores fueron el grupo de riesgo
por excelencia y el verlos como vulnerables influyd en el tipo de medidas que se
tomaron.

3. Consecuencias

La investigacion ha mostrado que el edadismo es un fendmeno preocupante a nivel mundial
debido a sus importantes implicaciones, ya que tiene consecuencias negativas en la salud, el
bienestar y la calidad de vida de las personas mayores (Burnes et al.,, 2019). Las actitudes
negativas hacia el envejecimiento incrementan el riesgo para la salud y el bienestar en la vejez
(Wurm, & Schafer, 2022). Esto incluye el riesgo de mortalidad, mala funcionalidad, peor
recuperacion tras una enfermedad y problemas de salud mental (Bedaso et al., 2021). Ademas,
el edadismo presente en profesionales puede también dar lugar a practicas discriminatorias que
ponen a las personas mayores en riesgo. Por ejemplo, los estudios realizados muestran estas
actitudes negativas en médicos, estudiantes de medicina, psicdlogos, estudiantes de psicologia
o enfermeras, entre otros profesionales o futuros profesionales (Chrisler et al., 2016). Estas
actitudes edadistas pueden tener consecuencias para las personas mayores, por ejemplo, el
asumir que la sintomatologia depresiva es normal en la vejez, el no aplicar determinados
tratamientos o que no se les incluya en ensayos clinicos (Fisher et al., 2022), puede afectar a la
calidad y cantidad de cuidados que las personas mayores reciben pudiendo conducir a las ya
mencionadas consecuencias negativas sobre su salud.

El edadismo también promueve otras formas de discriminacion como el aislamiento social que
pueden experimentar las personas mayores al ser excluidas de relaciones sociales y de roles con
significado. Experimentar exclusiéon social debido a la presencia de estereotipos negativos
asociados a la edad se ha identificado como un estresor crénico para este grupo de poblacidn
que puede comprometer la salud (Allen et al., 2022). El prejuicio conduce a la discriminacién y
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a normas basadas en los estereotipos negativos que limitan la participacién de las personas
mayores (Ayalon et al., 2021).

Ademas, su presencia conlleva negar de forma sistematica la dignidad y la autonomia de la
persona de edad, e impacta negativamente en su calidad de vida y derechos humanos (Phelan,
2020).

Se ha estudiado también como el edadismo puede influir negativamente en la promocién del
envejecimiento activo.

4. Intervenciones

Debido a lo extendidas que se encuentran estas actitudes edadistas y los estereotipos, asi como
sus consecuencias negativas tanto en la salud como en la calidad del cuidado de las personas
mayores, es una prioridad el desarrollo de intervenciones efectivas que lo reduzcan y/o lo
eliminen. Esta idea estd apoyada en la evidencia cientifica que muestra como la reduccién del
edadismo puede promover comportamientos de salud positivos (Apriceno & Levy, 2023). El
desarrollo de intervenciones que lo combatan se ha identificado como un componente clave
para el envejecimiento saludable. Esto incluye desde actuaciones dirigidas a la formacién de los
profesionales, como hacia la sociedad en general, fomentando el contacto intergeneracional, asi
como intervenciones que tengan como objetivo el cambio de actitud. También son necesarias
las actuaciones basadas en el desarrollo de leyes y politicas institucionales. Las intervenciones
que combinan tanto la educacion como el contacto intergeneracional son las que tienen un
mayor efecto sobre las actitudes de las personas hacia las personas mayores (Burnes et al., 2019)
especialmente en mujeres, adolescentes y jévenes. Y todas ellas tienen un objetivo comun, que
es fomentar el compromiso social de las personas mayores en la comunidad, lo que intensifica
el envejecimiento activo.

Nelson (2016) recoge tres formas de reducir el edadismo que estdn muy relacionadas con lo
comentado anteriormente. En primer lugar, la sociedad necesita mayor conocimiento vy
formacién sobre los mitos del envejecimiento. Es necesario que el envejecimiento sea visto no
solo desde la perspectiva del declive y el deterioro sino también desde la perspectiva de las
fortalezas, de las ganancias, poniendo el foco en la participacion, en el continuo crecimiento y
el optimismo hacia el futuro (Levy, 2024). En segundo lugar, es necesario fomentar el continuado
apoyo social y las relaciones familiares positivas. Este apoyo social tiene un efecto “buffering”,
amortiguador que ayuda a enfrentar los eventos negativos asociados a la edad. El contacto
intergeneracional disminuye la posibilidad de que los nifios desarrollen actitudes edadistas. Y,
en tercer lugar, los profesionales sociosanitarios deben tener formacidon sobre los mitos
asociados a la edad y sobre, propiamente, el edadismo. Esto es fundamental, en especial con los
profesionales que se dedican a cuidar de personas mayores en cualquiera de sus dimensiones
ya que tiene un efecto directo en el trato proporcionado a este grupo de personas.

A continuacién, se pasan a describir algunas de las intervenciones para reducir y eliminar el
edadismo.

10
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En el caso de las leyes y politicas institucionales, el desarrollo de leyes que garanticen la
proteccion de los derechos humanos podria ayudar en este objetivo, y ayudar a desarrollar
conciencia y sensibilizacion al respecto, mostrando que el edadismo es una cuestién inadmisible
(Ng et al., 2022). Si se genera una cultura del buen trato hacia las personas mayores, esto influye
en cada uno de los miembros de la sociedad generando conciencia social. y resultando en un
cambio de actitud que conlleve a un cambio en como se trata a las personas mayores. Por
ejemplo, en el Plan de Accidn Internacional de Madrid de 2002 se incluia un punto en el que se
recomendaba eliminar cualquier forma de discriminacién, incluida la basada en la edad (WHO,
2021). Y en la Década del Envejecimiento saludable, la OMS propone como objetivo la
eliminacion del maltrato y abuso hacia las personas mayores.

Por su parte las intervenciones educativas se dirigen a mejorar las actitudes y el conocimiento
sobre el envejecimiento de estudiantes y profesionales sociosanitarios. El edadismo y las
actitudes edadistas de los profesionales sociosanitarios han sido bien documentadas, aunque se
trata de un tema complejo y no libre de inconsistencias, sabemos que afecta a la salud de la
persona que las recibe y a su bienestar en la vejez, reduciendo su independencia y toma de
decisiones (Kagan, 2022). Algunos estudios incluso indican que los profesionales pueden
mantener al mismo tiempo actitudes positivas y negativas. Diferentes investigaciones han
mostrado como la educacién sobre el envejecimiento puede ser efectiva para cambiar actitudes
hacia las personas mayores en estudiantes sanitarios. Se recomienda ademas el contacto con
personas mayores para disminuir las actitudes negativas (Burnes et al., 2019). Sin embargo, para
los estudiantes sanitarios, el contacto con personas mayores con frecuencia ocurre durante su
practica clinica, exponiéndose generalmente a personas mayores muy fragiles lo que incrementa
el riesgo a que puedan desarrollar actitudes edadistas.

También, el modelo Positive Education about Aging and Contact Experiences (PEACE) (Levy et
al.,, 2020) encontré mejoras en las actitudes hacia las personas mayores en estudiantes
universitarios a través del contacto intergeneracional. El contacto positivo intergeneracional con
personas con un envejecimiento normal, podria ser una estrategia beneficiosa para romper
estereotipos, porque si los estudiantes y profesionales sociosanitarios se exponen solo a
personas mayores enfermas o fragiles eso podria hacer que se incrementara el riesgo de
desarrollar actitudes edadistas. Es mas, que los estudiantes sociosanitarios pudieran hacer su
practica clinica en diferentes contextos seria muy util (San-Martin-Gamboa et al., 2023).

También se puede utilizar la simulacidn para el cambio de creencias y actitudes a través de vivir
en primera persona qué siente una persona mayor. Experimentar el pertenecer a este colectivo,
hace que se desarrolle una mayor empatia hacia ellos, que se les entienda mejor (Gerhardy et
al.,, 2022), que se esté mas sensibilizado con este grupo de poblacién y que se fomenten
sentimientos y actitudes positivas hacia el envejecimiento. Los estudios indican una mayor
probabilidad de cambio, concretamente de actitud hacia las personas mayores, al conseguir
aumentar la empatia hacia este colectivo. Se ha encontrado que este cambio es mas probable
tras experimentar personalmente una situacion, que en el caso de imaginar que le ha pasado.
La educaciéon experiencial juega un papel significativo en el desarrollo de actitudes positivas
hacia las personas mayores. Por ello, desde el equipo de investigacién Envejecimiento
(BUENAVEJEZ) de la Universidad CEU San Pablo realizamos un trabajo en el que, por un lado,
quisimos comprobar si se producian cambios en emociones y sentimientos hacia las personas
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mayores tras una actividad con estudiantes de cuarto de Psicologia empleando un traje
simulador de envejecimiento, y , por otro lado, analizar si cambiaba la actitud y las creencias
hacia el grupo de edad asi como el impacto percibido de esta actividad en su futura practica
profesional (Pérez-Rojo y Lopez, 2022). La simulacidn, al tratarse de una tarea inmersiva, ayudo
a ponerse en la piel de las personas mayores y profundizar en el conocimiento tedrico sobre
envejecimiento. Ademas, al igual que en estudios previos (Lee & Teh, 2020), facilitdé que
aflorasen emociones y sentimientos provocando un cambio hacia actitudes mds positivas.
Finalmente, la actividad mostrd un impacto positivo sobre la practica profesional futura de los
participantes, tal y como mostraban otros estudios (Lee & Teh, 2020), asi como un nivel de
satisfaccion muy elevado con la experiencia. Ademas, se trata de una actividad que puede
replicarse con otros profesionales que vayan a proporcionar cuidados a personas mayores, con
el fin de ayudarles a ponerse en el lugar del otro, favoreciendo, por ejemplo, entre otras cosas,
una mejor comunicacién con el grupo de mayores consiguiendo, que se favorezca la adherencia
a los tratamientos.

Los programas intergeneracionales permiten el intercambio de recursos y conocimientos entre
generaciones a través del contacto interpersonal y una interaccién en la que los participantes se
benefician tanto a nivel social como personal. Esa interaccidn reciproca entre una persona joven
y una mayor anima al cambio de actitudes hacia el envejecimiento y ayuda a la conexién social
y las actividades. Recientemente en un estudio de Ermer et al. (2020) se ha encontrado que las
intervenciones intergeneracionales disminuyen los mitos hacia el envejecimiento
independientemente del tipo de programa realizado y del grupo de edad incluido.

Finalmente, hay que sefialar que desde nuestro grupo de investigacién estamos intentando
trabajar para que no solo se perciban los aspectos negativos del envejecimiento sino también
las ganancias del mismo gracias a un proyecto financiado por el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades (PID2021-1279860B-100). Nuestro grupo ha desarrollado un modelo
que defiende el efecto mediador que tienen las fortalezas personales, como la Funcidn familiar,
la Resiliencia, la Aceptacién o la Gratitud (modelo FRAG), sobre el malestar o bienestar
psicolégico en adultos mayores al enfrentarse a adversidades, como la COVID-19 (Pérez-Rojo et
al., 2021). En este caso lo que hemos encontrado es que aquellas personas mayores con buen
funcionamiento familiar, resiliencia, aceptacion y gratitud presentan menos ansiedad y
depresion, mas crecimiento personal y propésito vital, incluso en la época de la pandemia e
independientemente de la edad. Esto confirma la importancia de considerar fortalezas y
recursos en el bienestar y calidad de vida de esta poblacién.

Por tanto, se puede concluir que existen estrategias que tienen, relativamente, un bajo coste,
que son viables mostrando como se puede reducir el edadismo, y que pueden ser
implementadas a nivel global. No obstante, se recomienda realizar mas investigacion al
respecto.

Agradecimiento al Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Proyecto CALIDAD DE
VIDA Y FORTALEZAS PSICOLOGICAS DE LAS PERSONAS MAYORES. EVALUACION E INTERVENCION
(P1D2021-1279860B-100) financiado por MICIU/AEI /10.13039/501100011033 y por FEDER, UE.
Agradecimiento también a los miembros del Equipo de Investigacién Envejecimiento
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Capitulo 2

Edadismo, salud mental y soledad
I Nn—

Mercedes Gallego Angulo

Instituto de Mayores y Servicios Sociales

1. Edadismo e identidad

A menudo hablamos de las personas mayores como si fueran un grupo homogéneo cuyos
miembros empiezan a formar parte de un club desde el mismo dia que cumplen una
determinada edad. Pero realmente, la edad no es mas que un dato, y no deberia confundirse
con identidad. Tu lugar de residencia es un dato, si tienes hijos o no, es otro dato, si vives solo o
en compafiia es otro dato. La edad no define identidad. ¢ Por qué nos empefiamos entonces en
categorizar, asumiendo una identidad personal o grupal, solo por este dato? Como apunta
Moure (2023), la identidad es un proceso en construccion, con un potencial de evolucién y
cambio que no acaba nunca, mientras que la edad es una foto fija, un dato perecedero que no
afiade cualidad ni color a la persona adjetivada con ese dato. Si una semilla es un arbol en
formacién, cada uno de nosotros somos una persona mayor en proceso de formacion.

De los principales “ismos”, el edadismo es el prejuicio mas extendido y mas socialmente
aceptado.! Las creencias culturales, los mensajes implicitos y las imagenes que trasladan los
medios de comunicacién, hacen muy dificil abstraerse y no incurrir en autoedadismos. El
autoedadismo es el edadismo que se dirige hacia uno mismo (OMS, 2021) Al ser un mecanismo
inconsciente, es mas dificil combatirlo. Debemos hacer el esfuerzo de desenmascarar nuestras
“tendencias” a mantener prejuicios sobre nuestra persona o incluso nuestra identidad basados
en la edad.

Pensemos en como se configura la autopercepcion en una persona. Probablemente, dependera
de su bagaje vital, de su situacion emocional en ese momento, del valor que aprendié en la
infancia sobre situaciones concretas o sobre el paso del tiempo y la vejez, entre otros factores.
Estos aprendizajes contindan a lo largo de su ciclo vital. Si aprendié desde la infancia a rodear
de paternalismo todo lo que tiene relacidon con envejecer, o con cambiar el estado fisico o su
grado de actividad social, laboral, es probable que su autopercepcion al ir pasando los 65 o 70
afios se verd irremediablemente afectada por todo ese “armario mental”. Las personas que
cuantifican su valor personal con lo que aportan a la sociedad trabajando o creando una familia,
al llegar a una edad en la que su rol cambia drasticamente, pueden convencerse de su pérdida
de valor como ser social, como ser familiar y perder el sentido de su vida (Ayalon, 2018).

1 OMS, Global Campaigns against Ageism
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El envejecimiento no es algo meramente bioldgico, sino que ocurre en contextos sociales,
familiares, de amigos y de compafieros. Se habla del envejecimiento como si solo hubiera unoy
no numerosos y Unicos procesos, que acontece a millones de personas de manera ampliamente
diversa. Cuando hacemos eso, estamos “estereotipando” a las personas mayores, al
envejecimiento y a la vejez. El edadismo estd en todas partes: esta en nuestra percepcion de las
personas mayores y en nuestras acciones hacia ellas. Y no solemos tener conciencia de ello, no
somos conscientes de nuestro edadismo en los distintos dmbitos. Esa falta de consciencia en el
edadismo puede dafar a las personas receptoras del mismo (Ayalon, 2018).

La doctora Becca Levy (2001) hablaba del edadismo como enemigo interno. Para erradicar el
edadismo hay que enfrentarse al enemigo que hay dentro de nosotros y este es inconsciente.
Efectivamente, gran parte del origen de que permanezcan tan arraigadas las creencias y los
comportamientos que minusvaloran, ridiculizan, infantilizan o discriminan a las personas
mayores es porque las compartimos, aunque no nos demos cuenta de ello. Cuando envejecemos
damos por sentado algunas afirmaciones edadistas, sin dudar de su veracidad o rigor, influyendo
en la manera de vernos a nosotros mismos y a los otros. El “edadismo implicito” se define como
pensamientos, sentimientos y conductas hacia personas mayores que existen y que actdan sin
control consciente, asumiendo que constituyen la base de la mayor parte de las interacciones
con individuos de edad. También se refiere a aquellos estereotipos y actitudes que se activan
automaticamente por la mera presencia de una persona mayor, sin que hay consciencia de ello
ni propdsito de la persona que los muestra (Levy, 2001; Levy&Banaji, 2002) Todo individuo
socializado ha internalizado los estereotipos que sobre la edad hay en su cultura. No siempre
son negativos.

Las personas mayores subestiman su propia aportacién a la sociedad, lo que podria ser una
forma de edadismo interiorizado que es necesario abordar. Tal vez como resultado de las
representaciones negativas de los medios de comunicacidn, las personas mayores pueden llegar
a sentir que no son capaces de contribuir a la sociedad en ambitos en los que estan
perfectamente capacitados para hacerlo. Es necesario hacer mas esfuerzos para empoderar a
las personas mayores de modo que sean capaces de reconocer su valor (Edwards, 2023).

El ritmo vertiginoso de la informacion, de la toma de decisiones y de los cambios tecnolégicos,
sociales y politicos son una constante en nuestras vidas. Las redes convierten en obsoleta
cualquier noticia de la semana anterior. Vivimos en una sociedad liquida, como describe Bauman
(Bauman, 2005), en la que la incertidumbre por la rapidez de los cambios ha debilitado los
vinculos humanos. La volatilidad y el sentido efimero de los actos y los sentimientos contrasta
con la solidez de la identidad basada en la experiencia, los valores y aprendizajes asentados a lo
largo del tiempo, en la progresién continuada de una sociedad sdlida. La velocidad excesiva en
el ambito de las relaciones personales dificulta el intercambio intergeneracional. Este contexto
afecta inexorablemente a la vivencia de soledad por parte de las personas mayores y en cierta
medida a su salud mental.

Una de las teorias sobre edadismo es la de la identidad social (Tajfel & Turner, 1979) que no
basa la conducta de una persona en sus caracteristicas individuales o relaciones interpersonales,
sino en ser miembro de uno o varios grupos de referencia a los que pertenece. Hombres y
mujeres buscan una identidad propia positiva, que consiguen mediante distinciones del grupo
propio y creando distinciones positivas de grupos externos. Esto eleva su estatus dentro de su
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grupo en base a los grupos externos. Cuando los miembros del grupo de referencia desaparecen
o la persona sale de ese grupo por multiples causas, el sentido de identidad se pierde, la
referencia se pierde y un cierto sentimiento de soledad aparece. Lo mismo puede pasar cuando
cambia tu barrio y ya no estan los vecinos coetaneos, cuando dejas de tener companferos de
trabajo porque llegdé la jubilacién o eres la Unica persona mayor en un mundo laboral
tremendamente joven o tus amigos mueren o se van a otra ciudad o a una residencia.

La terminacion de la etapa laboral de una persona tiene varios efectos en su vida. La pérdida
adquisitiva, que suele conllevar para algunas personas, puede suponer desigualdades que
afectan su acceso a actividades de ocio o de acceso a un servicio psicolégico especializado si lo
considera necesario. La pérdida de rol y la pérdida de relaciones personales vinculadas al trabajo
son elementos relevantes que pueden afectar a que aparezca la soledad en la vida de una
persona y afectar a su salud mental.

Por otro lado, la identidad se conforma también con la parcela laboral de una persona. Algunas
reflexiones sobre la convivencia intergeneracional en el trabajo y lo que supone para la
economia y el desarrollo profesional de familiares de personas mayores son interesantes como
elemento identitario en la Ultima etapa vital. Si alguien envejece y se encuentra bien, es posible
gue quiera seguir trabajando mas tiempo. Al encontrarnos con una reduccion de la edad de
jubilacion podemos encontrarnos, como apunta Sara Harper (2023), a personas de 50 afios
jubiladas con la perspectiva de quizd 40 afos por delante “sin hacer nada”. Aunque quieren
contribuir a la sociedad, no les resulta facil recuperar un rol que les fue arrebatado con una
jubilacion anticipada. Harper, fundadora del Instituto de envejecimiento de la poblacién de la
Universidad de Oxford, propone el derecho a ejercer de cuidadores de manera retribuida,
pasados los 60 afios, siempre que haya motivacidon para ello, sin descuidar que todos debemos
cuidarnos unos a otros en una sociedad en que conviven jévenes y mayores.

Sara Harper defiende audazmente el beneficio de la convivencia o cohabitacién, aunque sea
parcial, de distintas generaciones. Ambas partes se benefician y esto reduce drasticamente las
posibilidades de aparicion de soledad o de depresién o cualquier otra sintomatologia
relacionada con la salud mental, sin contar con las repercusiones econdmicas de cotizacion
laboral y a la seguridad social. Esta posibilidad contrarresta el argumento de la vejez como carga
social que hay que mantener por parte del resto de poblacién que continda activa y cotizando.
Ella habla del tercer dividendo demogrdfico o dividendo demografico plateado que se define
como el aumento de la productividad que crece en los adultos mayores y mds sanos que
contribuyen a la economia trabajando mas tiempo.

Sustancial asimismo es la conciencia del estigma y sensibilidad al rechazo basado en la edad
habla de lo que los miembros de otros grupos distintos al propio pueden tener sobre las
personas mayores (Vorauer et al., 1998). Las propias percepciones negativas sobre el
envejecimiento pueden servir de base para expectativas sobre ser discriminado y estereotipado.
Es probable que la influencia y la causalidad sean bidireccionales.

Si partimos de que el edadismo comienza en la infancia con un proceso de interiorizacién en el
que se van asentando prejuicios con el tiempo, mediante representaciones negativas o limitadas
de la edad avanzada, podemos entender un poco mejor cdmo se adquiere. El estigma que suele
acompaniar al proceso de envejecimiento suele interiorizarse mediante prejuicios y actitudes
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negativas. Estas a su vez se convierten en deformaciones sobre lo que las personas valen o el
respeto que deben tener hacia ellas mismas. Todo ello puede conducir a que acepten de manera
"natural” comportamientos que de otra manera no les parecerian tolerables, como el
aislamiento, el descuido, el maltrato, el abandono o la falta de posibilidad de eleccidn y control
sobre sus vidas. (Mahler, 2021). Esta idea es ampliamente asumida (Ayalon et al.,2018; OMS,
2021).

Las creencias y expectativas se interiorizan a través de procesos de aprendizaje durante la
socializacién y guian los comportamientos que realizamos, la informacidon que confirmamos,
etc., siendo asi el punto de inicio, de manera que lo que se cree sobre las personas que
pertenecen a cierto grupo de edad conduce a conclusiones sobre la capacidad y competencias
de las personas (Cuddy & Fiske, 2002; Krings et al., 2011).

El articulo Edadismo, esperanza de vida saludable y envejecimiento de la poblacién: Como se
relacionan (Officer et al., 2020) analiza la interrelacion entre el edadismo, la esperanza de vida
saludable y el envejecimiento poblacional, proporcionando una vision sobre cémo el edadismo
puede influir negativamente tanto en las politicas de salud publica como en la calidad de vida
de las personas mayores. En la tercera ola de este estudio participaron 83.034 participantes de
57 paises.

El estudio también identificé factores asociados al edadismo. A nivel individual, ser mds joven,
hombre y tener menor nivel educativo aumentaban la probabilidad de tener actitudes edadistas
altas. A nivel contextual, una mayor esperanza de vida saludable y una mayor proporcién de
personas mayores de 60 afios en la poblacidon se asociaron con una menor prevalencia de
edadismo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar el edadismo como una prioridad en
salud publica, dado su impacto negativo en la salud y el bienestar de las personas mayores.

2. Una cuestion de derechos humanos

Las conexiones y vinculos entre edadismo, soledad y salud mental vienen siendo recogidas con
rotundidad en los ultimos afios en las organizaciones internacionales y supranacionales como la
OMS, el Consejo Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Centro Europeo de Viena, o la Unidn
Europea a través de la Comisidn Europea. Es imprescindible recordar el hito que supuso el
Informe Mundial sobre Edadismo de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) sefialando
claramente que el edadismo reduce la calidad de vida de los adultos mayores, aumenta su
aislamiento social y su soledad. Segun este informe, el 96% de los estudios relacionados con
edadismo y salud mental proporcionan evidencia de que este fenédmeno incide en problemas
psiquiatricos, como la depresion. Destaca, asimismo, que el edadismo acelera el deterioro
cognitivo. Tener mala salud mental y fisica es también un factor de riesgo para el edadismo
autoinfligido entre las personas mayores.

La OMS propone las iniciativas intergeneracionales como una forma de reducir estas
consecuencias, siempre que estén orientadas a promover el contacto entre personas de
diferentes generaciones. Estas interacciones pueden ayudar a disminuir estereotipos y
prejuicios. Ademas, se considera que estas iniciativas son de las mas efectivas para combatir el
edadismo hacia las personas mayores.
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Desde el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas se viene desarrollando un trabajo
de revisién de legislaciones y de situaciones inaceptables en numerosos paises que a través de
los mandatos de la figura de la experta independiente son denunciadas con propuestas de
mejora.

Los numerosos informes han puesto de relieve muchas de las dificultades que atraviesan las
personas mayores en todo el mundo. La interseccionalidad del edadismo ha sido sefalada
repetidamente. (Mahler, 2021, 2023)) Un ejemplo de ello: el edadismo y las desigualdades de
género impiden el derecho de las personas mayores, entre otras cuestiones al acceso a servicios
de salud y a los vinculados a los cuidados. La relacidon del edadismo con otros ismos, como el
capacitismo es destacada como especialmente relevante en las personas mayores. Aunque el
proceso bioldgico de envejecimiento entrafia una mayor probabilidad de discapacidad, cuando
la mala salud se considera un sintoma de la edad avanzada en lugar de una afeccién médica que
requiere tratamiento, las personas mayores corren el riesgo de quedar excluidas, entre otras
cosas, de los exdmenes preventivos, el tratamiento quirudrgico, los servicios de rehabilitacidn y
el trasplante de érganos.

Los derechos sociales de las personas mayores son varios para promover la calidad de vida y
bienestar. Entre ellos, el derecho a mejorar la salud funcional supone el ejercicio del derecho a
la salud y al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, sin discriminacidn y con el pleno
respeto por la dignidad y la autonomia de las personas de edad. Exige tener en cuenta la salud
desde el punto de vista preventivo y reparador como los servicios de atencién primaria y de
rehabilitacion. Desde el punto de vista juridico, el seguimiento de cumplimiento de tratados de
derechos humanos en el marco de Naciones Unidas no suele recoger la situacion de las personas
mayores. Se sugiere incluso que deberia exigirse la aplicacion de medidas legislativas que
garanticen un trato adecuado a las personas de edad y sanciones por malos tratos y descuido
fisicos, psicoldgicos y patrimoniales” (Kornfeld-Matte, 2014).

Otro aspecto sefialado es la discriminacién y maltrato en internet, como expresiones
discriminatorias a personas mayores que “crean un clima de exclusién, intolerancia y hostilidad”,
especialmente relevante porque pueden incrementar el riesgo de abuso, maltrato o abandono
fuera del espacio virtual. Estos comentarios negativos pueden afectar gravemente la salud
mental y fisica de las personas mayores y contribuyen a que se compartan imdagenes negativas.
El abuso verbal se manifiesta sin duda cuando sufren discriminacion por su edad, y a menudo
no se presenta de forma aislada, sino acompafiado de otros tipos de abuso como el mental,
psicoldgico, fisico, sexual o econédmico (Mahler, 2020).

Objeto de sus denuncias fueron los comportamientos edadistas por parte de los profesionales
sanitarios y los cuidadores en las rutinas cotidianas (Mahler, 2021). Esto aparece tanto en
contextos institucionales como en centros de atencién sanitaria. Incluyen conductas diversas.
La desvalorizacion de las opiniones de los pacientes en relacidon con su tratamiento, la prestacion
deficiente de servicios médicos, los errores diagndsticos y la tendencia a tratar a las personas
mayores como objetos son manifestaciones frecuentes de practicas discriminatorias en el
ambito de la atencidn sanitaria. De acuerdo con la revision realizada, las actitudes edadistas
pueden acortar la vida un promedio de siete afios en comparacion con quienes tienen una vision
positiva del envejecimiento. Otra situacidn encontrada fue la equiparacién por error de la
demencia con una manifestacion normal del envejecimiento debido a prejuicios edadistas.
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Describe como desde los modelos predominantes en la medicina en la mayor parte de los paises
hace que resulte inviable un trato exento de edadismo. El modelo médico que aldn impera en
muchas de las politicas relacionadas con el envejecimiento considera que el envejecimiento
suele estar acompafiado de un deterioro tanto fisico como mental, lo cual puede afectar la
capacidad de las personas mayores para gestionar sus propios asuntos. No obstante, aspectos
como la enfermedad, la fragilidad, la merma de habilidades, la dificultad para adaptarse y la
dependencia, aunque cominmente asociados a la vejez, no son cualidades inevitables de esta
etapa de la vida.

El edadismo tiene un impacto importante en la investigacion médica y farmacéutica por diversas
razones. Una es la exclusion masiva de las personas mayores de estudios clinicos. En otras
ocasiones, ponen un limite de edad para participar maximo de 65 o 70 afios, a pesar de que en
estas franjas etarias es donde mds consumidores de medicamentos y receptores de
tratamientos se encuentran. Otras maneras de manifestarse esta discriminacién por edad en el
sector sanitario pueden venir por denegar medicacidn o por un abuso de conductas poco
apropiadas como reprimendas, bofetadas, aislamiento, abandono, descuido y actitudes
negativas hacia los pacientes de mds edad. Apunta finalmente Mahler que el edadismo
contribuye a un aumento de muertes prematuras en las personas mayores, afecta
negativamente su salud fisica y mental, y dificulta una recuperacién rapida tras sufrir alguna
discapacidad. (Mahler, 2021).

Entre los retos pendientes apuntan a combatir el edadismo estructural respecto de las
generaciones futuras de personas mayores, tanto en disefio de politicas como en la recogida de
datos por variables pertinentes que conduzcan a la mejor formulacion de leyes, politicas y
practicas. En situaciones en las que las personas mayores son tratadas como objetos de cuidado
y se ignora su voluntad y sus preferencias, o en las que son institucionalizadas en condiciones
gue no respetan plenamente sus derechos humanos debido a la falta de alternativas, su salud
mental también puede verse afectada negativamente. La vida independiente y auténoma
repercute positivamente en la salud mental. Muchas personas mayores también sufren
aislamiento social, lo que puede tener consecuencias negativas para su salud mental (Mahler,
2024).

2.1. El edadismo como forma de maltrato

La discriminacién exacerbada puede llevar a la violencia, desde el entorno mas préximo al social,
con efectos en la salud mental. Las personas que sufren abuso y violencia sufren un proceso de
aislamiento, bien como proteccion bien porqué han interiorizado esa violencia y se separan de
su entorno para no provocar las reacciones abusivas.

La violencia contra las personas de edad es un fendmeno mundial. Esa violencia es a menudo
dificil de detectar y sigue siendo un tabu en muchas sociedades, ya que quienes la practican son
frecuentemente familiares, como el cényuge, los hijos o los hijastros.

Adopta muchas formas diferentes y hay indicios de que ocurre con frecuencia en todo tipo de
entornos. Dentro de la violencia o maltrato hay que incluir el aislamiento, abandono, violencia
psicoldgica y la no satisfaccion de necesidades basicas, la discriminacion en la esfera publica, la
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discriminacidn lingtistica, la explotacion financiera, la violencia psicolégica y la no satisfaccion
de las necesidades bdsicas, asi como las agresiones fisicas (Kornfeld-Matte, 2016).

El edadismo estd en la base de muchos comportamientos que podrian considerarse maltrato a
una persona de edad. El maltrato consiste en uno o varios actos repetidos que causan dafio o
sufrimiento, o también la no adopcién de medidas apropiadas para evitar otros dafios, cuando
se tiene con dicha persona una relacién de confianza. Este tipo de violencia puede manifestarse
en forma de maltrato fisico, sexual, psicolégico o emocional; maltrato por razones econémicas
o materiales; abandono; desatencién; y del menoscabo grave de la dignidad y el respeto. (OMS,
2022). La OMS diferencia cinco tipos de maltrato entre los que se encuentran el psicoldgico que
es el mas frecuente con diferencia y la desatencion. Analiza en profundidad esta lacra en
“Abordando el abuso en la vejez: cinco prioridades para la Década del envejecimiento saludable
de NNUU 2021-2030. Estas se vinculan al edadismo debido al peso que tiene sobre el maltrato.
La prioridad nimero uno es Combatir edadismo (OMS, 2022).

Varias universidades como la Universidad de Toronto, Universidad de Ryerson, Ontario junto a
la OMS e INPEA, la Red internacional de Prevencidn del Abuso y Maltrato en la vejez firmaron la
Declaracién de Toronto para la prevencion global del maltrato de las personas mayores en 2022,
que constituye una auténtica llamada a la Accion. Proponen medidas que van desde la
regulacién normativa hasta la educacién a profesionales sanitarios, o a la sociedad a través de
medios de comunicacién combatiendo el estigma, los tabules y estereotipos negativos respecto
a la vejez. Esta Declaracion de Toronto define el maltrato como “una acciéon Unica o repetida o
la falta de respuesta apropiada que causa dafio o angustia a una persona mayor y ocurre dentro
de cualquier relaciéon donde exista perspectiva de confianza”.

Se estima que una de cada seis personas de 60 afios 0 mas ha sufrido algun tipo de abuso en la
comunidad. Algunas de las intervenciones implementadas en algunos paises incluyen campafias
de concienciacién a profesionales y al publico en general; programas intergeneracionales en la
escuela, formacidon de cuidadores sobre demencia, politicas de cuidados residenciales que
mejoren los estandares del cuidado, programas de apoyo a cuidadores (OMS, 2024).

El Gobierno de Quebec distingue entre siete tipos de maltrato en su Plan de Accién contra el
Maltrato 2022-2027: el psicolégico o emocional, el fisico, sexual, material o financiero,
organizacional, edadismo y violacidon de derechos. Dentro del maltrato psicoldgico incluye
insultos, amenazas, humillaciones, aislamiento, negligencia o abandono en cuidados. Algunos
autores ainaden “obstinacién diagndstica: “obstinacidn terapéutica” y exclusién terapéutica por
edadismo (Ministére de la Santé et Services Sociaux de Quebec, 2022).

El caso del maltrato institucional engloba todas las practicas organizativas que excluyen a las
personas mayores de la toma de decisiones que les conciernen, que no respetan sus elecciones
o limitan de manera injustificada el acceso a programas de ayuda. Mientras que el que proviene
del edadismo? incluye la imposicidn de restricciones o de normas sociales por razén de la edad,
reduccion de la accesibilidad a ciertos recursos o servicios, prejuicios, infantilizacion, desprecio.

2 Extraido del Plan de Accién de Quebec contra el Maltrato. “Reconnaitre et réagir ensemble. Plan d’action
gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027. Ministére de la
Santé et Services Sociaux. Gobierno de Quebec
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El maltrato es comunicado muchas veces por trabajadores de los lugares en que ocurre, aunque
puede ocurrir en el seno de la familia. Las mujeres son mas vulnerables en relacion al maltrato.
La discapacidad afiade factores de riesgo y la falta de capacitacién y motivacion de cuidadores.
Las personas mayores con demencia son especialmente vulnerables.

En el Plan de Accién Nacional para prevenir el abuso a personas mayores del Gobierno de Gales
de 20243 se contempla combatir la soledad y el aislamiento social como dmbitos prioritarios en
los que desarrollar acciones que redundaran en evitar su ocurrencia, como realidad asociada a
menudo al edadismo (Wales Government, 2024).

A edades mas avanzadas, la salud mental viene determinada no solo por el entorno fisico y
social, sino también por los efectos acumulativos de las experiencias de vida anteriores y los
factores estresantes especificos relacionados con el envejecimiento. Entre esos factores la
“Exposicion a conductas discriminatorias por motivos de edad (edadismo)” son puestas de
manifiesto como relevantes junto al aislamiento social y soledad (OMS, 2023).

3. Salud mental y edadismo

Los impactos del edadismo en la salud, en términos generales, asi como la presencia del
edadismo en contextos sanitarios es algo que viene denuncidandose desde hace tiempo.
Analizaremos esta relacién entre edadismo y salud mental de manera especial.

Tanto el autoedadismo como el edadismo externo a la persona produce problemas de salud
mental. Estos a su vez no son suficientemente abordados por los profesionales de psiquiatria y
en el sistema sanitario en diversos niveles.

Mantener una imagen joven es algo deseable socialmente. Tener canas, arrugas u olvidos
ocasionales suelen ser considerados como indicadores de declive en la trayectoria vital de una
persona. Esto no es cierto, pero de alguna manera va calando en la autoestima y autoconfianza.
La suma de todos estos falsos indicadores nos lleva, de manera inconsciente, a un proceso
paulatino de pérdida de seguridad, que a su vez nos ira retirando de escenarios publicos. La
inseguridad prolongada se refuerza con los edadismos recibidos desde el entorno préximo y
desde los medios de comunicacidn. Esto con facilidad puede producir ansiedad, depresidn, y
trastornos mayores cuando se mantiene en el tiempo.

Ya se ha comentado que la suma de discriminaciones sexista y edadista produce en muchas
mujeres impactos negativos en el ambito de sus cuidados sanitarios. El informe “El edadismo
puede ser peligroso para la salud de las mujeres: edadismo, sexismo y estereotipos sobre
mujeres mayores en el sistema sanitario” (Chrisler, 2016) afirma que las creencias y estereotipos
edadistas pueden interferir con la busqueda de cuidado de la salud, en el diagndstico y
recomendaciones de tratamiento, en desigualdades de género en el cuidado de la salud de las
mujeres mayores. Propone educar tanto a profesionales de la salud como a personas mayores,
diferenciar entre los mayores jévenes (65-74 afios) de los mayores viejos (75 o mas afos). Los

3 https://www.gov.wales/sites/default/files/pdf-versions/2024/2/4/1709226327/national-
action-plan-prevent-abuse-older-people.pdf
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estudiantes de medicina deberian ser formados en el conocimiento de que envejecer significa
crecimiento y pérdida en todos los grupos de edad. Tanto a ellos como a los profesionales de la
salud deberian conocer que el edadismo no es ético ni aceptable.

El ritmo vertiginoso de la sociedad actual en la comunicacidn, las nuevas tecnologias y las redes
sociales producen la sensacidn de que la vejez es algo de lo que avergonzarse. Las dificultades
cuando acuden a una entidad bancaria, a una institucién a informarse sobre algo, al pedir un
servicio o una cita mediante plataformas telematicas agravan la inseguridad, aumentan la
ansiedad y contribuyen a la depresién. Cuando esto se cronifica con los afios y le afiades alguna
circunstancia como menor poder adquisitivo, alguna dolencia, pérdida de la pareja o de
personas cercanas, reduccion del contacto con la familia, falta de adherencia a tratamientos,
falta o reduccion de ejercicio fisico, puede aparecer incluso ideacién suicida.

Las personas mayores con problemas de salud mental a menudo experimentan doble o triple
riesgo de ser estigmatizado y discriminado no solo por su edad, sino también por sus condiciones
de salud mental y/o fisicas o capacidades. (Rabheru et al., 2021). De esta manera, las personas
mayores que sufren enfermedad mental son marginalizadas frecuentemente.

Sobre cémo el edadismo alcanza el ambito sanitario y de los cuidados, informes como el de Help
Age sobre salud mental (HelpAge, 2023) junto al Instituto de Derechos humanos de la
universidad de Valencia y la participacién de numerosos expertos, aportan informacion
abundante y valiosa sobre las relaciones entre edadismo y salud mental, no solo en Espafia sino
en el mundo. Revela que el 11% de las personas mayores con trastornos mentales utiliza
servicios de salud por problemas mentales y sugeria que las cifras reales podrian ser mucho
mayores. Es decir, hay un porcentaje significativo de personas mayores con problemas
emocionales no diagnosticados ni atendidos. Las personas mayores sufren infradiagndstico y
una deficiente valoracidn de su salud emocional y mental de las personas mayores, debido a los
prejuicios y al edadismo presente en el ambito de la salud.

Entre las conclusiones que extrae de estudios longitudinales, afirma que, a mayor edadismo
mayor depresion, ansiedad y estrés, y menos salud mental positiva. La estigmatizacion acaba
siendo doble: por edadismo y por salud mental. A estas dos causas, pueden anadirse posible
estigmatizacion por ser mujer o Igtbi o migrante, pertenecer a una raza o etnia distinta, sufrir
deterioro cognitivo.

Los problemas de salud mental en las personas mayores son infra-reconocidos e infratratados.
El propio estigma que rodea todas estas situaciones provocan que las personas mayores
tampoco busquen ayuda médica. La demencia y que afecta a las personas mayores y los
cuidadores familiares de esa franja etaria impactan sobre la salud mental de todos ellos*

La influencia negativa del trato discriminatorio en la salud mental estudiada en poblacién
australiana por Temple y colaboradores (Temple et al., 2021) encontré diferencias en el trato,
en funcién de si tenian problemas vinculados a la salud mental. Asi, mientras el 10% de las
personas mayores sin problemas de salud mental informan ser discriminadas en contexto
sanitario o laboral, el porcentaje de personas mayores que experimentan discriminacion
aumenta hasta 22% y 25% cuando tienen problemas de salud mental, lo que impidié acceder a

4 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-of-older-adults

24

&



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

los cuidados que necesitaban. Este estudio concluye que las personas con problemas de salud
mental experimentan mas del doble de discriminacidn que la poblacién sin problemas de salud
mental. La discriminacidn se concretaba en evitar o retrasar el acceso a cuidados sanitarios.

También se sabe que la discriminacién en contextos de salud influye sobre el bienestar de las
personas mayores indirectamente, porque el trato edadista reduce sus niveles de autoeficacia,
autoestima, control percibido y propdsito en la vida (Chang et al., 2020), ademas de facilitar la
activacion de los propios auto estereotipos edadistas. La revisidn sistematica que hacen estos
autores es verdaderamente amplia encontrando efectos perjudiciales en estudios de los cinco
continentes tanto en el nivel individual como en el nivel estructural. El edadismo predecia en el
95’5 % de 422 estudios, peores resultados de salud en personas mayores y fue encontrado en
los 11 dmbitos sanitarios estudiados. No encontraron diferencias entre paises desarrollados y
menos desarrollados. Los dmbitos eran: exclusién de investigacion en salud, vidas de personas
mayores minusvaloradas o devaluadas, falta de oportunidades de trabajo, denegacién de acceso
a tratamientos y cuidados sanitarios, longevidad reducida, calidad de vida y bienestar precario,
conductas de riesgo para la salud, escasas relaciones sociales, enfermedad fisica, enfermedad
mental y discapacidad cognitiva (Chang et al, 2020).

El impacto de una insuficiente formacion en la identificacion temprana de potenciales
desencadenantes o detonantes de problematicas de salud mental en personas mayores es
particularmente relevante porque puede convertirse en gran obstaculo para identificar
problemas psicoldgicos en ellos, asi como para favorecer prevencion o intervencion temprana
(HelpAge, 2023).

Por otro lado, el edadismo se manifiesta asimismo en la ausencia de participantes mayores en
estudios de salud mental. Esa deficiencia en las métricas dificulta acceder a un tratamiento
adecuado. Los estereotipos y prejuicios dan normalidad a problemas de salud mental en esa
franja etaria, como la depresion. También se normaliza el estereotipo de soledad en la vejez.

La creencia de muchos profesionales de la salud de que es normal para las personas mayores
padecer problemas de salud mental, principalmente la depresion, conduce a que estas personas
sean infratratadas. No reciben tratamiento ni seguimiento apropiados, lo que conlleva
agravamiento de su situacién que, al final confirma el estereotipo. (Robb, et al., 2002). Aunque
parece ser menos prevalente entre las personas mayores que en la juventud, los mayores que
desarrollan una enfermedad mental estan fuera del tratamiento por esta percepcién edadista
del médico.

Otro estudio compara el impacto del edadismo en diversos escenarios de salud mental:
pacientes internos, externos, cuidados de larga duracidn (Dix et al, 2024). Concluyen que el
edadismo es una forma comun de prejuicio que produce consecuencias médicas y psicosociales
dafiinas en personas mayores. Detectan que esto ocurre en estudiantes, en proveedores de
servicios sanitarios y en los sistemas sanitarios propiamente dichos. También encontraron la
existencia de experiencias y prdacticas amigables con las personas de edad que deben ser
ampliamente difundidas.

Las personas mayores que viven en residencias presentan tasas mayores que el resto de
poblacién mayor en problemas vinculados a trastornos mentales, representando un 45.8% de la
salud mental. En relacién con las demencias, el 75 % de los casos podrian no estar diagnosticados
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a nivel mundial, de los que el 90 % se encuentran en paises de rentas medias o bajas de acuerdo
con el informe de Alzheimer’s Disease International (ADI, 2024). Curiosamente en su informe en
base a encuesta a 40.000 personas en 166 paises y territorios, publicada en 2024 sobre actitudes
de la poblacién y el estigma encontraron que el 80% del publico en general cree que la demencia
es parte normal del envejecimiento, mientras que en 2019 sélo lo pensaba el 66%.

Hay investigaciones que analizan cémo afecta el edadismo en la evaluacion y tratamiento de la
salud mental, como el que realizaron Bodner y colaboradores. Ellos analizan el rol de la
contratransferencia desde el punto de vista del edadismo, es decir, las actitudes y sentimientos
del psicélogo/a sobre la edad. Desde el estigma de la vejez, se considera que muchos sintomas
de la enfermedad mental son vistos como signos de envejecimiento y viceversa. Esto dificulta a
menudo la calidad del tratamiento a personas mayores con enfermedad mental. El propio Freud
desaconsejaba determinados tratamientos a las personas mayores porque consideraba que
vivian anclados en la rigidez y, por tanto, no podrian beneficiarse de aquellas terapias que
conllevan reflexién. Sin embargo, es cuando somos mayores cuando tenemos mas capacidad de
reflexion, mas distancia para reflexionar, y posiblemente mayor motivacion, somos muchas
veces menos egolatras y la terapia puede dar sentido a una trayectoria vital de manera muy
exitosa (Bodner et al., 2018).

Los profesionales de psiquiatria o de psicologia suelen conocer muy bien la infancia, juventud,
procesos de duelo a lo largo de la vida, experiencias de la etapa adulta pero su formacién troncal
adolece de incluir el envejecimiento en sus itinerarios formativos. Aunque posiblemente esto
pueda subsanarse con posgrados, no suelen tener formacidén en geriatria, lo que dificulta un
Optimo abordaje de la salud mental de esa época de la vida. (Bodner et al., 2018).

Algunos autores han sefialado el doble estigma que supone para las personas mayores el hecho
de sufrir demencia y cdmo afecta a los cuidados que reciben (Evans, 2018). Tomar conciencia de
estas actitudes edadistas en los profesionales de salud mental puede ayudar a superarlas en la
practica.

Una ultima evidencia sobre el efecto comparado del edadismo en diversas situaciones de salud
mental se llevd a cabo por un equipo de investigadores en Australia (Lyons et al., 2017).
Analizaron cuatro situaciones de salud mental distintas en 2.137 participantes mayores de 60
afos: sintomas de depresion, sintomas de ansiedad, estrés general y la cuarta era salud mental
positiva o exitosa. Al mismo tiempo, se cruzaban con variables de edad, género y orientacion
sexual. Se encontré que las experiencias de edadismo influyen mas en estados de salud mental
mas débil en las cuatro variables de salud mental: tienen mayor efecto en la salud mental de los
mas jévenes de la muestra, especialmente depresién, de los hombres mas que en las mujeres,
sobre todo depresion y en los heterosexuales por encima de las otras orientaciones sexuales,
sobre todo estrés general. El estudio sugiere que estos impactos en el bienestar y salud mental
deben ser tenidos en cuenta al disefiar estrategias que apoyen envejecimientos mas saludables
y felices.

La internalizacidon de edadismo en forma de estereotipos suele ir asociada a problemas de salud
mental (Losada Baltar et al.,, 2022) M4s aun, las creencias negativas sobre la edad afectan a
nuestro cerebro de tal manera que puede desarrollarse la enfermedad de Alzheimer en mayor
medida como demuestra el Estudio longitudinal de envejecimiento de Baltimore. Al principio
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del estudio, los voluntarios detallaron sus creencias sobre la edad décadas antes de que sus
cerebros fueran diseccionados por la ciencia después de morir, lo que previamente habian
autorizado. Las personas con creencias negativas sobre la edad eran mucho mas propensas a
desarrollar la enfermedad que las personas con creencias positivas

La relacion entre edadismo y la ideacién de suicidio ha sido estudiado mas en profundidad
recientemente Los resultados de un estudio en Estados Unidos para mayores de 65 afios con un
cuestionario en linea participando 454 personas de 30 estados diferentes son esclarecedores. El
12 % de la muestra reconocié haber tenido ideas suicidas en el mes anterior. Usando el modelo
de regresion logistica, se comprueba que aquellos que tenian mayor edad de todos ellos y mayor
edadismo internalizado contaban con un riesgo de ideacidn suicida mayor al resto (Gendron et
al., 2023). Concluye el estudio que se debe reconocer y comprender el impacto del edadismo.

La Revista Americana de Psiquiatria geriatrica publicé un articulo en 2021 en el que diversos
académicos de Psiquiatria de las universidades de Sidney, Maastricht, New South Wales, Ontario
y Paris encuentran vinculos entre edadismo y violacién de derechos humanos en general con
ideacién o conducta suicida. El estudio reconoce que estos nexos no se han explorado suficiente
en el pasado y que aparecen sobre todo en hombres y en mayores de 85 afios, con salud mental
afectada, discapacidad psicosocial y enfermedad y en periodos de transicidon a alojamiento en
centros de cuidado. Cuando las personas mayores se sienten ignoradas o despedidas de su
trabajo como algo “normal por envejecimiento” y su derecho a cuidado de la salud, a vivir en
comunidad y alas relaciones le son negados, entonces consideran el suicidio. La ideacidn suicida
puede provenir de sentirse una carga para la familia o sociedad. Las soluciones apuntadas se
dirigen a eliminar edadismo en la sociedad, y en la atencion sanitaria ( Wand et al., 2021)

4. Edadismo y soledad

Partimos de la separacién conceptual de la vivencia de soledad como hecho subjetivo que tiene
una persona del concepto de aislamiento social como realidad objetiva. Esta ultima puede o no
conllevar sentimiento de soledad.

Hablar de envejecimiento es ir mas alla de planteamientos econémicos o incluso de servicios,
sino que implica también que distintas generaciones deben convivir. El Libro Verde sobre el
Envejecimiento: Fomentar la solidaridad y responsabilidad entre generaciones recoge la
preocupacién sobre el creciente riesgo de aislamiento social y de soledad tanto de personas
jévenes como mayores. Afiade que a pesar de su baja visibilidad, esta problemdtica genera
efectos concretos en los dmbitos econdmico, social y de salud, por lo que requiere ser atendida
con seriedad por los responsables de la formulacidn de politicas publicas. (European Commission,
2022)

El edadismo proviene a menudo de los mensajes de los medios de comunicacién, de los
cuidadores, de los profesionales sanitarios y de los familiares sobre las expectativas,
experiencias y comportamientos de las personas mayores como hemos visto.

La influencia de los medios en la propagaciéon de discursos edadistas o por el contrario de
combatirlo y corregirlos es incuestionable. Se sabe que los estereotipos de las personas mayores
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en los medios de comunicacidn tienen implicaciones para su bienestar social, emocional y
psicolégico y puede conducirles potencialmente a sentimientos de exclusién social (Kajander et
al., 2024)

Un ejemplo concreto lo constituyen los mensajes que difunden la idea de que la sexualidad de
las personas mayores es inexistente o invisible o es un problema biomédico contribuye a privar
a los mayores de su sexualidad evitando la amplia diversidad de experiencias, deseos y creencias
que hay sobre sexualidad entre los adultos mas mayores (Ayalon, 2018). Los edadismos de
profesionales de salud y de la salud mental, asi como del entorno puede llevarlos a un proceso
de aislamiento emocional y social progresivo.

El Edadismo autoinfligido es determinante en la aparicion de soledad. Las personas mayores
interiorizan discursos negativos relacionados con la edad y actian segln lo que han asumido
sobre ellos, perjudicandose a si mismas. Esto sucede consiguiendo que las personas se perciban
a si mismas como menos capaces de lo que realmente son y, en consecuencia, renuncien a
oportunidades de crecimiento personal, de autocuidado o de participacién social. Consideran
que perdieron o que carecen de valor social, se invisibilizan y automaticamente comienzan un
proceso de aislamiento y de percepcion de soledad profunda. Se centran en la pérdida de
capacidades que les sitla en desventaja respecto a las personas que les rodean.

Las asociaciones entre pensamiento edadista y soledad aparecen en estudios en contextos
geograficos muy distintos, como el llevado a cabo en Chile en 2023, que analiza la relacién entre
edadismo y sintomas depresivos de ansiedad en personas mayores evaluando efecto indirecto
en soledad en personas mayores. (Rosell et al., 2023) Los resultados encontrados con una
muestra de 577 personas mayores de Chile indicaban que hay asociacién directa e indirecta en
sociedades edadistas entre soledad y salud mental. Relaciona edadismo, soledad y aumento de
sintomas depresivos y de ansiedad.

Cuando alguien se considera a si mismo o a si misma como persona mayor, los estereotipos de
envejecimiento activan sentimientos de soledad. Esta activacion se asocia con distrés
psicolégico que incluye ansiedad, depresidn y sintomas de comorbilidad ansiedad-depresion.
Esta es la conclusidn a la que llega una investigacion espafiola (Pedroso-Chaparro et al., 2023)
que evalud en 2023 el papel de activar el estereotipo de envejecimiento en aquellas personas
de edad que se consideran a si mismas mayores en una muestra de 182 personas entre 60 y 88
afos, que vivian en comunidad de manera auténoma.

La vivienda forma parte del contexto de la vida cotidiana de las personas y puede ser un factor
de riesgo de soledad. Los nuevos modelos de cohabitacién son preventivos de soledad ya que
rompen con los estereotipos de cdmo deben vivir las personas a partir de una edad. Algunas
personas mayores estan interesadas en estas formas de vivienda que favorecen el aumento de
la interaccién social, preservando al mismo tiempo su autonomia e independencia y facilitando
el acceso a los servicios necesarios. Esto podria adoptar la forma de viviendas compartidas que
combinen espacios independientes y espacios comunes, y donde el apoyo formal lo
proporcionen las autoridades y el apoyo informal lo proporcionen los vecinos y la comunidad.
Este tipo de viviendas tiene la ventaja de fomentar las relaciones sociales y reducir la soledad y
el aislamiento de las personas mayores, y de que los cuidados se prestan en la comunidad, en el
propio recinto o en el barrio (Mahler, 2024).
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La generacion de lazos fuertes y los lazos débiles son igualmente necesarios y eficaces para
combatir edadismo interiorizado, reforzar la salud mental positiva y permitir mayor arraigo de
las personas en sus entornos. Esta coexistencia de los llamados “bonding social capital” (capital
social de vinculacién para grupos cohesionados) junto a los “bridging social capital” (capital
social de puente para grupos sociales distintos) abre puertas a la complementariedad entre los
lazos emocionales y los lazos de reciprocidad en favor de la participacion, definicion de nuevos
objetivos vitales y mayor sensacidn de bienestar.

Si se pretende un modelo nuevo para la vejez, se deberia insistir en la conservacién de la
autonomia y las capacidades en la vejez, junto con el deseo y la posibilidad de participar
activamente en la vida comunitaria, contradicen los modelos tradicionales que suponen un
alejamiento o desconexién de las personas mayores , como apunta la doctora Lebrusan
(Lebrusan, 2024).

La creacién de comunidad y el fomento del capital social puente resultan imprescindibles. El
capital social puente es el que facilita vinculos valiosos con personas externas al grupo,
distribuye la informacién de manera mas activa y facilita comportamientos cooperativos. Este
tipo de lazos fomenta la reciprocidad. Estos lazos no tienen por qué ser fuertes, pero son
efectivos en momentos de necesidad. Es decir, por un lado, se pueden crear vinculos
emocionales, pero ante la dificultad de que esto se produzca los vinculos de reciprocidad que
permiten conectar a las personas fuera de sus grupos sociales. La sociabilidad de los barrios
permite un sentido de inclusion (Lebrusan, 2024).

5. Algunas propuestas y enfoques positivos

Investigaciones como las lideradas por la doctora en psicologia Rebecca Levy y la universidad de
Yale son extremadamente Utiles y esperanzadoras. Abordan el edadismo y la reduccion de sus
consecuencias en lo que se refiere a soledad y a salud mental. Esta universidad a través de sus
Escuela de Salud Publica cuenta con significativos hallazgos en relaciéon a los beneficios
mensurables de pensar en positivo sobre el envejecimiento.

Uno de sus hallazgos se relaciona con el valor de las creencias negativas o positivas sobre la vejez
en los biomarcadores de estrés y desarrollo de enfermedades psiquiatricas. Compara los
resultados entre veteranos militares con creencias positivas sobre la edad y otros con creencias
negativas que habian estado expuestos al combate, lesiones graves y muerte de compaiieros.
Los que tenian creencias positivas mitigaron el estrés postraumatico de los que estuvieron en
combate, mientras que los que tenian creencias negativas fueron menos resilientes y
desarrollaron tasas mas elevadas de enfermedades psiquiatricas.

Otro estudio dirigido por la doctora Levy (Levy et al., 2023) llevado a cabo con personas mayores
con discapacidad cognitiva leve, concluia que habia diferencias de recuperacién de un 30% entre
personas que tenian creencias positivas sobre envejecer respecto a los que tenian creencias
negativas por razones culturales. Los investigadores afirman que aquellos con creencias
positivas podian recuperar su cognicion hasta dos afios antes de la investigacidn, a pesar de su
leve deterioro cognitivo. El estudio cuyo coautor es Martin Slade, profesor de medicina interna
y bioestadistica, es el primero en encontrar evidencia de que un factor cultural como son las
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creencias positivas contribuye a recuperar deterioro cognitivo leve. Y en el caso de las personas
mayores con cognicidn normal y creencias positivas concluyen que era menos probable que
desarrollaran deterioro en al menos 12 meses.

El estudio fue financiado por el Instituto Nacional de Envejecimiento involucrando a 1716
personas de 65 afios y mas, de los cuales 953 eran mujeres y 756 eran hombres. Previamente se
habia demostrado que las creencias sobre la edad pueden ser modificadas, por lo que
intervenciones en el nivel individual y en el de la sociedad podrian incrementar el numero de
personas que experimentaran recuperacion cognitiva.

Segun estos estudios de la universidad de Yale, las creencias negativas magnifican el estrés y las
positivas lo protegen, como demuestran los marcadores de proteina C reactiva y cortisol.

Trabajar en resiliencia es algo que puede dar resultados muy positivos. Un estudio llevado a cabo
en Portugal con una muestra de 349 mayores de 60 afios que vivian en la comunidad, de los que
el 57% viven en entorno urbano, un 30 % viven solos y el 92°6% tienen hijos, heterosexuales y
el 48’4 estaban retirados, el 41'4% trabajan, la mayoria cuenta al menos con estudios
secundarios. Se les administré una escala de distrés o trastorno psicolégico(K6) una escala de
soledad (UCLA abreviada) y el edadismo fue medido con la Escala de edadismo ambivalente
(AAS, adaptada a contexto portugués) y para medir resiliencia se usé Connor-Davidson
Resilience Scale (CD-RISC-10) adaptada al contexto portugués. El estudio concluye que la
resiliencia fue un factor protector de salud mental frente los efectos del edadismo vy
parcialmente protector de salud mental de los efectos de la soledad en los mayores. Sugieren
que la resiliencia sea considerada un factor a ser integrado en futuras intervenciones y
programas de salud mental. (Riveiro Gongalves et al., 2022)

Apostar por la investigacion y las campafias que muevan a cambios sociales o en sectores
especificos es una de las propuestas del Joint Research Center de la Comisidon Europea. En su
publicacion sobre edadismo como reto para la salud y cuidados sanitarios (Wurm et al., 2024)
se afirma que el edadismo internalizado puede manifestarse como una barrera al aprendizaje
de nuevas habilidades y contribuir a sentimientos de soledad, inseguridad vy
desempoderamiento. Afiade que el edadismo contribuye a mayores niveles de depresion,
ansiedad y estrés, disminuye la satisfaccion con la vida, se relaciona con deterioro cognitivo,
reduccion de la memoria, infantilizacion, pérdida de autoestima y autoconfianza. Estas
consecuencias unidas a la posibilidad de verse en situaciones de marginalizacién generan una
auto imagen negativa. Para evitar estos efectos en la salud mental, y en la salud fisica también,
apuestan por un enfoque preventivo a lo largo de la vida sobre envejecimiento activo. Para
asegurar que las politicas de envejecimiento activo y saludable sean inclusivas, equitativas y que
promuevan el bienestar y la participacién es crucial hacer frente al edadismo. Para ello, entre
las medidas a tomar se encuentran las que se refieren a respaldar iniciativas que sensibilicen
tanto a profesionales sanitarios como a desarrolladores tecnolégicos y a la sociedad en general,
asi como garantizar la participaciéon de las personas mayores en la formulacidon de politicas
relacionadas con su salud. Asimismo, se deben impulsar programas que fomenten el vinculo
entre distintas generaciones.

Como se ha mencionado en este capitulo, el edadismo se construye desde la infancia. Alentar a
que los nifios y nifias mantengan relaciones significativas con las personas mayores podra
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marcar la pauta de su visidn sobre las mismas y el envejecimiento, como apunta el CENIE (Centro
internacional sobre el envejecimiento) dependiente de la universidad de Salamanca.

Fomentar el contacto intergeneracional ayuda al mejor conocimiento mutuo y a fortalecer
vinculos, previniendo o reduciendo soledad en jovenes y mayores. EI CENIE apuesta
decididamente por la intergeneracionalidad, cuyo impacto y necesidad ha sido trabajada en
profundidad. La sociedad siempre ha sido multigeneracional, pero se pretende ir mas alld de la
mera convivencia fisica y desarrollarse de manera mas transversal. Este nuevo enfoque implica
“crear relaciones e interlocuciones entre todas las nuevas sociedades”. El CENIE desarrolla en su
Guia para la intergeneracionalidad, de manera pormenorizada el alcance de esta nueva vision.
Por ejemplo, distingue entre practicas intergeneracionales, aprendizaje y programas
intergeneracionales. Parten de que este enfoque permite desarrollar la afectividad que
denominan “reconquistada”, rompe con la idea de la vida como conjunto de etapas estancas y
se aproxima mas a la idea de ciclo vital en el que todo se conecta. Esto requiere de nuevos
enfoques y métodos concienciando de las oportunidades que conlleva la nueva longevidad.
(CENIE, 2023)

La solidaridad intergeneracional es asimismo propuesta como medida eficaz en la Declaracion
de Toronto para la prevencion global del maltrato y abuso de las personas mayores.

Con visiones de sociedad como estas, la soledad y los problemas de salud mental deberian verse
drasticamente reducidos. Sociedad longeva no tiene por qué ser equivalente a sociedad
envejecida. Nunca los mayores fueron tan jévenes como ahora. Muchas personas llegan en
Optimas condiciones fisicas a la vejez, prolongando incluso su vida laboral hasta los 70 y
participando de actividad asociativa con otras personas mayores mas alld de esa edad. Las
posibilidades de participacidn actuales permiten que puedan involucrarse en nuevas actividades
y desarrollar relaciones nuevas que disminuirdn el sentimiento de soledad, retardaran el
deterioro cognitivo y demencia y prevendra la aparicion de vivencia negativa de soledad.

Fomentar sus capacidades personales y su conciencia de que las tienen es una linea de abordaje
clara vinculada a crear y desarrollar la confianza en si mismos y en si mismas. Todos somos o
podemos ser un poco edadistas. Revisemos desde qué lugar de nuestro pensamiento o de
nuestras creencias hablamos a las personas mayores cercanas o extrafias o juzgamos sus
acciones o afirmaciones. ¢Qué proyeccion y expectativas hacemos de nosotros mismos cuando
alcancemos los 70 afos?. ¢Y a los 80 afios?.

Debemos encontrar un equilibrio entre la inevitable renovacion etaria en las empresas y en los
barrios, con la pertenencia a estos por parte de las personas mayores de manera inclusiva e
integradora. Es indispensable buscar una manera de recuperar el respeto por el valor de las
trayectorias vitales y laborales de los que les precedieron en esos espacios.

Las personas mayores atesoran nuestro patrimonio cultural tangible e intangible. Este
patrimonio vertebra la sociedad, aporta elementos y pertenencia, asi como el origen de dénde
venimos como sociedad o como grupo, como muy bien sefiala la doctora en sociologia Irene
Lebrusan. Ella sostiene que menospreciar nuestra memoria colectiva y el saber adquirido a lo
largo del tiempo es menospreciar nuestra propia identidad . Cuando despreciamos la vejez y el
envejecimiento, estamos en realidad despreciando ese conocimiento compartido y alin vivo en
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las personas que experimentaron tiempos previos. Para la doctora Lebrusan, la memoria de las
personas de mayor edad constituye “patrimonio histérico cultural vivo”.

Cada vez se hacen mas presentes iniciativas como Uniendo generaciones que tiene como
objetivo cambiar la percepcion de la vejez y fomenta la solidaridad intergeneracional. (Edward,
2023) Esta iniciativa parte de la idea de que el debate actual ignora los grandes beneficios que
la sociedad puede obtener de una 32 generacidén experimentada, activa y comprometida. De
hecho, este grupo realiza una importante contribucidn a la cohesién dentro de las familias, asi
como entre las generaciones mayores y mas jovenes en la comunidad. El cambio demografico a
menudo se percibe como un desafio, dando una impresién engafiosamente negativa de la
contribucidn de los mayores de 65 afios a la sociedad. Esta iniciativa considera que este desafio
demogréfico es, en realidad, una oportunidad. Para verificar las opiniones, los financiadores de
esta iniciativa llevaron a cabo 12.850 encuestas a ciudadanos de 6 paises: Francia, Alemania,
Irlanda, ltalia, Espafa y el Reino Unido. El informe referido a Espafia con 2.304 encuestas a
jévenes y mayores, refleja que los jovenes valoran enormemente el papel de las personas
mayores. De los 6 paises encuestados, Espafia es el pais en el que los jovenes mas valoran el
apoyo que reciben de las personas mayores en su vida cotidiana. Formulan tres
recomendaciones:

i)  mejorarla percepcidn que se tiene de la importante contribucion de las personas mayores
en la sociedad;

ii) fomentar iniciativas de mentoria que permitan la transmisidn de conocimientos de las
generaciones de mayor edad a las mas jévenes

iii) introducir iniciativas para mejorar las competencias digitales y la conectividad de las
personas mayores, a fin de combatir el aislamiento y reforzar la unién intergeneracional

Mejorar la formacion de personal sanitario es una tarea pendiente que puede tener efectos
muy positivos. Un estudio de cohorte prospectivo llevado a cabo entre septiembre de 2019 y
octubre de 2020 analizé el impacto de una intervencién educativa sobre el envejecimiento
combinada con practica clinica en residencias de ancianos. La investigacion se enfocé en 222
estudiantes de ciencias de la salud, especificamente en una cohorte de enfermeria. El objetivo
fue evaluar la reduccion de estereotipos negativos y prejuicios hacia las personas mayores. (San
Martin-Gamboa et al., 2023)

Para medir estos cambios, se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de Estereotipos
Negativos hacia el Envejecimiento (CENVE) y el Diferencial Semantico del Envejecimiento (DSE).
Los resultados de la cohorte de enfermeria, que participo en la intervencidn, fueron comparados
con los de una cohorte médica que no recibié ningun tipo de formacién especifica. Se utilizd un
ANOVA de diseiio mixto para analizar la interaccién entre grupo y tiempo, controlando variables
como sexo y edad, con el fin de determinar el efecto real de la intervencion.

Los hallazgos mostraron que los estudiantes de enfermeria redujeron significativamente sus
estereotipos y prejuicios negativos hacia el envejecimiento en comparacién con sus pares de
medicina. Esta mejora se evidencid tanto en las puntuaciones generales como en dimensiones
especificas, como el factor de salud, factor social y factor de personalidad. El estudio se
desarrollé en la Facultad de Medicina y Enfermeria del Pais Vasco, y sus resultados refuerzan la
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importancia de integrar la educacion gerontoldgica con experiencias clinicas para combatir la
discriminacién por edad en el ambito sanitario.

Debemos insistir en Potenciar la vejez como oportunidad y no como fuente de problemas. Esto
puede ser un gran paso. Incorporar en el mundo laboral esta perspectiva que haga frente al
edadismo y favorecer programas que desarrollen contactos intergeneracionales son formulas
que tienen cierto consenso. (JRC, 2024)
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Capitulo 3

Edadismo y participacion de las personas mayores
en el mercados laboral (2000-2024)

Antonio Jorge Lépez Rodriguez

(Universidad Internacional de la Rioja)

Introduccion

El presente capitulo aborda aspectos fundamentales que enmarcan la participacién de las
personas adultas mayores de 55 afios en la dindmica del mercado de trabajo en Espafia durante
el periodo 2000-2024. En tal sentido, se plantean dos preguntas en torno, no solo a la presencia
de adultos mayores de 55 afios en el mercado laboral, sino en lo referente al impacto que el
edadismo supone para las relaciones de oferta y demanda de un factor clave como lo es el
trabajo.

En torno a la primera cuestion, se evidencia un notable incremento de la participaciéon de las
personas mayores de 55 en el mercado de trabajo, asi como del grado de diversificacion de los
perfiles y las actividades econdmicas en las que tienen presencia. A pesar de ello, aun se asiste
a una percepcion de marginalidad en el aporte de las personas mayores de 55 afios, no sélo por
una referencia numérica absoluta, sino porque el aporte de los trabajadores llamados “senior”
suele vincularse a una menor productividad, a problemas de interaccion con las nuevas
generaciones y a una menor capacidad de adaptacidn a los cambios vertiginosos que supone la
transiciéon tecnolégica.

La segunda pregunta plantea una aproximacién mas compleja, pues en ella convergen factores,
tanto de naturaleza econémico-financiera, como aquellos propios de percepciones culturales
del pasado y estereotipos que se han ido fraguando al calor de una mayor representacion
politica y una visién anquilosada de las restricciones que acompafaban al envejecimiento
décadas atras.

El presente capitulo se asomara al analisis de estas consideraciones, con el fin de aportar nuevas
piezas al marco de referencia para la comprensidn del edadismo en Espaiia. A este respecto, es
importante sefialar que la base bibliografica del presente escrito no se cefiira de forma exclusiva
al caso espanol, por considerar que la visién de conjunto en torno al fendmeno resulta valiosa
para plantear nuevos derroteros en la discusidon académica y en aquella que se da entre el
publico en general.
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1. Una vision conceptual y tedrica del edadismo laboral

El envejecimiento de la poblacidn espafiola constituye uno de los fendmenos demograficos mas
relevantes de las ultimas décadas. Entre los afios 2000 y 2024, la proporcidon de personas
mayores de 55 afos ha crecido de manera sostenida, lo cual ha impactado de forma directa
sobre la estructura del mercado laboral y sobre los discursos publicos en torno a la participacion
de este grupo poblacional en la actividad productiva. Este proceso ha coincidido con un
creciente reconocimiento del edadismo como una forma especifica de discriminacién que
obstaculiza la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso, como en la permanencia en el
empleo.

El término "edadismo", acufiado por Robert Butler (1969), hace referencia a los estereotipos,
prejuicios y discriminaciones dirigidos contra personas por razén de su edad. En el dmbito
laboral, este fendmeno se manifiesta en actitudes contraproducentes para con las personas
consideradas “mayores”, politicas publicas excluyentes, las cuales establecen restricciones
abiertas o veladas a la contratacidn, y barreras de caracter estructural que buscan desincentivar
la inclusidon o mantenimiento de trabajadores “mayores” dentro de las plantillas.

En Espaia, numerosos estudios han documentado la persistencia de practicas edadistas, como
la exclusién de adultos considerados mayores de procesos de seleccidn, la limitacion de su
acceso a oportunidades de formacién continua, y la tendencia a prejuzgar su capacidad para
adaptarse a contextos laborales en transformacion. En tal sentido, destacan los planteamientos
realizados por Villalba (2025) en los cuales se revela la complejidad de las practicas edadistas
que afectan a todos los niveles de las relaciones laborales, desde los procesos de ingreso a los
centros de trabajo, hasta las negociaciones propias de la etapa final de la vinculacién trabajador-
empresa. Otra dimension de las practicas edadistas es la aportada por Pérez (2023), quien
aborda las limitaciones a las que se enfrentan las personas mayores a causa de la brecha
tecnoldgica, desde la mejor integracion en los procesos productivos, hasta la imposibilidad real
de demorar la jubilacidn.

Estas practicas, no solo limitan el desarrollo personal y profesional de los individuos afectados,
sino que ademas privan al tejido productivo del valor de la experiencia y del conocimiento
acumulado. En efecto, Arese (2020) indica que el edadismo es un fendmeno de cardcter
estructural que expulsa a las personas de mayor edad del mercado laboral, tanto por razones
econdmicas, como culturales. Francisco-Garcia y Sudrez-Ortega (2024) ponen de manifiesto
cémo, ciertas medidas en el seno de empresas y de las propias administraciones publicas
despidos, pueden vulnerar principios de igualdad con respecto a las personas de mas edad, tanto
de forma colectiva, como de manera particular.

Otra de las repercusiones del edadismo, no ya desde la éptica de la permanencia de las personas
de mayor edad en el mercado de trabajo, sino que las abordan desde la perspectiva de sus
oportunidades salariales, las cuales se ven constreiiidas, incluso, en casos de igual productividad.
En efecto, el edadismo no solo se materializa en barreras para la contratacién, sino en sueldos
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y remuneraciones mas bajas, a lo que se alina mayor rigidez en el incremento de los salarios, lo
cual se refleja en el poder real de compra (Escacena, 2024).

Todo ello se ha visto exacerbado por el entorno econdmico y social posterior a la crisis financiera
de 2008 y, de forma mds reciente, al cimulo de circunstancias laborales que rodearon la
pandemia de COVID-19. En este sentido, la Comision Europea y otros organismos
internacionales han instado a los Estados miembros a desarrollar politicas activas de empleo
que consideren la edad como una dimensién fundamental de la diversidad laboral. Para ello, no
solo se aducen argumentos de indole inclusivo en la dimensidon social, sino que responden a
necesidades inherentes al propio mercado laboral y la grave escasez de mano de obra por la que
se ha atravesado en los ultimos afios.

En tal sentido, Espafia ha dado ciertos pasos en esta direccidn, aunque los avances aun resultan
insuficientes para contrarrestar de forma sistémica el edadismo. Ejemplo de ello, lo constituyen
los programas de recolocacion externa dirigidos a trabajadores mayores de 45 afios que han
perdido su empleo, especialmente en sectores afectados por reestructuraciones empresariales
(Consejo Econdmico y Social, 2020).

A todo ello se suma que casi la mitad de la poblacidn trabajadora en Espafia tiene mas de 45
afios, lo cual implica una transformacién estructural de la fuerza laboral (SEPE, 2025). Esta
realidad requiere una resignificacion de los discursos organizacionales y de las practicas de
gestién del talento, superando la ldgica de la edad como limitacidon para situarla como
oportunidad.

La literatura especializada insiste en la necesidad de fortalecer las capacidades digitales de los
trabajadores mayores, asi como de las llamadas habilidades “blandas”, todo ello en el marco de
procesos de aprendizaje permanente, tal y como sefialan autores como Anghel y Lacuesta (2020)
o Roldan (2022). El aprendizaje a lo largo de la vida se configura, asi, como una herramienta
estratégica, no solo para mejorar la empleabilidad individual, sino también para garantizar la
sostenibilidad del sistema productivo en una sociedad longeva.

En esta misma linea, Ortega (2024) identifica a la dimensidon tecnolégica y, en concreto, la digital,
como uno de los principales vectores de exclusién para las personas mayores en el mercado
laboral actual. La brecha en este ambito no solo limita las oportunidades de acceso al empleo,
sino que refuerza percepciones edadistas que asocian envejecimiento con incapacidad
tecnoldgica. Segun el autor, las politicas formativas en competencias digitales ain no se
adaptan, de forma suficiente, a las trayectorias y necesidades de los trabajadores sénior. Asi, la
autora aboga por estrategias inclusivas de alfabetizacion digital que reconozcan la diversidad
etaria y promuevan el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

En paralelo, se observa un fendmeno de doble discriminacion en el caso de las mujeres mayores.
Diversas investigaciones, entre las que destacan la Organizacion Mundial de la Salud (2021), ha
subrayado que las mujeres de mas de 50 afios encuentran mayores obstaculos para acceder a
un empleo o conservarlo en comparacién con sus homodlogos masculinos. Esta doble
vulnerabilidad, asociada a edad y género, requiere enfoques interseccionales en las politicas
publicas y en las estrategias de recursos humanos. Algunas experiencias positivas provienen de
empresas que han adoptado politicas explicitas de inclusién generacional, promoviendo equipos
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intergeneracionales, ajustes razonables en los ritmos de trabajo y mentorias inversas como
mecanismos para potenciar el capital humano diverso.

A nivel normativo, el marco espanol se sustenta en principios constitucionales de igualdad y no
discriminacién, asi como en la legislacion laboral y en el marco de la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo 2021-2024 del Ministerio de Trabajo y Economia Social del afio 2021.
Sin embargo, la aplicacidn préctica de estas normativas presenta notables déficits. Tal y como
refiere el Consejo Econdmico y Social (2014), a pesar de los avances legislativos, los prejuicios
edadistas siguen estando arraigados tanto en la cultura organizacional como en el imaginario
colectivo. Es por ello por lo que se requiere una articulacién mds decidida entre politicas de
empleo, politicas de formacién y medidas culturales que combatan los estereotipos desde la raiz
(Roldan, 2024).

Otro aspecto central en la dimensién laboral de las personas mayores de 50 afos gira en torno
al impacto del edadismo sobre la salud mental y en el trabajo. La exclusion o infravaloracion
profesional puede generar sentimientos de inutilidad, inseguridad econdmica y pérdida de
identidad laboral, aspectos que se vinculan con mayores niveles de estrés y problemas
psicosociales. La calidad del empleo en la etapa tardia de la vida es un determinante clave del
envejecimiento saludable. En este marco, promover trayectorias laborales sostenibles vy
adaptadas a las capacidades cambiantes de las personas debe constituir un objetivo prioritario
(Maldonado, 2022). Cabe mencionar el ejemplo de la problematica de los empleados mayores
en el &mbito de la atencidn sociosanitaria (Iglesias-Gomez et al., 2022)

En el Informe Anual 2023 del IMSERSO, se alude al edadismo como una expresion de la
discriminacién interseccional. En tal sentido, las personas mayores, y en particular las mujeres
mayores, sufren una doble o triple discriminacién basada en la edad, el género y otras
condiciones como la discapacidad. Este enfoque interseccional visibiliza cémo el edadismo
opera junto a otras formas de exclusidn, dificultando el acceso equitativo a servicios, recursos y
participacién en la sociedad.

El informe también hace referencia a la imagen social de las personas mayores, sefialando que
los estereotipos negativos asociados con la vejez, tales como la dependencia, la improductividad
o la vulnerabilidad, los cuales contribuyen a su invisibilizacién y exclusidon. Desde el punto de
vista de los derechos humanos, se subraya la importancia de promover una cultura del respeto
a la diversidad etaria, lo que implica romper con narrativas discriminatorias y asegurar politicas
publicas que no perpetlen barreras por razones de edad.

Desde un punto de vista prospectivo, la evolucion demogréfica plantea desafios, pero también
oportunidades. La prolongacién de la vida activa se puede convertir en un factor de cohesion
social y de crecimiento econdmico si se acompana de reformas institucionales y de un cambio
cultural profundo. La transicion hacia una economia plateada, donde los mayores sean
reconocidos como agentes econdmicos activos, requiere redefinir las nociones de
productividad, talento y valor laboral. En este sentido, experiencias como la Red de Empresas
con Compromiso con la Diversidad Generacional, impulsada por entidades como Fundacidn
Endesa o el CENIE, pueden actuar como referentes de buenas practicas replicables en otros
entornos (CENIE, 2023).
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2. Tendencias de participacion laboral en los colectivos senior y personas
mayores (2000-2024)

El envejecimiento de la poblacion espafiola constituye uno de los procesos demograficos mas
significativos de las ultimas décadas, con efectos notables en el mercado laboral. Desde el afio
2000 hasta 2024, Espafia ha experimentado un aumento sostenido en la proporcién de personas
mayores de 45 afios dentro de la poblacion activa. Segun datos de la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA), en 2024 el 50,1% de las personas ocupadas supera esa edad, lo cual evidencia una
transformacion estructural en la composicion etaria del empleo en el pais. Esta evolucidn, sin
embargo, no ha ido necesariamente acompafiada de una mayor inclusion ni de la eliminacidn
de prejuicios, ya que el edadismo se ha consolidado como una de las formas mas persistentes
de discriminacidn laboral.

El edadismo laboral, entendido como el conjunto de estereotipos, prejuicios y practicas
discriminatorias hacia las personas en funcion de su edad, afecta de forma directa la
empleabilidad de los trabajadores mayores. Un estudio reciente elaborado por Gi Group Holding
reveld que el 95,7% de los encuestados en Espafa consideraba habitual que las empresas
utilizaran la edad como criterio de exclusion en procesos de seleccidon o promocién profesional
(Gi Group Holding, 2024). Esta practica conlleva no solo una vulneracién de los principios de
igualdad y no discriminacién, sino también un desaprovechamiento del capital humano
acumulado por una parte importante de la poblacién laboralmente activa.

Uno de los fendmenos mas destacados durante el periodo 2000-2024 ha sido la creciente
dificultad de las personas mayores para acceder nuevamente al mercado laboral tras situaciones
de desempleo. De acuerdo con datos del portal de la Fundacién Adecco, el 57,4% de las personas
desempleadas en Espafia superan los 45 afios. Esta cifra es preocupante, ya que refleja una tasa
de reincorporacién laboral especialmente baja en este grupo de edad, a pesar de su experiencia
y su conocimiento sectorial. La Fundacidon Adecco (2024) refuerza esta tendencia al sefialar que
mas del 56% de los mayores de 50 afios llevaba mds de un aflo en paro, y que el 75% ni siquiera
habia logrado obtener una entrevista durante ese tiempo. La persistencia de estereotipos
negativos, como la supuesta falta de adaptabilidad tecnolégica o de flexibilidad, contribuye a
perpetuar estas barreras de acceso.

A esta situacidn se suma una dimensién interseccional que afecta particularmente a las mujeres
mayores, quienes enfrentan una doble discriminacion por razén de edad y de género. El informe
de la Asociacion Espafiola de Directores de Recursos Humanos (AEDRH, 2024) destaca que el
60% de las mujeres mayores de 45 afios han sufrido algun tipo de discriminacion en el dmbito
laboral, frente al 52,9% de los hombres del mismo grupo etario. Esta doble vulnerabilidad limita
de forma significativa las trayectorias profesionales de muchas trabajadoras que, en numerosos
casos, se ven abocadas a situaciones de precariedad o de exclusion del sistema productivo.

Frente a este panorama, se han desarrollado distintas iniciativas orientadas a favorecer la
inclusion laboral del colectivo sénior. Desde 2012, las empresas de mas de 50 empleados que
recurren a expedientes de regulacion de empleo estan obligadas a incluir programas de
recolocacion externa, gestionados por agencias autorizadas por el SEPE. Estos programas han

43

&



TP MINSTERIO =
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
23 vacenon o

IMSERSO

demostrado una eficacia notable, particularmente entre personas mayores de 45 anos,
facilitando su reintegracién en sectores emergentes como el comercio exterior o la logistica, y
favoreciendo un transito mas inclusivo entre etapas laborales. Sin embargo, estas actuaciones
suelen estar focalizadas en situaciones de crisis empresarial, sin que existan politicas
estructurales mas amplias para promover la permanencia activa y voluntaria de los mayores en
el empleo.

Los analisis mas recientes sobre la economia sénior en Espafia muestran una escasa preparacion
de las organizaciones para integrar de forma efectiva a los trabajadores mayores. Segun el lll
Monitor de Empresas de la Economia Sénior elaborado por Fundacion MAPFRE (2024), solo una
de cada cinco compafiias en Espafia cuenta con planes de contratacion especificos para
trabajadores sénior, mientras que apenas el 40% dispone de estrategias para retener a este
grupo de edad. Esta carencia refleja la necesidad urgente de una transformacion cultural en el
ambito empresarial, donde la edad deje de percibirse como una limitacion y se considere, en
cambio, un activo estratégico en términos de experiencia, lealtad y conocimientos tacitos.

El progresivo envejecimiento de la poblacién activa también incide sobre la sostenibilidad del
sistema de pensiones y plantea nuevos dilemas de gestidn publica. La prolongacién de la vida
laboral es una tendencia observable en los Ultimos afios. No obstante, esta tendencia coexiste
con la demanda creciente, por parte de colectivos de sectores exigentes, desde un punto de
vista fisico, como la construccidn o el transporte, de mecanismos que permitan jubilaciones
anticipadas sin penalizacion, lo cual obliga a una gestién diferenciada y sectorial de la politica de
retiro. Ver Arese (2020).

Las tendencias observadas entre 2000 y 2024 en Espafia confirman la necesidad de construir
entornos laborales inclusivos, intergeneracionales y resilientes. Promover el envejecimiento
activo en el trabajo no solo es un imperativo ético, sino también una estrategia para garantizar
la sostenibilidad del crecimiento econdmico y del estado del bienestar en sociedades longevas.
Las politicas publicas deberan orientarse no solo a eliminar barreras normativas y practicas
discriminatorias, sino también a impulsar cambios culturales, mejorar el acceso a la formacion
continua y disefiar incentivos que valoren la contribucién de los trabajadores mayores. En este
contexto, la articulacién de esfuerzos entre sector publico, empresas y sociedad civil sera clave
para transformar el edadismo de un problema estructural en una oportunidad colectiva.

3. Factores condicionantes de la actividad laboral asociados al edadismo

El edadismo se presenta como una forma estructural de exclusién derivada de prejuicios
empresariales, falta de incentivos laborales y una visién general de que las personas adultas,
mayores de los 45-50, afios no cuentan con los conocimientos tecnolégicos. Tal y como afirma
Serrano (2024), en Espaia, los mayores de 45 afos tienen dificultades para reinsertarse
laboralmente, siendo el colectivo con mayor representacion en el paro de larga duracidn. En tal
sentido, el edadismo persiste como forma estructural de exclusidn, alimentado por prejuicios
empresariales y la falta de incentivos laborales efectivos.
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Por su parte, Villalba (2025) expone que el edadismo se manifiesta con mayor intensidad cuando
se entrecruza con otras formas de discriminacién como pueden ser las relativas al género, la
procedencia o la existencia de algun tipo de discapacidad.

Desde la perspectiva de los actores negociadores en el mercado laboral, Serrano (2024), insiste
en que la inclusién de personas mayores en las empresas debe ser abordada desde la
negociacién colectiva. En los procesos de negociacidon colectiva, persisten estereotipos
desfavorables que vinculan la edad con la ineficiencia. Como via de moderar este fenémeno,
Serrano (2024) propone medidas obligatorias y estructurales para integrar la gestién de la edad
en los convenios colectivos.

La inclusién de adultos mayores en la plantilla de las empresas choca, asimismo, con la aplicacion
de la normativa relativa a la salud ocupacional, la cual se traduce en mayores costes para las
empresas que incorporan personal mayor. En este sentido, Urrutikoetxea (2011) vincula el
envejecimiento con un mayor riesgo laboral. Advierte que la normativa suele ser reactiva mas
que preventiva, lo que implica una insuficiencia estructural en la proteccidon de trabajadores
mayores, al tiempo que lleva a las empresas a

Chulian, Paez y Valdivia-Salas (2024) abordan el edadismo desde una perspectiva contextual y
psicoldgica. Utilizando la Teoria del Marco Relacional, sefialan que la vision negativa asociada a
la edad se interioriza, de forma paulatina, por parte del trabajador influyendo, no solo su
rendimiento, sino también las posibilidades de crecimiento laboral y personal.La Terapia de
Aceptacién y Compromiso (ACT) es presentada como herramienta para reducir el autoestigma
y favorecer el bienestar en el trabajo. Este enfoque psicolégico permite comprender cémo la
percepcidn social de la vejez puede convertirse en una barrera interna para la participacion
laboral.

Por su parte, Roldan (2022), analiza el impacto de la era digital en la exclusion laboral de los
trabajadores mayores. A partir de datos de Eurostat, subraya que la transformacidn digital actia
como barrera estructural para la inclusion y requiere politicas activas de formacién continua que
permitan a este colectivo adaptarse a las demandas del nuevo entorno productivo.

Desde un punto de vista normativo y econémico, Maldonado Molina (2022) examina cémo el
paradigma del envejecimiento activo ha influido en las reformas del sistema de pensiones
espafol entre las que destacan, un conjunto de cambios para incentivar el retraso de la
jubilacion. Esto transforma el perfil del trabajador mayor, que pasa de ser considerado pasivo a
ser un recurso activo en la economia. La compatibilidad entre pensién y empleo, asi como las
bonificaciones por retraso voluntario de la jubilacidn, configuran nuevos escenarios laborales
gue requieren una adaptacién del mercado y de las empresas.

Los factores que condicionan la insercidn y desarrollo laboral de las personas mayores en Espafia
son de caracter multidimensional y presentan un elevado grado de interrelacidon entre unos y
otros. En efecto, incluyen desde barreras estructurales (edadismo institucionalizado, brecha
digital) hasta elementos subjetivos. Superar estos obstaculos requiere un enfoque integrado que
combine accidon normativa, negociacion colectiva, formacion continua y transformacién cultural.
Solo asi sera posible garantizar una participacion laboral efectiva, justa y sostenible para las
personas mayores.
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El envejecimiento de la poblacidn espafola ha convertido la prolongacion de la vida laboral en
una necesidad social y econédmica. Sin embargo, esta transicion se ve obstaculizada por una serie
de factores que limitan la incorporacién y desarrollo de las personas mayores en el mercado
laboral. Entre estos factores destacan los estereotipos de edad, los sesgos institucionales, la
rigidez normativa, la transformacién digital, el autoestigma y la falta de politicas inclusivas. Este
andlisis, basado en fuentes académicas y técnicas recientes, permite comprender en
profundidad los condicionantes estructurales y subjetivos que dificultan la continuidad laboral
de este colectivo.

Uno de los principales condicionantes es la persistencia de estereotipos asociados a la edad.
Segln Selma Penalva (2022), las personas mayores son objeto de discriminacién encubierta en
procesos de seleccidon laboral, especialmente cuando se recurre a la preseleccién digital en redes
sociales. Esta autora advierte que el acceso a la informacion personal compartida de forma
voluntaria en Internet puede derivar en posiciones discriminatorias, sin que exista una
regulacidn efectiva que lo impida. Esta situacion se agrava en contextos de alta competitividad,
donde se prioriza la imagen juvenil sobre la experiencia.

Desde una perspectiva normativa, Ucelay de Montero (s.f.) describe como la legislacién laboral
espafnola ha reconocido la existencia de trabajadores de edad madura como un grupo con
caracteristicas especificas, pero sin que esto se traduzca en medidas eficaces. El autor subraya
gue las edades mas avanzadas se asocian a un cambio en las capacidades de caracter fisico y
mental, lo cual supone multiples retos en términos de productividad, formacion y colocaciéon
laboral (p. 5). El resultado es una percepcion de los trabajadores mayores como una carga, tanto
para las empresas como para el sistema de empleo.

Chulian, Paez y Valdivia-Salas (2024), desde la psicologia contextual, explican que el edadismo
no solo se expresa externamente, sino que también es interiorizado. Las creencias desfavorables
sobre el envejecimiento se expresan en experiencias privadas que afectan la conducta propiay
la del entorno, lo cual constituye una barrera para que la persona pueda incorporarse de forma
plena a cualquier de las actividades que forman parte de su vida, entre las que destaca las de
naturaleza laboral. En tal sentido, los problemas de integracion de los seniors va mas alla de lo
gue establece el entorno, sino que se extiende a la propia baja consideracién de conocimientos
y habilidades.

En el dmbito sociolaboral, el informe de Grau (2023) identifica al edadismo como una de las
formas mads sutiles pero persistentes de discriminacion, carente de la condena moral que
acompafia a otros "ismos". La autora subraya que incrementa la vulnerabilidad en la persona
porque desactiva, tanto la percepcidn social, como las capacidades de los mayores en el trabajo.
Esta invisibilizacidn institucional se convierte en un obstdculo para politicas de empleo inclusivas
y eficaces.

En términos econdmicos y de sostenibilidad del sistema, Conde-Ruiz y Lahera (2023) advierten
que el marco actual de pensiones en Espafia penaliza la prolongacion de la vida laboral. Su
propuesta de jubilacidn flexible y compatible busca revertir esta légica, promoviendo modelos
en los que la pensién pueda coexistir con el trabajo, mediante contratos adaptados a la realidad
funcional de cada persona.
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La Guia de buenas practicas elaborada por Asepeyo (2022) aporta herramientas practicas para
la gestion de la edad en el entorno empresarial. Entre sus recomendaciones cabe citar, la
incorporacion de la edad en las politicas de salud y seguridad, la adaptacion ergondmica del
entorno y la promocion de programas de mentoring intergeneracional. A este respecto,
conviene subrayar que la vinculacidn intergeneracional es una de las acciones que se muestran
mas efectivas, tanto para incorporar a las personas mayores en la actividad laboral, como para
promover la gestion del conocimiento organizacional y la integracidn de equipos mas dinamicos
y eficaces. En este sentido, puede afirmarse que las estrategias de caracter intergeneracional
seran de las mas asertivas para lograr una mayor inclusion laboral por parte del colectivo senior.

El informe del SEPE (2023) sobre el mercado laboral de los mayores de 45 afios confirma estas
dificultades estructurales. Aunque este grupo representa una parte creciente de la poblacion
activa, también presenta las tasas mas altas de paro de larga duracidn y contratacién temporal.
Este desfase entre disponibilidad y demanda pone de manifiesto la necesidad urgente de
medidas de insercién y reciclaje profesional.

A nivel global, el Informe Mundial sobre el Edadismo (OMS, 2021) establece que el edadismo
perjudica la salud, el bienestar y los derechos de las personas mayores. Identifica tres tipos de
edadismo: institucional, interpersonal y autoinfligido, y propone estrategias de politicas,
educacién y contacto intergeneracional para combatirlo. El informe sefala que superar los
prejuicios edadistas resulta clave para garantizar los derechos humanos y cualquier proceso que
se encamine hacia una mayor inclusion social.

Por ultimo, el estudio de Martin-Gutiérrez et al. (2024) sobre emprendimiento senior muestra
gue muchas personas mayores optan por emprender debido a la exclusién laboral. Si bien se
trata de una via de inclusién, los autores advierten sobre la necesidad de acompafiamiento
institucional y formacién adaptada. Este hallazgo apunta a la relevancia de una politica activa de
apoyo al emprendimiento como via alternativa de participacién econémica.

Es un amplio andlisis sobre la naturaleza e implicaciones del edadismo, Mateos y de Cabo,
Herranz Gonzalez, Aranda Lasheras, Fouce Fernandez, Bermejo Garcia, Barrio Truchado, et al.
(2022), senalan un conjunto de factores que obstaculizan, de forma grave, las oportunidades
laborales de las personas mayores, especialmente, en los contextos de contratacion, promocion
interna y desvinculacién. En tal sentido, los autores especifican que los estereotipos asociados
a la edad, entre los que destacan la supuesta menor productividad, la falta de adaptacién al
cambio o la baja competencia digital, contribuyen a perpetuar dindmicas de exclusién que, no
solo afectan a los individuos, sino que empobrecen a las organizaciones.

A pesar de la existencia de marcos normativos que prohiben la discriminaciéon por edad,
continian Mateos y de Cabo et al. (2022), se observa una acusada debilidad de las politicas
activas de empleo y una limitada voluntad institucional para implementar medidas eficaces.

4. Manifestaciones del edadismo laboral

El edadismo laboral es una forma de discriminacion persistente que impacta negativamente en
la trayectoria profesional de las personas mayores. A través del andlisis de multiples fuentes

47

&



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

académicas recientes, se identifican diversas manifestaciones de esta discriminacion, desde
enfoques normativos y psicosociales hasta aquellos centrados en la gestién empresarial, el
género y la transformacion digital.

Villalba (2025), subraya que el edadismo no solo limita el acceso al empleo, sino que afecta
también a la promocidn y a la conservacion del puesto de trabajo. Esta autora denuncia que se
trata de un estereotipo socialmente aceptado, que se agrava cuando confluye con otras formas
de discriminacidon como el género: "los prejuicios asociados a la edad condicionan todavia el
acceso, la promocidn y la conservacion del empleo" (Villalba, 2025, p. 22). Propone un enfoque
interseccional para abordar este tipo de desigualdad laboral.

Serrano (2024), por su parte, identifica el prejuicio empresarial como uno de los principales
motores del edadismo en el trabajo. Considera que los trabajadores mayores son vistos como
un elemento de puede llegar a entorpecer o influir de manera contraproducente, al proceso
productivo. Advierte que, sin planes de diversidad generacional vinculados a la negociaciéon
colectiva, la discriminacion por edad seguird reproduciéndose estructuralmente. Ante esta
realidad identificada por el autor, cabe referir a Beltran de Heredia (2022) quien, desde la teoria
Kaldor-Hicks, subraya que las acciones positivas hacia mayores en el empleo quedan justificadas,
de forma constatable, si hay ganancia social neta.

Desde la perspectiva de la salud laboral, Urrutikoetxea (2011) advierte sobre manifestaciones
normativas indirectas del edadismo, como la reduccion de la edad de jubilacién en ciertos
sectores considerados "penosos", lo que refuerza la asociacién entre vejez e incapacidad. Sefiala
que "la discriminacién puede ser expresa o sutil, como cuando se limita la promocidn o se
prefieren extinciones de contrato por razones econémicas en trabajadores maduros" (p. 19).

Chulian, Pdez y Valdivia-Salas (2024) aportan una mirada desde la psicologia contextual,
enfocandose en el autoedadismo. Explican que los estereotipos negativos sobre el
envejecimiento se interiorizan y afectan las decisiones y actitudes de los propios trabajadores
mayores, generando autolimitaciones.

Roldan (2022) resalta el impacto de la transformacién digital en la exclusion laboral de los
trabajadores mayores. Plantea que el desconocimiento tecnoldgico actia como barrera de facto
y agrava la discriminacion por edad, sefialando que "los estereotipos que presentan a los
mayores como incapaces para la adaptacién digital refuerzan su marginalidad laboral" (p. 298).

Desde la perspectiva del derecho, Beltran (2022) expone que la edad es un criterio que ha sido
aceptado como justificacion de ciertas medidas empresariales, muchas veces en perjuicio de los
trabajadores mayores. Sin embargo, también destaca avances jurisprudenciales que permiten
la discriminacion positiva, como la doctrina Kaldor-Hicks, para favorecer a los mas vulnerables
en ciertas situaciones (p. 284).

Maldonado (2022) analiza el paradigma del envejecimiento activo y sefiala que las politicas
laborales estan promoviendo una prolongacion de la vida laboral. Sin embargo, esta tendencia
puede convertirse en una forma encubierta de edadismo si se obliga a las personas mayores a
trabajar sin ofrecer condiciones adaptadas: "la transicién amable al retiro ha sido sustituida por
incentivos econdmicos a la prolongacidn laboral, no siempre acompafiados de garantias
suficientes" (p. 1706).
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Desde una vision sociolaboral amplia, Arese (2020) denuncia el edadismo como una forma de
"maltusianismo social y laboral", donde se impone la exigencia de competencia permanente en
detrimento de los trabajadores mayores (p. 139). Sefiala que la invisibilizacién de esta
problematica deriva en tratos peyorativos y exclusidon sistematica de personas con mas
experiencia.

Finalmente, el analisis del Banco de Espafia (Anghel y Lacuesta, 2020) muestra que la menor
participacién laboral de los mayores estd relacionada con la pérdida de ciertas habilidades
cognitivas, pero también con la rigidez de las condiciones laborales y la escasa inversién en
formacién continua. Proponen entornos laborales flexibles y estrategias de transiciéon para
evitar una exclusion estructural.

Tal y como se ha referido, una de las manifestaciones mas frecuentes del edadismo laboral es la
exclusién de las personas mayores en los procesos de seleccidn, ya sea de manera explicita o a
través de mecanismos sutiles de preseleccion, como los algoritmos vy filtros aplicados en la
evaluacidn digital de candidatos.

En este sentido, Selma (2022) analiza cémo el uso de redes sociales y herramientas digitales en
la contratacidon permite establecer criterios encubiertos de discriminacion, entre ellos la edad,
sin necesidad de que estos se expliciten de forma directa. Esta practica vulnera los principios
éticos y juridicos del acceso igualitario al empleo y refuerza estereotipos negativos sobre la
productividad o adaptabilidad de las personas mayores.

Desde una perspectiva normativa, Ucelay (s.f.) sefiala que el propio marco juridico espafiol ha
contribuido, desde una perspectiva histérica, a delimitar un "régimen laboral especial" para los
trabajadores de edad madura. Aunque se establecieron medidas para proteger a este grupo —
como incentivos a la contrataciéon o formacién profesional preferente—, lo cierto es que tales
politicas también reforzaron su excepcionalidad dentro del mercado laboral, lo que ha
perpetuado su estigmatizacién como mano de obra menos competitiva. En este sentido, la edad
se convierte en un factor de segmentacion del trabajo, mas alla de la capacidad efectiva de las
personas.

Desde el enfoque psicolédgico y conductual, Chulian, Paez y Valdivia-Salas (2024) interpretan el
edadismo como una construccion social basada en marcos relacionales que alimentan creencias
negativas interiorizadas por las propias personas mayores. Esta interiorizacion contribuye al
autoestigma y a una autoexclusion del mercado laboral, al considerar que la vejez es
incompatible con el aprendizaje, la innovacidon o el rendimiento. Estas creencias pueden
traducirse en comportamientos de evitacién o desmotivacidon laboral, creando un circulo vicioso
de exclusion.

En linea con lo anterior, Grau (2023) denuncia que el edadismo laboral opera de forma sutil, sin
la carga moral de otras formas de discriminacion, lo que lo convierte en una "cenicienta" entre
las desigualdades. Esta invisibilidad normativa y social permite que se justifiquen despidos, no
renovaciones de contratos o desplazamientos a puestos menos cualificados en funcién de una
supuesta menor adaptabilidad o productividad de los trabajadores mayores.

Desde una perspectiva estructural, el Informe Mundial sobre el Edadismo de la OMS (2021)
identifica tres niveles de manifestacién del edadismo: institucional, interpersonal vy
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autoinfligido. A nivel institucional, se evidencia en politicas de recursos humanos que priorizan
la juventud como valor, en prejuicios normativos sobre la jubilacién obligatoria y en la falta de
promocién de politicas de envejecimiento activo. A nivel interpersonal, se manifiesta en
actitudes negativas, bromas, exclusién o infravaloracidén de la experiencia de los trabajadores
mayores. Finalmente, el edadismo autoinfligido se traduce en la aceptacién pasiva de estos
estereotipos, lo que limita las aspiraciones profesionales de las personas afectadas.

Los informes técnicos del SEPE (2023) y de FEDEA (Conde-Ruiz y Lahera, 2023) sefialan que, pese
al aumento de la esperanza de vida y al potencial de productividad del talento sénior, las tasas
de empleo de las personas mayores de 45 afios siguen siendo bajas en comparacién con otros
grupos de edad. Ello se explica, entre otros factores, por la persistencia de estructuras
empresariales que desincentivan su contratacion y por la falta de modelos flexibles de jubilacion
que permitan una prolongacidén voluntaria de la vida laboral.

Por otro lado, la guia de buenas practicas de Asepeyo (2022) propone que la gestion de la edad
en las empresas no solo previene el edadismo, sino que genera beneficios tangibles, como la
transferencia intergeneracional del conocimiento y el fortalecimiento del compromiso laboral.
Sin embargo, estas iniciativas aln no estan generalizadas y requieren de una implicaciéon activa
de las organizaciones para pasar de la retérica inclusiva a la accién efectiva.

5. Respuestas y buenas practicas ante el edadismo laboral

El fendmeno del edadismo en el ambito laboral ha sido combatido desde multiples frentes,
siendo las buenas practicas organizacionales uno de los pilares clave para mitigar sus efectos.
Estas practicas, segun coinciden diversos autores, se centran en la adaptacién organizativa, la
gestién intergeneracional, la transformacion de culturas empresariales y la implementacion de
politicas inclusivas que garanticen la equidad y el reconocimiento del valor de las personas
mayores.

Una de las estrategias mas referenciadas es la gestion de la edad en el entorno laboral, tal como
lo plantea la “Guia de Buenas Practicas” elaborada por Asepeyo. En esta, se recomienda
establecer un diagndstico de situacidén sobre el envejecimiento de la plantilla para disefiar
politicas ajustadas al perfil etario, promover el relevo generacional a través de equipos
multigeneracionales y establecer programas de mentoria y coaching que permitan la
transferencia de conocimiento entre generaciones. Ademas, se sugiere flexibilizar horarios,
adaptar puestos y promover medidas de conciliacién personal y laboral como forma de
mantener la empleabilidad y bienestar de los trabajadores mayores (Asepeyo, 2022).

Por su parte, Serrano (2024) argumenta que, aunque no exista una obligacion legal expresa de
implementar medidas de gestidén de la edad, su aplicacidn genera beneficios tangibles como la
retencién del talento sénior, el fomento de la innovacidn a través del trabajo intergeneracional
y el incremento de la motivacidn y del clima organizacional. Esta autora subraya que los equipos
diversos pueden ser mas productivos si se gestionan adecuadamente, destacando que la
diversidad generacional debe concebirse como un recurso estratégico.
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En linea con este enfoque, Chulian, Paez y Valdivia-Salas (2024) proponen la Terapia de
Aceptacion y Compromiso (ACT) como intervencidn psicosocial para moderar o minimizar las
consecuencias de los prejuicios edadistas internalizados, utilizando marcos relacionales para
reconfigurar las creencias negativas sobre el envejecimiento y promover actitudes funcionales
tanto en los trabajadores mayores como en sus entornos.

En cuanto a las politicas estructurales, la Organizacion Mundial de la Salud (2021) sefala tres
estrategias eficaces: el desarrollo legislativo contra la discriminacion por edad, la
implementacion de programas educativos en todos los niveles y la promocion del contacto
intergeneracional, resaltando que estas medidas no sélo disminuyen el edadismo, sino que
fortalecen la cohesién social en entornos laborales diversos (OMS, 2021).

Otro enfoque significativo es el del envejecimiento activo como paradigma. Maldonado (2022)
sostiene que este modelo impulsa politicas que no solo prolongan la vida laboral, sino que
permiten una participacion significativa de las personas mayores en todos los ambitos de la vida.
Esto se refleja en medidas como la jubilacién flexible, la formacidén continua adaptada al ciclo
vital y la revalorizacién del aporte econédmico y social de los trabajadores mayores.

Desde una perspectiva organizacional, Cerrato et al. (2011) abogan por superar los estereotipos
ligados al envejecimiento, recomendando el disefio de entornos laborales adaptados, el
reconocimiento de las capacidades psicosociales de los trabajadores veteranos y el desarrollo
de planes de carrera inclusivos, que promuevan el crecimiento profesional hasta la etapa final
de la vida laboral.

Por otra parte, Torres Lacalle et al. (2014), refieren que, lejos de concebir la edad como un
obstaculo, ésta debe ser vista como una fuente de valor organizacional, y plantea una bateria
de buenas practicas implementadas en empresas espafiolas, tales como la adaptacidn
ergondémica de puestos, la promocién de relaciones intergeneracionales a través de mentorias,
y la flexibilizacion de horarios. Asimismo, se insiste en la necesidad de un liderazgo
comprometido que impulse culturas inclusivas y combata, de forma activa, los estereotipos
edadistas, lo cual se traduce en mayores niveles de compromiso y productividad. En este
sentido, para el autor la gestién de personas mayores, no solo es una cuestion de
responsabilidad social, sino un imperativo estratégico ante los desafios de sostenibilidad del
mercado laboral.

Desde una perspectiva general, Rodriguez y Rubiera (2016) subrayan la perentoriedad de una
cooperacion multisectorial entre gobiernos, empresas y sindicatos para garantizar trayectorias
profesionales sostenibles correspondientes con la edad. Asimismo, los autores ponen en
evidencia la disparidad de medidas orientadas a la integracion de las personas mayores en el
ambito laboral, entre paises, asi como la escasa evaluacidn sistematica del impacto de estas
acciones, lo cual limita su replicabilidad y escalabilidad. En tal sentido, solo mediante una
articulacién coherente de politicas estructurales e iniciativas adaptadas a nivel organizacional
podra influir, de manera significativa, en la inclusién laboral real y sostenible de las personas
mayores.

Desde un punto de vista mas transversal, y que apunta a la formacién, Casas (2023), destaca el
papel transformador de los programas universitarios para personas mayores como herramienta
de inclusidn activa, combate del edadismo y prolongacién de la vida laboral en condiciones
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dignas. Asi, la autora destaca que, a través de experiencias formativas adaptadas, es posible
promover el envejecimiento activo, el aprendizaje permanente y la mejora de la empleabilidad
sénior, aunque persisten retos en la transversalizacidn institucional y el acceso equitativo.

Anghel y Lacuesta (2020), por su parte, y desde el ambito econémico, plantean como solucién
el incremento de la formacién continua, la adecuacién del entorno fisico de trabajo y la
promocién de empleos adaptados a las competencias adquiridas por la experiencia, elementos
que evitarian la pérdida de productividad y facilitan trayectorias laborales sostenidas.

En conjunto, estos estudios demuestran que las buenas practicas orientadas a minimizar o
moderar el impacto del edadismo laboral deben combinar cambios organizacionales,
intervenciones psicosociales, marcos normativos, y acciones formativas. La clave para su éxito
radica en la incorporacion transversal de la edad como dimensién de analisis en las politicas de
empleo, en la cultura corporativa y en la normativa juridica, garantizando el derecho a una vida
laboral digna para todas las personas, independientemente de su edad.

6. Conclusiones

El envejecimiento demografico de la poblacidn activa en Espaia ha expuesto con claridad la
persistencia del edadismo como una forma estructural de discriminacion en el dmbito laboral.
A pesar del crecimiento sostenido de trabajadores mayores de 45 anos entre 2000 y 2024, este
colectivo continda enfrentando barreras significativas tanto en el acceso al empleo como en su
mantenimiento. Estereotipos arraigados, prejuicios empresariales y practicas institucionales
excluyentes han limitado las oportunidades de desarrollo profesional de las personas mayores,
dificultando la construccion de trayectorias laborales plenas en una etapa vital caracterizada por
la experiencia y el conocimiento acumulado.

La discriminacion por edad adquiere una especial gravedad cuando se conjuga con otros
factores, como el género. Las mujeres mayores se ven afectadas por una doble vulnerabilidad
gue condiciona su acceso, promocion y permanencia en el empleo. A ello se suma el impacto de
la transformacidn digital y la escasa inversion en formacidn continua, lo que agrava la exclusion
de los trabajadores sénior. Frente a esta realidad, diversos estudios destacan la necesidad de
impulsar politicas activas centradas en la gestion de la diversidad generacional, la promocién de
entornos laborales intergeneracionales, el aprendizaje permanente y la redefinicion del valor
del talento sénior dentro de las organizaciones.

Aunque en los ultimos afios se han desarrollado iniciativas legislativas y empresariales
orientadas a combatir el edadismo, su alcance aun resulta limitado para transformar un
fendmeno que estd profundamente arraigado en las estructuras del mercado de trabajo.
Superar esta forma de discriminacidn requiere una articulacion coherente de esfuerzos
normativos, culturales y organizativos, acompafiada de un cambio de paradigma que sitle a las
personas mayores no como sujetos pasivos, sino como agentes econdémicos activos. Solo
mediante una estrategia integral serd posible construir un modelo de empleo mas justo,
resiliente y adaptado a los desafios demograficos del siglo XXI.
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Capitulo 4

Estereotipos sobre el envejecimiento en una
muestra universitaria de Ciencias de la Salud

Ana Alarcén Aguilar, Mario Rojano Hidalgo y Luis Calero Galindo

Universitat Jaume |

1. Introduccion
1.1. Definicion Edadismo

La edad es una de las primeras caracteristicas que percibimos cuando interactuamos con los
demas y puede convertirse en una fuente de discriminacién si se utiliza para dividir a las
personas, generando algun tipo de dafio, injusticia o desventaja hacia un grupo etario
determinado (North et al., 2012). La discriminacién por razones de edad o edadismo tiene una
elevada prevalencia en la sociedad (Ayalon, 2013; Officer et al., 2016). Segun el Informe Mundial
sobre Edadismo, se estima que una de cada dos personas es edadista a nivel mundial (OMS,
2021) y una de cada tres personas mayores informa de haber sufrido edadismo. Sin embargo, a
diferencia de otras formas de discriminacién, suele ser socialmente aceptado y rara vez
cuestionado (Cuddy et al., 2005; Levy y Banaji, 2002). Aunque es un fendmeno que puede darse
en cualquier grupo de edad, el término edadismo, fue acufiado por Robert Butler (Primer
Presidente del Instituo Nacional de Envejecimiento de USA) en 1969, para hacer referencia a la
discriminacidn hacia las personas mayores (Araujo et al., 2023; Fernandez Ballesteros y Huici,
2022).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el edadismo como los estereotipos, los
prejuicios y la discriminacion dirigidos hacia otras personas, o hacia uno/a mismo/a, por razones
de edad (Officer y de la Fuente-Nunez, 2018). Siguiendo esta definicion, basada en el triple
sistema de respuesta del comportamiento humano (pensar, sentir y hacer), los estereotipos son
las ideas y creencias sobre lo que implica ser una persona mayor, pudiendo ser tanto negativos
(“las personas mayores son discapacitadas”) como positivos (“las personas mayores son afables
y cdlidas en el trato con los demds”). En ambos casos suponen una visién reduccionista y
perjudicial, alejada de la diversidad real que caracteriza a las personas que forman este colectivo
(Rothermund y Cuoto, 2024). Por otra parte, los prejuicios tienen que ver con la reaccion
emocional relacionada con la percepcién de la edad. En este caso, dos ejemplos frecuentes de
prejuicios son los sentimientos de Idstima o solidaridad hacia las personas mayores. Por ultimo,
cuando se habla de discriminacion en un contexto edadista, se hace referencia a los
comportamientos, acciones y politicas que afectan a las personas mayores. Estos
comportamientos pueden implicar una discriminacidn positiva, como, por ejemplo, descuentos
exclusivos para personas mayores, o, por el contrario, pueden conllevar una discriminacion
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negativa, como la exclusidén de personas mayores en ambitos laborales o sociales bajo la falsa
idea de que son “menos capaces”. Ambas formas de discriminacién, aunque diferentes en su
intencion, pueden perpetuar estereotipos y contribuir a la homogeneizacion de las personas
mayores (OMS, 2021).

1.2. Tipos de edadismo

El edadismo, como otras formas de discriminacidn, esta presente en multiples ambitos y niveles
de la sociedad. En general se distinguen tres tipos. El edadismo institucional, que tiene que ver
con leyes, politicas, normas y/o regulaciones establecidas que se encuentran en la base del
funcionamiento de distintas instituciones y que promueven un trato no igualitario vy
discriminatorio hacia las personas mayores (Lloyd-Sherlock et al., 2016). El edadismo
autoinfligido, cuando se dirige hacia uno/a mismo/a. En este caso, es la propia persona la que
interioriza y sostiene creencias discriminatorias sobre su grupo de edad, lo que puede llevarle a
actitudes o conductas que refuercen esos estereotipos reduccionistas y limitantes generando
sentimientos de frustraciéon y desesperanza (Levy et al., 2003). El tercer tipo, es el edadismo
interpersonal, que es el que se dirige hacia los demds y que ocurre en las interacciones entre
personas (OMS, 2021). Podemos observar este tipo de edadismo en la vida cotidiana cuando las
personas mayores son tratadas con condescendencia, cuando se les infantiliza o se evita el
contacto. Los tres tipos se entrelazan y retroalimentan mutuamente (Butler, 1980)

Ademas, los tres tipos de edadismo pueden darse de forma consciente e intencionada
(edadismo explicito) o sin que la persona se dé cuenta (edadismo implicito) (Officer y de la
Fuente-Nufiez, 2018). Por ejemplo, en instituciones con normativas y/o reglamentos edadistas
en ciertos aspectos, no es extrafio que sus miembros no sean conscientes de la existencia de
este tipo de sesgos, dado que, en muchas ocasiones, estas normativas ya llevan tiempo
establecidas y se han normalizado, formando parte de su funcionamiento habitual (Levy, 2001).

1.3. Efectos sobre la Salud

El edadismo tiene un impacto negativo significativo en la salud, afectando las dimensiones
fisicas, psicoldgica y social, con un efecto comparable a otras formas de discriminacién como el
racismo o la homofobia (Chang et al., 2020). Constituye un determinante social de la salud y la
calidad de vida que no se ha empezado a estudiar en profundidad hasta hace poco. Una revisién
sistematica realizada por Chang et al. (2020), en la que se analizan 422 estudios
correspondientes a 45 paises (principalmente de América del Norte y Europa), encontrd
relaciones significativas entre el edadismo y una peor evolucién en todos los dominios de salud
considerados, siendo especialmente relevante el caso del edadismo internalizado o
autoinfligido. El edadismo se asocid a una peor salud fisica en términos de deterioro funcional,
presencia de trastornos crénicos, numero de eventos médicos agudos y hospitalizaciones.
También se hallé una relacidn entre edadismo y comportamientos de riesgo para la salud, como
llevar una dieta no saludable, el consumo excesivo de alcohol y tabaco y no respetar las
prescripciones médicas. Ademas, algunos estudios han encontrado relacién entre el edadismo
y estados de fragilidad y discapacidad. En este sentido, es interesante resaltar estudios como el
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de Levy et al. (2012), donde se informa que las personas que tienen una visidén negativa del
envejecimiento tienen menos probabilidades de recuperarse de estados de discapacidad, o el
estudio de Ye et al. (2020) en el que se resalta la relacidn de los estereotipos edadistas y las
actitudes hacia el envejecimiento con la aparicion de fragilidad, y cdmo estos estereotipos y
actitudes podrian estar mediando la relacidon entre las experiencias edadistas a las que se
enfrentan las personas mayores y la apariciéon de fragilidad. Estos estudios resaltan la
importancia de intervenir sobre esta problematica dadas sus implicaciones para la salud de las
personas mayores.

La discriminacidn por razones de edad también se ha asociado a una peor salud mental, siendo
la depresidn el trastorno mas estudiado en este ambito. El edadismo ha sido asociado con el
inicio de sintomas depresivos y su mantenimiento a lo largo del tiempo (Chang et al., 2020).
Ademas, estudios como el de Gendron et al. (2023) concluyen que las personas con niveles altos
de edadismo internalizado tienen un mayor riesgo de experimentar ideacion suicida. Por otra
parte, las autopercepciones negativas del propio envejecimiento se han relacionado con un
mayor riesgo de deterioro cognitivo (Seidler y Wolff, 2017)

Por ultimo, en el ambito social, el edadismo puede aumentar el riesgo de aislamiento y de
experimentar sentimientos de soledad no deseada (Shiovitz-Ezra et al., 2018). Una posible
explicacion para esta relacidn es que la internalizacidn de estereotipos edadistas funcione como
una profecia autocumplida. Por ejemplo, cuando una persona mayor asume que la vejez es una
etapa de desconexidon de la vida social, esta creencia puede fomentar comportamientos
coherentes con dicha percepcién, lo que lleva a un progresivo distanciamiento de la vida social
y participativa (Pikhartova et al., 2016).

1.4. Las personas mayores en el ambito de la salud

Debido al rdpido envejecimiento poblacional, la proporcién de personas mayores estd
aumentando considerablemente en la Unidn Europea, y se prevé que continte haciéndolo en
las proximas décadas (Eurostat, 2024). En el caso de Espafia el 20,15% de la poblacion tiene 65
afos o mas (INE, 2023). Aunque el envejecimiento no implica necesariamente la presencia de
enfermedad, fragilidad o discapacidad, esté tipo de problematicas o condiciones son mads
prevalentes en las personas mayores, en comparacion con otros grupos de edad (INE, 2020). El
aumento del nimero de personas mayores viene, por tanto, acompafiado de un aumento
progresivo en la demanda de servicios sociosanitarios y la carga asistencial, lo que supone un
reto a asumir como sociedad. De este modo, las visitas a los distintos servicios sanitarios
(medicina familiar, especializada, servicios de urgencias, intervenciones quirdrgicas y nimero
de hospitalizaciones e institucionalizacidn) son mas frecuentes en personas mayores (INE, 2020),
asi como también es mds frecuente en este grupo de edad, especialmente en personas mayores
de 85 afios, la utilizacion de distintos tipos de servicios asistenciales domiciliarios (INE, 2020).

Dado el mayor uso de servicios sociosanitarios por parte de personas mayores, es importante
considerar la discriminacién por razones de edad en este contexto. Se trata de un fendmeno
presente tanto en el ambito clinico como en la investigacidn, y que se da en la mayoria de las
especialidades y servicios asistenciales (Kydd y Fleming, 2015; Saif-Ur-Rahman et al., 2021). Asi,
por ejemplo, en el campo de la investigacidn, y bajo el prejuicio de que no obtendran beneficios
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significativos, a las personas mayores se les incluye con menos frecuencia en los ensayos clinicos
para comprobar la eficacia y seguridad de diferentes medicamentos o intervenciones con lo que
los resultados podrian no ser validos para este grupo etario (Chang et al., 2020). Por otro lado,
en el dmbito clinico, la pandemia producida por el COVID-19 puso de manifiesto diferentes
practicas discriminatorias hacia las personas mayores en el dmbito asistencial, social y sanitario.
Un ejemplo fue la asignacion de recursos, como el acceso a las unidades de cuidados intensivos
(UCls) o la disponibilidad de respiradores utilizando la edad cronoldgica como criterio principal.
Del mismo modo, la edad cronoldgica también se considerd como criterio principal al establecer
las medidas de aislamiento y confinamiento (Montero-Odaso et al., 2020). Asimismo, es comun
que no se les informe adecuadamente sobre su estado de salud o las opciones terapéuticas
disponibles, ignorando su capacidad para tomar decisiones informadas, lo que puede conducir
a una medicalizacidn excesiva. Otro caso frecuente es la priorizacién de enfermedades agudas
sobre condiciones crénicas, dejando sin atencién adecuada problemas como la artritis, diabetes
o enfermedades neurodegenerativas, que son mas comunes en este grupo etario (HelpAge
Espafa, 2023). Este tipo de practicas, basadas Unicamente en la edad cronoldgica, son
discriminatorias pues ignoran la heterogeneidad dentro del colectivo de personas mayores.
Ademas, sobrevaloran la relacién entre la edad cronoldgica y el prondstico a corto plazo, sin
tener en cuenta la edad bioldgica ni otros factores relevantes (Zheng, 2020).

1.5. Edadismo interpersonal e institucional en el contexto de la salud

Las personas, “pensamos”, “sentimos”, y “hacemos”. En ocasiones, lo que pensamos son
creencias estereotipadas, nuestros sentimientos son prejuiciosos y nuestros comportamientos
discriminatorios. Comportamientos discriminatorios, estereotipos y prejuicios se refuerzan
mutuamente en un proceso dinamico, bidireccional y circular. De este modo, en el caso
particular del edadismo, la visién que se tenga de lo que implica ser una persona mayor, puede
tener un efecto en las normativas que se establezcan en las instituciones sanitarias, asi como, a
un nivel mds especifico, en la toma de decisiones sanitarias, y en el trato con los pacientes
mayores. El edadismo en el sector de la salud puede manifestarse de formas muy diversas, desde
el uso de un lenguaje condescendiente hasta la exclusidn de las personas mayores en la toma
de decisiones sobre su propia salud. Por ejemplo, en un contexto de atencién primaria, creer
gue la persona mayor ha perdido capacidad para interactuar y comprender, puede llevar a que
el profesional de la salud (psicéloga/o, médica/o, enfermera/o, etc) dirija sus preguntas al
acompafiante como si la persona mayor fuera un convidado de piedra, lo que claramente limita
gue esta participe activamente, reforzando asi el estereotipo de que la persona mayor no es
autosuficiente para desenvolverse en ese contexto (Araujo et al., 2023; Robb, Chenn y Haley,
2002) . Los estereotipos negativos sobre las personas mayores pueden llevar a lo que se conoce
como “amenaza de estereotipo”. Este fendmeno psicolégico ocurre cuando las personas
mayores, de manera consciente o inconsciente, se ven expuestas a estereotipos negativos vy,
como consecuencia, experimentan ansiedad y estrés ante el temor de confirmar dichas
creencias (Barber, 2020). En el contexto de las evaluaciones clinicas, esta amenaza puede ser
especialmente perjudicial. Por ejemplo, es frecuente que, al realizar test neuropsicolégicos para
evaluar el funcionamiento cognitivo, las personas mayores sufran una presién adicional que
puede influir en los resultados (Chasteen et al., 2005) . Ademas, si un profesional de la salud
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considera que las personas mayores son mentalmente mas lentas o menos capaces de aprender
cosas nuevas, es mas probable que pase por alto signos sutiles de deterioro cognitivo o que
interprete de forma errdnea los resultados de las pruebas.

Tanto el edadismo institucional como el interpersonal en el ambito sanitario pueden tener
graves consecuencias para la salud y el bienestar de las personas mayores (Fernandez
Ballesteros y Huici, 2022). La prevalencia del edadismo institucional es dificil de medir
directamente, ya que, con frecuencia debe inferirse de resultados dispares entre grupos de edad
mas que de actitudes manifiestas (OMS, 2021). Por ejemplo, como ya se ha mencionado, en la
atenciéon médica, las decisiones sobre la implementacion de tratamientos pueden variar en
funcién de la edad del paciente, lo cual es un reflejo de normativas y protocolos con sesgos
edadistas (Fernandez Ballesteros y Huici, 2022). En cuanto al edadismo interpersonal en el
ambito sanitario, se requieren estudios que analicen actitudes edadistas hacia los pacientes, no
obstante, existe la percepcidon de que estas son frecuentes (de S3o José y Amado, 2017). En
cualquier caso, el edadismo interpersonal y el institucional, puede transformarse en edadismo
autoinfligido, ya que cuando las personas experimentamos actitudes y comportamientos
discriminatorios podemos internalizarlos y asumirlos como ciertos, lo que puede llevar a adoptar
conductas que a su vez refuercen el ciclo de discriminacién edadista.

El Informe Mundial sobre Edadismo de la OMS resalta la urgencia de estudios que traten el tema
del edadismo en los profesionales sanitarios (OMS, 2021). Es fundamental que los profesionales
de salud (presentes y futuros) sean conscientes del edadismo y sus efectos perjudiciales. Deben
ser capaces de identificar y desafiar los estereotipos negativos sobre las personas mayores,
tanto en sus interacciones con los pacientes como en las prdcticas institucionales. En este
sentido, un enfoque basado en los derechos humanos para la atencidn de la salud integral de
las personas mayores, que reconozca su dignidad inherente y su derecho a la autonomiay ala
participacion, es esencial para combatir el edadismo y mejorar la calidad de vida de este grupo
poblacional (HelpAge Espafia, 2023).

El alumnado que en la actualidad esta formandose en grados de salud como psicologia,
enfermeria, medicina, odontologia, fisioterapia, nutricion, entre otros, se convertird en los
futuros profesionales encargados de atender a una poblacidn cada vez mas envejecida. Por este
motivo, en términos generales, salvo que se especialicen en neonatologia, obstetricia o
poblacién infantojuvenil, los profesionales de la salud, probablemente atenderan a una
proporcién considerable de personas mayores en su practica profesional. Por ello, es necesaria
una formacion especializada y adaptada a las necesidades de este grupo etario y por supuesto,
libre de estereotipos. En este contexto, el presente trabajo tiene dos objetivos principales:

En este contexto, el presente trabajo tiene dos objetivos principales:
Analizar los estereotipos hacia la vejez en una muestra universitaria de ciencias de la salud.

Comprobar si existen diferencias en estereotipos hacia la vejez entre una muestra universitaria
de ciencias de la salud y de otras disciplinas
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2. Método

2.1. Participantes

La muestra estuvo formada por 62 estudiantes matriculados en la Universitat Jaume |, con
edades comprendidas entre los 18 y 60 afios (media = 25,37; desviacion tipica = 10,03). La
seleccidn de los participantes se llevd a cabo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Del total, el 66.1% (n=41) pertenecia a la Facultad de Ciencias de la Salud, mientras
que el 33.9% provenia de otras Facultades (n=21). En cuanto al género, el 35.5% (n=22) se
identific6 como hombre y el 64.5% (n=40) como mujer.

2.2. Instrumento

Para la recogida de datos se utilizé el “Cuestionario de Estereotipos Negativos hacia la Vejez”
(CENVE-R) (Blanca, et al.,, 2005), ampliamente utilizado en investigaciones sobre actitudes
edadistas. En términos de fiabilidad de las puntuaciones, los coeficientes alfa de Cronbach
fueron 0.67 para la dimension de Salud, 0.64 para la dimensidon Motivacional y 0.66 para la
dimensidn de Caracter-Personalidad. En cuanto a la validez basada en la estructura del test, las
autoras informan de los resultados de un andlisis de componentes principales encontrando
correlaciones positivas entre los factores, todas superiores a 0.30. Consta de 15 items con
formato de respuesta tipo Likert de 4 puntos, que oscila desde “totalmente en desacuerdo” a
“totalmente de acuerdo”. Proporciona tanto una puntuacion total como puntuaciones en tres
dimensiones: “Salud” (items 1, 4, 7, 10 y 13, que reflejan el deterioro de las areas de salud fisica
y mental), “Motivacional-Social” (items 2, 5, 8, 11 y 14, que evallan las relaciones
interpersonales e intereses vitales) y “Caracter-Personalidad” (items 3, 6,9, 12 y 15, que miden
la involucidn en aspectos de caracter y la personalidad). Las puntuaciones totales pueden oscilar
de 15 a 60. Se considera estereotipo negativo cuando la puntuacién en el CENVE-R se encuentra
entre 37.5 y 60, neutral entre 15.5 y 37 y positivo 15. Las puntuaciones en cada dimension
pueden oscilar de 5 a 20, donde la puntuacion que se encuentre entre 12.5 y 20 se considera
estereotipo negativo, neutral entre 5.5y 12 y positivo 5 (Ledn et al., 2015).

2.3. Procedimiento

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal mediante la aplicacion de un cuestionario. La
recoleccidon de datos se realizé entre el 25 de marzo y el 15 de mayo de 2024 mediante una
plataforma online donde se administré el CENVE-R. Se habilitd un enlace al cuestionario,
accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que facilité la participacion sin
restricciones de tiempo o lugar. Se proporcionaron instrucciones claras y detalladas sobre cémo
responder al cuestionario para reducir posibles sesgos en las respuestas. La participacién en el
estudio fue voluntaria. Todos los participantes cumplimentaron un formulario de
consentimiento informado, y se garantizd la confidencialidad y el anonimato de los datos,
cumpliendo con todos los principios éticos establecidos. El analisis de datos se realizé con el
paguete estadistico IBM SPSS Statistics 29 (IBM Corporation, USA).
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3. Resultados

Se realizé un analisis de los estereotipos por categorias (negativo, neutro, positivo). En la Tabla
1 se muestran los resultados. Un 85.4% de la muestra de estudiantes de Ciencias de la salud
presentd estereotipos neutros y un 14.6% estereotipos negativos en el CENVE-R. Por
dimensiones, un 82.9% presentd estereotipos neutros en la dimensién “Salud”, un 73.2% en la
dimension “Personalidad” y un 87.8% en la dimensiéon “Motivacional”. En la muestra de
estudiantes de Otras Facultades un 61.9% reveld estereotipos neutros y un 38.1% estereotipos
negativos en el CENVE-R. Un 61.9% presentd estereotipos neutros en la dimensién “Salud”, un
66.7% en la dimension “Personalidad” y un 57.1% en la dimensidn “Motivacional”. Tan solo en
la muestra de estudiantes de Salud, un participante (2.4%) manifest6 estereotipo positivo en la
dimension de “Personalidad”.

Tabla 1

Distribucion de estereotipos por categorias en el CENVE-R y sus dimensiones

Muestra Categoria CENVE-R Salud Personalidad Motivacional
Facultadde  Neytro 85.4% 82.9% 73.2% 87.8%
Salud
Negativo 14.6% 17.1% 24.4% 12.2%
Positivo 0% 0% 2.4% 0%
Otras
Neutro 61.9% 61.9% 66.7% 57.1%
Facultades
Negativo 38.1% 38.1% 33.3% 42.9%
Positivo 0% 0% 0% 0%

En la Tabla 2 se muestra el resultado de la comparacion de medias entre las dos muestras en el
CENVE-R y sus dimensiones. Al aplicar la prueba de Mann-Whitney y la t de Student para
comparar las puntuaciones en estereotipos hacia la vejez entre estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud con los estudiantes de otras Facultades, se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en el CENVE-R (U= 257.5, p <0.05, t= 2.70, p <0.05, d=0.7) y en
todas las dimensiones evaluadas (Dimensién Salud: U= 246.5, p <0.05, t= 3.01, p <0.05, d = 0.8;
Dimensién Motivacional: U= 271, p <0.0, t= 2.25, p <0.05, d = 0.6), excepto en la Dimensién de
Personalidad (U= 354.5, p >0.05, t= 1.28, p= 0.20).
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Tabla 2

Comparacion de medias en el CENVE-R y sus dimensiones en funcion ser estudiante
de ciencias de la salud o de otras facultades

. Desv. dde
Facultad Media i U p
estandar Cohen
Cenve-R Facultad 31.2 6.2
Salud
Otras 35.7 6.1 257.5 0.010 0.73
Facultades
Salud Facultad 10.1 2.5
Salud
Otras 12.2 2.8 246.5 0.006 0.81
Facultades
Personalidad Facultad 10.7 2.8
Salud
Otras 11.6 2.7 354.5 0.255 0.34
Facultades
Motivacional Facultad 10.4 2.2
Salud
Otras 11.8 2.6 271 0.017 0.60
Facultades

Los coeficientes de consistencia interna (alfa de Cronbach) obtenidos en este estudio fueron
0.72 para la puntuacioén total (CENVE-R) y para las dimensiones: 0.62 para Salud, 0.43 para
Personalidad y 0.35 para Motivacional.

4. Discusion

El objetivo de este trabajo fue analizar los estereotipos hacia las personas mayores en una
muestra universitaria de Ciencias de la Salud (medicina, enfermeria y psicologia), comparandola
con alumnado universitario de otras disciplinas de la Universitat Jaume |. En general, la
formacién en disciplinas de salud parece estar asociada a una percepcidon menos negativa del
envejecimiento en comparacion con estudiantes universitarios de otros ambitos. Los futuros
profesionales de la salud obtuvieron puntuaciones significativamente mas bajas, indicando una
menor presencia de estereotipos negativos hacia la vejez en comparacién con los estudiantes
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de otras facultades. Sin embargo, en la dimension de Personalidad, no se encontraron
diferencias significativas entre los grupos. Una hipdtesis tentativa por la que no se encontraron
diferencias significativas en la dimensidon de Personalidad es que los estereotipos sobre la
personalidad de las personas mayores estan mas influenciados por experiencias culturales y
personales que por la formacién académica. O, dicho de otro modo, seria en las dimensiones de
Salud y Motivacional-Social, donde los conocimientos académicos y la formacién especifica de
los estudiantes de salud tienen un mayor impacto.

Ademas, el andlisis mostrd que, en nuestra muestra, los estudiantes de Salud presentan una
mayor proporcion de estereotipos neutros y una menor prevalencia de estereotipos negativos
gue el resto de estudiantes de otras disciplinas. Nuestros resultados coinciden con otros trabajos
qgue concluyen que, aunque mayoritariamente la percepcién hacia las personas mayores por
parte de los futuros profesionales de la salud es neutra, un porcentaje considerable mantiene
estereotipos negativos hacia la vejez (Felipe et al., 2018; Iglesias-Gomez et al., 2022; Ledn et.,
2015). En nuestro estudio, concretamente un 14.6% tiene estereotipos negativos, y solo una
persona de toda la muestra manifestd estereotipos positivos (en la dimensién de Personalidad).
Una lectura rapida de los resultados puede llevar a pensar que es bastante aceptable que un
85,4% de los estudiantes de salud tengan estereotipos neutros. Sin embargo, tratandose de
futuros profesionales de la salud es deseable que la percepcidon mayoritaria hacia la vejez sea
positiva, es decir, completamente libre de estereotipos. La percepcion y ciertos
comportamientos discriminatorios hacia los pacientes pueden influir negativamente en la salud
de estos. Esta situacion se agrava cuando dicha discriminacion proviene de figuras de autoridad
como los profesionales de la salud. No solo porque, como ya se ha mencionado, puede llevar a
conductas discriminatorias que tengan un efecto directo y negativo sobre la salud de las
personas mayores, sino también porque, al ser opiniones de figuras de autoridad, como suelen
ser los profesionales de la salud, muy probablemente confirmen con mayor rotundidad
cualquier sesgo hacia la vejez, contribuyendo de este modo a consolidar un edadismo
autoinfligido, que suele ser el mas pernicioso para la salud y el bienestar de las personas (Chang
et al., 2020).

Como se menciond en la introduccién, es posible tener pensamientos, sentimientos y acciones
edadistas de manera inconsciente y no intencionada (edadismo implicito). Los resultados de
nuestro estudio indican que una proporcion importante de estudiantes de Ciencias de la Salud
de la muestra tienen estereotipos negativos hacia la vejez. Las estrategias propuestas para
reducir el edadismo interpersonal deberian empezar por reconocer la existencia de estos
estereotipos negativos, transformando lo implicito en explicito. Ademas, es fundamental que
los futuros profesionales de la salud no solo eliminen los estereotipos negativos, sino que
también fomenten percepciones positivas sobre el envejecimiento. Al transmitir estas
percepciones a las personas mayores, no solo se contribuye a reducir el edadismo autoinfligido,
sino que también se ayuda a que las personas mayores desarrollen autopercepciones positivas
sobre su propio envejecimiento. En este sentido, Wurm y Schafer (2022), a partir de los
resultados obtenidos en un estudio longitudinal llevado a cabo en Alemania entre 1996 y 2019,
subrayan la importancia de desarrollar intervenciones dirigidas a fomentar percepciones
positivas del envejecimiento y no solo a mitigar los estereotipos negativos, ya que las
percepciones del envejecimiento como oportunidad de desarrollo continuo, y centradas en las
ganancias se asocia con un menor riesgo de mortalidad.
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La formacion académica y el contacto temprano con adultos mayores durante la formacion
académica han mostrado ser factores clave para mejorar los estereotipos y actitudes hacia el
envejecimiento (Ledn et al., 2015). El propio Informe Mundial sobre Edadismo (2021), sefiala
gue tener conocimientos especializados sobre el envejecimiento protege contra los prejuicios
edadistas. De ahi, que incorporar formacién de gerontologia y geriatria en los planes de estudio
de las carreras de salud, como medicina, enfermeria y psicologia, sea una herramienta esencial
para construir profesionales libres de sesgos edadistas.

Por ultimo, es importante sefialar algunas limitaciones del presente estudio. La principal
limitacidn se refiere tanto al analisis métrico obtenido como a la muestra, ambas limitaciones
interrelacionadas. En cuanto al andlisis métrico, aunque la puntuacidn total del CENVE-R indica
una consistencia interna aceptable para medir de manera fiable los estereotipos negativos hacia
la vejez, esto no se observa en las dimensiones, especialmente en las dimensiones de
Personalidad y Motivacional. Respecto a la muestra, ademds de ser pequefia, por motivos de
accesibilidad, estuvo compuesta exclusivamente por estudiantes de la Universitat Jaume I. La
falta de aleatoriedad puede influir en la potencia estadistica, dificultando la deteccidn de un
efecto real o enmascarando el verdadero tamario del efecto, y el tamafio reducido disminuye la
representatividad de la muestra, afectando a la validez externa del estudio. Dado que nuestro
estudio es una primera aproximacidn exploratoria con estas limitaciones, es fundamental
realizar futuras investigaciones con muestras mds amplias y representativas que permitan
obtener conclusiones con mayor relevancia y garantias de generalizacién.

Referencias

Araujo, P. O., Soares, I. M. S. C,, Vale, P. R. L. F. D., Sousa, A. R., Aparicio, E. C., & Carvalho, E. S.
S. (2023). Ageism directed to older adults in health services: A scoping review. Revista latino-
americana de enfermagem, 31, e4019. https://doi.org/10.1590/1518-8345.6727.4019

Ayalon, L. (2013). Perceived age, gender, and racial/ethnic discrimination in Europe: Results
from the European Social Survey. Educational Gerontology, 39(7), 499-517.
https://doi.org/10.1080/03601277.2013.845490

Barber, S. J. (2020). The applied implications of age-based stereotype threat for older adults.
Journal of Applied Research in Memory and Cognition, 9(3), 274-28°5.
https://doi.org/10.1016/j.jarmac.2020.05.002

Blanca, M. J.,, Sanchez, C. S., & Trianes, M. V. (2005). Cuestionario de evaluacién de estereotipos
negativos hacia la vejez. Revista Multidisciplinar de Gerontologia, 15(4), 212-220.

Butler, R. N. (1980). Ageism: A foreword. Journal of Social Issues, 36(2), 8-11.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1980.tb02018.x

Chang, E. S., Kannoth, S., Levy, S., Wang, S. y., Lee, J. E., & Levy, B. R. (2020). Global reach of
ageism on older persons’ health: A systematic review. PLOS ONE, 15(1), e0220857.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0220857

66

&


https://doi.org/10.1080/03601277.2013.845490
https://doi.org/10.1080/03601277.2013.845490
https://doi.org/10.1080/03601277.2013.845490
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1540-4560.1980.tb02018.x
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0220857
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0220857
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0220857

2 o I

S T DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 20:
a IMSERSO

Chasteen, A. L., Bhattacharyya, S., Horhota, M., Tam, R., & Hasher, L. (2005). How feelings of
stereotype threat influence older adults' memory performance. Experimental Aging Research,
31(3), 235-260. https://doi.org/10.1080/03610730590948177

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). Lawrence
Erlbaum Associates. https://doi.org/10.4324/9780203771587

Cuddy, A. J., Norton, M. |, & Fiske, S. T. (2005). This old stereotype: The pervasiveness and
persistence of the elderly stereotype. Journal of Social Issues, 61(2), 267-285.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.2005.00405.x

de SdoJosé, ). M. S., & Amado, C. A. F. (2017). On studying ageism in long-term care: A systematic
review of the literature. International  Psychogeriatrics, 29(3), 373-387.
https://10.1017/S1041610216001915

Eurostat. (2024). Population structure and ageing. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Population structure and ageing#The share of elderly people c
ontinues to _increase

Felipe, C., Lépez, M. D., y Mufioz, R. M. (2018). Estereotipos sobre la edad y el envejecimiento
en estudiantes y profesionales de Ciencias de la Salud. Revista Prisma Social, 21, 108-122.
https://revistaprismasocial.es/article/view/2425

Fernandez Ballesteros, R., & Huici, C. (2022). El edadismo: Una amenaza frente a las personas
mayores. En J. M. Ribera Casado (Coord.), Tiempo de paz: Los derechos de los mayores (pp. 26—
39). Movimiento por la Paz. https://fundadeps.org/wp-content/uploads/2022/08/R-
145.Tiempo-de-Paz_c6.pdf

Gendron, T., Camp, A., Amateau, G., & lwanaga, K. (2024). Internalized ageism as a risk factor
for suicidal ideation in later life. Aging & Mental Health, 28(4), 701-705.
https://doi.org/10.1080/13607863.2023.2271870

HelpAge Espafia. (2023). Informe sobre acceso a la salud 2023. https://www.helpage.es/wp-
content/uploads/2023/10/0T-133651-INFORME-ACCESO-SALUD-2023 FINAL-1.pdf

Iglesias-Gomez, R., Alvarez-Estévez, L., Gonzalez-Rodriguez, C., Amaro-Vazquez, N., Rodriguez-
Pastoriza, S., Sanchez-Sanchez, N., & Hernandez-Gémez, M. (2022). Edadismo: analisis de los
estereotipos negativos del envejecimiento en profesionales de AP. Cuadernos de Atencion
Primaria 28(1), https://journal.agamfec.com/index.php/cadernos/article/view/63

Instituto Nacional de Estadistica. (2023). Proporcion de personas mayores de cierta edad por
provincia. Recuperado de https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1488

Instituto Nacional de Estadistica. (2020). Encuesta Europea de Salud en Esparia. Recuperado de
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259926692949&p=%2F&page
name=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888

Kydd, A., & Fleming, A. (2015). Ageism and age discrimination in health care: Fact or fiction? A
narrative review of the literature. Maturitas, 81(4), 432-438.
https://doi.org/10.1016/j.maturitas.2015.05.002

67

&


https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/03610730590948177
https://doi.org/10.4324/9780203771587
https://doi.org/10.4324/9780203771587
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.2005.00405.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.2005.00405.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.2005.00405.x
https://doi.org/10.1017/s1041610216001915
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing#The_share_of_elderly_people_continues_to_increase
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing#The_share_of_elderly_people_continues_to_increase
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing#The_share_of_elderly_people_continues_to_increase
https://revistaprismasocial.es/article/view/2425
https://fundadeps.org/wp-content/uploads/2022/08/R-145.Tiempo-de-Paz_c6.pdf
https://fundadeps.org/wp-content/uploads/2022/08/R-145.Tiempo-de-Paz_c6.pdf
https://doi.org/10.1080/13607863.2023.2271870
https://doi.org/10.1080/13607863.2023.2271870
https://doi.org/10.1080/13607863.2023.2271870
https://www.helpage.es/wp-content/uploads/2023/10/OT-133651-INFORME-ACCESO-SALUD-2023_FINAL-1.pdf
https://www.helpage.es/wp-content/uploads/2023/10/OT-133651-INFORME-ACCESO-SALUD-2023_FINAL-1.pdf
https://www.helpage.es/wp-content/uploads/2023/10/OT-133651-INFORME-ACCESO-SALUD-2023_FINAL-1.pdf
https://journal.agamfec.com/index.php/cadernos/article/view/63
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1488

TP T MNsTERD A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
a Y AGENDA 2030

a IMSERSO

Ledn, S., Correa-Beltran, G., & Giacaman, R. A. (2015). Negative ageing stereotypes in students
and faculty members from three health science schools. Gerontology, 32(2), 141-148.
https://doi.org/10.1111/ger.12065

Levy B. R. (2001). Eradication of ageism requires addressing the enemy within. The
Gerontologist, 41(5), 578-580. https://doi.org/10.1093/geront/41.5.578

Levy, B. R., & Banaji, M. R. (2002). Implicit ageism. En T. D. Nelson (Ed.), Ageism: Stereotyping
and prejudice against older persons (pp. 49—75). MIT Press.

Levy B. R. (2003). Mind matters: cognitive and physical effects of aging self-stereotypes. The
journals of gerontology. Series B, Psychological sciences and social sciences, 58(4), P203—P211.
https://doi.org/10.1093/geronb/58.4.p203

Levy, B. R., Slade, M. D., Murphy, T. E., & Gill, T. M. (2012). Association between positive age
stereotypes and recovery from disability in older persons. JAMA, 308(19), 1972-1973.
https://doi.org/10.1001/jama.2012.14541

Lloyd-Sherlock, P. G., Ebrahim, S., McKee, M., & Prince, M. J. (2016). Institutional ageism in
global health policy. BMJ (Clinical research ed.), 354, i4514. https://doi.org/10.1136/bm].i4514

Montero-Odasso, M., Hogan, D. B., Lam, R., Madden, K., MacKnight, C., Molnar, F., & Rockwood,
K. (2020). Age alone is not adequate to determine health-care resource allocation during the
COVID-19 pandemic. Canadian Geriatrics Journal, 23(1), 152.
https://doi.org/10.47786/cgj.2020.502

North, M. S., & Fiske, S. T. (2012). An inconvenienced youth? Ageism and its potential
intergenerational roots. Psychological Bulletin, 138(5), 982-997.
https://doi.org/10.1037/a0027843

Officer, A., & de la Fuente-Nufiez, V. (2018). A global campaign to combat ageism. Bulletin of the
World Health Organization, 96(4), 295-300. https://doi.org/10.2471/BLT.17.202424

Officer, A., Schneiders, M. L., Wu, D., Nash, P., Thiyagarajan, J. A., & Beard, J. R. (2016). Valuing
older people: time for a global campaign to combat ageism. Bulletin of the World Health
Organization, 94(10), 710-710A. https://doi.org/10.2471/BLT.16.184960

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2021). Informe mundial sobre el edadismo.
Organizacién Panamericana de la Salud. https://doi.org/10.37774/9789275324455

Pikhartova, J., Bowling, A., & Victor, C. (2016). Is loneliness in later life a self-fulfilling prophecy?
Aging & Mental Health, 20(5), 543-549. https://doi.org/10.1080/13607863.2015.1023767

Robb, C., Chen, H., & Haley, W. E. (2002). Ageism in mental health and health care: A critical
review. Journal of Clinical Geropsychology, 8, 1-12. https://doi.org/10.1023/A:1013013322947

Rothermund, K., & de Paula Couto, M. C. P. (2024). Age stereotypes: Dimensions, origins, and
consequences. Current Opinion in Psychology, 55, 101747.
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2023.101747

68

&


https://doi.org/10.1111/ger.12065
https://doi.org/10.1111/ger.12065
https://doi.org/10.1111/ger.12065
https://doi.org/10.1001/jama.2012.14541
https://doi.org/10.1001/jama.2012.14541
https://doi.org/10.1001/jama.2012.14541
https://doi.org/10.1037/a0027843
https://doi.org/10.1037/a0027843
https://doi.org/10.1037/a0027843
https://doi.org/10.2471/BLT.17.202424
https://doi.org/10.2471/BLT.17.202424
https://doi.org/10.37774/9789275324455
https://doi.org/10.37774/9789275324455
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/13607863.2015.1023767
https://psycnet.apa.org/doi/10.1023/A:1013013322947
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.copsyc.2023.101747

ST o A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

Y AGENDA 2030
a2 IMSERSO

Saif-Ur-Rahman, K. M., Mamun, R., Eriksson, E., He, Y., & Hirakawa, Y. (2021). Discrimination
against the elderly in health-care services: A systematic review. Psychogeriatrics, 21(3), 418—
429. https://doi.org/10.1111/psyg.12689

Seidler, A. L., & Wolff, J. K. (2017). Bidirectional associations between self-perceptions of aging
and processing speed across 3 years. GeroPsych, 30(4), 201-211. https://doi.org/10.1024/1662-
9647/2000165

Shiovitz-Ezra, S., Shemesh, J., & McDonnell/Naughton, M. (2018). Pathways from ageism to
loneliness. Contemporary perspectives on ageism, 131-147. http://dx.doi.org/10.1007/978-3-
319-73820-8 9

Ye, B., Gao, J., Fu, H., Chen, H., Dong, W., & Gu, M. (2020). How does ageism influence frailty? A
preliminary study using a structural equation model. BMC Geriatrics, 20(1), 1-11.
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01749-8

Wurm, S., & Schéfer, S. K. (2022). Gain- but Not Loss-Related Self-Perceptions of Aging Predict
Mortality Over a Period of 23 Years: A Multidimensional Approach. Journal of Personality
Processes and Individual Differences, 123(3), 636-653. https://doi.org/10.1037/pspp0000412

Zheng, D. (2020). Ethical considerations of age-based allocation of intensive care treatments
amid the COVID-19 outbreak. University of Western Ontario Medical Journal, 89(Suppl).
https://doi.org/10.5206/uwomj.v89i51.10637

69


https://doi.org/10.1024/1662-9647/a000165
https://doi.org/10.1024/1662-9647/a000165
https://doi.org/10.1024/1662-9647/a000165
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-73820-8_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-73820-8_9
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01749-8
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01749-8
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01749-8
https://doi.org/10.1037/pspp0000412
https://doi.org/10.5206/uwomj.v89iS1.10637

2 o I

S T DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 20:
a IMSERSO

Capitulo 5

El lenguaje edadista en las redes sociales en Espaia:
hacia un nuevo lenguaje inclusivo®

Olga Moreno-Fernandez y Alejandro Gomez-Camacho

1. Introduccion

La diversidad linglistica en Internet es un fenémeno global y multilinglie que ha experimentado
un notable crecimiento con la expansion de las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria
instantanea (Yus, 2021). La comunicacién digital interactiva ha dado lugar a nuevas formas de
escritura, conocidas con distintas denominaciones en la literatura académica (Verheijen &
Spooren, 2021). Estos codigos emergentes estan fuertemente influenciados por la tecnologia, el
uso de redes sociales y el proceso de digitalizacidn, caracterizdndose por la oralizacion del
lenguaje escrito (Thurlow, 2018). Investigaciones previas han analizado en profundidad estos
sistemas de comunicacion digital en diversas lenguas (Wood et al., 2014), incluyendo estudios
especificos sobre su desarrollo en espafiol (Gémez Camacho et al., 2018).

Pérez-Rodriguez et al., (2022) analizaron el impacto de las redes sociales en la comunicacion,
explorando las habilidades comunicativas y multimodales de Youtubers e Instagrammers; los
influencers sénior en Espafa también han creado un discurso propio en la comunicacion digital
(Martin-Martin et al., 2023). Estas plataformas no solo han transformado la manera en que se
produce y difunde el contenido digital, sino que también han servido como espacio de
reproduccion y amplificacion de discursos edadistas (Makita et al., 2019). En particular, en
Espafia esta tendencia se ha intensificado tras la pandemia de COVID-19, evidencidndose un
aumento en la circulaciéon de estereotipos negativos sobre las personas mayores en redes
sociales y medios de comunicacién (Bravo-Segal & Villar, 2020). Ante esta realidad, la necesidad
de promover un lenguaje inclusivo que evite la discriminacién edadista se vuelve una cuestion
clave en el ambito digital (Bowman & Lim, 2021; Gendron et al., 2016). En este sentido, la
implementacién de estrategias que fomenten una comunicacién mas equitativa en las redes
sociales en lengua espafola resulta fundamental para contrarrestar estas narrativas excluyentes
(Del Barrio, 2022; Gémez-Camacho & Moreno-Fernandez, 2025).

La publicacién del Glosario sobre edadismo (Celdran, 2023) y de la Guia para una Comunicacion
libre de edadismo hacia las personas mayores (Molina et al.,, 2023) ha contribuido
significativamente a la visibilizacién de los usos lingiisticos discriminatorios en espafiol hacia las

> Este estudio forma parte del proyecto PID2023-1507040B-100 “Edadismo lingiiistico en la comunicacién
digital de personas mayores: hacia un nuevo lenguaje inclusivo (EDLINC)”, financiado por
MICIU/AEI/10.13039/501100011033 y por FEDER, UE.
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personas mayores. Estos estudios han identificado cientos de términos y expresiones comunes
que refuerzan estereotipos negativos, ya sea a través de la infantilizacién, la despersonalizacion
y la deshumanizacién de este colectivo. Su andlisis pone de manifiesto la necesidad de
transformar el lenguaje cotidiano y digital, promoviendo estrategias comunicativas que
favorezcan una representacién mds justa e inclusiva de la vejez.

El lenguaje edadista discriminatorio suele pasar desapercibido, incluso para las propias personas
mayores (Sanchez-lzquierdo & Fernandez-Mayoralas, 2024), pese a los graves perjuicios que
genera en este colectivo (Bowman & Lim, 2021). En el caso de las mujeres mayores, esta
discriminacién se agrava al entrelazarse con el sexismo, una problematica que ya denunciaba
Susan Sontag hace mas de cincuenta afios (Sontag, 1972). De acuerdo con Damonti et al. (2020),
la combinacion de edadismo y sexismo da lugar a formas especificas de exclusién y violencia,
perpetuadas en gran medida a través del lenguaje. En la actualidad, los discursos digitales no
solo reproducen estereotipos edadistas, sino que también refuerzan roles de género
discriminatorios (Gutterman, 2022). Ademas, este tipo de lenguaje actlia como una barrera que
limita el acceso de las personas mayores a la tecnologia y a la participacidn en redes sociales,
contribuyendo a su exclusién digital y social (Wilson et al., 2023).

Nuestros propios estudios (Gémez-Camacho & Moreno-Fernandez, 2025) apoyan que el uso de
un lenguaje edadista en las redes sociales en Espafia es preocupante, ya que refuerza
representaciones estereotipadas y discriminatorias de las personas mayores. Estos hallazgos
evidencian la urgencia de desarrollar estrategias para contrarrestar estos discursos y fomentar
una comunicacién mas inclusiva en los entornos digitales. Por lo tanto, estudiar las referencias
a las personas mayores en las redes sociales en Espaiia, en un contexto de creciente tensién
intergeneracional, proporciona informacion valiosa sobre nuevas formas de edadismo (Ayalon
& Bramajo, 2023; Drury et al., 2022).

Este interés por la discriminacidn por edad se ha visto reflejado en avances legislativos como la
ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, que por
primera vez recoge explicitamente la discriminacién por edad y establece la obligacion de los
poderes publicos de promover medidas de sensibilizacién. Asimismo, la Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (EECTI) 2021-2027 identifica como linea estratégica de
investigacion el estudio de los nuevos medios de comunicacidn escrita y su influencia en la
evolucidén del lenguaje, asi como la creacidn y uso de un lenguaje inclusivo (Gobierno de Espania,
2021).

En este marco, el proyecto de investigacién Edadismo lingiiistico en la comunicacion digital de
personas mayores: hacia un nuevo lenguaje inclusivo, financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion, tiene como objetivo principal desarrollar un lenguaje inclusivo que evite la
discriminacion de las personas mayores en redes sociales. Este capitulo, elaborado por los
responsables del proyecto, se enmarca en esta linea de trabajo y plantea como objetivos
describir la representacién de las personas mayores en las redes sociales en Espaia y analizar el
lenguaje edadista discriminatorio especifico de la comunicacion digital en lengua espafiola.
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2. Marco referencial

El edadismo, o discriminacién por razones de edad, se define como los estereotipos, prejuicios
y discriminacidn hacia las personas debido a su edad (OMS, 2021). Se reconoce como un
constructo multidimensional que comprende dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales;
puede ser autodirigido o dirigido hacia otros, y puede estar presente a nivel interpersonal e
institucional (Murray & Li, 2025). Desde otro punto de vista, Van der Horst y Vickerstaff (2022)
lo describen como una relacion social desigual entre diferentes grupos de edad, similar a la
opresidn social por discapacidad o al patriarcado. Este fendmeno afecta principalmente a las
personas mayores y se ha intensificado desde la pandemia de COVID-19 (D'cruz & Banerjee,
2020; Fraser et al., 2020; Sipocz et al., 2021). El estudio de Ayalon y Bramajo (2023) apunta que
la exposicion percibida a la discriminacion por edad afecta a uno de cada tres ciudadanos
europeos, alcanzando un pico alrededor de los 75 afios.

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado la discriminacidon edadista en redes sociales como
Twitter. Jiménez-Sotomayor et al. (2020) encontraron que una proporcién significativa de
tweets con términos como elderly o boomer mostraban contenido ofensivo hacia los mayores.
Este aumento en el lenguaje discriminatorio ha sido analizado desde diversas perspectivas
(Dgssing & Craciun, 2022; Meisner, 2021; Ng et al., 2022; Schramm et al., 2023; Skipper & Rose,
2021).

La percepcién social estereotipada de la vejez es mayoritariamente negativa, asociada a la
dependencia, la enfermedad y la falta de utilidad (Burholt et al., 2020; Bellingtier et al., 2022).
Esta vision se ve reforzada por una cultura anti-envejecimiento predominante en medios de
comunicacion y redes sociales (Ayalon et al., 2021; Gendron, 2022), que perpetla estereotipos
negativos y un trato excluyente hacia las personas mayores. Algunos estudios sugieren que en
paises como Espafia y otros paises occidentales las politicas y las tecnologias pueden perpetuar
estereotipos edadistas al presentar el envejecimiento como un problema que necesita ser
gestionado mediante intervenciones tecnoldgicas (Marshall et al., 2022).

Los estereotipos de envejecimiento también influyen en la autopercepcién del envejecimiento
y pueden afectar negativamente a las personas mayores (Fernandez-Ballesteros et al., 2017;
Okun & Ayalon, 2023; Thompson & Cox, 2024), siendo las mujeres mas susceptibles a los
impactos del edadismo autodirigido, mientras que los hombres son mas afectados por el
edadismo dirigido por otros (Choi et al., 2020). El estudio de Vale et al. (2020) concluye que los
estereotipos de los adultos mayores con frecuencia se ajustan a un patron paternalista,
constituyendo una forma de edadismo benevolente que perjudica especialmente a las mujeres.
Desde otro punto de vista, Ng y Lim-Soh (2021) formulan como hipoétesis que las sociedades con
altos niveles de masculinidad, que enfatizan la competencia y favorecen a los fuertes y exitosos,
pueden enmarcar sistematicamente a los ancianos como débiles, lo que llevaria al desarrollo del
edadismo.

Manor y Herscovici (2021) han acufiado el término edadismo digital para referirse a la
percepcién estereotipada de los adultos mayores como personas dependientes, lentas y reacias
al uso de tecnologias digitales, que también se ha aplicado a la sociedad espafiola (Rosales et
al., 2023); por ejemplo, los memes de Internet representan la vejez y el envejecimiento con una
vision reduccionista y discriminatoria de las personas mayores, reproduciendo estereotipos de
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género (Gewirtz-Meydan et al., 2018; Mota et al., 2024; Pochintesta & Baglione, 2023). A pesar
de los aspectos negativos, estas tecnologias han tenido un impacto positivo en multiples facetas
de la vida de las personas mayores, mitigando el aislamiento social y fomentando la inclusion
(Gunnes et al.,, 2024; Wilson et al., 2023). El uso de redes sociales ha aumentado
significativamente entre este colectivo, favoreciendo su integracion y conexidn social (Matthews
et al., 2019); aunque muchos adultos mayores prefieren las interacciones cara a cara (Long et
al., 2022).

Gutterman (2022) explora como el edadismo interactia con otras formas de discriminacion
como el racismo, el sexismo y el capacitismo. La discriminacién edadista se agrava cuando se
combina con otros factores como el género, la orientacién sexual o la salud mental (Burholt et
al., 2020); por ejemplo, las mujeres mayores enfrentan sin duda una doble discriminacidn sexista
y edadista (Barrett et al., 2024; Krekula et al., 2018). El estudio de Barrett y Naiman-Sessions
(2016) describe como la interseccion entre el edadismo y el sexismo erosiona el estatus social
de las mujeres mas rapidamente que el de los hombres a medida que envejecen; incluso se ha
llegado a describir un proceso de desempoderamiento de las mujeres mayores asociado al
edadismo de género (Roy et al., 2024). Estudios recientes han analizado la doble discriminacion
hacia adultos mayores transgénero y queer (Hurd & Mahal, 2025). También es necesario
destacar que existe un lenguaje edadista discriminatorio por edad inversa con las personas
jovenes, especialmente hacia los jévenes profesionales, aunque sus efectos son menos lesivos
para este colectivo (Raymer et al., 2017).

El lenguaje edadista, que incluye términos despectivos y expresiones que infantilizan o
deshumanizan a las personas mayores, es una barrera para el envejecimiento activo y la
inclusion social (Swift et al., 2017; Okun & Ayalon, 2024), y se relaciona en lengua espafiola con
la marginalizacion, el abuso emocional y la exclusién social (Ng & Indran, 2024; Santha & Téth-
Batizan, 2024; Teran-Mendoza & Cancino, 2025). Diversos estudios han identificado que este
tipo de lenguaje puede empeorar la salud funcional de las personas mayores, y contribuir a su
alienacion y discriminacion en servicios de salud (Ada et al, 2022; Bowman & Lim, 2021). La
escala elaborada por Cary et al. (2017) valora la ambivalencia del lenguaje edadista entre la
benevolencia bienintencionada y la hostilidad, y llama la atencidén sobre el uso de un lenguaje
edadista benevolente que tiene consecuencias negativas significativas. Gendron et al. (2016)
identifican ocho temas generales que agrupan la discriminacién basada en el lenguaje de las
personas mayores (Tabla 1).
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Tabla1
Temas Ejemplos

Suposiciones y juicios:
Presunciones sobre las capacidades vy
caracteristicas de las personas mayores.

Las personas mayores no pueden aprender
cosas nuevas
Los mayores son lentos

Personas mayores como diferentes:
Percepcién de que las personas mayores son
fundamentalmente diferentes de los jévenes.

Los viejos no entienden la tecnologia
Los mayores son de otra época

Caracteristicas no caracteristicas: Atribucién
de caracteristicas inusuales o inesperadas a las
personas mayores.

Es sorprendente que una persona mayor
pueda correr una maratén
Es increible que todavia trabajes a tu edad

Viejo como negativo:
Asociacion de la vejez con connotaciones
negativas.

Estds viejo
Pareces un anciano

Joven como positivo:
Asociacion de la juventud con connotaciones
positivas.

Eres joven de corazon
Te ves joven para tu edad

Infantilizacion:
Tratar a las personas mayores como si fueran
nifos.

éQuieres que te ayude a cruzar la calle,
abuelito?
Es genial que uses redes sociales a tu edad

Edadismo internalizado:

Las personas mayores internalizan y aceptan los
estereotipos negativos sobre el
envejecimiento.

Soy demasiado viejo para eso
A mi edad, ya no puedo hacer eso

Microagresiones internalizadas: Comentarios
0 acciones sutiles que perpetuan estereotipos
negativos sobre las personas mayores.

Para tu edad, te ves muy bien
No aparentas la edad que tienes

El edadismo y el lenguaje edadista son problemas crecientes en la sociedad; en consecuencia,
es crucial promover un cambio en el lenguaje y la percepcién social para proteger los derechos
humanos de las personas mayores y fomentar una sociedad mas inclusiva (Failde et al., 2021).
Karasik y Liu (2025) consideran que para evitar la discriminacion edadista son necesarias
intervenciones educativas que fomentan el contacto intergeneracional, programas especificos
de formacidn profesional y soluciones comunitarias, y una investigacion sobre el impacto del
edadismo. La investigacion de Okun y Ayalon (2023, 2024) confirma que el uso de terminologia
respetuosa y empoderadora es esencial para cambiar las percepciones y actitudes publicas en
este contexto. Para ello, es necesario promover un nuevo lenguaje inclusivo no edadista que
debe fomentar al menos estos usos (Gerontological Society of America & FrameWorks Institute,

2020).
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Usar términos inclusivos: en lugar de términos como los ancianos o la tercera edad, se
recomienda usar personas mayores. Estos términos son mas respetuosos y reflejan mejor la
diversidad dentro de este grupo de poblacion.

Enfatizar la interdependencia: hablar sobre cdmo las personas mayores contribuyen a la
sociedad y destacar ejemplos de personas mayores que participan activamente en la
comunidad.

Evitar estereotipos negativos: no usar un lenguaje que connote la fragilidad o la dependencia de
las personas mayores. En su lugar, destacar la diversidad y las capacidades de las personas
mayores, mostrando ejemplos de envejecimiento activo y saludable.

Hablar sobre el envejecimiento como un proceso natural: en lugar de presentar el
envejecimiento como un problema, hablar sobre ello como una parte natural de la vida que
puede ser positiva y enriquecedora, y destacar las historias de personas mayores que han
encontrado nuevas pasiones y oportunidades en esta etapa de la vida.

Destacar la justicia y la inclusidn: subrayar la importancia de la justicia y la inclusién en las
politicas y programas que afectan a las personas mayores. Esto incluye abordar las
desigualdades en el acceso a los recursos, por ejemplo, en el cuestionamiento del sistema de
salud y del sistema de pensiones.

3. Método

Se ha utilizado una método mixto basada en la mineria de datos publicos, que implica el uso de
datos de rastreo digital para recopilar, organizar y analizar de forma mas eficiente muestras
generalizables de datos representativos de personas en entornos virtuales (Kimmons &
Veletsianos, 2018; Moreno-Fernandez & Gémez-Camacho, 2023; Gomez-Camacho & Moreno-
Fernandez, 2025). Para esta investigacion, se emplearon datos digitales extraidos de la red social
Twitter.

La extraccion de los tweets se realizé con Tweet Binder, una herramienta ampliamente utilizada
en investigaciones previas que permite acceder al 100% de los tweets publicos que coinciden
con el criterio de busqueda (Alvarez-Mon et al., 2022; De Ant3 et al., 2022).

Nuestro estudio incluyd tweets que cumplian criterios especificos: debian ser publicos, contener
la palabra “inserso”, estar en espafol y publicarse entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2024. Estos criterios fueron seleccionados para garantizar una muestra
representativa de la evolucién del lenguaje edadista en Espafia.

Se eligié “inserso” como palabra de busqueda (y no el acrénimo IMSERSO, utilizado
actualmente) porque este término designé al Instituto Nacional de Servicios Sociales en Espafia
entre 1978 y 2004. Ademas, aparece en el Corpus del Espafiol del Siglo XXI (CORPES) de la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como un término exclusivo de Espafia, con una frecuencia
normalizada de 0,13 por millén. En un contexto coloquial, “inserso” hace referencia al colectivo
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de personas mayores en Espafia, y ha demostrado ser un término de busqueda util para el
analisis del lenguaje edadista en las redes sociales.

Se obtuvieron un total de 21810 tweets originales. De esta muestra, se extrajeron 7786 palabras
y expresiones de tweets que contenian términos o expresiones edadistas, basadas en la
clasificacion de Celdran (2023) de infantilizacién, despersonalizacién y deshumanizacion. Se
identificaron un total de 4427 tweets, que constituyeron la muestra de analisis. Dado que casi
toda la muestra corresponde al periodo anterior al cambio de nombre de la red social de Twitter
a X, hemos decidido mantener los términos “Twitter” y “tweet” en esta investigacion.

El corpus fue analizado utilizando Sketch Engine (SE), una herramienta adecuada por su
capacidad para procesar lenguaje natural y su enfoque exploratorio (Del Olmo y Arias, 2021).
Ademas, se complementd con un analisis cualitativo mediante el software Atlas.ti (v.23), que
siguié las dimensiones establecidas por Celdran (2023). Este andlisis cualitativo permitio
interpretar los datos mas alla de los términos, buscando comprender su significado mas amplio.
Se utilizé un analisis interpretativo para extraer los significados subyacentes, superando una
descripcidn superficial. Este enfoque facilitd la exploracion de las representaciones sociales y los
estereotipos de género presentes en los discursos, considerando el contexto histdrico y cultural
en el que se generaron (Barraza-Macias, 2023). Ademas, reconocié la subjetividad del
investigador, quien interpretd los datos de manera critica, analizando las complejidades del
lenguaje y las construcciones sociales implicadas (Creswell & Poth, 2018).

Los datos obtenidos de los tweets fueron clasificados y analizados seglin las categorias
previamente definidas, basadas en la clasificacién de Celdran (2023) y otros estudios previos
sobre el lenguaje edadista. Para lograr un andlisis mas preciso y estructurado, se crearon
subcategorias dentro de cada categoria principal identificada. Este enfoque combind un
desarrollo deductivo e inductivo, permitiendo desglosar los datos en dimensiones mas
especificas. Mientras que algunas subcategorias fueron establecidas a partir de marcos tedricos
previos y literatura especializada, otras surgieron del propio andlisis del corpus, garantizando
una clasificacion flexible y adaptada a las particularidades del discurso analizado. Este
procedimiento no solo facilité la identificacién de patrones recurrentes y matices discursivos
que podrian pasar desapercibidos en un andlisis mas general, sino que también permitid reflejar
la diversidad de expresiones dentro de cada categoria (tabla 2).
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Tabla 2

Categoria

Subcategoria

Descripcion

Infantilizacion

Uso de diminutivos y
términos
condescendientes
Representacién
infantilizada de Ia
vejez

Uso de palabras o frases que tratan a las
personas mayores como si fueran nifos.

Reduccidn de las personas mayores a una
etapa de la vida que requiere trato
infantilizado.

Despersonalizacidn

Homogeneizacién del
colectivo

Reduccién a
estereotipos y
cosificacion de la
vejez

Edadismo
redistributivo

Exclusion de la vida

publica

Reduccidn de las personas mayores a un
grupo uniforme y sin individualidad, sin
reconocer sus caracteristicas o}
circunstancias personales.

Reduccidn de las personas mayores a roles
estereotipados, limitandolas a actividades
pasivas y excluyéndolas de la vida publica.

Limitacion del acceso a recursos publicos,
con la idea de que los beneficios sociales
son privilegios inmerecidos o no
justificados.

Cuestionamiento de su capacidad para
intervenir o participar activamente en la
vida publica, tanto en lo social como en lo
politico.

Deshumanizacion

Insultos y términos
despectivos

Negacion de la
autonomia sexual en
la vejez

Edadismo estético o
discriminacion
estética por edad

Uso de términos que insultan o
menosprecian a las personas mayores.
Ridiculizacion del deseo sexual de las
mujeres mayores,  viéndolo como
inaceptable o inapropiado.

Asociacion de los signos naturales del
envejecimiento con fealdad, decadencia y
pérdida de valor.

Se utilizo el principio de saturacién para determinar cuando la informacién se volvia redundante
y ya no ampliaba el significado de las dimensiones establecidas (Bradshaw, 2023; Creswell &

Poth, 2018).
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4. Resultados

Los resultados muestran un aumento significativo en el nimero de tweets con contenido
edadista a partir de la pandemia de COVID-19 (Figura 1), lo que muestra que la crisis sanitaria
global creé un contexto en el que se normalizaron y amplificaron las expresiones de
discriminacién hacia las personas mayores. De este modo, podemos afirmar que el contexto
social generado por la pandemia parece haber favorecido la expansion de comentarios que
refuerzan los estereotipos y actitudes excluyentes hacia las personas mayores.

Figura 1.

Evolucion del lenguaje edadista en Twitter

899 872
I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

La extraccidon automatizada de palabras clave con SE en el corpus analizado, en comparacion
con un corpus equilibrado que representa diversas tematicas y variedades del espafiol, permitid
identificar un conjunto de términos recurrentes en expresiones edadistas. Entre las palabras con
mayor relevancia se encuentran chochear, petanca, medicacion, tonterias, Benidorm, excursion,
bingo, cebolleta, pension, jubilacion, jubilado, autobus, ridiculo, préstata, tension, reuma, yayo,
chochez, Sintrom, pensionista, senil, pastilla, Viagra, jubilar y ganchillo. Todas estas palabras
presentan un valor de keyness superior a 100, lo que indica una presencia significativa en el
discurso analizado. En cuanto a las expresiones compuestas, las mas destacadas fueron
baile/bailar (de) los pajaritos, viejo/a verde y tercera edad.
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Ademas, se llevd a cabo un analisis cualitativo que generd automaticamente un tesauro
distribucional. Este recurso permitid identificar términos que aparecian en contextos similares;
es decir, aquellos que compartian colocaciones con palabras clave del corpus. Como era
previsible, términos como viaje, transporte, autobus, medicina, tratamiento o pastilla mostraron
asociaciones semanticas significativas, reflejando cdmo se construyen las expresiones edadistas
en espanol dentro del entorno digital.

A modo de ejemplo, se presentan las representaciones visuales de los campos semdnticos de
los términos pastilla y gratis (figura 2), los cuales destacaron por su frecuencia en el corpus
analizado. El término pastilla se asocia frecuentemente con los adjetivos azul, diario y gratis, asi
como con sustantivos como tratamiento, Sintrom, Tena y viaje. Ademas, los patrones
colocacionales revelaron que pastilla aparece cominmente como objeto de verbos como tomar,
pedir u olvidar. Por otro lado, el adjetivo gratis muestra una alta probabilidad de aparecer en
publicaciones sobre personas mayores en combinacidon con sustantivos como merienda,
medicina, bocata o autobus, lo que sugiere una construccidn discursiva que vincula a este grupo
con el acceso gratuito a ciertos bienes y servicios.

Figura 2.

Patrones colocacionales del sustantivo “pastilla” y del adjetivo “gratis”

dar inserso

pedir repani& &
tomar

recibir

Los campos semanticos generados automaticamente por SE confirman que la representacion de
las personas mayores en las redes sociales en Espafia se construye a partir de un lenguaje
edadista estrechamente vinculado a dos grandes ejes semdnticos. Por un lado, se observa una
asociacién recurrente con el acceso a privilegios econdmicos, reflejado en términos como
pensién, jubilacién, gratis o autobus, que refuerzan la percepcidn de este grupo como receptor
de beneficios sin coste. Por otro, se identifican referencias constantes a atributos
prototipicamente negativos relacionados con la salud y el deterioro fisico, con términos como
medicacion, reuma, senil, pastilla o prostata. Esta distribucidn semantica evidencia cémo el
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discurso digital sobre las personas mayores en Espafia sigue perpetuando estereotipos,
limitando asi su representacién social a un conjunto de roles predefinidos.

Para profundizar en estos patrones lingtisticos y comprender mejor la construccién del lenguaje
edadista en las redes sociales, se ha adoptado la clasificacién propuesta en la tabla 2 de
categorias y subcategorias.

En este contexto, las expresiones paternalistas que infantilizan a las personas mayores
resultaron relativamente ocasionales en el corpus analizado. Su presencia se limito,
principalmente, al uso de diminutivos y términos condescendientes con una aparente intencion
afectiva, reflejada en términos como personitas, viejitos, yayitas y abuelitos (tabla 3).

Tabla 3.

Infantilizacion. Ejemplos de uso de términos y diminutivos condescendientes edadistas.

“Me muero, donde cojo el bus al lado habia un bus del inserso y todas las personitas mayores
super felices como si fuera la excursion del cole <"

“A los pobres viejitos les estan ya diciendo que podran recibir visitas solo los vacunados”.
“Las yayitas del inserso y su nieta @”.

“Me siento del inserso solo hay viejecitos en mi hotel y comida de diabéticos en el buffet
CICIER

“Hace 1 semana estaba en Asturias con un tiempo espectacular... Y a la vuelta un grupo del
inserso con todos los abuelitos hiper felices de ir a Malaga esta semana... POBRES”.

“Pero es un autobus lleno con abueletes/as que van gratis a Madrid”.

También se encontraron tweets relacionados con una representacién infantilizada de la vejez
caracterizada por la tendencia a tratar a las personas mayores como si fueran nifos,
despojandolas de su autonomia y reduciéndolas a roles pasivos. Esta visién les asigna tareas o
comportamientos asociados tradicionalmente con la infancia, como ser cuidados, dependientes
o incapaces de tomar decisiones por si mismos. Aunque estas formas pueden parecer
inofensivas o incluso carifosas, contribuyen a reforzar una visién condescendiente de la vejez,
asociandola a la dependencia y la vulnerabilidad, lo que puede restar autonomia al colectivo de
personas mayores en la esfera social y digital (tabla 4).

Tabla 4.

Infantilizacion. Ejemplos de la representacion infantilizada de la vejez.

“Dale al abuelo una tablet para que se entretenga...”.

“Y ahora que no hay inserso, hay g seguir entreteniendo a los agtlielos...”.
“Como no hay viajes del inserso esta abuela se tiene que entretener con algo”.
iiiSefiora, haga calceta!!l”.

“Témate la pastillay a la cama...”.
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Por su parte, la despersonalizacidn se reflejoé en un discurso edadista que reducia a las personas
mayores a un colectivo homogéneo, despojandolas de su individualidad y definiéndolas
Unicamente por su edad. La separacidon entre “nosotros” (jovenes y poblacion activa) y “ellos”
(mayores) refuerza una visidn excluyente, en la que las personas mayores son percibidas como
una presencia ajena o incluso molesta en determinados espacios. El lenguaje edadista
identificado en los ejemplos se asocia principalmente con lo que hemos denominado el lenguaje
de la otredad; es decir, no encontramos ejemplos de un “nosotros” inclusivo, sino que las frases
casi siempre se construyen en referencia a “ellos”. Como resultado, se establecié una clara
separacion frente al colectivo de personas mayores, con el que los hablantes no se sienten
identificados. En este contexto, el término “tercera edad” es sin duda uno de los ejemplos mas
relevantes (tabla 5).

Tabla 5.

Despersonalizacion. Ejemplos de homogeneizacion del colectivo.

“Venga tercera edad apuntate a los viajes del inserso que ya chocheas”.

“Me gustaria saber si la tercera edad tiene que preocuparse, ...”.

“No puede haber mas viejos, de verdad”.

“No pienses mal, son actividades para la tercera edad en los viajes del Inserso. Hay que
mantener las articulaciones en forma. Pobre gente”.

Se impuso una vision normativa sobre lo que debian o no hacer las personas mayores,
relegandolas a actividades tradicionalmente asociadas a la vejez (tabla 6). Ademas, el discurso
edadista en esos mensajes tendid a cosificar a las personas mayores, comparandolas con objetos
estaticos y sugiriendo que su funcién en la sociedad era meramente decorativa o anecddtica. Su
presencia se presentaba como algo excesivo o innecesario, generando rechazo o burlas sobre
su papel en la vida cotidiana. El tono irénico y sarcastico reforzaba esta exclusién, convirtiendo
su participacion en la sociedad en motivo de humor o condescendencia.

Tabla 6.

Despersonalizacion. Ejemplos de reduccion a estereotipos y cosificacion.

“Si, que hagan cosas propias de su edad. Que se dediquen a viajar con el Inserso, a jugar al
domind o a la cuatrola y que nos dejen en paz al resto de los mortales porque su opinién nos

importa una &".

”Este hombre tendria que estar yendo a buscar a sus nietos al cole y mojandose las tetas
en los viajes del inserso”.
p X - — - —

Lo que tiene que hacer es mirar los viajes del inserso como todos los jubilad@s y tomarse la
medicacioén a su hora”.
“Estos sefiores ya estan jubilados, sin mds. Deberian entretenerse en hacer cosas de jubilados,
llevar sus nietos al parque, viajar con el INSERSO y jugar a la petanca”.
“74 afios.... Su obligacién es mirar obras, jugar a la petanca y viajes inserso...”.
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Otro aspecto recurrente en este tipo de expresiones fue el edadismo redistributivo, que se
manifestd en la deslegitimacién del acceso de las personas mayores a recursos y servicios. En
estos discursos, los beneficios sociales destinados a este colectivo fueron presentados como
privilegios excesivos o inmerecidos, generando una percepcion de injusticia intergeneracional y
alimentando narrativas de confrontacién entre grupos etarios (tabla 7). A través de comentarios
que destacaban los descuentos en transporte, el acceso a viajes subvencionados o las ayudas en
medicamentos, se generaba una percepcién de injusticia intergeneracional que ignoraba la
diversidad de situaciones econdmicas dentro de la poblacidon mayor. Expresiones como
“Afddele también descuentos en cine, transporte, viajes del Inserso... ¢Estds a favor de dar mds
ayudas a los ricos?” o “INSERSO gratis a jubilados que cobran 2000 euros o tienen varios
inmuebles” refuerzan la idea de que las personas mayores reciben ayudas excesivas, sin
considerar las desigualdades dentro del propio grupo de pensionistas.

Ademas, se planteé una dicotomia entre quienes “tiraban del carro” (la poblacién activa) y
quienes supuestamente disfrutaban de una vida cémoda a costa de los demas, como se observo
en comentarios del tipo “El mundo de los mayores. Pagas con subida del 8%, gasto sanitario
mayoritario para ellos, viajes del Inserso, descuentos varios en transportes...”. Esta narrativa
presenta a las personas mayores como una carga econdmica y fomenta la idea de que no
contribuyen a la sociedad, ignorando no solo su papel previo en el mercado laboral, sino también
su participacién en el cuidado familiar, el voluntariado o la economia a través del consumo. El
lenguaje empleado en estos discursos reforzd estereotipos negativos que contribuyeron a la
exclusién social de las personas mayores. Al resaltar de manera sesgada los beneficios sociales
que reciben, sin considerar el contexto histdrico y las razones que justifican estas politicas, se
les representd como un grupo privilegiado e improductivo, perpetuando asi narrativas de
desigualdad intergeneracional y cuestionando su legitimo acceso a estos derechos.

Tabla 7.

Despersonalizacion. Ejemplos de edadismo redistributivo.

“Ahora afade las no contributivas y mas privilegios a los pensionistas como viajes del inserso
y descuentos en transporte, cine...”.

“En pensiones se puede recortar y mucho, la de pensionistas que conozco que les entran
1,7/2k. No tienen letras ni hipoteca, solo gastan 650€ entre luz, comida y agua. Ahorran 1k y
encima todo bonificado, cine, transporte, viajes inserso, etc etc etc...”.

“Hablan del abuelito q cobra 600€, pero no de quien que se jubila a los 60 aifos con la pensidn
maxima, pisos en propiedad y, ademas, medicinas gratis, viajes del INSERSO, descuentos en
Renfe”.

“Acabo de llamar a mi madre para felicitarla por el dia de la Madre y tal. Me contesta desde
un Hotel en Tenerife adonde ha ido con los viajes estos del Inserso. La 32 edad espafiola nos
lleva afios de adelanto, pero tu a cotizar que es gerundio y pagas el 100% de tus vacaciones”.

Finalmente, el lenguaje edadista también se manifestd en el ambito politico, donde se cuestiond
la capacidad de las personas mayores para participar en la vida publica y ejercer sus derechos
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ciudadanos (tabla 8). A menudo, se les presentd como manipulables, influenciables y carentes
de autonomia, lo que reforzd la idea de que sus opiniones y decisiones no tenian validez propia.
Este tipo de discurso contribuye a su exclusion de la actividad politica al devaluar su derecho al
voto y su participacion en debates publicos. En muchos casos, se sugirié que sus decisiones
electorales no eran racionales o informadas, sino producto de la desactualizaciéon o la
manipulacion. Este tipo de discurso no solo reforzé la exclusion politica de las personas mayores,
sino que también contribuyd a una visién sesgada de la democracia, en la que ciertos sectores
de la poblacién eran considerados mas legitimos que otros para tomar decisiones colectivas.
Esta narrativa edadista ignora el valor de la experiencia, el derecho a la participacién en la
sociedad y la diversidad de posturas dentro del propio colectivo de personas mayores.

Tabla 8.

Despersonalizacion. Ejemplos de exclusion de la vida publica.

“Hombre, con banderas compradas, autobus gratis, bocata de choped y venidos cual viaje del
inserso desde todos los puntos de Espafia, pues normal que llene un pequefo salén de actos”.
“A ver, los del Inserso, que os dan bocata gratis, autobus gratis y paseito con pancarta ...Id
meados y cagados. @”.

“Los chicos con los chicos y las chicas con las chicas...deben estar...Si no fuera por las
banderas, que no son arcoiris, pareceria una excursién LGTBI del inserso...Sin acritud...”.
“Qué les pasa a los viejos fascistas, se aburren mucho, que se apunten al inserso, que se vallan
bingo o hagan ganchillo @@”.

“Casi todos los asistentes al mitin son jubilados gagas, supervivientes del franquismo
socioldgico, abducidos por el bono térmico, el cine gratis, los viajes del inserso y los 50€ de
subida de pension. Gente aburrida, mediocre e ignorante. Da grima verlos”.

“Han llevado al inserso de publico, que se ha visto hace un rato y daba risa. Son mas
manejables para que hagan caso al sefior que manda aplaudir”.

Los insultos edadistas deshumanizadores fueron menos frecuentes, aunque de gran relevancia
en el corpus analizado. Cuando las personas mayores fueron identificadas como individuos, en
segunda persona del singular o plural, generalmente fue para descalificarlas debido a su edad,
recurriendo a insultos que se centraban en su apariencia fisica y en su caracter. El término
multipalabra viejo/a verde destacé como uno de los ejemplos mas representativos de este tipo
de lenguaje, ya que no solo deshumanizaba a la persona mayor, sino que también la reducia a
un estereotipo sexualizado y ridiculizado, asociando su vejez con la pérdida de dignidad y la
irracionalidad. El lenguaje empleado estuvo cargado de insultos como momia, vieja loca o
chocho, que no solo denigran, sino que también buscan deshumanizar y ridiculizar a la persona.
Un claro ejemplo de este discurso es la alta frecuencia del verbo callar cuando el sujeto es el
sustantivo vieja, lo que sugiere una tendencia a silenciar a las mujeres mayores en el lenguaje
edadista analizado (tabla 9).
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Tabla 9.

Deshumanizacion. Ejemplos de insultos y términos despectivos.

“Es que no falla, viejo verde queria decir, vete ya a discotecas de sesentonas y viajes del
inserso...”.

“Vete ya de viaje con el inserso, momia”.

“No falla lo del viejo este chocheando. Vete al inserso criatura o al hogar del jubilado a hacer
calcetas y a jugar al domind porque ya da vergiienza ajena verte cada dia la semejante
cantidad de veces que haces el ridiculo. ¢ No tienes familia o amigos que te lo digan?”.

“Callate vieja loca no pintas nada vete al inserso maruja @ a8

El andlisis de los tweets que contenian expresiones edadistas dirigidas exclusivamente a mujeres
mayores reveld patrones profundamente discriminatorios que se centraban en la trivializacion
y burla de su deseo sexual (tabla 10). En muchos de estos comentarios, el deseo sexual fue
percibido como un comportamiento ridiculo e inapropiado para su edad, lo que reforzaba la idea
de que, al envejecer, las mujeres perdian no solo su atractivo fisico, sino también su legitimidad
para experimentar o expresar deseo sexual. Estos comentarios no solo redujeron la sexualidad
femenina a un estereotipo negativo, sino que también contribuyeron a una deshumanizacion,
al considerar el deseo sexual en las mujeres mayores como algo aberrante, fuera de lugar o
incluso cémico. El uso de estas burlas se acompafié de connotaciones de vergilienza y ridiculez,
que vinculaban el deseo sexual de las mujeres mayores con la pérdida de dignidad. Comentarios
como “Alli te vas a hartar a follar con las del Inserso, buena eleccion has hecho & & Y por las
noches, en la terraza de fuera puedes echar unos pasodobles” sugirieren que las mujeres
mayores son vistas principalmente como objetos, excluyéndolas de la posibilidad de
experimentar placer de una forma legitima y respetuosa.

Tabla 10.

Deshumanizacion. Ejemplos de negacion de la autonomia sexual de las mujeres mayores.

“A vuelto mi vieja del viaje del inserso con fatigas, vamos a ver si no viene preiada...”.

“Mi vieja se va de viaje de inserso para fin de afio y le he pedido que se lleve condones que
no quiero disgustos ni una boca mas para la herencia. Ahi la he dejado descojonandose”.
“Jubilarse, jugar a la petanca, tomar Sintrom, hacerte algun viaje del inserso, comerte una
pastillita azul y llevarte dos ancianitas por delante”.

“Pillate un viaje de esos del inserso, una viagra y mira a ver si encuentras una de esas g, como
tu madre es su dia, se la deje meter por cualquiera...”.

“- Hoy, en Cuarto Milenio, nuestra invitada nos cuenta su experiencia tras fallecer su esposo.
¢Hay vida después de la muerte, Remedios?

- Vidorra. Me harto de follar en las excursiones del Inserso.

- Escalofriante.”.

Este patrén de comentarios refleja una vision cultural profundamente arraigada y machista que
excluye la sexualidad de las mujeres mayores, como si su capacidad para desear y disfrutar fuera

84

&



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

algo que debe ser relegado al olvido una vez alcanzada cierta edad. Los tweets no solo
descalifican a las mujeres mayores desde una perspectiva de género, sino que también
perpetuan una forma de control social que regula su comportamiento y establece normas sobre
como deben comportarse a medida que envejecen. Al ridiculizar el deseo sexual de las mujeres
mayores, se les niega la capacidad de participar en aspectos de la vida adulta que, de acuerdo
con estos estereotipos, deben estar reservados solo para las generaciones mas jovenes.

Ademas de la burla sobre su deseo sexual, los comentarios edadistas dirigidos a las mujeres
mayores a menudo hacen referencia a su aspecto fisico de manera despectiva y reductiva (tabla
11). La atencidn se centra en caracteristicas visibles asociadas al envejecimiento, como las
arrugas, la pérdida de firmeza de la piel y otros signos naturales de la edad. Estas caracteristicas
fisicas, que son parte del proceso natural de envejecimiento, se convierten en un objeto de burla
y desprecio, y se utilizan como una forma de restar valor a las mujeres mayores, asocidandolas
con la decadencia o la irrelevancia. En este contexto, la menopausia también se convierte en un
tema recurrente, no solo en términos de los cambios fisicos que implica, sino como una etapa
que se estigmatiza, vinculandola con la pérdida de juventud y, por ende, de atractivo.

Tabla 11.

Deshumanizacion. Ejemplos de edadismo estético o discriminacidn estética por edad

‘ajajajajajajajajajja de salud se te ve muy avejentada, para entrar en el inserso y republica no
lo vas a ver nunca @abuela iparece que tienes 75 anos!’

‘Vaya careto de vieja arrugada que tiene la pesteban parece una abuela en viaje del inserso’
‘Se puso tanto botox, que parece una sefiora del inserso’

‘Sefiora, vayase de inserso, que estd ya muy arrugada para decir tonterias.’

‘Esta sefiora ya lo dije estd menopausica perdida y esta chocheando jubilate y vete como los
del inserso a Benidorm’

‘Con 55 premenopausica tendrds que ir a Londres con el inserso’

‘Venga abuela, dnimo, que a ti con la menopausia no te van a dar los dias. Te dardn unos dias
en Benidorm en febrero con el INSERSO’

Es importante seialar que no se identificaron expresiones edadistas discriminatorias hacia otros
colectivos de personas mayores que incluyeran elementos de xenofobia, racismo, homofobia,
transfobia o discriminacion religiosa en los tweets analizados. Sin embargo, en el andlisis de las
imagenes y mensajes multimodales que circulan en redes sociales, si se observaron ejemplos de
doble discriminacién hacia ciertos colectivos de personas mayores, especialmente aquellos
pertenecientes a grupos minoritarios. Aunque este aspecto no ha sido el foco principal de la
investigacion presentada, es relevante destacar que la interseccidn de factores como la etnia, la
orientacién sexual o la identidad de género puede dar lugar a formas adicionales de exclusiény
marginalizacion, las cuales merecen un analisis mas profundo en futuros estudios.
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5. Discusion y conclusiones

Los resultados de esta investigacidon describen cédmo las personas mayores son representadas
en las redes sociales como un colectivo homogéneo y despersonalizado, vinculado de manera
recurrente a los mismos estereotipos. En consecuencia, en redes sociales como Twitter se
refuerza en nuestra opinidn el principio constitutivo del edadismo (Makita et al., 2021; Ng &
Indran, 2024), pues se representa a los adultos mayores como un grupo social separado del resto
de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, el lenguaje edadista implica un proceso de alienacién en el que las
personas mayores son marginadas de la sociedad debido a prejuicios relacionados con la edad
(Zimmermann, 2016). La terminologia de Thompson y Cox (2024) nos permite ampliar el
concepto de alienacion mas alla de su acepcion clasica (Schaff, 2020), lo que nos lleva a concluir
que el uso edadista de la lengua espafola en las redes sociales no solo deshumaniza a este
colectivo, sino que también lo aisla, afectando su dignidad y su participacién en la sociedad.

En nuestra opinidn, el lenguaje edadista en redes sociales en Espaia funciona como un tipo
especifico de othering language; es decir, un discurso que identifica a un grupo como ajeno o
inferior respecto al dominante (Ercegovac & Tankosic, 2024). Este lenguaje excluyente es
caracteristico del discurso de odio como ya se ha documentado en estudios previos sobre los
discursos contra el grupo etario de menores extranjeros no acompafados en Twitter en Espafia
(Gémez-Camacho et al., 2023). Sin duda, el edadismo en redes sociales interactla con otras
formas de discriminacién, como la xenofobia y el racismo (OMS, 2021); aunque nuestra
investigacion solo confirma una interaccion muy significativa con el sexismo.

Nuestros datos muestran que el lenguaje edadista ha aumentado de forma muy notable en
Espafia desde 2022 (Gémez-Camacho & Moreno-Fernandez, 2025), lo que respalda las tesis de
Schramm et al. (2023) sobre el incremento del lenguaje edadista en redes sociales a partir de la
pandemia de COVID-19. En este contexto, el lenguaje edadista sin duda ha contribuido a la
marginalizaciéon de los adultos mayores, tratandolos como un grupo que requiere proteccion
especial en lugar de reconocer su diversidad y capacidades (Ad3 et al., 2022; Bravo-Segal & Villar,
2020). En nuestra opinion, este aumento ya no puede justificarse solo como una consecuencia
de la pandemia, sino que responde a tensiones intergeneracionales en crecimiento (Sipocz et
al., 2021; Thompson & Cox, 2024).

Nuestra investigacion identifica tres grandes areas tematicas en las que se articula el lenguaje
edadista en redes sociales. En primer lugar, la sexualidad de las personas mayores es presentada
como algo inapropiado y ridiculo, y objeto de burlas constantes (Gewirtz-Meydan et al., 2018).
En el caso de los hombres, se ridiculiza su uso de pastillas para la disfuncidn eréctil, mientras
que en las mujeres se enfatiza su apariencia fisica de manera peyorativa (Mota et al., 2024). La
discriminacién de género es especialmente evidente en este tema, pues se representa a las
mujeres mayores como meros objetos sexuales y su cuerpo como grotesco e incompatible con
el deseo (Barrett et al., 2024; Mufioz & Salido-Fernandez, 2023). En segundo lugar, las
referencias a la salud de las personas mayores enfatizan la enfermedad y la dependencia. Se les
asocia con tratamientos médicos y consumo de medicamentos, reforzando la imagen de
fragilidad. Por ultimo, el lenguaje edadista también se manifiesta en el ambito politico, donde
se cuestiona la capacidad de las personas mayores para participar en la vida publica (Santha &
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Toth-Batizan, 2024). Se les presenta como manipulables y carentes de autonomia, lo que
contribuye a su exclusion de la actividad politica (Ayalon et al., 2021; Drury et al., 2021; Gendron,
2022).

Un hallazgo clave de nuestro estudio es la reformulacién de la doble discriminacién que
enfrentan las mujeres mayores en las redes sociales en Espana, en las que convergen el
edadismo y el sexismo (Sanchez-lzquierdo & Fernandez-Mayoralas, 2024). Confirmamos las tesis
de Krekula et al. (2018) de que el edadismo por razones de género no se basa exclusivamente
en la edad cronoldgica, puesto que en nuestra opinion el lenguaje sexista y edadista en las redes
sociales tiene la apariencia (y no la edad) como el factor central en la discriminacion de las
mujeres mayores; pero no de los hombres mayores. En consecuencia, proponemos el término
edadismo estético como una forma especifica del edadismo de género que se define como la
discriminacién de las mujeres mayores por la imagen personal; es decir su apariencia fisica, su
peinado y magquillaje, y su forma de vestir. Este enfoque sin duda abre nuevas vias de
investigacion en el campo del edadismo de género, singularmente en la prevencidn del lenguaje
sexista y edadista en lengua espafiola.

Estas conclusiones nos llevan a proponer el siguiente modelo para un uso de la lengua espafiola
libre de edadismo en las redes sociales, que deberia identificar y prevenir los siguientes usos
gue consideramos prevalentes en la comunicacién digital en este contexto:

Humor verbal edadista asociado a situaciones inesperadas o incongruentes. Se trataria de una
forma especifica de “cringe humour” o humor de vergiienza ajena, que a menudo aparece como
bromas aparentemente inofensivas.

Expresiones paternalistas que infantilizan a las personas mayores, singularmente por el uso de
diminutivos, posesivos y plurales en primera persona.

Vocabulario relacionado con insultos y burlas edadistas que deshumanizan al colectivo. Se
refiere al uso de adjetivos y sustantivos muy ofensivos que resultarian inadmisibles en otras
situaciones de comunicacion, pero que se consideran aceptables en redes sociales.

Usos alienantes edadistas del “othering language” o lenguaje de la otredad, que identifica a las
personas mayores en la tercera persona del plural (con un ellos/ellas) como un grupo separado
del hablante (frente a un nosotros/nosotras); por ejemplo, en construcciones del tipo no tener
edad para, ser/estar mayor para, determinadas construcciones con el verbo conservar, etc.
También son muy frecuentes en expresiones autoedadistas en primera persona.

Multimodalidad mediante el uso de imagenes, memes y emojis edadistas, que multiplican la
discriminacion al interactuar con el edadismo verbal. No deben pasar inadvertidos los memesy
emojis benevolentes bienintencionados, que sin embargo multiplican la discriminacién edadista
al interactuar con la comunicacién verbal.

Doble discriminacidn con otros usos discriminatorios de la lengua espafiola, como el lenguaje
sexista y las expresiones homdfobas. Aunque no hemos identificado interacciones con un
lenguaje racista, etnocéntrico, xendfobo ni transfobo, si se han descrito en la comunicacion
digital en otros idiomas y podrian aparecer en las redes sociales en Espaiia.
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En conclusidn, consideramos que es urgente promover un nuevo lenguaje inclusivo en la
comunicacion digital en lengua espafiola que evite usos linglisticos discriminatorios hacia las
personas mayores en redes sociales, y disefiar acciones formativas para una comunicacion
digital inclusiva en lengua espafiola.
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Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas se ha producido un envejecimiento generalizado y acelerado
de la poblacién mundial sin precedentes (OMS, 2015). En Espafia, se espera que el 25% de la
poblacién sea mayor de 65 afios en el afio 2035 (INE, 2022), y en la Unidn Europea se espera un
incremento de la edad media en 45 afios para el afio 2025 (Pérez et al., 2022).
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Estos cambios vienen acompafiados de un incremento de la multimorbilidad y de la discapacidad
(Conde-Ruiz y Gonzalez, 2021), lo que implica una serie de oportunidades y desafios entre los
que destacan las politicas sociales y de salud que promuevan el envejecimiento activo y faciliten
el mantenimiento de una buena salud y calidad de vida en personas mayores (OMS, 2002). Para
ello, es esencial que se reconozca a este grupo poblacional como digno y se ponga énfasis en su
experiencia, conocimientos y habilidades para contribuir en las dimensiones econémica, laboral
y social (Fenton y Draper 2014; PNUD, HelpAgelnternational y AARP, 2017), las actitudes
negativas hacia este grupo son comunes y rara vez se cuestionan (OMS, 2021).

No obstante, estos objetivos encuentran una de sus principales barreras en el edadismo. Este
término hace referencia a actitudes conformadas por pensamientos, emociones vy
comportamientos especificos sobre los/as demas o hacia uno/a mismo/a en funcién de la edad
(OMS, 2021). Mas concretamente, las actitudes edadistas mantienen la estructura tripartita del
modelo propuesto por Rosenberg et al. (1960), en el que se distinguen componentes cognitivos,
emocionales y conductuales, y que pueden ser positivos o negativos. El componente cognitivo,
o estereotipos, consiste en creencias relativamente estables sobre caracteristicas de las
personas mayores. El componente afectivo, o prejuicios, incluiria emociones asociadas. En el
componente conductual, o discriminaciéon, se articulan aquellos comportamientos
dependientes de la edad. Asimismo, el edadismo afecta a todos los rangos de edad, pero su
impacto es mas pronunciado en el caso de las personas mayores (Ayalon, 2014; Officer y Fuente-
Nufiez, 2018). Este efecto puede ser institucional (como leyes, normas sociales y politicas
institucionales que restringen las oportunidades en funcién de la edad), interpersonal (en las
interacciones entre dos o mas personas) o autoinfligido (cuando el edadismo se internaliza y se
vuelve contra uno mismo) (OMS, 2021).

Segln la propuesta de Fiske et al. (2002), el contenido actitudinal se clasifica segun las
dimensiones de competencia y calidez. La evidencia empirica sefala que los contenidos sobre
este grupo de edad son predominantemente negativos (Bai, 2014), con contenidos relacionados
con elevada calidez (por ejemplo, amabilidad o sinceridad), pero con una baja percepcion de
competencia (por ejemplo, ser olvidadizo/a), lo que desemboca en comportamientos
paternalistas fundamentados en la pena (Cuddy et al., 2005). Igualmente, existe evidencia de
una tendencia a que estas actitudes estan incrementando su negatividad a lo largo de los afios
(Ng et al., 2015). Esto hace que la comprensién sobre cémo se generan y mantienen las
actitudes edadistas sea esencial, dado su papel central en su modificacién. Sobre todo, porque
las actitudes adquiridas se convierten en autorrelevantes y comienzan a tener un foco
autodirigido, afectando a la salud a través de vias psicoldgicas, conductuales y fisioldgicas (Levy,
2009).

El edadismo tiene consecuencias negativas sobre la poblacién mayor, evidenciando un efecto
detractor sobre la promocidn del envejecimiento activo (Swift et al., 2017), la calidad de vida
(Velaithan et al., 2023), la salud mental (Shippee et al., 2019), las relaciones sociales (Walsh et
al.,, 2016), la salud fisica (Ober, 2016) e incluso la esperanza de vida (Levy et al., 2002).
Consecuentemente, es comprensible el creciente interés en su reduccidn en todos los grupos
poblacionales. De hecho, se ha sefialado al edadismo como un problema de salud publica que
debe ser abordado a través de medidas educativas y de contacto intergeneracional (OMS,
2002).
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Por tanto, el edadismo constituye un desafio crucial para disciplinas como el Trabajo Social, dado
que perpetua desigualdades y limita el acceso a derechos fundamentales de las personas
mayores. Desde el Trabajo Social, es esencial abordar las actitudes edadistas, tanto individuales
como estructurales, mediante enfoques integradores que promuevan el empoderamiento, la
participacién activa y la justicia social. Asimismo, la disciplina tiene un papel central en la
sensibilizacion comunitaria y en el disefio de politicas y programas que fomenten un
envejecimiento activo y digno. En este contexto, combatir el edadismo no solo mejora la calidad
de vida de las personas mayores, sino que fortalece la cohesién social y contribuye a una
sociedad mas inclusiva e igualitaria.

Sin embargo, las précticas edadistas no son ajenas a las propias profesiones sociales, en las que
se incluye el Trabajo Social (Chonody, 2015). Como seiala la investigacion de Baik y Davitt
(2022), la postura de esta disciplina frente al edadismo es aun mixta, lo que evidencia la
necesidad de estrategias formativas para reducir estas discriminaciones. Esto, incluye no solo la
incorporacién de contenidos especificos sobre edadismo y gerontologia en la formacion
universitaria, sino también la promocién de métodos educativos que fomenten la reflexion
critica, el contacto intergeneracional y el aprendizaje experiencial. Dichas estrategias son
fundamentales para garantizar que los/as profesionales sociales estén preparados/as para
identificar y combatir las dindmicas edadistas, desarrollando intervenciones que promuevan la
equidad y la dignidad en el trato hacia las personas mayores.

Si bien, esta misma situacién se produce en Espafia, donde las asignaturas que abordan el
edadismo y la gerontologia en los planes de estudio del grado de Trabajo Social suelen ocupar
un segundo plano. Existe un claro predominio de estas tematicas en las asignaturas optativas,
lo que limita su alcance formativo y reduce la posibilidad de que los/as futuros/as profesionales
desarrollen competencias especificas para trabajar de manera efectiva con personas mayores y
combatir el edadismo en sus practicas (Yusta et al., 2024). Esta casuistica representa un desafio
importante que debe ser abordado, ya que fortalecer esta formacion es esencial para garantizar
una atencion integral y libre de prejuicios hacia este colectivo, permitiendo al Trabajo Social
desempenar un rol transformador en la construcciéon de una sociedad mds inclusiva y libre de
discriminacién por edad.

Con todo, en el presente informe se abordan algunos de los mitos mas persistentes y
problematicos relacionados con el edadismo, como la invisibilidad de la diversidad y la
heteronormatividad en las intervenciones, las creencias que asocian inevitablemente los
sindromes geriatricos, la discapacidad y la pérdida de autonomia con el envejecimiento, el mito
de que la accesibilidad actual es suficiente, o la idea errédnea de que las personas mayores
migrantes no enfrentan barreras anadidas en la integracidon en sus comunidades. Todos ellos
invisibilizan el riesgo afiadido de sufrir edadismo debido a factores como la discriminacion
multiple y la falta de recursos especificos, por lo que su abordaje resulta clave para promover
una practica profesional inclusiva.
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1. Algunos mitos edadistas sobre las personas mayores

Mito 1. Las intervenciones sociales no requieren ni considerar ni cuestionar la
heteronormatividad en las personas mayores

La diversidad de género abarca una amplia gama de identidades y experiencias. Dentro de este
espectro, el estudio del edadismo y la interseccionalidad ofrece una comprensién rica y
matizada de como las identidades LGBTIQA+ se ven afectadas por diversas formas de opresion
y privilegio, dado que existen multiples identidades y sistemas de opresidon interactuan. Este
andlisis combinado facilita herramientas cruciales para examinar las experiencias de las
personas mayores LGBTIQA+ (Crenshaw, 2013; Fredriksen-Goldsen, 2011b).

El edadismo en esta comunidad puede manifestarse de varias maneras, desde la invisibilidad y
el aislamiento social en su dia a dia, hasta la falta de servicios de apoyo y la discriminacién en la
atencion sanitaria (Butler, 2019; Meyer, 2015). Las personas mayores del colectivo a menudo se
encuentran en una encrucijada de politicas que no abordan completamente su
interseccionalidad de identidades, lo que crea una brecha significativa en la proteccién vy el
apoyo. Esto se agrava con la falta de legislacion especifica para la comunidad de mayores
LGBTIQA+ (Fredriksen-Goldsen et al., 2014b), ya que puede llevar a situaciones de abuso,
negligencia y discriminacion, especialmente en entornos institucionales (Almack et al., 2010).

Por tanto, la interseccionalidad es clave para reconocer que los factores biopsicosociales no
operan de manera aislada (Bowleg, 2012), y plantea que es esencial desarrollar politicas,
programas y practicas inclusivas y efectivas que respondan a las necesidades especificas de las
personas mayores LGBTIQA+ (Kia et al., 2020). Igualmente, desafia a las profesionales del trabajo
social y a los activistas a reflexionar sobre sus propias posiciones dentro de estas estructuras de
poder, y a trabajar hacia desmantelar las opresiones entrelazadas (Dhamoon y Hankivsky, 2011).

Desde una perspectiva queer y de estudios LGBTIQA+, la interseccionalidad invita a cuestionary
deconstruir las categorias normativas y las jerarquias sociales que perpetuan la exclusion y la
discriminacién (Warner y Brown, 2011). En particular, cuando se aborda el tema del edadismo,
la interseccionalidad permite revelar las multiples capas de marginalidad que enfrentan las
personas mayores dentro de esta comunidad (Kimmel, 2014). Estas no solo enfrentan el estigma
asociado a la edad, sino que también deben lidiar con la homofobia, la bifobia, la transfobia, el
racismo, la misoginia o el propio capacitismo, y otras formas de opresidon que se intersecan y
agravan su vulnerabilidad (Fredriksen-Goldsen, 2011b).

Por tanto, la situacion actual del edadismo dentro de la comunidad LGBTIQA+ es multifacética,
caracterizada por la invisibilidad sistémica, el aislamiento social, la falta de servicios de apoyo
adecuados y la discriminacion en diversos contextos, destacando las residencias para mayores y
la atencidn sanitaria (Nhamo-Murire y Macleod, 2018).

Respecto a las residencias para mayores, la discriminacién y la violencia son preocupaciones
persistentes. Las politicas y practicas institucionales a menudo no reconocen la existencia de
residentes LGBTIQA+, lo que obliga a estas personas a ocultar su orientacion o identidad para
evitar la discriminacion (Addis et al., 2009). Este ambiente hostil puede dar lugar a formas de
violencia y discriminacion, tanto por parte del personal como de otros residentes, que incluyen
microagresiones, comentarios despectivos y actos de violencia fisica y psicoldgica (King, 2016).
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En cuanto a la discriminacion en la atencidn sanitaria, las personas mayores LGBTIQA+ a menudo
enfrentan barreras para acceder a servicios de salud que sean competentes y sensibles a sus
necesidades especificas. La falta de capacitacidn y conciencia entre los profesionales de la salud
sobre las realidades y necesidades de las personas mayores del colectivo puede resultar en
experiencias de atencidn negativas, que varian desde la ignorancia hasta la discriminacion
abierta (Fredriksen-Goldsen et al.,, 2011b), lo que disuade a muchas personas mayores
LGBTIQA+ de buscar la atencién y el apoyo que necesitan (Ruud, 2018).

Para superar la invisibilidad y la heteronormatividad en las intervenciones, Trabajo Social debe
integrar enfoques interseccionales y LGBTIQA+ afirmativos en su labor cotidiana. Esto implica
capacitar al personal para reconocer y respetar la diversidad de orientaciones sexuales e
identidades de género, generar espacios seguros y de apoyo en residencias y servicios
comunitarios, y revisar protocolos que reduzcan actitudes edadistas, homdfobas o transfobas.
Asimismo, resulta clave establecer politicas claras de inclusidon, disefiar materiales formativos
culturalmente sensibles, fomentar la participacidon de personas mayores LGBTIQA+ en la toma
de decisiones que afectan su cuidado, y fortalecer redes de colaboracién con organizaciones
especializadas. De este modo, las practicas profesionales podran abordar las multiples formas
de discriminacidon que convergen en estas experiencias, favoreciendo entornos mas justos,
dignos y respetuosos.

Mito 2. Los procesos de envejecimiento siempre comportan la aparicion de sindromes geridtricos

Desde los origenes del estudio del desarrollo humano cada cultura ha tratado de buscar su
propio significado de los procesos de envejecimiento, asumiendo como ciertas algunas premisas
generalizadas que han provocado interpretaciones erréneas y un rechazo a envejecer y a sus
consecuencias (Alvarado y Salazar, 2014). Como resultado, surgen los mitos y estereotipos (Levy,
2003) que actualmente toman forma en actitudes edadistas. Estas actitudes tienen un
componente interseccional que encaja con las teorias de Collins (2015), al tener una incidencia
individual y estructural y, sobre todo, al generar grandes diferencias en el tratamiento,
prevencion y, en definitiva, abordaje de los aspectos asociados a esta etapa vital en cuestiones
tan relevantes como la salud (Arias-Uriona et al., 2023). Es completamente indispensable contar
con conocimientos actualizados sobre envejecimiento que combinen un enfoque de dignidad
de la persona con una visién actualizada de la salud.

Respecto a la salud, se ha demostrado que los edadismos tienen una incidencia directa sobre el
bienestar de la persona. Un estudio desarrollado por Levy et al. (2012), demostrd que las
personas mayores que poseian unos estereotipos positivos relacionados con el envejecimiento
presentaban un 44% mas de probabilidad de recuperarse de una discapacidad grave en
comparacion con las personas que tenian estereotipos negativos respecto a esta fase vital.
Partiendo de esta premisa, se entiende que los edadismos y, en definitiva, la interseccionalidad,
tiene una incidencia directa sobre la salud, afectando a la recuperacidon de las personas en
situaciones de discapacidad y, por tanto, favoreciendo una mayor predisposicion a sufrir
sindromes geriatricos (Chang et al., 2020).

Los sindromes geriatricos son aquellos cuadros sufridos en la fase de envejecimiento de las
personas, de origen multifactorial, que ocurren cuando los efectos acumulados de deficiencias
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en multiples sistemas hacen que una persona mayor sea mas vulnerable (Tinetti et al., 1995),
originando en muchos casos incapacidad funcional y/o social (Gdmez, 2005). Estos sindromes
afectan de forma significativa la salud y la vida de las personas mayores. Aunque en sus inicios
eran bastante amplios, actualmente en Gerontologia destacan los que conocemos como «los
cuatro gigantes de la geriatria», entre los que se encuentra la inmovilidad, la inestabilidad y las
caidas, la incontinencia, tanto urinaria como fecal, y el deterioro cognitivo (Kane et al., 2009).

En este sentido, son muchos los edadismos asociados a los diferentes procesos que suceden en
la fase del envejecimiento que, de no ser identificados y erradicados, tienen una incidencia
directa tanto en el desarrollo vital de la persona como en su salud. Por ello, su abordaje se ha
incluido en uno de los seminarios obligatorios.

Uno de estos ejemplos es la infantilizacién, normalizado en cierta medida cuando se habla de
deterioro cognitivo (Torrecilla, 2023). La infantilizacién, sobre todo a través del lenguaje, da por
supuesto que las personas mayores tienen menor capacidad, aumentando la probabilidad de
que otras personas las consideren poco competentes y las traten con falta de respeto o de forma
poco adecuada (Balsis y Carpenter, 2006; Williams et al., 2009). Las consecuencias de este estilo
de comunicacién, generan ausencia de una comunicacion significativa, deteriora las conexiones
sociales, decrece el estimulo cognitivo de la persona mayor y, en definitiva, se potencia la
exclusién social y la segregacion (Torrecilla, 2023).

Otro de los principales edadismos del plano institucional, estd relacionado con las diferencias en
los procesos terapéuticos que se aplican en funcion del rango de edad del paciente. El
desconocimiento de las caracteristicas individuales de las personas mayores, la falta de
formacioén clinica en Gerontologia, o la ausencia de investigacion sobre los principales sindromes
geriatricos, genera situaciones tales como la prescripcion médica inadecuada, la polifarmacia o
la falta de cumplimiento terapéutico (Fialova y Onder, 2009; Fialoma et al., 2005; Petrovic et al.,
2016). Todo ello, genera situaciones de riesgo para la salud de las personas mayores, como
reacciones adversas a la medicacion, reduccion de la capacidad intrinseca, o mayor frecuencia
de sindromes geriatricos, entre los que destacan las caidas (Fialova et al., 2018; Qato et al,,
2016).

Otro ejemplo incluido tiene que ver con las ocasiones en las que las personas mayores que se
ven afectadas por sindromes geridtricos son sobreprotegidas, situaciones que, al contrario de lo
gue puede parecer por su definicidn, generan una mayor desproteccién . Habitualmente estas
técnicas se asocian con el uso de sujeciones fisicas, las cuales actian negativamente a nivel
psicoldgico para estas personas (Sanchez-Prieto et al., 2020), y se ha demostrado que no inciden
en el numero de caidas o de lesiones sufridas, mientras que si tienen una incidencia en el
aumento de las caidas de las personas con deterioro cognitivo (Fernandez et al., 2020).

También, y aunque en los ultimos afos se ha vivido un avance en materia de proteccién de la
autonomiay la autodeterminacién de las personas mayores, en la intervencion gerontoldgica es
habitual que muchos de los aspectos relevantes se traten de forma directa con la familia o el
entorno de la persona. En este sentido, debe apostarse por identificar al grupo familiar como
acompafante del proceso terapéutico, en el que la persona mayor sea quien tome sus propias
decisiones con independencia. En los procesos en los que la persona no conserve sus
capacidades cognitivas, la representacién de su entorno sociofamiliar deberd realizarse
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mediante un proceso empatico que represente la voluntad y el mayor beneficio para la persona
(Martinez, 2013).

Por ultimo, la “carga” econdmica del envejecimiento ha recibido una atencidn sustancial en las
ultimas décadas. La atencidn de las necesidades derivadas de los sindromes geriatricos tiene un
coste para la sociedad que, indivisiblemente, se asocia al colectivo de las personas mayores. En
la Unién Europea, el gasto asociado a los procesos de envejecimiento se asocia con el 10,9% del
Producto Interior Bruto (Montserrat-Codorniu, 2006). Estas partidas presupuestarias son en
muchas ocasiones percibidas como un gasto o un problema a abordar, generando que las
personas mayores de 60 afios sean vistas como una carga econdmica, dejando en segundo plano
su aportacion socioecondmica a las sociedades (World Economic Forum, 2020).

Desde el Trabajo Social, se debe trabajar desde una perspectiva integradora, en el que todos los
avances en materia de promocion de la autonomia y la autodeterminacion, los cuales se
encuentran presentes en otros ambitos de intervencidn, se hagan extensibles a las personas
afectadas por diferentes sindromes geriatricos. A dia de hoy, son numerosas las normativas que
van recogiendo estos principios, en cambio su aplicaciéon se complica cuando se dirigen a
personas con discapacidad o dependencia o no se conservan las facultades cognitivas. Es, por
tanto, fundamental tener presentes los principios de dignidad, igualdad y libertad implicitos en
el Codigo Deontoldgico, y hacerlos extensibles a todas las personas que conforman el
heterogéneo grupo de personas mayores.

Mito 3. La accesibilidad actual es suficiente

El edadismo que afecta a las personas mayores se manifiesta en diversos entornos, incluyendo
los urbanos, rurales y residenciales, y tiene repercusiones significativas en la calidad de vida de
las personas afectadas. Por ello, comprender los factores fisico-sociales del entorno y su
influencia en conductas edadistas es esencial, mas aun cuando el envejecimiento en el lugar es
el modelo de envejecimiento a alcanzar por la mayor parte de la poblacion mayor (Buffel y
Phillipson, 2023; Sanchez, 2015; Wahl y Lang, 2004).

El edadismo en entornos urbanos se manifiesta, principalmente, a través de la falta de
infraestructuras y servicios accesibles para las personas mayores. Las ciudades suelen estar
disefadas sin considerar sus necesidades, presentando barreras fisicas (aceras en mal estado,
falta de rampas, transporte publico inadaptado, parques o zonas recreativas no adaptadas, etc.)
que favorecen a las personas jovenes y a la poblacion econémicamente activa (Buffel et al.,
2012; OMS, 2021). Esto limita la movilidad, independencia y calidad de vida de las personas
mayores.

También se refleja en la exclusidn social de este grupo etario a través de barreras sociales,
pudiendo sentirse marginados de actividades comunitarias y recreativas por la falta de espacios
amigables que tengan en consideracidon sus necesidades fisicas, o de programas inclusivos
(Ayalon y Tesch-Romer, 2018). Esto contribuye al aislamiento social y disminuye el bienestar
emocional y psicolégico.

Las dreas rurales, por su parte, presentan desafios idiosincrasicos como la dispersion geografica
y la falta de servicios basicos, aspectos que pueden devenir en aislamiento geogréfico, un
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problema grave en estas areas. La considerable distancia entre los hogares y los servicios
esenciales, como centros de salud, centros bancarios o tiendas de comestibles, dificulta el
acceso de las personas mayores a estos recursos (Burholt y Dobbs, 2012). Ademas, la falta de
transporte publico agrava esta situacidn, provocando dependencia hacia familiares o vecinos
(Keating y Phillips, 2008; Lin y Cui, 2021).

Ademas, las redes de apoyo en comunidades rurales son cruciales para la calidad de vida de las
personas mayores (Hussain et al., 2023). Sin embargo, la migracidn de las personas jovenes a las
ciudades ha debilitado estas redes, privandoles de un apoyo necesario (Keating y Phillips, 2008),
aumentando la vulnerabilidad de las personas mayores y su invisibilidad social (Hussain et al.,
2023).

Respecto a los entornos institucionalizados, como los centros residenciales y de cuidado a largo
plazo, puede darse un trato paternalista y una falta de respeto por la autonomia de los
residentes a través de la sustitucion en su toma de decisiones (Sanchez-lzquierdo et al., 2019).
Esto reduce la autonomia y dignidad de las personas mayores, llevandolas a una dependencia
innecesaria (Coulourides et al.,, 2016). Otro ejemplo comun es la imposicion de horarios y
actividades sin considerar sus preferencias y autonomia (Kane et al., 2007; Moilanen et al.,
2021), aun sabiendo que las politicas y practicas que no promueven la participacion activa
afectan negativamente su bienestar psicolégico y emocional (Musashi et al., 2023).

Por tanto, el Trabajo Social debe intervenir activamente para crear entornos inclusivos que
promuevan el bienestar y los derechos de las personas mayores. En entornos urbanos, el
personal profesional debe abogar por la mejora de la accesibilidad de infraestructuras y
servicios, y fomentar programas comunitarios que reduzcan el aislamiento social, promoviendo
la participacidn activa de las personas mayores. En areas rurales, es fundamental fortalecer las
redes de apoyo comunitario y buscar soluciones innovadoras para facilitar el acceso a servicios
esenciales, como transporte o atencién médica y social, y mitigar el aislamiento geografico. En
instituciones residenciales, se debe garantizar el respeto por la autonomia de las personas
residentes, promoviendo su participacién en la toma de decisiones y disefiando actividades que
se adapten a sus preferencias. Ademas, es importante trabajar para reemplazar las practicas
paternalistas por enfoques que respeten la dignidad y los derechos de las personas mayores.

Mito 4. Las personas mayores migrantes no enfrentan barreras afiadidas en la integracion en
sus nuevas comunidades

En Europa, la poblacién de personas mayores migrantes ha crecido significativamente en las
ultimas décadas debido al envejecimiento de las trabajadoras migrantes, las politicas de
reunificacidn, el aumento de la movilidad de las personas mayores y el cambio demografico de
las personas que viven mas tiempo (Dolberg et al., 2018; Torres y Lawrence, 2012). Sin embargo,
a pesar de este incremento, la investigacion y las politicas sobre envejecimiento con frecuencia
han pasado por alto las desigualdades generalizadas que afectan a las personas mayores, en
particular, aquellas que impactan en las personas migrantes.

Las personas mayores migrantes estdn potencialmente expuestos a un doble riesgo de sufrir
practicas edadistas en forma de marginacion y exclusidn social, debido a su doble condicién de
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migrante y de adulto mayor (Torres y Lawrence, 2012). Sin embargo, es necesario que, a la hora
de abordar el edadismo hacia personas mayores migrantes, se tenga en cuenta que el hecho de
ser adulto mayor y ser migrante no es por si sélo un criterio Unico para definir como vulnerables
a este grupo de personas (Bozzaro et al., 2018). Esta categorizacidn en si misma supone una
discriminacién y estereotipacién por edad, ya que obvia que las percepciones y experiencias del
envejecimiento en las personas mayores migrantes estan vinculadas a vulnerabilidades
interseccionales que son consecuencia de desigualdades estructurales y sistémicas a las que se
enfrentan a lo largo de su vida (KC et al., 2023).

En este sentido, diversas investigaciones concluyen que los adultos mayores migrantes que
envejecen en los paises de acogida suelen tener mayor riesgo de encontrarse en situaciones de
pobreza, sufrir aislamiento social, y tener un peor estado de salud que las poblaciones locales.
Ademas, suelen tener un acceso mas limitado a las prestaciones y servicios por ser un grupo
ignorado en las politicas generales de envejecimiento y migracion (Dolberg et al., 2018). Como
consecuencia, el edadismo debe abordarse desde una perspectiva interseccional que contemple
las complejas situaciones vitales que experimentan, y el rol que juegan los servicios de
proteccion social en la reduccién y reproduccién de practicas edadistas (Virokannas et al. 2020).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que las practicas edadistas hacia las personas mayores
migrantes, al igual que ocurre con otros grupos de adultos mayores, se pueden identificar a nivel
macro, (institucional y cultural), meso (redes sociales) y a nivel micro (individual) (lversen et al.,
2009).

A nivel macro, las personas mayores migrantes no son incluidas en la formulacién de politicas
sociales a nivel nacional e internacional, ni en el disefio de politicas migratorias o en la
formulacion de normativas de cuidado y envejecimiento (Tong et al., 2022). Del mismo modo,
su representacion en los medios de comunicacién suele ser escasa y, en caso de aparecer, no se
tiende a mostrar una imagen positiva. Igualmente, si se presta atencion a los sistemas
econdmicos, suele existir una situacién de desequilibrio entre los paises de acogida y los paises
de origen. Esto supone en muchos casos un desequilibrio de poder que afecta las condiciones
estructurales de vulnerabilidad en los adultos mayores migrantes (KC et al., 2023).

Estudios como el de Eliassi (2017) en Finlandia o el de Verhagen et al. (2013) en Paises Bajos
cuestionan los principios de igualdad y universalidad en los que se basan la mayoria de los
sistemas de bienestar en los paises europeos occidentales. Critican la neutralidad y la equidad
de estos principios, ya que para muchas personas mayores migrantes el acceso a los recursos y
servicios de los sistemas de proteccidn social no es facil y conlleva muchas situaciones de
abordaje negligente de sus necesidades (Verhagen et al., 2013). También, el quién tiene derecho
y quién se merece ser beneficiario de servicios y recursos se puede basar en criterios excluyentes
de indole racista y etnonacionalista, asi como en concebirles como personas abusadoras y no
dignas del sistema (KC et al., 2023). Estas circunstancias caracterizan y problematizan a las
personas mayores migrantes como generadores de problemas sociales que fomentan el
mantenimiento y reproduccion de identidades jerarquicas y de practicas excluyentes (Eliassi,
2015).

A nivel meso, las practicas edadistas pueden encontrarse relacionadas al acceso a redes
comunitarias y familiares, y en la importancia del sentido de pertenencia a un grupo racial y/o
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étnico, todos ellos elementos que configuran la forma de vida de una persona y que suponen
mecanismos de defensa y resiliencia en los adultos mayores migrantes (Ciobanu et al., 2017).
Tal y como recogen Kristiansen et al., (2016) o Leinonen y Toivanen (2014), para muchos adultos
mayores migrantes la pertenencia a la sociedad de acogida es un reto en sus interacciones
cotidianas. Esto puede ser debido a que muchas veces perciben que sus tradiciones culturales
no son respetadas y se ven obligadas a integrar valores de la cultura mayoritaria del pais
receptor (Kristiansen et al., 2016). Las relaciones con sus raices culturales son a menudo su
fortaleza emocional y psicoldgica, su seguridad y proteccién, en las que apoyarse mientras
suceden muchos de los cambios en sus vidas. Si la comunidad de acogida no entiende o respeta
el mantenimiento de este sistema de raices, se pueden generar situaciones de riesgo de
exclusién social percibidos como una discriminacion y violacién de sus derechos humanos, al no
reconocer la importancia de la diversidad (“World Forum of Non-Governmental Organization on
Ageing: Final Declaration and Recommendatios”, 2002).

A nivel micro, las actitudes edadistas se identifican en factores individuales especificos, como la
trayectoria migratoria Unica de la persona, su situacidon educativa y econdmica, su salud y
actividad, su alfabetizacién tecnolégica y su competencia linglistica. Estos factores pueden
actuar como barreras para un entorno activo y saludable (Goettler, 2021) e impactar en la
vulnerabilidad y resiliencia de las personas mayores migrantes (Ciobanu et al. 2017; Bolzman y
Kaeser, 2012).

Autores como Goettler (2021) o Nazroo (2006) abordan la relacién entre los riesgos sanitarios y
los procesos migratorios. Estos autores sefialan que las personas mayores migrantes suelen
mostrar peores resultados de salud y una aparicidn mds temprana de enfermedades
relacionadas con la edad que los adultos mayores no migrantes o de la poblacidon mayoritaria.
Bolzman y Kaeser (2012) argumentan que estos riesgos mayores para la salud son causados por
posiciones socioecondmicas desventajosas, barreras linglisticas, bajos conocimientos sobre
salud, vulnerabilidad psicoldgica y situaciones discriminatorias. Por ello, se hace necesario
proporcionar bases sociales sélidas que generen oportunidades de participacién e integracion,
a la vez que se garantiza el derecho de las personas mayores migrantes a envejecer de la forma
gue deseen (Goettler, 2021).

Desde una perspectiva del Trabajo Social, el aumento de personas mayores migrantes junto con
la implementacién de servicios con acceso desigual y la falta de comprensién culturalmente
sensible, supone un reto para la profesidn que requiere ir mds alld del establecimiento de
simples medidas de activacién. La lucha contra précticas edadistas requiere de un marco de
derechos mads inclusivo y holistico, basado en los principios de justicia social, dignidad,
diversidad y sostenibilidad de la profesién. Un enfoque interseccional que incluya politicas
transversales para guiar un proceso de cambio hacia servicios orientados a la persona, y que
contemplen las diferencias y las integre para facilitar una atmdsfera de integracion como un
activo para todos en lugar de la segregacién (Verhagen et al., 2013).
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2. Conclusiones

La situacion analizada a lo largo de este informe presenta un desafio que no se puede ignorar;
el envejecimiento acelerado de la poblacidon estd cambiando el perfil de las comunidades y
plantea tensiones entre el reconocimiento del valor de las personas mayores y la persistencia
de actitudes que las devalian. En este sentido, el edadismo se muestra como una de las
principales barreras para envejecer dignamente, mantener una verdadera autonomia y
preservar el derecho a decidir sobre el curso de la propia vida.

Consecuentemente, el edadismo debe considerarse como una auténtica problematica en
sociedades actuales. Debe considerarse que estas actitudes negativas no se acotan a un solo
ambito, sino que se filtran en las relaciones cotidianas, en las instituciones sanitarias, en las
politicas sociales y en las dindmicas del mercado laboral. Esta discriminacion no actua por si sola,
sino que convive, se enreda y se intensifica con otras formas de opresion (ej. la homofobia, el
racismo, el sexismo o el capacitismo) y crea realidades ain mas complejas para quienes habitan
multiples identidades en la vejez.

En este contexto, el Trabajo Social tiene un papel irremplazable. Su enfoque de derechos, su
mirada integral y su compromiso con la justicia social lo convierten en un agente clave para
identificar y desmantelar las practicas edadistas. Al incorporar la perspectiva interseccional,
los/as profesionales no solo pueden visibilizar las diferencias y las necesidades especificas, sino
también reconocer y valorar las vivencias que convierten a cada persona mayor en un individuo
Unico, con su propia voz e historia.

De este modo, el reto no consiste Unicamente en ofrecer mas y mejores servicios —que sin duda
son necesarios—, sino en revisar las narrativas que los sustentan, las politicas que los enmarcan
y las formaciones profesionales que los orientan. La meta es fomentar ambientes accesibles,
respetuosos y verdaderamente inclusivos, que no se limiten a eliminar barreras fisicas, sino que
aborden las actitudes que refuerzan la exclusion. Asegurar una buena calidad de vida en la vejez
implica apostar por la participacién de las personas mayores en la toma de decisiones que
afectan sus propias vidas, respetando asi su autonomia y sus derechos.

Alcanzar este objetivo ineludible exige sensibilidad, escucha atenta y, sobre todo, formacién
critica. Formar en gerontologia social con enfoques actualizados y culturalmente diversos,
implementar estrategias de promocién de la autonomia, y trabajar codo a codo con las
comunidades, son solo algunas de las lineas de accién que marcaran la diferencia. De este modo,
se contribuird tanto a la construccidon de una sociedad mds justa para las personas mayores
como a sentar las bases de un entorno inclusivo y digno para todas las generaciones.

En definitiva, la transformacidn que se requiere es profunda y va mas alla de corregir detalles
aislados; se trata de un cambio de paradigma. El Trabajo Social, con su compromiso ético y su
vocacién de defensa de los derechos humanos, tiene las herramientas tedrico-conceptuales y
practicas para abanderar este cambio y liderar la lucha contra el edadismo. Esta transformacion
redundard en el bienestar de toda la sociedad, ya que todos/as, en algiin momento, desearemos
envejecer con dignidad, autonomia y reconocimiento.
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1. Introduccion

El envejecimiento de la poblacién es uno de los retos mds significativos del siglo XXI, con
implicaciones profundas tanto en términos de politicas publicas como en la esfera social. Segun
el informe World Population Prospects (UNDESA, 2024), para finales de la década del 2070, se
espera que la poblacién mundial mayor de 64 afios alcance una cifra de 2.200 millones de
personas. Es decir, aproximadamente cada minuto en el mundo se cuenta con 260 personas
mayores mds. Ademas, hacia mediados de la década de 2030, se estima que el nimero de
mayores de 80 afios superara al de menores de un aio, llegando a los 265 millones. Este cambio
demografico es particularmente notable en paises como Espafia, donde, seglin informacién del
2022 (IMSERSO, 2024), el 19,09% de la poblacidn (9.063.493 personas) tenia 65 afios 0 mas.
Estos datos muestran que el envejecimiento, lejos de poder considerarse un proceso pasivo y
homogéneo, estda permitiendo una integracion de nuevas formas de envejecer gracias a la
revolucion digital.

Las tecnologias digitales estdan transformando radicalmente la forma en que las personas
envejecen y cdmo son percibidas desde una visién cada vez mas anti-edadista, lo que a su vez
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ofrece nuevas oportunidades para el aprendizaje, la conexién social y la participacién activa vy,
para una mayor calidad de vida, lo que incluye al entorno digital como un determinante de la
salud. Sin embargo, esta transformacion no es uniforme, y las desigualdades digitales existentes
se agudizan en la vejez convirtiéndose en un paradigma en el que no sélo estd cambiando la
estructura de la sociedad, sino que exige una redefinicion de cémo se concibe la vida en sus
diferentes dimensiones, es decir, desde el trabajo, ocio, la salud, las relaciones, los cuidados o
la economiay, en suma, el bienestar.

El aumento en la proporcidn de personas mayores es un éxito sin precedentes, pero también
plantea un reto para las politicas tradicionales, la infraestructura social y los sistemas de apoyo.
Todo ello estd forzando a las sociedades a adaptarse a un nuevo enfoque donde la longevidad
se perciba como triunfo que agregue valor y, con ello, se puedan reformular las nociones de
productividad, cuidado, bienestar, tecnologias, edadismo/sexismo y otros aspectos
interseccionales.

El objetivo de este capitulo es contextualizar el impacto del envejecimiento en la sociedad actual
a través de una revisién de resultados de proyectos y algunas referencias bibliograficas
relevantes, centrando la atencidn en evaluar el papel de las tecnologias emergentes en la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores y poniendo el foco en las desigualdades vy el
edadismo.

2. Método

Se llevé a cabo una sistematizacidon de algunas referencias relevantes y aportaciones de
distintos proyectos actuales y recientes (véase apartado de “Agradecimientos”). Se incluyd una
aproximacion de ideas relevantes extraidas de algunos informes demograficos, estudios del drea
de salud publica, investigaciones sobre el uso de la tecnologia en el envejecimiento, y evaluacion
de politicas y practicas sociales. Se utilizaron fuentes bibliograficas sobre edadismo,
interseccionalidad y sostenibilidad tecnoldgica. Ademads, se llevd a cabo un analisis de
tecnologias actuales y emergentes aplicadas al envejecimiento, siguiendo los marcos tedricos
propuestos por autores/as como Diéguez (2017;2024), Parra-Sanchez et al. (2024) y Zorrilla-
Mufioz et al. (2022;2024), entre otros/as.

3. Resultados

Los resultados y aportaciones aun preliminares se dividen en dos subapartados: 3. 1)
Desigualdades en el envejecimiento digital, y 3.2) El impacto de las tecnologias emergentes en
el envejecimiento.

a. Desigualdades en el envejecimiento digital

El envejecimiento en la era digital y convulsa que estamos viviendo esta generando nuevas
narrativas sobre la vejez, desafiando las nociones tradicionales de dependencia y fragilidad. Las
tecnologias digitales estan empoderando a las personas mayores para participar de manera
activa en la sociedad, redefinir sus roles y construir nuevas identidades. Sin embargo, estas
oportunidades no se distribuyen de manera equitativa, y aparecen desigualdades y disparidades
que afectan al cdmo y dénde se envejece. Estas brechas no solo moldean la experiencia del
envejecimiento, sino que también determinan la calidad y las oportunidades de vida en la vejez.
La interseccion de estos factores exige un abordaje multidimensional, donde confluyan tanto las
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diferentes ciencias como el conjunto de la sociedad para crear soluciones inclusivas y
equitativas.

Por otra parte, aunque el envejecimiento pueda ser erréneamente concebido como una etapa
vital aislada que requiere atencién especial, en realidad, es un proceso dindmico y multifacético.
Tal como estamos constatando en proyectos previos y actuales, la influencia de las disparidades
sociales, econdmicas, de género y culturales, lo convierten en una experiencia diversa y
compleja, que a su vez, condiciona las oportunidades y recursos disponibles para abordar los
desafios asociados con esta etapa de la vida. Por todo ello, existe una necesidad creciente de
ampliar el conocimiento sobre el envejecimiento desde perspectivas tales como el género, la
discriminacién, el medio ambiente y las tecnologias (Zorrilla-Mufioz et al.,, 2023). El
envejecimiento subyace como una realidad polifacética que exige un abordaje integral, no solo
desde la perspectiva individual sino también desde la interseccién de varias categorias sociales
que resultan en desigualdades socioecondmicas y culturales durante la vejez (Araujo et al.,
2023).

En este contexto, el enfoque de interseccionalidad (Cruceano et al., 2023; Holman et al., 2021;
WHO, 2021) resulta esencial para comprender cémo los desequilibrios sociales, econémicos y
culturales se entrelazan y agravan la vulnerabilidad de las personas mayores. En este sentido,
las mujeres, las personas con discapacidad y aquellas pertenecientes a minorias étnicas suelen
experimentar mayores desafios en el envejecimiento. Aln no se presta la misma atencion y
siguen apareciendo imagenes sesgadas generadas por la |IA (véase siguiente apartado).

Ademas, eventos climdticos extremos, como olas de calor o inundaciones, impactan de manera
desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables, especialmente a las personas mayores
(Fernandez-Mayoralas et al., 2018; Sanchez-Millan et al., 2023). Estos eventos pueden exacerbar
problemas de salud existentes, limitar el acceso a servicios esenciales y aumentar el riesgo de
aislamiento social y soledad no deseada. Por ejemplo, en escenarios impredecibles y de alto
impacto, como los denominados cisnes negros, las personas mayores corren un mayor riesgo
debido a su limitada capacidad de respuesta. Esto resalta la importancia de priorizar estrategias
de resiliencia especificas que protejan a estos grupos frente a posibles crisis socio-sanitarias,
politicas o bélicas.

Por otra parte, el envejecimiento de las mujeres plantea desafios Unicos, ya que la
interseccionalidad de género y edad intensifica el impacto del edadismo, un fenémeno que
afecta tanto a la percepcién psicosocial como a la sociopolitica, y a la practica bio-sanitaria. A
pesar de que las mujeres viven mas que los hombres en muchos paises y el nUmero de mujeres
supera al de los hombres en casi todas las poblaciones a nivel mundial (Sanchez-Millan et al.,
2023), se enfrentan a barreras significativas en el acceso a servicios de salud y apoyo debido a
mas estereotipos de género, edad y otras variables sociodemograficas. El edadismo en los
servicios de salud se manifiesta en diversos aspectos, desde diagndsticos sesgados hasta
tratamientos inadecuados (Zorrilla-Mufioz et al.,, 2024; Aradjo et al.,, 2023; AGE, 2021),
demandando asi una vision mas inclusiva, y con perspectiva de género y anti-edadista (UNDESA,
2022).

Las tecnologias digitales pueden ser una oportunidad para desafiar estos estereotipos edadistas
de la sociedad, asi como para ofrecer una calidad de vida y bienestar significativo en las personas
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mayores (Zorrilla-Mufioz et al., 2024; Ollevier et al., 2020), lo que también enfrenta el desafio
de la brecha digital y el riesgo de costo-beneficio de estas tecnologias: aunque existen
numerosos dispositivos y productos tecnoldgicos disefiados para asistir en la vida diaria, salud,
seguridad, movilidad, comunicacién y actividad fisica (Criado-Quesada et al., 2021), aunque el
acceso a estas tecnologias no es uniforme (Araujo et al., 2023; AGE, 2021). Ademas, el edadismo
también se manifiesta en el disefio de las tecnologias, limitando el acceso y la usabilidad para
muchas personas mayores, afectando a diferentes niveles desde el disefio hasta Ila
implementacién (Chu et al., 2023) y la evaluacién en todas sus fases.

Sin duda, la inteligencia artificial (1A) esta transformando rapidamente las tecnologias aplicadas
al envejecimiento, ofreciendo herramientas para mejorar su calidad de vida y autonomia,
proporcionando herramientas para la asistencia en el hogar, la monitorizacion de la salud y la
comunicacion (Zorrilla-Mufioz et al., 2024). Sin embargo, es fundamental abordar los riesgos
asociados a la implementacién de estas tecnologias. Por ejemplo, uno de los principales desafios
en el disefio y desarrollo tecnoldgico es la perpetuacién de estereotipos y prejuicios negativos
sobre el envejecimiento, ya que las representaciones de las personas mayores pueden reforzar
estereotipos de fragilidad, dependencia y falta de capacidad. Esto no sélo limita sus
oportunidades sino que también puede afectar su autoestima y bienestar emocional (Zorrilla-
Mufioz et al., 2024; Cruceano et al., 2023).

Como se ha observado, siguen apareciendo imagenes sesgadas generadas por la IA (véase el
siguiente epigrafe).

Otro riesgo importante es el sesgo algoritmico. Los algoritmos de IA aprenden de los datos con
los que son entrenados. Si estos datos (documentos, imagenes o de cualquier tipo) estan
sesgados, los resultados que se obtengan a partir de estos también lo estaran. Un ejemplo es el
caso de las imagenes digitales generadas por IA generativa, las cuales pueden formarse a partir
de bases de datos de entrenamiento limitadas, especialmente en temas como el
envejecimiento. Con ello, las representaciones suelen ser estereotipadas, pasivas y limitadas a
ciertos contextos y emociones (Zorrilla-Muioz et al., 2024), lo cual puede estar generando
edadismo y discriminacién por edad. Este fendmeno se ha denominado "edadismo digital"
cuando se refiere especificamente al sesgo en el diseifo, desarrollo e implementacidon de
sistemas de IA. La preocupacion por los sesgos de la IA se centra en cdmo esta IA puede
aumentar las disparidades sociales; por ejemplo, una revisidn sistematica de 74 documentos
indica que los sesgos se introducen principalmente en las fases de "datos a algoritmo" y
"algoritmo a usuario" (Chu et al., 2023). La OMS ha abordado esta preocupacidon en su
documento de politicas "Ageism in artificial intelligence for health" (WHO, 2021), donde analiza
los riesgos asociados a la IA en medicina y salud publica. Este informe sugiere medidas como la
inclusion de datos representativos, la auditoria de algoritmos y la participacién activa de
personas mayores para minimizar estos riesgos y maximizar beneficios. Y, podria afiadirse, no
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solo riesgos en salud publica sino a todos los niveles psicosociales y sociopoliticos, tal como se
viene comprobando en estudios previos.®

Desde un enfoque mas amplio, cabe destacar la importancia de la visiéon holistica de la
tecnologia y el envejecimiento, sugiriendo que la evaluacidn de la tecnologia no debe limitarse
a sus beneficios inmediatos, sino también considerar los riesgos asociados y las barreras para su
adopcidn y consecuente prevencion por parte de las personas mayores. Diéguez sostiene que el
cambio cultural debe desafiar los estereotipos y fomentar una tecnologia sostenible y ecoldgica
a largo plazo (Diéguez, 2017;2024). En sus recientes trabajos, este autor se centra en los
beneficios que la tecnologia puede aportar a todas las etapas de la vida, incluyendo el proceso
de envejecimiento, y lo hace cuestionando el determinismo tecnoldgico y promoviendo un
debate critico sobre cdmo la tecnologia deberia integrarse para mejorar la calidad de vida de las
personas, sin perpetuar desigualdades o ignorar los riesgos éticos y medioambientales.

Por su parte, Zorrilla-Mufioz et al. (2022;2024) ofrecen una reflexion mas especifica sobre los
productos sanitarios y el envejecimiento, resaltando la necesidad de un andlisis de riesgo-
beneficio detallado. Este analisis incluye la consideracién de riesgos tecnoldgicos, las barreras
de acceso como la educacidn tecnolégica, la accesibilidad y la usabilidad, la promociéon de una
cultura que valore el potencial de las personas mayores y asegurar que las tecnologias sean
sostenibles desde el punto de vista medioambiental.

Estos enfoques también hacen hincapié en la promocién de una cultura que valore el potencial
de las personas mayores, reconociéndolas como participantes activos en la adopcién y co-
creacion tecnoldgica.

La Tabla 1 clasifica algunas de las tecnologias que tienen la capacidad de mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las personas mayores, alineandose con la visidn de un enfoque holistico y
sostenible a los que aluden Diéguez (2017;2024) y Zorrilla-Mufioz et al. (2022;2024).

6 Moyano D.L., Agulld6-Tomas, M.S., Zorrilla-Mufioz, V. (2024). Género, infodemia y desinformacion en
salud. Revisién de alcance global, vacios de conocimiento y recomendaciones. Global Health Promotion,
31(2): 70-79. https://doi.org/10.1177/17579759231216945

Moyano, D. L., Agull6-Tomas, M.S., Arroyo-Menéndez, M. (2024). Public Initiatives to Combat Health
Disinformation in Argentina and Spain: A Gender, Social, and Environmental Analysis. Social Sciences,
13(12): 640. https://doi.org/10.3390/socsci13120640
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Tabla 17

Tecnologias que tienen la capacidad de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas

Ny
IMSERSO

mayores clasificadas por categorias, dispositivos/productos y beneficios

Categoria

Productos
Sanitarios

Ayudas para la

Movilidad

Tecnologias
Ecoldgicas

Tecnologias de
informacién y
comunicacién o
TIC

Dispositivos/Productos

Monitores de salud (tension, glucosa vy
ritmo cardiaco)

Dispositivos de telemedicina

Sillas de ruedas motorizadas

Bastones inteligentes con GPS

Exoesqueletos de asistencia

Casas inteligentes con control energético

Sistemas de iluminacién LED

Medios de comunicacion a través de todo
tipo de redes, incluso las mas recientes, a
través de IA generativa, asistentes de voz,
aplicaciones de salud y bienestar, redes
sociales adaptadas, entre otras

Beneficios

Seguimiento constante de
la salud para una gestion
proactiva de las

enfermedades 'y  sus
factores de riesgo
Acceso a consultas

médicas desde el hogar,
reduciendo la necesidad
de desplazarse

Mayor  autonomia vy
movilidad para personas
con limitaciones fisicas

Seguridad y orientacién
mejorada

Apoyo en la movilidad y
rehabilitacion

Reduccién del consumo
energético y mejor
adaptacion al entorno

Eficiencia energética vy
seguridad en el hogar

Disminuir la
desinformacion,
estereotipos y el
edadismo a este nivel

7 Elaboracién propia a partir de Diéguez (2017, 2024) y Zorrilla-Mufioz et al. (2022, 2024).
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b. Impacto de las Tecnologias Emergentes en el envejecimiento

Resulta relevante considerar el impacto de la tecnologia de las enfermedades que estan
experimentando un aumento significativo entre la poblacién adulta y mayor basadas en las
enfermedades no transmisibles, como son la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, la
demenciay el Parkinson, y la degeneracion macular asociada a la edad (DMAE). Esta ultima, tal
vez sea la menos conocida, pero en las ultimas décadas estd presentado un crecimiento
exponencial en nimero de casos entre la poblacién mayor de 50 afios (Bourne et al., 2021). En
este caso, las nuevas tecnologias, como por ejemplo los tratamientos con inhibidores del factor
de crecimiento del endotelio vascular (VEGF), han demostrado ser prometedoras para ralentizar
o incluso revertir la progresion de esta enfermedad, particularmente en su forma humeda.
Ademas de los tratamientos anti-VEGF, se estan explorando otras innovaciones como terapias
génicas, implantes de telescopios miniaturizados para mejorar la visién central, y dispositivos de
vision artificial que podrian ofrecer nuevas esperanzas para los/as pacientes con formas
avanzadas de DMAE. Estos avances no solo apuntan a mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas, sino que también prometen prevenir la ceguera (Parra-Sanchez et al., 2024).

Junto a ello, a nivel de informacién e imagenes comentado mds arriba, siguen apareciendo
importantes problemas en las imagenes generadas por la IA que reproducen estereotipos (p.e.
no incluyen a las personas mayores de otras etnias, u otras ausencias o sesgos). Ademas, casi
todas las representaciones parecen excesivamente optimistas y bastante artificiales, poco
naturales o realistas. Estas ideas se han plasmado, en parte, en el informe del grupo “Imageny
Envejecimiento” de la SEGG (en el que algunas coautoras de este capitulo colaboran) y, como
otro ejemplo de imagenes generadas con la IA, véase el calendario que han elaborado desde
dicha entidad®. Con ello, afiadir que aun sigue habiendo sesgosy es un reto por cumplir el aplicar
las guias anti edadistas, como por ejemplo, una recientemente elaborada por una Fundacién
reconocida®, con la que también colaboran algunas coautoras.

En suma, cabe enfatizar la importancia de un analisis detallado del riesgo-beneficio de los
productos sanitarios y de (in)formacion, promoviendo un cambio cultural que no solo valore el
potencial de las personas mayores, sino que también combata las percepciones negativas y
asegure que las tecnologias sean sostenibles ecoldgicamente, considerando el impacto
ambiental a largo plazo. La adopcidn de estos enfoques puede promover que, a su vez, las
tecnologias no sélo respondan a las necesidades especificas de las personas mayores, sino que
también contribuyan a mitigar las desigualdades y las vulnerabilidades existentes (por edad,
género u otras variables clave), mejorando de manera tangible su calidad de vida y, a su vez, de
la sociedad en su conjunto.

8 Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia (2025). https://www.segg.es

° Fundacién Pilares para la Autonomia personal (2025). Comunicacién Social antiedadista en redes u otros
ambitos sociales, Guia niUmero 11.

https://www.fundacionpilares.org/proyecto/guiadecomunicacionsocial/
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4. Conclusiones

El envejecimiento de la poblacién plantea desafios complejos en un contexto marcado por
desigualdades sociales, econémicas y culturales, que requieren ser abordadas con enfoques
integrales. Entre estas barreras el edadismo, unido al sexismo, emerge como un obstaculo
significativo que afecta la percepcidn y el tratamiento de las personas mayores, con un impacto
desproporcionado en las mujeres, evidenciando la necesidad de politicas y practicas mas
equitativas e inclusivas desde la interseccionalidad.

Las tecnologias, aunque prometen mejorar la calidad de vida de la vejez al mejorar la salud,
movilidad y bienestar a todos los niveles, enfrentan desafios como la brecha digital, la
accesibilidad y el riesgo de perpetuar o incluso agravar estereotipos negativos a través de la IA
y otras herramientas digitales. No obstante, cuando se adoptan con un enfoque holistico y
sostenible, estas innovaciones pueden abrir un camino hacia una mayor autonomia y bienestar,
al tiempo que contribuyen a reducir desigualdades inter-género e intergeneracionales, y mitigar
los riesgos éticos y medioambientales.

Este analisis subraya la urgencia de un cambio tanto en la percepcidn social como en la
aplicaciéon de tecnologias hacia una sociedad que valore y apoye el envejecimiento de manera
justa, digna y sostenible. Asimismo, la integracién de estas tecnologias debe respetar la
diversidad de las experiencias del envejecimiento, valorando el potencial de las personas
mayores como participantes activos/as en el disefio, adopcidn y evaluacién, en todas las fases
de las soluciones innovadoras para los desafios emergentes.

Con todo ello, en futuros trabajos se espera alcanzar una mayor profundidad, evaluacién de
todo lo expuesto aqui'y, alcanzar un impacto mayor en la evaluacion y disefio de tecnologias que
incorporen técnicas y algoritmos innovadores de IA, sobre todo, en lo que se refiere al contexto
de la calidad de vida, con especial énfasis en la salud.

Finalmente, la integracién de tecnologias en la vida de las personas mayores debe ser abordada
con una perspectiva holistica acompafiada de un cambio cultural (de imagenes y a todos los
niveles) que fomente una sociedad mas inclusiva y justa, donde el envejecimiento sea valorado
y apoyado como una etapa significativa de la vida.

Es cada vez mas necesario un enfoque tecno-social y con sensibilidad emocional que no solo
contemple los beneficios inmediatos y productivistas, sino también la sostenibilidad, la equidad
y el respeto por la diversidad de las experiencias del envejecimiento.

5. Agradecimientos

Este capitulo se realizé en el contexto de los programas de actividades |+D ENCAGES (2016-2027)
financiados por la Comunidad de Madrid, Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades. P.e.
el tercero y actual, titulado: “ENvejecimiento activo, CAlidad de vida, GEnero y Salud: Testeando
Respuestas Edadistas relacionadas con la Salud” (Ref. Ref. PHS-2024/PH-HUM-169),
https://encage-cm.csic.es/)

123

&


https://encage-cm.csic.es/

TP T MNsTERD A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
23 vacenon o

IMSERSO

Junto a ello también se ha partido de andlisis de proyectos coordinados desde el IB de la UMH,
principalmente, y financiados por la Fundaciéon Luciano Tripodi, la Fundacién Caser, la Fundacion
Rural Caja y la Agencia Valenciana de Innovacién (AVI). https://bioingenieria.umh.es/

6. Referencias

AGE. Platform Europe. (2021). Ageism and digital technology — euroageism policy brief.

https://www.age-platform.eu/ageism-and-digital-technology-euroageism-policy-
brief/#:~:text=Ageism%20is%20a%20key%20barrier,interact%20and%20influence%20each%20
other

Araujo, P.O., Soares, I.M.S.C., Vale, P.R.L.F.D., Sousa, A.R., Aparicio, E.C., Carvalho, E.S.S.

(2023). Ageism directed to older adults in health services: A scoping review. Rev Lat Am
Enfermagem, 31, e4019. https://doi.org/10.1590/1518-8345.6727.4019

Bourne, R.R.A,, Steinmetz, J.D., Saylan, M., Mersha, A.M., Weldemariam, A.H.,

Wondmeneh, T.G. et al. (2021). Causes of blindness and vision impairment in 2020 and trends
over 30 years, and prevalence of avoidable blindness in relation to VISION 2020: The Right to
Sight: An analysis for the Global Burden of Disease Study. Lancet Glob Health, 9, 144—60.
https://doi.org/10.1016/52214-109X(20)30489-7.

Chu C.H., Donato-Woodger, S., Khan, S.S. et al. (2023). Age-related bias and artificial

intelligence: a scoping review. Humanit  Soc  Sci  Commun, 10, 510.
https://doi.org/10.1057/s41599-023-01999-y

Criado-Quesada, B., Zorrilla-Mufoz, V., & Agull6-Tomas, M.S. (2021). El uso de

tecnologias de asistencia sanitaria digital por parte de la poblacién mayor desde una perspectiva
de género e intrageneracional. Teknokultura: Revista de Cultura Digital y Movimientos Sociales,
18(2), 103-113. https://doi.org/10.5209/tekn.74199

Cruceanu, G.L., Clemente-Belmonte, S., Herrero-Sanz, R., Ayala, A., Zorrilla-Muiioz, V.,

Agull6-Tomads, M.S., Martinez-Miguelez, C., Fernandez-Mayorala, G. (2023). Evaluation of Older
People Digital Images: Representations from a Land, Gender and Anti-ageist Perspective. Land,
12, 18. https://doi.org/10.3390/land12010018

Diéguez, A. (2017). Transhumanismo: la busqueda tecnoldgica del mejoramiento
humano. Herder editorial. ISBN: 9788425439636

Diéguez, A. (2024). Pensar la tecnologia: Una guia para comprender filoséficamente el
desarrollo tecnoldgico actual. Shackleton Books. ISBN: 9788413613321.

Fernandez-Mayoralas, G., Schettini, R., Sdnchez-Roman, M., Rojo-Pérez, F.,

124

&


https://bioingenieria.umh.es/
https://www.age-platform.eu/ageism-and-digital-technology-euroageism-policy-brief/#:%7E:text=Ageism%20is%20a%20key%20barrier,interact%20and%20influence%20each%20other
https://www.age-platform.eu/ageism-and-digital-technology-euroageism-policy-brief/#:%7E:text=Ageism%20is%20a%20key%20barrier,interact%20and%20influence%20each%20other
https://www.age-platform.eu/ageism-and-digital-technology-euroageism-policy-brief/#:%7E:text=Ageism%20is%20a%20key%20barrier,interact%20and%20influence%20each%20other
https://doi.org/10.1590/1518-8345.6727.4019
https://doi.org/10.1016/S2214-109X(20)30489-7
https://doi.org/10.1057/s41599-023-01999-y
https://doi.org/10.5209/tekn.74199
https://doi.org/10.3390/land12010018

TP T MNsTERD A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
ZI@2 vacenoazow

IMSERSO

Agullé-Tomas, M.S., Forjaz, M.J. (2018). El papel del género en el buen envejecer. Una revisidn
sistematica desde Ila perspectiva cientifica. Revista Prisma Social, 21, 149-76.
https://revistaprismasocial.es/article/view/2422

Holman, D., & Walker, A. (2021). Understanding unequal ageing: towards a synthesis of

intersectionality and life course analyses. European journal of ageing, 18(2), 239-255.
https://doi.org/10.1007/s10433-020-00582-7

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso). (2024). Los Mayores a un clic.

https://imserso.es/espacio-mayores/estadisticas/mayores-un-
clictt:~c:text=A%201%20de%20enero%20de,Fuente%3A%20Estad%C3%ADstica%20del%20Pad
ron%20Continuo

Ollevier, A., Aguiar, G., Palomino, M., Simpelaere, 1.S. (2020). How can technology

support ageing in place in healthy older adults? A systematic review. Public Health Rev, 41(26).
https://doi.org/10.1186/s40985-020-00143-4

Parra-Sanchez, A., Zorrilla-Mufioz, V., Martinez-Navarrete, G., & Fernandez, E. (2024).

Technological Perception with Rural and Urban Differentiation and Its Influence on the Quality
of Life of Older People with Age-Related Macular Degeneration. European Journal of
Investigation in Health, Psychology and Education, 14(5), 1470-1488.
https://doi.org/10.3390/ejihpel14050097

Population Division of the United Nations Department of Economic and Social Affairs.

World Population Prospects  2024: Summary  of  Results. (UN DESA).
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2024 Key-Messages.pdf

Sanchez-Millan, M., Moyano, D., Rubio Montero, M., Agullé Tomds, M. S., Zorrilla

Mufioz, V. (2023). Desigualdades de género, crisis climatica e in/segudiad alimentaria, un
protocolo de revision global. Avances en Educacion Superior e Investigacion XVI Foro
Internacional sobre la Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y de la Educacion Superior
(FECIES). Madrid: Dykinson.

United Nations Department of Economic and Social Affairs PD. World Population

Prospects 2022: Summary of Results. (UN DESA). New York.
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wp
p2022 summary of results.pdf

WHO. (2021). Global report on ageism..

https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866

Zorrilla-Mufioz, V., Agull6-Tomas, M.S., Donio Bellegarde, M., Forjaz, M.J., Fernandez, E.,

125

&


https://revistaprismasocial.es/article/view/2422
https://doi.org/10.1007/s10433-020-00582-7
https://imserso.es/espacio-mayores/estadisticas/mayores-un-clic#:%7E%C3%A7:text=A%201%20de%20enero%20de,Fuente%3A%20Estad%C3%ADstica%20del%20Padr%C3%B3n%20Continuo
https://imserso.es/espacio-mayores/estadisticas/mayores-un-clic#:%7E%C3%A7:text=A%201%20de%20enero%20de,Fuente%3A%20Estad%C3%ADstica%20del%20Padr%C3%B3n%20Continuo
https://imserso.es/espacio-mayores/estadisticas/mayores-un-clic#:%7E%C3%A7:text=A%201%20de%20enero%20de,Fuente%3A%20Estad%C3%ADstica%20del%20Padr%C3%B3n%20Continuo
https://doi.org/10.1186/s40985-020-00143-4
https://doi.org/10.3390/ejihpe14050097
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2024_Key-Messages.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of_results.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of_results.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/9789240016866

TP T MNsTERD A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
23 vacenon o

IMSERSO

Rodriguez-Blazquez, C., & Fernandez-Mayoralas, G. (2022). Older women images and
technologies to increase gender peace in crisis and COVID-19 times. International Conference on
Human-Computer Interaction: 427-440. Cham: Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05654-3 3

Zorrilla-Mufioz, V., Agull6-Tomas, M.S., Fernandez, E., Criado Quesada, B., Lucas Santos,

S. de, Cuadrado Rojo, J. (2023). Land, Ageing, Gender and Environment: Problems and
Challenges from Different Disciplines. MDPI. Vol. 1. Basel.

Zorrilla-Mufioz, V., Moyano, D.L., Marcos Carvajal, C., & Agull6-Tomas, M.S. (2024).

Towards Equitable Representations of Ageing: Evaluation of Gender, Territories, Aids and
Artificial Intelligence. Land, 13(8), 1304. https://doi.org/10.3390/land13081304

126


https://doi.org/10.1007/978-3-031-05654-3_3
https://doi.org/10.3390/land13081304

2 o I

o T DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO.
Y AGENDA 2030
a IMSERSO

Capitulo 8

El abordaje del Edadismo
en un Proyecto intergeneracional de didlogo
entre generaciones

Sacramento Pinazo-Hernandis(1); Carolina Pinazo-Clapés (2); Alicia Sales (2)

(1) Departamento de Psicologia Social. Facultad de Psicologia y Logopedia. Grupo de
Investigacion BestAGING, Universidad de Valencia.

(2) Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Facultad de Psicologia y Logopedia.
Grupo de Investigacion BestAGING, Universidad de Valencia

1.Introduccion

En el contexto demografico actual, Espafia se enfrenta a un proceso de envejecimiento
poblacional acelerado que, para el afo 2050, se traducird en un pais envejecido. Este cambio
demografico tiene profundas implicaciones sociales, econdmicas y culturales, que requieren de
una intervencién politica estratégica (Gutiérrez-Domingo, 2024).

El envejecimiento de la poblacion espafiola traera consigo desafios estructurales en multiples
areas, pero también como oportunidades para redefinir el concepto de vejez y promover un
enfoque intergeneracional que permita una convivencia armdnica entre generaciones y no
edadista.

Para afrontar los retos derivados del envejecimiento, las politicas publicas deben adoptar una
perspectiva intergeneracional que promueva la colaboracién y el entendimiento mutuo entre
las generaciones. La visidn intergeneracional busca crear sociedades inclusivas en las que se
reconozcan las aportaciones de todas las edades, eliminando barreras y prejuicios entre
generaciones. En el caso de Espaiia, esto es crucial para reducir las tensiones que puedan surgir
entre las personas mayores y los jovenes, promoviendo la solidaridad, la cooperacién y el
respeto mutuo. Las politicas intergeneracionales deben estar orientadas a garantizar la igualdad
de oportunidades, la participacion activa de los mayores en la vida publica, asi como la
eliminacidn de las practicas y discursos que fomentan el edadismo.

El edadismo, entendido como la discriminacién por razén de edad, se manifiesta en una
perpetuacion de la idea de que las personas mayores son incapaces de contribuir activamente
a la sociedad, lo que puede dar lugar a una marginacioén social, exclusion y falta de acceso a

127

&



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

servicios adecuados (Ng et al., 2021; Swift et al., 2017; Fernandez-Ballesteros et al., 2017; Rasset
et al., 2024).

Los estereotipos asociados a la edad son una manifestacién clave del edadismo, un fenémeno
que se fundamenta en la categorizacion social (Tajfel et al., 1971). Fue Tajfel quien hablaba de
la categorizacidn social (1971) definiendo la categoria grupal como aquello que proporciona
identidad o posicién social pero que a la vez dirige cdmo percibimos la realidad generando
estereotipos y discriminacidn o exclusién. En ese proceso perceptivo se produce de manera
implicita una comparacién social que genera un “nosotros” (endogrupo) frente a “ellos”
(exogrupo), y ordena el entorno en términos de categorias. A su vez, este proceso de
categorizacion social comporta unos efectos especificos, como la acentuacidn ilusoria de
semejanza entre las personas que forman parte de una misma categoria (por ejemplo: “todas
las personas mayores son iguales y responden al estereotipo de pasivas, anticuadas, sin interés
por el momento actual, de caracter rigido...”) y la exageracién de diferencias entre personas
pertenecientes a categorias diferentes, es decir, personas jévenes y mayores. A través de este
proceso de clasificacion, las personas tienden a dividir a los grupos sociales, lo que facilita la
formacidn de actitudes negativas hacia el otro grupo. En este sentido, los estereotipos de edad
no solo sirven para discriminar, sino que también refuerzan las barreras psicolégicas y sociales
entre generaciones, perpetuando la exclusion social.

No obstante, es importante destacar que el "outgroup" (grupo de personas mayores) en el
futuro se convertird en un "ingroup prospectivo” a medida que las personas jévenes de hoy
envejezcan y sean ellas mismas personas mayores. Es decir, aquellos que inicialmente sostienen
estereotipos negativos hacia las personas mayores, y que pueden involucrarse en
comportamientos discriminatorios, se podrian convertir en el blanco de esos mismos prejuicios
a medida que entran en esta etapa del ciclo vital. Este fendmeno resalta cémo la categorizacion
social no es estatica, sino que se desplaza con el tiempo, involucrando a las personas en un
proceso de inclusién-exclusién en funcion de su edad. Ademads, las personas mayores que
internalizan estereotipos negativos sobre la vejez no solo se convierten en receptores de los
mismos sino también en agentes activos de su perpetuacién. Diversos autores han hablado del
autoedadismo (Tully-Wilson et al., 2021; Lamont et al., 2015; Kottl et al., 2021; Hausknecht,
2020; Lépez et al.,, 2020). La internalizacién de estos estereotipos (un proceso de
autocategorizacion), tiene implicaciones profundas en el bienestar psicoldgico de los individuos,
afectando su percepcidn de si mismos, su salud mental y fisica, y su integracion social. Este ciclo
de autoexclusion y estigmatizacidn, alimentado tanto por factores internos como externos, crea
un circulo vicioso que puede comprometer gravemente la calidad de vida y el bienestar de los
adultos mayores (Velaithan et al., 2024; Levyet al., 2002; Levy et al., 2002; Levy et al., 2000).

La participacion social y la implicacién en programas intergeneracionales puede ayudar a reducir
el edadismo y el auto-edadismo. En un estudio realizado con personas participantes en
programas universitarios para personas mayores, Fernandez-Ballesteros et al. (2013),
observaron que los alumnos mejoraban su auto-percepcidn del envejecimiento y aumentaban
el conocimiento de los estereotipos grupales asociados a la edad y su percepcién de los
estereotipos culturales se hacia mas negativa.

La OMS (2021) en su Informe Mundial sobre el Edadismo, indica que una de las formas mas
efectivas de combatir el edadismo es a través de la educacion/informacion/formacion. Es
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necesario que desde una edad temprana los nifios, nifias y jovenes reciban formacion en valores
de respeto, inclusion y solidaridad intergeneracional, lo que puede lograrse mediante programas
educativos que promuevan la empatia y el entendimiento mutuo entre las generaciones, asi
como la integracion de las personas mayores en actividades sociales y culturales. La
sensibilizacion sobre el envejecimiento activo y el respeto a la diversidad generacional
contribuird a erradicar los prejuicios y estereotipos, favoreciendo la creacién de una sociedad
mas justa y equitativa.

Con estas ideas y desde la Universidad de Valencia, se han puesto en marcha a lo largo del
tiempo diferentes programas intergeneracionales, buenas practicas que sirven de ejemplo y
muestran los muchos beneficios que tiene unir generaciones (Molpeceres et al., 2012; Pinazo-
Hernandis et al., 2016; Pinazo-Hernandis y Pinazo-Clapés, 2018).

Con la idea de trabajar en equipo ambas generaciones y con el objetivo de reducir el edadismo,
desde hace 10 afios se organizan actividades intergeneracionales en el marco del programa
intergeneracional Gener-acciones-Grupo de Reflexion sobre Edadismo y relaciones
intergeneracionales. Nace de la necesidad de las personas mayores de ser generativos, de
transmitir (conocimientos, experiencias, tradiciones, cultura, etc.) y del interés de los mas
jovenes por aprender escuchando. El proyecto pretende mostrar a las personas mayores como
personas activas, participativas, generativas y Utiles a la sociedad, y lo hace en el marco de un
programa intergeneracional. El programa intergeneracional Gener-Acciones™ es marca
registrada.

Figura 1l

Marca del programa intergeneracional

GENER-ACCIONES

PROGRAMA
INTER
GENERACIONAL

VHIVERMITAT [ 5 7 Facultat s Psicologia
® WVl FNcm[ ]i Logopadia
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1.1. La formacion de futuros profesionales y la Universidad de Mayores

El envejecimiento poblacional, por un lado, demanda profesionales especializados en la
atencién al envejecimiento. Diversas iniciativas se han puesto en marcha para dar una formacion
superior a nivel de Master como los 32 de 60 ECTS identificados en la revisidon de Villar et al.
(2017) y cuyos contenidos estan directamente relacionados desde diversos enfoques con las
personas mayores o el envejecimiento de areas como la psicologia (19%), las ciencias de la salud
(16%) o las ciencias sociales (2%).

La Universidad de Valencia ofrece el Mdster Universitario en Psicogerontologia (Area Ciencias
de la Salud) desde el curso 2014-15, disefiado especificamente para personas que han estudiado
el Grado en Psicologia y quieren especializarse en Psicologia del Envejecimiento con la finalidad
de adquirir competencias profesionales e investigadoras para el desarrollo de tareas de
evaluacién, intervencion psicoldgica y/o investigacion con las personas mayores sanas, con
deterioro cognitivo o con otras psicopatologias en distintos ambitos familiares e institucionales.
Esta organizado de forma conjunta por las Universidades de Barcelona, Salamanca, Santiago de
Compostela y Valencia, y tiene como objetivo formar expertos en la intervencién psicolégica y
social con personas mayores, abordando aspectos como el envejecimiento activo y saludable, el
bienestar emocional y la atencién a las personas con deterioro cognitivo. Tiene 24 ECTS de
asignaturas obligatorias y 15 ECTS de asignaturas optativas, prdcticas externas y trabajo fin de
master. Entre las asignaturas se encuentra Intervencidn psicosocial (obligatoria) y Participacion
social y proyectos intergeneracionales (optativa), impartidas por la primera firmante de este
trabajo.

Ensefiar a afrontar la los cambios vitales de la Ultima etapa vital tanto a jévenes como a personas
mayores es esencial para mejorar la calidad de vida y fomentar una actitud positiva hacia el
envejecimiento. Para los jévenes, aprender sobre el proceso de envejecimiento les permite
desmitificar constructos y reducir los estereotipos negativos que suelen asociarse con esta etapa
de la vida. La educacion en esta area puede ayudarlos a entender que envejecer es una parte
natural del ciclo vital y que esta etapa trae consigo no solo retos, sino también oportunidades
para el crecimiento personal y la acumulacion de experiencia. Al abordarlo como un proceso
continuo, los jévenes pueden desarrollar una mentalidad mds abierta y respetuosa hacia las
personas mayores y, a su vez, preparar su propio camino hacia una vejez activa y satisfactoria.

Por otro lado, es necesario formar e informar a las personas que envejecen sobre el propio
envejecer, el autocuidado y sobre el mundo que les rodea, con el fin de que sean cada vez mas
activos y comprometidos como ciudadanos. Con esa idea nacié en 1999 en la Universidad de
Valencia el Programa universitario para mayores de 55 afios, La Nau Gran. Estos alumnos pueden
cursar diversos itinerarios de 3 afios y uno de ellos es Psicologia, que permite alargar los estudios
dos afios mas, con el programa Altos Estudios de Psicologia.

Para las personas mayores, aprender a afrontar la vejez implica adquirir herramientas para
adaptarse a los cambios fisicos, emocionales y sociales que surgen en esta etapa. Muchos
adultos mayores enfrentan la transicion a la jubilacidn, la reduccién de la movilidad y, en algunos
casos, el aislamiento social. La educacién y el apoyo psicolégico para afrontar estos cambios
ayudan a los mayores a desarrollar estrategias de adaptacién, como la resiliencia y el
autocuidado, que son cruciales para mantener su bienestar y calidad de vida. Ademas, ensefiar
a las personas mayores a ver la vejez como una oportunidad para seguir contribuyendo a su
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comunidad puede mejorar su sentido de propdsito y pertenencia, evitando el aislamiento y los
efectos negativos en su salud mental.

Fomentar en ambas generaciones una vision positiva contribuye a la construccién de una
sociedad mas inclusiva y empdtica. La comprensidn y el respeto mutuo entre jévenes y mayores,
impulsados por una educacién compartida sobre el envejecimiento, pueden reducir los
conflictos intergeneracionales y fortalecer la cohesidn social. Cuando ambos grupos comparten
conocimientos y perspectivas sobre la vejez, se genera un espacio de intercambio enriquecedor,
donde aprenden a valorar las experiencias y las contribuciones uUnicas de cada grupo. Este
entendimiento mutuo es clave para construir comunidades que valoren la diversidad de edades
y para combatir el edadismo. En dltima instancia, ensefar a afrontar la ultima etapa vital a
personas de todas las edades es una inversidn en el bienestar y la resiliencia social a largo plazo.
Preparar a los jévenes para su propio envejecimiento y empoderar a las personas mayores para
que enfrenten los retos de esta etapa fomenta una vida mas plena en todas las edades y
promueve un modelo de envejecimiento activo. Al inculcar en las personas una percepcion
positiva y realista de la vejez, se promueve el desarrollo de una sociedad donde envejecer no
sea visto como un obstaculo, sino como una oportunidad para seguir creciendo y contribuyendo
de manera significativa.

1.2. Una sociedad para todas las edades

Construir una sociedad para todas las edades es fundamental para responder a los desafios del
envejecimiento demografico y promover una convivencia inclusiva, donde todas las
generaciones puedan contribuir y beneficiarse mutuamente. Segun el Libro Verde de
Envejecimiento de la Comisidn Europea, este enfoque es esencial para asegurar la sostenibilidad
social y econdmica en las préximas décadas, dado el crecimiento de la poblacién mayor en
Europa. Este documento sefala que, para garantizar una calidad de vida adecuada, es crucial
que las politicas promuevan la participacidn activa de personas mayores y fomenten
oportunidades intergeneracionales (Comisién Europea, 2021).

La Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) también resalta la
importancia de una sociedad inclusiva que abarque todas las edades. En esta publicacion, se
indica que los paises deben desarrollar politicas que faciliten la inclusion de personas mayores
en la sociedad a través de empleo, formacion y participacion en la comunidad (UNECE, 2022).
Estas recomendaciones subrayan que integrar a las personas de todas las edades en actividades
comunitarias y econdmicas no solo fortalece la cohesion social, sino que también responde a
necesidades esenciales de integracién y apoyo mutuo entre generaciones.

Las sociedades que valoran la contribucion de todas las generaciones tienden a ser mas
cohesionadas y resilientes. La UNECE enfatiza que los programas de envejecimiento activo y los
entornos de apoyo para personas mayores ayudan a reducir la soledad y el aislamiento, al
tiempo que brindan a los jovenes oportunidades de aprendizaje y desarrollo (UNECE, 2022). El
Libro Verde complementa esta perspectiva al sugerir que las politicas intergeneracionales deben
ser una parte central de la planificacidn social y econdmica, promoviendo una distribucion justa
de recursos y la igualdad de oportunidades para todas las edades (Comisidn Europea, 2021).
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En conclusidn, crear una sociedad para todas las edades es necesario para fomentar una
convivencia armdnica y un desarrollo sostenible. Las recomendaciones tanto de la UNECE como
del Libro Verde de Envejecimiento evidencian que, al promover la participacion activa de
personas mayores y el intercambio de conocimientos entre generaciones, se construyen
sociedades mas justas y equilibradas, donde el valor de cada etapa de la vida es reconocido y
respetado. Para que una sociedad envejezca bien todos sus miembros deben implicarse en la
tarea; envejecer con éxito no es solo tarea de las personas mayores sino de la sociedad en su
conjunto. Sélo mediante la solidaridad, la cooperacidn y el apoyo mutuo entre todas las
generaciones podremos lograr que las oportunidades de envejecer activamente estén al alcance
de cualquier persona. Ese y no otro fue el objetivo que planted la Il Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, celebrada en Madrid en 2002, cuando en su Plan de Accién Internacional
recomendé “elaborar iniciativas dirigidas a promover un intercambio productivo y mutuo entre
las generaciones”.

Haciéndose eco de esa recomendacién, el IMSERSO puso en marcha de 2005 a 2010 una red
tematica (Red Intergeneracional) dedicada a la promocidn de las relaciones intergeneracionales
coordinada por un equipo (Mariano Sanchez, Juan Saez y Sacramento Pinazo-Hernandis) con
mas de setecientos miembros, personas individuales y entidades, interesados en conocer mas a
fondo las posibilidades de cambio social que ofrecen las practicas intergeneracionales y la
generatividad de las personas mayores.

Entre otros productos generados por la red, ademas de Jornadas de formacién se publicé el libro
Evaluacion de los programas intergeneracionales (Sanchez, 2007).

1.3. Beneficios de los programas intergeneracionales

Los programas intergeneracionales han demostrado ser efectivos en promover el bienestar de
los participantes y en fortalecer las relaciones entre generaciones, lo cual contribuye a una
sociedad mas cohesionada y empatica. Segun Pinazo-Hernandis, estos programas facilitan el
desarrollo de relaciones significativas entre jévenes y mayores, lo que potencia no solo la
integracién social sino también el aprendizaje mutuo y el sentido de pertenencia en ambos
grupos (Pinazo-Hernandis, 2012). Estas iniciativas promueven el intercambio de valores y
conocimientos que resultan en una reducciéon de prejuicios y estereotipos generacionales,
fomentando una mayor comprension y respeto mutuo entre los participantes (Molpeceres et
al., 2012).

En el contexto educativo, los programas intergeneracionales también ofrecen beneficios
significativos para los jovenes, quienes experimentan mejoras en competencias sociales y
emocionales al interactuar con adultos mayores. Sanchez y Kaplan (2014) destacan que estas
interacciones favorecen el desarrollo de la empatia y la responsabilidad social en los jovenes,
quienes tienden a adoptar una perspectiva mas solidaria y comprensiva. Ademas, el aprendizaje
de habilidades practicas y la transmision de conocimientos por parte de los mayores
proporcionan a los jovenes herramientas Utiles para su propio desarrollo personal y profesional
(Pinazo-Hernandis, 2012; Tuohy et al., 2023).

Para los adultos mayores, participar en programas intergeneracionales contribuye
positivamente a su calidad de vida, ayudando a reducir sentimientos de soledad y aislamiento
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social. Segun Pinazo-Hernandis y Kaplan (2007), la interaccion con jévenes ofrece a los mayores
una fuente renovada de motivacion y propdsito, factores clave en la promocion de la salud
mental en edades avanzadas. Asimismo, subrayan que estos programas ayudan a los mayores a
sentirse valorados y Utiles al compartir su experiencia y sabiduria, lo que impacta positivamente
en su autoestima y bienestar emocional.

La generatividad, entendida como el deseo de contribuir al bienestar y desarrollo de las
generaciones futuras, conecta profundamente con los programas intergeneracionales, en los
gue personas mayores pueden expresar esta motivacion a través del intercambio significativo
con los jovenes. Pinazo-Hernandis y Sdnchez (2024) sefialan que, en estos programas, los adultos
mayores encuentran una via para canalizar su experiencia y conocimientos hacia las nuevas
generaciones, lo cual no solo fortalece su sentido de propdsito, sino que también fomenta una
transmision activa de valores y saberes. Este proceso no solo beneficia a los jovenes, quienes se
nutren de la sabiduria de los mayores, sino que también potencia el bienestar de los adultos
mayores al sentirse utiles y valorados.

Ademas, la generatividad que se promueve en los programas intergeneracionales contribuye a
reducir los estereotipos negativos y a fomentar un modelo de envejecimiento activo y positivo.
Zacarés y Pinazo-Hernandis (2022) observan que los adultos mayores, al participar en
actividades educativas y recreativas con jovenes, tienen la oportunidad de desafiar los prejuicios
de incapacidad asociados con la vejez. A través de la interaccidén continua, ambas generaciones
desarrollan una comprensidon mas equilibrada y realista de cada etapa de la vida, construyendo
lazos de respeto y empatia que benefician a toda la comunidad.

La relacidn entre generatividad y programas intergeneracionales también se manifiesta en la
capacidad de estos espacios para promover el crecimiento y la adaptacion en todas las etapas
del ciclo vital (Li et al., 2024). Pinazo-Hernandis (2012) destaca que las personas mayores, al
interactuar con jovenes, experimentan una revitalizacidn en sus intereses y habilidades, lo que
contribuye a un sentimiento de renovacidn y continuidad. A su vez, los jovenes se benefician al
desarrollar un sentido de pertenencia y continuidad, al tiempo que adquieren perspectivas y
habilidades practicas de las que carecerian en un entorno exclusivamente generacional. Se trata
de crear vinculos entre generaciones (Vrkljan, et al., 2019).

En este sentido, los programas intergeneracionales ofrecen una estructura ideal para que la
generatividad se exprese de forma natural y positiva, aportando beneficios tanto individuales
como colectivos. La generatividad en este contexto se convierte en un motor de cohesion social,
facilitando que los adultos mayores contribuyan al desarrollo de una sociedad inclusiva,
mientras que los jévenes se preparan para su propio proceso de envejecimiento con una
mentalidad mas abierta y positiva (Zacarés y Pinazo-Hernandis, 2022).

En suma, los programas intergeneracionales son una buena estrategia para promover la
cohesién social, reducir el edadismo y mejorar el bienestar en distintas etapas del ciclo vital
(Leedahl et al., 2020). La literatura académica sugiere que estas iniciativas no solo fortalecen las
habilidades interpersonales de los jévenes y el sentido de propdsito en los mayores, sino que
también contribuyen a una sociedad mas inclusiva y equitativa. Fomentar y expandir estos
programas se presenta, por tanto, como una oportunidad valiosa para avanzar en la
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construccion de un tejido social donde la colaboracién y el respeto entre generaciones sean
pilares fundamentales (Schiller et al., 2024).

2. Método

Con la idea de acercar generaciones y reducir el edadismo cada afio desde 2015 se realizan
actividades de didlogo intergeneracional en el marco del Programa Gener-acciones-Grupo de
Reflexion sobre Edadismo y relaciones intergeneracionales.

Se invita a participar al alumnado del Master en Psicogerontologia y de la Universidad de
Mayores de la Universidad de Valencia, programa Altos Estudios de Psicologia. Todos ellos son
alumnado de la Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Valencia. la
investigacion se enmarca en una linea de estudio del Grupo de Investigacidon BestAGING sobre
intergeneracionalidad, generatividad, participacién social y envejecimiento exitoso, que
comenzd en 2007 (Pinazo-Hernandis y Kaplan, 2007; Sanchez et al., 2010; Sanchez y Kaplan,
2014; Pinazo-Hernandis et al., 2016; Pinazo-Hernandis y Pinazo-Clapés, 2018; Blanco-Molina et
al., 2019; Pinazo-Hernandis et al., 2019; Villar et al., 2020; Blanco-Molina et al., 2021; Pinazo-
Hernandis, et al., 2022; Sanchez et al.,, 2022; Pinazo-Hernandis y Sanchez, 2024; Pinazo-
Hernandis y Carrascosa, 2024).

La participacion en el programa fue libre y acudié la totalidad del alumnado matriculado, unas
35 personas por curso. En total, desde 2015 a 2024 han participado N=357 personas (jovenes,
media edad: 23 afios; personas mayores: media edad: 69 afios; mujeres: 70%).

2.1. Objetivos
- Acercar generaciones que conviven como alumnado en la Facultad de Psicologia y Logopedia
de la Universidad de Valencia y reducir estereotipos asociados al envejecimiento.

- Fomentar un didlogo y reflexidn en torno al proceso de envejecer apoyados en lo que la ciencia
muestra.

- Desarrollar la generatividad de las personas participantes en un proyecto colaborativo.

- Cocrear y generar ideas y acciones para el cambio social en un proceso participativo.

2.2. Disefio e instrumentos de evaluacion
Con respecto a la evaluacion de proceso, implementacion y ejecucidon, cada afio se pasaron
cuestionarios y entrevistas grupales para evaluar las sesiones.

Enrelacidn a la evaluacién de disefio, coherencia y aplicabilidad, al final de cada curso académico
se realiza una revisidon de las actividades realizadas en el programa intergeneracional para
evaluar su coherencia interna.
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Para la evaluacion de impacto y resultados, se realizaron grabaciones en vivo y un andlisis
observacional, se utilizaron diarios de campo, fotografias, y entrevistas que han permitido
obtener la informacidn necesaria para evaluar los beneficios del programa intergeneracional.

Figura 2

Sesion inicial de didlogo intergeneracional

R
b

Figura 3

Sesion intermedia de didlogo intergeneracional
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Figura 4

Sesion final de evaluacion del programa intergeneracional

2.3.

Andlisis

Antes y después de la participacidon en el programa se realizaron entrevistas a las personas
participantes sobre las expectativas que tenian hacia una actividad intergeneracional, su
experiencia previa en proyectos similares, la valoracién que hacian y su percepcién del cambio
al finalizar el programa.

El proceso de analisis de las entrevistas dio lugar a diversas etapas: categorizacién, comparacion,
integracion, iteracion, y refutaciones realizadas entre varios investigadores expertos hasta
alcanzar el consenso sobre los temas finales.

El analisis tematico de las entrevistas se realizd con el programa informatico de analisis
cualitativo Atlas-ti. En el siguiente apartado, se describen los resultados.

3. Resultados

La evaluacién del programa muestra los muchos beneficios para ambas generaciones y los
resultados que produjo ponerlas en contacto. Siete temas emergieron de los andlisis:
1.Expectativas ante un encuentro intergeneracional (positivas); 2.Expectativas ante un

136

&



TP MINSTERIO =
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
23 vacenon o

IMSERSO

encuentro intergeneracional (negativas); 3.Reduccién de edadismo, ganar una vision optimista
y positiva de la vejez; 4. Contra-estereotipo, descubrimientos sobre la otra generacién que
causaron sorpresa, contrarios a las ideas previas; 5.Similitudes entre generaciones; 6.Dificultad
para que las generaciones se encuentren; 7. Facilidad para el didlogo intergeneracional;
8.Necesidad de espacios y momentos de encuentro entre distintas generaciones; 9.Aspectos
positivos/beneficios de los encuentros intergeneracionales; 10.Valoracién general del programa
intergeneracional, sentimientos y emociones generados.

A continuacién, se muestran los resultados mas destacados en el analisis cualitativo de las
entrevistas. Se ha seleccionado la frase (quotes) mas representativa de cada tema y se afiade
persona mayor (PM) o joven (JOV) segln sea de un grupo u otro y el sexo (M: mujer; H: hombre).

Con respecto al primer tema, “Expectativas ante un encuentro intergeneracional (positivas)”,
destaca la emocidn, e ilusién por los encuentros, a veces unido al nerviosismo o la preocupacion
de qué iba a suceder por ser, para muchas personas, algo inusual.
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Tabla 1

Expectativas ante un encuentro intergeneracional (positivas)

Ejemplo

Venia encantada, sabia que interaccionar con
personas jévenes que se van a dedicar a
Gerontologia iba a ser fantastico y enriquecedor.

No tenia muchas expectativas sobre la actividad,
sin embargo, me emocionaba poder realizar una
actividad con los jévenes, y poder tener una
interaccidn directa y conocer las razones que los
motivaron a estudiar Gerontologia.

Me encontraba ilusionada de poder conocer a los
estudiantes senior, sus historias, su vision de la vida
en general.

Antes de comenzar la sesion estaba algo nervioso
por no saber en qué consistiria la actividad.
También tenia ilusion porque nunca antes habia
tenido la oportunidad de coincidir en un entorno
académico con personas de una generacion tan
distinta a la mia.

Estaba nerviosa e ilusionada a la vez, no sabia en
qué iba a consistir la actividad y me preocupaba la
falta de experiencia en el ambito.

Tema Grupo
PM1, M

Expectativas ante un

encuentro intergeneracional

(positivas) PM2, H
JOV3, M
JOV1, H
JOV35, M
PM29, M

La verdad que tenia el presentimiento que iba a ser
una jornada maravillosa, donde diferentes
generaciones compartiriamos experiencias,
conocimientos y emociones, entre otras. iTenia
expectativas positivas y sin duda no defraudaron!
iFue mas genial de lo que esperabal

En referencia al segundo tema, “Expectativas ante un encuentro intergeneracional (negativas)”

esta ligado con la falta de costumbre de pasar tiempo con otras generaciones, sobre todo si son

no-familiares. Aunque fueron pocos los comentarios negativos, el nerviosismo, o las bajas

expectativas fueron algunos de los comentarios.
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Tabla 2

Expectativas ante un encuentro intergeneracional (negativas)

Tema Grupo Ejemplo
PM44, M La verdad es que no me esperaba que fuera tan
. interesante. Comparar nuestras vivencias con las
Expectativas ante un . :
. . expectativas de los chicos, de verdad fue
encuentro intergeneracional ] i .
. maravilloso y serd un gusto repetir.
(negativas)
JOV221, M Iba nerviosa porque imaginaba una experiencia

mas fria y no sabia si habria conexidn entre ambos
grupos.

El tercer tema, “Reduccién de edadismo, ganar una vision optimista y positiva de la vejez”, hace

alusién a la capacidad de modificar las ideas edadistas pre-existentes a través de estos

encuentros planificados y dirigidos, cambiar la vision, limar distancias.

Pese a ser estudiantes sensibilizados por el tema (envejecimiento), aun afirman tener ideas

negativas de la vejez de las que hay que ser conscientes para poderlas reducir.

Tabla 3

Reduccidn de edadismo, ganar una vision optimista y positiva de la vejez

Tema

Grupo

Ejemplo

Reduccion de edadismo,
ganar una vision optimista y
positiva de la vejez

PM70, H

Personalmente me gustaria realizar mas
actividades de este tipo porque la disfruté muchoy
creo que todos podemos aprender de todos y limar
distancias.

PM121, H

Pienso que esta clase de reuniones entre adultos y
jovenes deberia ser algo mas normal, para que el
entendimiento entre ambas generaciones se
regule un poco mas; que los jévenes no nos vean
como algo que ya no sirve para nada y nosotros a
ellos les entendamos mejor.

Fue estupendo ver cémo "alucinaban" de todo lo
gue haciamos, no pensaban que estuviéramos tan
activos, para ellos fue una sorpresa, y ver como nos
preguntaban cosas sobre la sexualidad que a sus
abuelos no son capaces de preguntar... Pienso que
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aprendieron mucho de nosotros y nosotros de
ellos.

PM7, M Soy optimista pero sabiendo que siempre hay que
hacer un esfuerzo extra para mejorar las
conexiones entre las dos generaciones.

JOV27, M A pesar de que nos estamos formando en esta area
de la Gerontologia, aun cargamos con estereotipos
que estdn muy arraigados en nuestra sociedad y
cultura.

JOV77,H Quiza porque estamos sujetos a estereotipos que
nos limitan necesitamos mas encuentros como
estos.

Jov8l, M Tenemos  muchos  prejuicios, deberiamos
eliminarlos, tener mas empatia, unirnos mas
diferentes generaciones.

JOV198, M Me ha parecido una experiencia muy positiva
porque nos ha hecho cambiar la visién que
teniamos de las personas mayores, poniéndonos al
mismo nivel y mostrando que, igual que nosotros,
son personas con inquietudes intelectuales vy
tienen ganas de aprender y compartir.

JOV205, M  Tengo una visidn sesgada de las personas mayores.
Me gusté mucho ya que pude conocer aspectos
gue desconocia de las personas mayores.

Encuentro el programa muy necesario y pienso que
aprendemos mds con estas actividades que
estudiando cualquier examen.

JOV113, M  Pensaba que al ser personas mayores serian mucho
mas serios en clase.

JOV110, M  Escuché historias personales que me enriquecieron
mucho, y la actividad hizo que soltara un poco el
miedo a interactuar de tU a tu con personas
mayores.

El cuarto tema, “Contra-estereotipo”, se refiere a los descubrimientos que los participantes
hicieron sobre la otra generacidn que les causaron sorpresa, por ser contrarios a las ideas previas
y estereotipadas que tenian, algo que les hizo percatarse de la diversidad de los modos de
envejecer.
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Tabla 4

Contra-estereotipo
Tema

Grupo

Ejemplo

Contra-esterotipo

&

PM24, M

Algunas se han sentido discriminadas en los
trabajos por su edad. No lo sabia.

PM17, M

Me sorprendid la cercania, pero también creo que
fue algo mutuo.

PM70, H

Que son personas muy conscientes con todo lo que
les rodea y afecta, criticas y que se plantean
constantemente cdmo mejorar.

JOV151, M

Me di cuenta de que son personas muy curiosas,
qgue son constantes y valientes por seguir
estudiando lo que quieren.

JOV99, M

Se logré romper barreras intergeneracionales,
sobre todo conocer los puntos de vista sobre la vida
de los adultos mayores. Me llamd la atencidén que
muchos expresaron sentirse en la mejor etapa de
sus vidas por el sentimiento de autorrealizacion
que tienen.

JOV95, M

Me impacté que todos tienen muchas ganas de
seguir haciendo cosas y especialmente una senora
muy mayor, que aun se encarga de su negocio y
viaja por su cuenta.

JOV298, M

No sabia lo actualizadas que estan, lo sensibilizadas
qgue estan y sobre todo, el pensar diferentes, el
aprovechar el tiempo al maximo, ahora que lo
disponen y a seguir creciendo y fortaleciéndose a
nivel cognitivo, social y emocional.

JOV301, M

Me llamé la atencidn las ganas y la ilusién que
siguen teniendo por aprender y vivir.

JOV18, M

Lo que mas me sorprendié fue su energia, su
vitalidad, sus ganas de hacer cosas, de no estar
quietos, de aprender cada dia de todo y de todos.

JOV38, M

Me dejo sin palabras su proactividad, ganas de
vivir, autorrealizacion, propésito vital, inspiracion
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JOV33, M

Me asombro que sienten interés por muchas cosas
y que la edad jamas es un limitante para dejar de
hacer las cosas que quieren.

JOV80, M

Me sorprendieron sus ganas de aprender, su
exigencia de crecer a nivel personal y psicolégico,
su atencién, sus ganas de seguir abiertos a nuevas
experiencias de bienestar y su visién positiva del
envejecimiento, focalizandose en su salud y no en
sus afios.

JOVI93, M

Me sorprendid la variedad de contextos distintos
de los que procedian las personas y los diferentes
motivos que tenia cada uno para estar en aquella
clase, a pesar de que todos han terminado en el
mismo lugar. !Sera verdad eso de que las personas
mayores no son homogéneas!

JOV171, M

Me llamé la atencién lo actualizadas que estan, lo
sensibilizadas que estan y sobre todo, el pensar
diferentes, el aprovechar el tiempo al mdximo,
ahora que lo disponen y a seguir creciendo vy
fortaleciéndose a nivel cognitivo, social y
emocional.

JOV190, M

Mas que descubrir fue reconfirmar, la diversidad de
trayectorias de vida, de intereses, de historias, v,
sobre todo, la posibilidad de transitar la vejez
desde una vision positiva, aprovechando el tiempo
para dedicarse a continuar creciendo vy
aprendiendo. Es una linda confirmacién de que es
una etapa con muchas potencialidades vy
oportunidades.

El quinto tema, “Similitudes entre generaciones” alude a lo que une a las diferentes
generaciones, a veces borrando las diferencias de edad. Los participantes jovenes aludian aqui
a la necesidad de darse cuenta de las capacidades y competencias de las personas mayores, de

romper las barreras que dividen y sitlan a cada generacidn en una categoria de la que es muy
dificil salir. Entender que son mas las cosas que nos hacen iguales que las que nos distancian,

nos hace ver a la otra persona, al otro grupo, como préximo, y a partir de ahi es mas facil

construir relaciones y realizar un cambio social.
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Tabla 5

Similitudes entre generaciones
Tema

Grupo

Ejemplo

Similitudes entre
generaciones

PM18, M

Me gusto reforzar la idea de que las personas
mayores y las jévenes no somos incompatibles.
Me encanté conocer a personas de edades
diferentes con las mismas inquietudes que yo
tengo.

PM25, M

Me senti integrada y para nada excluida a pesar
de la diferencia de edad y me di cuenta de la
cantidad de cosas que nos unen.

JOV13, M

Lo que mas me gustd es que todos éramos
iguales, estudiantes de la universidad y ya esta.
No senti ninguna jerarquia ni verticalidad, y creo
que ellos también lo sintieron asi.

JOV60, M

Lo que mas me gustd es que nos vi como iguales.
Creo que apenas pensé en la edad, simplemente
nos vi a todos como estudiantes.

JOove4, M

Tomé conciencia por primera vez de que no
somos tan distintos.

JOV90, M

Me gustdé mucho todo lo que hicimos. Me parecio
muy interesante y vi que al final, con la diferencia
de edad que hay entre su grupo y el nuestro; su
manera de relacionarse y comportarse no era muy
diferente a la nuestra.

JOV45, M

Observé que no son tan diferentes a nosotros a la
hora de pensar en lo que es importante de la vida

JOV61, M

Me percaté de que tenian opiniones sobre los
temas que surgian muy similares a mi y a mis
compaferos del master, todo desde su
perspectiva e historia de vida pero me sorprendio
que nos pareciéramos tanto.

El sexto tema, “Dificultad para que las generaciones se encuentren” se refiere a la falta de
oportunidades y momentos de encuentro entre generaciones. No parece que haya muchas
ocasiones para participar y quizas lo mas habitual es que cada generacion se una a los de su

misma edad.

&
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Tabla 6
Dificultad para que las generaciones se encuentren: falta de oportunidades
Tema Grupo Ejemplo
PM33, H La verdad que nunca me habia planteado asistir a
. algo similar.
Dificultad para que las
generaciones se encuentren: JOV71, M No habia vivido nada igual porque en mi entorno
falta de oportunidades nunca he tenido la oportunidad ni sé cémo
enterarme de cuando se organizan este tipo de
encuentros.

o JOV91, H Estamos muy acostumbrados a separarnos por
grupos de edades en nuestra sociedad y no se
impulsa este tipo de contactos.

o JOV107, M  Nunca se ha presentado la oportunidad de asistir

El séptimo tema, “Facilidad para el didlogo intergeneraciona

a algo parecido a lo vivido en este proyecto. Si
nuevamente tuviera la oportunidad iria sin dudar.

III

trata de la rdpida conexién que

hubo y lo fluidas que fueron las conversaciones que se desarrollaron. Los didlogos fueron
animados y los intercambios de ideas sucedieron con agilidad y comodidad.

&
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Tabla 7

Facilidad para el didlogo intergeneracional

Tema

Grupo

Ejemplo

Facilidad para el didlogo
intergeneracional

PM99, M

Super facil, el didlogo era fluido y muy agradable,
creo que habia mucho entusiasmo y respeto por
ambas partes, incluso con mis propios
compaferos senior, ya que compartimos cosas
nuevas.

PM103, M

La verdad es que fue impresionante compartir y
darnos cuenta de que todos necesitamos de
todos y en particular entiendo que los jovenes se
sintieron muy cdmodos hablando con nosotros
pues nos hicieron cantidad de preguntas y
algunas, dentro del respeto, de esas que nunca
harian a sus padres y/o abuelos tales como por
ejemplo: équé tal es vuestra vida sexual en esta
etapa de la vida? o étenéis miedo a la muerte?

PM122, M

Me resulté facil conectar porque me sentia bien
recibido por las demds personas: notaba una
sensacion de reciprocidad en la que ninguno
estdbamos ahi por obligacién, sino que teniamos
ganas de escuchar a los demas y dejarnos
conocer.

JOV205, M

Intercambiamos experiencias e incluso
aprendizajes y miedos futuros.

JOV221, H

Me resulté muy facil dialogar, cosa que no me
suele pasar con las personas de mi generacion. A
veces con las personas desconocidas de mi edad
me cuesta entablar una conversacion, quizas
porque inconscientemente me siento juzgada,
pero esto es algo que no me pasd con los
mayores.

JOV39, M

Me resulté facil hablar con las personas mayores.
Todas las personas estaban muy abiertas al
didlogo y eran muy simpaticas y cercanas. Daba
gusto hablar con ellas. Las conversaciones fueron
muy enriquecedoras.
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El octavo tema, “Necesidad de espacios y momentos de encuentro entre distintas generaciones”
se refiere a que a menudo los espacios estén predeterminados para unas generaciones y no
otras: centro de mayores, casal de la juventud, y no es tan comuln encontrar tanto centros
comunitarios o espacios intergeneracionales que posibiliten los encuentros y faciliten la

cohesidn y solidaridad intergeneracional.

Necesidad de espacios y momentos de encuentro entre distintas generaciones

Ejemplo

Juntar dos generaciones tan lejanas en edad es
algo que normalmente nadie se plantea. Todo
esta disefiado para una edad concreta, y salirse de
eso no es nada habitual. Pienso que estaria bien
que se hicieran actividades intergeneracionales
para hacer diferentes cosas; seria algo muy
interesante.

Se podrian fomentar mds espacios para que se
puedan reunir y realizar intercambios
intergeneracionales;  espacios  confortables,
seguros para que todos los participantes se
sientan en confianza.

Podriamos pensar en iniciativas como ésta y
también en otras actividades como excursiones,
mezclar grupos de edad vy difundir una
normalizacién del encuentro entre generaciones.

Tabla 8
Tema Grupo
PM30, M
Necesidad de espacios vy
momentos de encuentro
entre distintas generaciones
o PM46, H
o JOV7, M
o JOV20, M

Abrir mds espacios intergeneracionales y asi
acabar con el edadismo y el viejismo que tanto
dafio hace a todas las edades, en especial a los
mayores. Ademas, centrarnos no en lo que nos
separa sino lo que nos une a las generaciones.

El noveno tema, “Aspectos positivos/beneficios de los encuentros intergeneracionales”
preguntaba sobre los beneficios concretos. El interés por conocerse mas, el aprender unos de
otros, aumentar el entendimiento entre generaciones, la posibilidad de compartir tiempo y
espacio y conversar, fueron algunos de los aspectos mas destacados.
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Ejemplo

Yo creo que beneficié a ambas generaciones. Yo
vi a la otra generacién muy interesada en
conocernos, muy preparados para la vida.
Respetuosos, dispuestos a escuchar y espero que
nuestras experiencias y respuestas les ayuden a
entendernos un poco mejor.

Fue muy sencillo dialogar. Todas las personas
estaban abiertas a conversar sobre cualquier
tema. Eso es lo bonito: poder conversar de
cualquier cosa entre personas de diferentes
rangos de edad y con una misma pasion.

Tabla 9
Aspectos positivos/beneficios de los encuentros intergeneracionales
Tema Grupo
PM31, H

Aspectos positivos/beneficios

de los encuentros

intergeneracionales
o JOV33, M
o JOV59, M

Considero que ambos grupos nos beneficiamos.
Nosotros por el hecho de pensar que si existe un
envejecimiento activo y por la experiencia de
escuchar y empaparnos de esas historias de vida,
y ellos (alumnos mayores) por ver que existen
jovenes con vocacidon por trabajar con este
colectivo, jovenes con interés por generar
recursos y por ofrecer un cuidado de calidad.

El dltimo tema, “Valoracidn del programa intergeneracional, sentimientos y emociones
generados” se vincula a la evaluacidon que realizaron los participantes sobre el programa:

sentimientos, emociones, sensaciones, etc.
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Tabla 10

Valoracion del programa intergeneracional

Tema

Grupo

Ejemplo

Valoracion del
intergeneracional

programa

PM17, M

Fue una experiencia fantastica, flui de tal modo
que se me paso el tiempo volando. Me sentia muy
cémoda y escuchada; tenia la sensacion de que
les importaba yo y mis comentarios tanto como
ellos a mi.

PM26, M

Mi valoracion general es de 10, me ha resultado
un intercambio muy enriquecedor y esperanzador.

JOV25, M

Muy buena valoracién porque se han compartido
emociones, experiencias, sentimientos, vivencias
con lo que se puede aprender y crecer como
personas, ambos grupos.

JOV33, M

Fue una experiencia muy enriquecedora el poder
conocer personas tan distintas, su puntos de vista,
sus historias de vida y sus ganas de vivir la vida al
maximo posible, me motivan y me llenan de
energia para mi vida personal y para seguir dando
lo mejor de mi en el trabajo en Gerontologia.

JOV59, M

Mi valoracién de la sesién es muy positiva. Creo
que ha sido muy enriquecedor donde no ha hecho
falta mucho para establecer el nexo y conexion
entre ambas generaciones.

JOVEs, M

Los alumnos del master ganamos aprendizaje y
sabiduria mientras que los alumnos senior se
fueron con un gran sentimiento de esperanza.

JOV91, H

Fueron sesiones de intercambio en multiples
direcciones. Escuchar y compartir perspectivas
desde su propia experiencia fue altamente
gratificante y retroalimentativa.

148



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

4.Conclusiones

El programa intergeneracional que se presenta, Gener-acciones-Grupo de Reflexion sobre
Edadismo y relaciones intergeneracionales ha mostrado los beneficios que tiene realizar un
abordaje del edadismo desde el acercamiento de las generaciones. Se trataba de personas de
diferentes edades que son alumnado de la misma Facultad de Psicologia y Logopedia en la
Universidad de Valencia pero que jamas habian tenido la oportunidad de participar en un
proyecto conjunto, pese a frecuentar los mismos espacios: aulas universitarias, biblioteca,
cafeteria...El programa Gener-Acciones centrado en el didlogo y reflexiéon conjunta en torno al
proceso de envejecer apoyados en lo que la ciencia evidencia ha mostrado ser eficaz para
cambiar las ideas previas con respecto a la otra generacién. Los jovenes, que estan formandose
en la especialidad en Gerontologia, eran edadistas (viejistas), pues la sociedad lo es. Las
personas mayores también tenian ideas previas hacia los jovenes. En este capitulo hemos
querido recoger ambas visiones. Montepare y Farah (2017) justamente indicaban que la mayor
parte de los programas intergeneracionales habian evaluado el cambio de actitudes edadistas
de los jévenes hacia las personas mayores, pero pocos se habian centrado en estudiar el cambio
de actitudes edadistas en la direccién contraria.

Participar en un programa intergeneracional ha permitido acercar generaciones, y que se
generen espacios de convivencia, se creen vinculos, disfruten los unos de los otros, y aprendan
juntos. Ademas, en segundo lugar, los encuentros han permitido compartir herramientas y
recursos para el autocuidado fisico, psicolégico y social del alumnado joven y mayor.

En tercery cuarto lugar, ha permitido desarrollar la generatividad de las personas participantes,
y ha generado ideas y acciones para el cambio social en un proceso de co-creacion colaborativo
y participativo.

Los andlisis revelan que los participantes se beneficiaron de expresar sus necesidades vy
opiniones los unos a los otros, sin diferencia de edad. La consideracién de perspectivas diversas,
independientemente de la edad, resultaron cruciales para la eficacia del trabajo conjunto. El
estudio también pone de relieve que la accion y el compromiso compartidos son esenciales para
una cooperacién eficaz entre los participantes de distintas generaciones.

Para que el aprendizaje de los programas intergeneracionales sea eficaz, es necesario que se
desarrolle una buena relacidn entre las personas que participan, y se fomente la cooperacién.
Examinar como influyen los proyectos intergeneracionales en la cultura universitaria, podria
aportar mds informacion sobre el impacto institucional general y la creacion de programas de
universidad de mayores adaptados y accesibles a todas las personas (Tuhoy et al., 2023;
Montayre et al., 2023). De este modo, la investigacidn podria desarrollar mejor la tercera mision
de la universidad de la que hablaban Ortega y Gasset (2015): “la difusion de la cultura o
transferencia de resultados de investigacién y conocimientos a la sociedad, una herramienta
eficaz para contribuir a una mayor cohesion social entre estudiantes de diferentes edades”.
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Edadismo, un concepto infantil

El edadismo constituye una forma singular de prejuicio estructural, caracterizada por su notable
universalidad y por la escasa sancidn social o legal que implica. A pesar de su alta prevalenciay
de los efectos negativos que ejerce sobre multiples indicadores de salud, el estudio académico
del edadismo continda enfrentando importantes desafios tanto conceptuales como
metodoldgicos. La falta de una definicién operativa consensuada, junto con la limitada
disponibilidad de instrumentos de medicidon respaldados por evidencia valida y robusta, ha
generado resultados inconsistentes que obstaculizan el desarrollo teérico y dificultan el disefio
de politicas publicas eficaces.

Analizar el edadismo desde una perspectiva centrada en rasgos psicoldgicos mas estables podria
ofrecer una comprension mas profunda y matizada de sus causas y manifestaciones. En este
contexto, las intervenciones basadas en la educacién, el contacto intergeneracional y la
formacién profesional han demostrado cierto potencial, aunque persiste la necesidad de
generar evidencia longitudinal sélida y de adaptar dichas estrategias a distintos contextos
culturales para garantizar su sostenibilidad y aplicabilidad a nivel global.

Reconocer y afrontar el edadismo no solo representa un imperativo ético, sino también una
condicién necesaria para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y equitativas a lo largo de todo
el curso de vida.

1. El prejuicio que todos enfrentamos

El edadismo, a diferencia del racismo o el sexismo, se distingue por dos peculiaridades
fundamentales: la indulgencia o ausencia de una penalizacion legal o social sustantiva (Doron et

10| a correspondencia relativa a este trabajo debera dirigirse a: agustin.martinez@uam.es

155

&



TP T MNsTERD A=
il DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]
23 vacenon o

IMSERSO

al., 2018); y la universalidad de la experiencia del envejecimiento (Chasteen et al., 2021; Jones
at al., 2017). Todos hemos sido, somos o seremos parte de diferentes grupos etarios a lo largo
de nuestra vida, lo que nos expone, inevitablemente, a las consecuencias del edadismo en algun
momento. Y, sin embargo, la edad cronolégica, una medida objetiva y utilizada para categorizar
etapas de vida como nifiez, adolescencia, adultez y vejez, no refleja con exactitud el estado fisico,
mental o social de una persona ni sus diferencias individuales en el proceso de envejecimiento.

Establecer un marco de referencia claro sobre el edadismo resulta un ejercicio de complejidad
y matices. Los estudios que han abordado tanto sus causas como sus consecuencias carecen de
una definicion operativa del concepto (lversen et al., 2009). Esta falta de claridad conceptual ha
generado resultados inconsistentes, irreplicables e incomparables.

2. Edadismo, un prejuicio sin medida

En términos generales, el edadismo se ha definido como una disposicién psicolégica que se
manifiesta en comportamientos negativos hacia otra persona debido a su edad (Butler, 1969;
1980). Por ejemplo, en el ambito laboral, el edadismo adquiere una relevancia particular dado
que las personas enfrentan barreras en la contratacién, la empleabilidad y la evaluacién de su
desempefio (Bae, & Choi, 2023; Batinovic et al., 2023; Cebola et al., 2023; Chang et al., 2020,
2021; D'Antonio, 2020).

Casi todas las definiciones revisadas por Iversen et al., (2009), e incluida la de la OMS (2021),
suelen estructurar el edadismo en tres tipos de comportamientos: estereotipos, prejuicios y
discriminaciones. Aunque algunos de estos comportamientos puedan tener connotaciones
positivas, como los estereotipos (i.e., creencias generalizadas), las definiciones mas extendidas
tienden a subrayar sus aspectos negativos: prejuicios (actitudes o creencias negativas) y
discriminaciones (acciones observables y perjudiciales).

Es dificil encontrar medidas consolidadas de edadismo, i.e., con robustas evidencias de validez
y fiabilidad (Rupp et al., 2005; Sarkisian et al., 2005). Una revision sistematica de las escalas
utilizadas para medir el edadismo (Ayalon et al.,, 2019) analizé 29,664 registros cientificos
publicados entre 1970 (tras la introduccidn del concepto en 1969) y 2017. De ese mundo de tinta
y papel, solo 106 estudios evaluaron edadismo mediante 11 instrumentos diferentes. Y de estos
once, solo uno presenté evidencias de validez con limitaciones.

Esta ausencia de definiciones o modelos claros constituye un obstaculo fundamental en el
avance del estudio del edadismo. Sin definiciones precisas, no hay medidas con garantias (i.e.,
vdlidas y fiables). Y sin medidas, no avanzan las teorias que explican y predicen dichos
fendmenos. Ambas carencias, de definiciones y medidas, limita el desarrollo de un cuerpo de
conocimiento integrado y coherente, dificultando su aplicacién en contextos practicos.

En resumen, existe una notable carencia de medidas de edadismo que cuenten con suficientes
evidencias de validez, tanto de constructo (apoyadas en analisis factoriales actualizados con
técnicas robustas de determinacion factorial), como predictiva (relacionando los factores
obtenidos con variables dependientes relevantes), asi como de fiabilidad (medidas de
consistencia interna a través de coeficientes como a o w para garantizar la precision de los
factores).
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En esta misma linea, la OMS (WHO, 2001, 2022) subraydé la necesidad de fortalecer la
investigacion cuantitativa sobre el edadismo para comprender mejor su alcance, impacto y
determinantes. Esto incluye (a) la recopilacion de datos en diferentes contextos internacionales,
no limitados a paises de altos ingresos, (b) el uso de escalas de medicidn con evidencias sélidas
de validez y fiabilidad, y (c) la importancia de desarrollar estrategias efectivas para combatir el
edadismo, enfatizando la evaluacidn del impacto de estas iniciativas. Aunque la evidencia sobre
su efectividad estd en aumento, aun se considera insuficiente.

Ha de notar el lector que estas categorias de comportamiento, i.e., estereotipos, prejuicios y
discriminaciones, son de naturaleza principalmente puntual y dependiente de contexto. Existen
también otras caracteristicas psicoldgicas mas consistentes y estables, i.e., rasgos psicoldgicos,
gue se manifiestan en similar magnitud independientemente del contexto y del tiempo (Wagner
et al.,, 2020). Aunque las actitudes representan disposiciones psicoldgicas relativamente
estables, su naturaleza es dindmica, ya que pueden modificarse con el tiempo y en funcion del
contexto. En contraste, los rasgos psicoldgicos tienden a ser mas duraderos y generalizables.
Esta estabilidad los convierte en una base mas robusta para la elaboracidn de teorias y el
desarrollo de instrumentos de medicidn. Desde una perspectiva psicométrica, resulta mas eficaz
conceptualizar los rasgos como dimensiones fundamentales del comportamiento, lo que
permite construir modelos explicativos mas sodlidos, especialmente cuando se busca
comprender fendmenos como los estereotipos o prejuicios.

3. Edadismo: causas, efectos y remedios

Con el objetivo de profundizar en la comprensidn y evaluacidn del edadismo, algunos estudios
han comenzado a explorar los rasgos psicolégicos subyacentes que podrian constituir su
estructura basica. Se han encontrado relaciones positivas sustantivas entre varias caracteristicas
de personalidad y edadismo; p. ej., gratitud, amabilidad, apertura mental, ansiedad por
envejecer, miedo a la muerte, maquiavelismo (Allan et al., 2014; Bodner, 2009; Galton et al.,
2022; Li et al., 2025; Marques et al., 2020). Estos rasgos o dimensiones dibujan un marco de
investigacion prometedor.

Las repercusiones del edadismo sobre el bienestar subjetivo y otros indicadores de salud son
cada vez mas evidentes. Varios estudios han documentado su asociaciéon con un menor animo y
una disminucion del bienestar general, especialmente en contextos de enfermedades crdnicas
relacionadas con la edad (Hu et al., 2021; Kang & Kim, 2022; Officer et al., 2020; Steptoe et al.,
2014). Las revisiones sistematicas coinciden en destacar tres desafios fundamentales: la
necesidad de integrar el bienestar en las politicas publicas de salud, el escaso conocimiento
sobre los efectos del edadismo en la salud, y la ausencia de herramientas adecuadas para su
medicion (Chang et al., 2022; S3o José & Amado, 2017).

Un ejemplo ilustrativo lo aporta el estudio de Levy et al. (2020), que estimé que el 15,4% del
gasto sanitario en personas mayores de 60 afios en Estados Unidos durante 2013 estuvo
vinculado a factores discriminatorios por edad. Aunque la base empirica alin se encuentra en
desarrollo, ya se han identificado estrategias eficaces para mitigar el impacto del edadismo.
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Tanto los metaandlisis como las revisiones sistematicas coinciden en tres lineas de accién
prioritarias: desmitificar las creencias erréneas sobre el envejecimiento, promover relaciones
intergeneracionales positivas, y capacitar a los profesionales de la salud para atender a personas
mayores con sensibilidad y competencia (Apriceno & Levy, 2023; Burnes et al., 2019; Chen et al.,
2024; Guzel, 2024; Haase et al.,, 2023; Nelson, 2019). De especial relevancia son las
intervenciones que combinan educacién con contacto intergeneracional, las cuales han
mostrado efectos particularmente prometedores. No obstante, aun se requieren estudios
longitudinales que apoyen la persistencia de estos resultados en el tiempo.

La evidencia actual también sugiere que el contacto intergeneracional y el apoyo social se
relacionan inversamente con las actitudes edadistas, mientras que los trabajadores mas jévenes
tienden a mostrar prejuicios mas marcados (Li et al., 2024). Estos hallazgos subrayan la urgencia
de disefiar e implementar programas educativos que desafien estos estereotipos desde etapas
tempranas del desarrollo profesional.

4. Discusion

El edadismo, a pesar de ser uno de los prejuicios mas extendidos, sigue siendo también uno de
los mas normalizados e invisibilizados. A diferencia del racismo o el sexismo, el edadismo no
suele estar acompanado de una sancion social o legal clara. Su presencia es cotidiana, incluso
aceptada en formas bienintencionadas o paternalistas. Pero lo que lo hace verdaderamente
Unico es su universalidad: todos, sin excepcidn, seremos en algin momento objeto o sujeto de
edadismo.

El problema, sin embargo, no es solo moral o ético. Es conceptual. A mas de cinco décadas de
su introduccién formal, el edadismo sigue siendo un concepto infantil: carece de una definicion
operativa clara, sus limites tedricos son difusos y sus instrumentos de medicidn son fragiles. Esta
carencia de definiciones y escalas impide no solo el desarrollo de teorias sélidas, sino también
la implementacién de politicas publicas informadas y eficaces.

El problema se agrava cuando consideramos la forma en que tradicionalmente se ha
conceptualizado el edadismo: como una actitud, una disposicién que puede fluctuar con el
contexto. Pero si se quiere avanzar en la medicidon y comprensién profunda del fendmeno,
resulta mas productivo explorar su vinculacién con rasgos psicoldgicos (mas estables vy
estructurales) que permiten modelar sus determinantes y consecuencias con mayor precision.

Desde el plano de las consecuencias, los datos son alarmantes. El edadismo esta asociado con
menor bienestar, deterioro de la salud fisica y mental, y, en algunos casos, con un mayor coste
sanitario. En otras palabras, el edadismo no solo es injusto: es caro.

Las soluciones existen, pero requieren voluntad politica y continuidad. Las estrategias mas
eficaces son bien conocidas: educacion para desmontar mitos, formacion profesional con
enfoque gerontoldgico, y, sobre todo, fomentar el contacto intergeneracional. Estas
intervenciones, cuando se disefian adecuadamente (evaluacidn incluida), tienen un impacto
positivo claro. Sin embargo, como han advertido multiples revisiones sistematicas, aun falta
evidencia longitudinal que apoye su generalizacién a largo plazo.
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5. Conclusiones

El edadismo es un prejuicio silencioso, profundamente arraigado y sorprendentemente poco
estudiado con el rigor que merece. Su naturaleza universal lo convierte en un fendmeno unico,
pero también en uno muy descuidado. Para avanzar en su estudio, es imprescindible dotarlo de
un marco tedrico solido, herramientas de medida e intervenciones sostenidas en evidencia. Urge
también promover intervenciones adaptadas a contextos culturales diversos, como lo subraya
la OMS. Esto permitiria abordar el edadismo de manera integral, mejorando la equidad y el
bienestar en todos los grupos etarios.
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1. Introduccion

Butler (1969) acufié el término edadismo, que se define como los estereotipos, los prejuicios y
la discriminacidn contra otras personas o autoinflingido por razones de edad (Officer y de la
Fuente-Nufiez, 2018). Aunque el edadismo puede dirigirse hacia cualquier grupo de edad, este
trabajo se limita a las personas mayores.

El edadismo es un constructo complejo. En primer lugar, es un concepto multidimensional. Bajo
la descripcién del edadismo se engloban los estereotipos, los prejuicios y la discriminacién. Cada
uno de ellos implica capacidades psicoldgicas distintas. Los estereotipos son el componente
cognitivo, es decir, como se piensa, qué creencias se tienen de las caracteristicas de un grupo;
son “imagenes en nuestra cabeza” (Lippmann, 1921) que simplifican la realidad, tendiendo a
generalizar caracteristicas fisicas, mentales, sociales, politicas o religiosas a todo el grupo etario.
Los prejuicios son el componente emocional, los sentimientos o reacciones emocionales que
exhibe un grupo en funcién de las percepciones que se tienen del mismo; y la discriminacion es
la dimensién comportamental, las acciones, practicas o politicas hacia las personas por su
pertenencia a un grupo (lversen et al., 2009). En segundo lugar, el edadismo se puede manifestar
en tres niveles: institucional, interpersonal y autoinfligido; y en tercero, su expresion puede ser
explicita (consciente) o implicita (inconsciente).

El edadismo, referido a las personas mayores, es un factor de riesgo que puede condicionar las
trayectorias de envejecimiento (Swift et al., 2017; ILC-BR, 2015; WHO, 2015); su impacto se ha
descrito sobre la (peor) salud y (el coste de) los sistemas sanitarios (Ayalon y Cohn-Schwartz,
2022; Chang et al., 2020; Hu et al., 2021; Levy et al., 2020; Warmonth et al., 2015), la exclusion
social, el envejecimiento activo y la calidad de vida (Fernandez-Mayoralas et al., 2022), la
autopercepcién del envejecimiento (Ayalon y Cohn-Schwartz, 2021), la fuerza laboral (Harris et
al., 2018), el COVID-19 (Fraser et al., 2020), las nuevas tecnologias (Cutler, 2005) o el bienestar
(Kang and Kim, 2022).

Las estimaciones sobre la prevalencia del edadismo son muy altas (Ayalon et al., 2014; Ayalon,
2022; Officer et al., 2020). La OMS estima que una de cada dos personas en el mundo es edadista
(WHO, 2021 pp 22). Ante esta preocupante realidad, la OMS insta al desarrollo de intervenciones
(politicas, educativas, contacto intergeneracional, campafias) con el fin de reducir el edadismo
(WHO, 2021). Sin embargo, la propia evaluacién del fenémeno y de la eficacia de estas
intervenciones psicosociales se ve comprometida por la carencia de instrumentos validos.

El rigor en la investigacidn relacionado con la medicién del constructo edadismo es mejorable
(Werner y Abolabel, 2023). Por un lado, hasta hace muy poco no existia un instrumento de
medida del edadismo (el 28 de abril de 2025 la OMS presentaba la Escala de Edadismo que ha
desarrollado) pero, ademas, el desarrollo de instrumentos de medida para cada dimensidn de
edadismo (estereotipos, prejuicios y discriminacién) con propiedades psicométricas
contrastadas, especialmente en relacidon con la validez, es escaso tal y como demuestra la
revisién sistemdtica realizada por Ayalon y sus colaboradores (2019) en la que solo se identificd
un instrumento para medir estereotipos con adecuadas propiedades psicométricas. Por otro, en
las investigaciones se han examinado de forma desigual las distintas dimensiones del edadismo,
siendo mayoritarias las relativas a los estereotipos frente a los prejuicios y la discriminacion (Hu
etal., 2021).
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Tal y como propone la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2021) es necesario y urgente,
desarrollar y validar instrumentos que puedan medir con garantias psicométricas contrastadas
los diferentes componentes del edadismo y su prevalencia (Murray y De la Fuente-Nufez, 2023;
WHO, 2021) y que sean utiles para medir el impacto de intervenciones para reducir el edadismo.

El objetivo de este trabajo es desarrollar instrumentos que permitan medir cada dimensién del
edadismo (estereotipos, prejuicios y discriminacidn) interpersonal y explicito hacia las personas
mayores y comprobar si estas medidas pudieran agruparse en el constructo edadismo.

2. Método

2.1. Construccion de las medidas de estereotipos, prejuicios y discriminacién

Se siguid un proceso en varias fases, de acuerdo con los pasos recomendados por Muiz y
Fonseca-Pedrero (2019).

En la fase de preparacién el equipo de investigacion redacté un conjunto de items para obtener
una escala para cada dimensidn de edadismo (estereotipos, prejuicios y discriminacidn). Para
estereotiposy prejuicios los items redactados surgieron de una muestra intencional de personas
mayores de 18 afios (n=271), jovenes y adultos (personas de entre 18 y 64 afos) y mayores
(mayores de 65 afios) que respondieron a las preguntas ¢ Qué caracteristica define a una persona
mayor? y iQué sentimiento despierta una persona mayor? Los items de la dimension
discriminacidn se formularon a partir de los resultados del estudio Help Age (Barranco y Vicente,
2020).

En el caso de estereotipos se recogieron 496 respuestas. Para clasificarlas se utilizé el modelo
de envejecimiento activo, dado que las imagenes sobre la vejez condicionan las trayectorias de
envejecimiento amenazando el bienestar de los adultos mayores; el modelo de envejecimiento
activo (ILC, 2015), propone 4 pilares: salud, participacidn, seguridad y aprendizaje a lo largo de
la vida; las creencias estereotipadas pueden condicionar negativamente la optimizacién de cada
uno de estos pilares. Tras un proceso de depuracion, consistente en la eliminacién de duplicados
y de sinénimos (por ejemplo, “las personas mayores estan enfermas” o las personas mayores
tienen “mala salud” se consideran una misma caracteristica relacionada con la salud), las
caracteristicas se clasificaron en los cuatro pilares de envejecimiento activo y por su valencia
positiva o negativa. Aquellas que no pudieron clasificarse en estos pilares no se tuvieron en
cuenta en la construccidn de la escala. La clasificacién resultante fue:

- salud: 37 caracteristicas negativas y 10 positivas.

- participacion, 25 caracteristicas negativas y 46 positivas.
-seguridad, 17 caracteristicas negativas y 6 positivas.
-aprendizaje a lo largo de la vida, 13 caracteristicas positivas.

En el pilar aprendizaje a lo largo de la vida no se clasificé ninguna caracteristica negativa; por
ello, se solicitdé a personas mayores y jovenes que indicaran qué caracteristicas negativas
representan el aprendizaje a lo largo de la vida de las personas mayores. El nimero de personas
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preguntadas se fue incrementando hasta saturar las respuestas (Corbin y Strauss, 2002) siendo
necesarias 8 personas mayores y 4 jovenes. Tras analizar las respuestas se incluyeron bajo este
pilar 32 caracteristicas negativas.

De esta forma, se cred un cuestionario inicial formado por 186 caracteristicas, de las cuales 111
son negativas y 75 son positivas, repartidas entre los cuatro pilares del envejecimiento activo:
salud (47 items), participacién (71); seguridad (23) y aprendizaje a lo largo de la vida (45).

Para la dimension prejuicios se recogieron inicialmente 194 respuestas. Tras un proceso de
depuracion (eliminar duplicados, palabras que no definen sentimientos y sinénimos), el nimero
de caracteristicas se redujo a 15.

En el caso de discriminacion se partié del documento “La discriminacién por razén de edad en
Espafia. Conclusiones y recomendaciones para el contexto espafol desde un enfoque basado en
derechos” (Barranco y Vicente, 2020). El informe propone 9 areas (igualdad y no discriminacion,
toma de decisiones, vida independiente, participacién en la comunidad y participacion politica,
violencia y abuso, salud, educacion, empleo y seguridad en los ingresos y acceso a la justicia) en
las que las personas mayores suelen encontrar mas obstaculos para su participacién plenaen la
sociedad, las cuadles han sido reflejadas en los 17 items que se formulan.

Se selecciond un grupo de 9 expertos (edad media = 53.1 afios) con una experiencia profesional
media relacionada con personas mayores de 22.1 afios y una media de contacto directo con
personas mayores de 4.1 (valorado de 0 = “nada”, a 10 = “muy frecuentemente”). Estos expertos
cuantificaron de 0 (nada) a 5 (mucho) cudles de los items propuestos son un estereotipo
compartido socialmente, un prejuicio generalizado y una forma de discriminacidon hacia las
personas mayores, respectivamente para cada dimensién. Se aplicé la férmula RVC (Coefficient
Validity Ratio) (Lynn, 1986) para calcular el grado de acuerdo y se seleccionaron los items con
un valor mayor o igual a .78. El nimero de items que se mantuvo en cada escala fue: 16 en
estereotipos, 9 en prejuicios y 18 en discriminacion.

Los items resultantes se administraron a muestras piloto para asegurar su comprensién (Mufiz
y Fonseca-Pedrero, 2019), lo que permitié tomar la decision de mantener todos los items en los
que se habia alcanzado el criterio establecido en el juicio de expertos para cada dimension de
edadismo.

Los items resultantes (16 para medir estereotipos; 18 para discriminacion y 9 para prejuicios),
junto con la Escala de Ansiedad ante el Envejecimiento (Lasher y Faulkender, 1993) y los datos
sociodemograficos, se aplicaron a una muestra representativa de poblacién adulta (entre 18 y
65 anos) cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

2.2. Participantes

Se contactd con una empresa de estudios de mercado que selecciond una muestra
representativa de 351 personas adultas de la Comunidad de Madrid, de entre 18 y 65 afios
(media = 43.09; desviacidn tipica =12.83), hombres (48.1%) y mujeres. El error muestral quedd
fijado en + 5.3%, para datos globales, p = q = .5, nivel de confianza del 95%. Las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra pueden verse en la Tabla 1.
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Tabla 1
n %
Sexo
Hombre 169 48.1
Mujer 182 519
Estado civil
Soltero 131 37.3
Casado o viviendo en pareja 188 53.6
Separado o divorciado 21 6.0
Viudo 11 31
Relacién con la actividad
Trabajando 221 63.0
En paro 42 12.0
Estudiando 29 83
Jubilado 23 6.5
Pensionista 12 34
Nunca ha trabajado 2 0.6
Estudiando y trabajando 9 2.5
Otras 13 3.7
Nivel de estudios
Sin estudios o inferiores a primarios 6 1.7
Educacidn Primaria Completa (hasta los 11 o 12 afios): Personas que han 22 6.3
completado 5 cursos
Educacién Secundaria de Primer Grado 57 16.2
Educacidn Secundaria de Segundo Grado 57 16.2
Formacién Profesional 63 18.0
Ensefianza Universitaria: Grado 95 271
Ensefianza Universitaria Postgrado 51 145

El Comité de Etica del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas evalué favorablemente los

aspectos bioéticos de la investigacion propuesta (cddigo interno 140/2020).

Todos los participantes fueron informados de los objetivos del estudio y dieron su
consentimiento para participar en el mismo, asi como para la utilizacidn codificada y confidencial

de los datos obtenidos.

El trabajo de campo se llevd a cabo entre el 26 de abril y el 6 de mayo de 2022. El acceso a la
informacidn se realizo por el sistema C.A.T.I. (Entrevista telefdnica asistida por ordenador).

166



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

2.3. Validacion y analisis de datos

Los tres conjuntos de items: 16 para medir estereotipos; 18 para discriminacion y 9 para
prejuicios tienen un formato de respuesta tipo de Likert de 7 puntos, donde para estereotipos
1: totalmente en desacuerdo a 7: totalmente de acuerdo y para discriminacién y prejuicios 1:
nunca a 7: siempre.

Ademas, se incluyd la Escala de Ansiedad ante el Envejecimiento de Lasher y Faulkender (1993),
con cuatro factores: Miedo a la gente vieja; Preocupaciones psicolégicas; Apariencia fisica; y
Miedo a las pérdidas, que obtuvieron un alfa de Cronbach (a) de 0.78, 0.74, 0.71 y 0.69,
respectivamente.

Se realizd andlisis descriptivo para conocer la estructura de la muestra y de las caracteristicas de
los items de estereotipos, prejuicios y discriminacion.

Para analizar la validez estructural, se realizé un andlisis factorial exploratorio (AFE) utilizando
como método de estimacién Minimos Cuadrados No Ponderados y como método de rotacion
Oblimin con normalizacién Kaiser. Previamente se llevd a cabo un andlisis paralelo para
identificar el nUmero de factores para cada una de las dimensiones (estereotipos, prejuicios y
discriminacién).

Para analizar la consistencia interna, se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach y omega de
McDonald (w) para cada una de las escalas (estereotipos, prejuicios y discriminacion).
Puntuaciones entre 0.70 y 0.90 indican una buena consistencia interna.

Para analizar la validez convergente se calcularon los coeficientes de correlacidon de Pearson (r)
entre cada escala (estereotipos, prejuicios y discriminacion) y la Escala de Ansiedad ante el
Envejecimiento (Lasher y Faulkender, 1993). Se aplicaron estadisticos paramétricos debido al
tamafio de la muestra. De acuerdo con la literatura previa (Allan et al., 2014, Bodner et al., 2015),
se hipotetizé una asociacion moderada (r = 0.30 a 0.59) (Fisk et al., 2005) entre cada escala de
edadismo (estereotipos, prejuicios y discriminacién) y la escala de ansiedad ante el
envejecimiento.

Para describir la relacidn entre las tres escalas (estereotipos, prejuicios y discriminacion) se
calcularon las correlaciones de Pearson.

Los analisis estadisticos se realizaron con el software R versidn 4.3.2. y el programa SPSS-27.
Resultados

Los estadisticos descriptivos para cada escala se muestran en la Tabla 2.
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Resultados
Tabla 2
Media  Desviacion tipica Asimetria  Curtosi Test de
3 Mardia (*)
Items Estereotipos
1. 3.82 1.60 -.06 -44 8.49
2. 3.90 1.44 -.00 .20 12.88
3. 4.29 1.48 -23 17 11.99
4, 4.09 1.34 -.10 .30 12.98
5. 3.38 1.36 .00 -17 9.83
6. 4.40 1.45 -.07 -.18 9.17
7. 2.79 1.65 .60 -.54 12.99
8. 4.78 1.57 -.51 -.17 7.96
9. 4.60 1.48 -.30 -.20 8.74
10. 5.07 1.58 -.60 -.16 9.86
11. 5.16 1.52 -.67 .04 10.13
12. 3.30 1.57 .26 -.55 7.34
13. 3.68 1.64 .09 -.53 7.19
14. 3.45 1.55 .22 -.36 7.84
15. 6.07 1.23 -1.72 3.56 29.10
16. 5.79 1.37 -1.23 1.45 21.04
[tems Prejuicios

1. 5.53 1.30 -.60 -14 14.35
2. 5.74 1.21 -.52 -.86 19.26
3. 5.56 141 -74 .00 16.97
4, 5.65 1.20 -42 -.89 17.60
5. 5.70 1.23 -.59 -.45 17.73
6. 4.00 1.42 -.05 .30 16.32
7. 4.00 1.55 -.15 -.18 12.44
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Media  Desviacion tipica Asimetria  Curtosi Test de
3 Mardia (*)
8. 5.39 1.28 -37 -34 14.32
9. 3.63 1.45 -.04 -.09 14.60
items Discriminacion

1. 3.07 1.85 .48 -84 12.46
2. 3.20 2.08 .50 -1.05 15.61
3. 2.03 1.51 1.47 1.53 39.46
4, 1.93 1.45 1.46 1.17 47.27
5. 1.75 1.36 1.79 2.30 61.32
6. 1.76 1.37 1.89 2.87 57.50
7. 2.00 1.45 1.32 .82 41.78
8. 1.80 1.35 1.75 2.30 52.27
9. 1.83 141 1.87 291 50.52
10. 2.65 1.73 0.67 -.64 21.78
11. 4.34 2.15 -.26 -1.27 12.06
12. 3.65 2.09 14 -1.24 11.26
13. 2.94 1.84 51 -73 18.16
14. 2.95 1.89 .55 -78 17.11
15. 3.80 1.74 -.06 -.65 10.32
16. 2.46 1.61 .78 -.42 23.41
17. 2.26 1.55 1.11 46 27.82
18. 3.01 1.74 .38 -.80 13.36

Escala Estereotipos

La escala de estereotipos la forman 16 items. El analisis paralelo sugirié tres factores que
conjuntamente explicaron el 58,5% de la varianza. El primer factor, se compone de 5 items,
relacionados con creencias de lo que las personas mayores hacen -o no hacen- (a = 0.815; w =
0.823). El segundo factor lo forman 6 items, que definen cémo son las personas mayores en
términos positivos (a =0.768 ; w = 0.740). El tercer factor, los forman 5 items, con caracteristicas
negativas de las personas mayores (o = 0.858 ; w = 0.858).
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La escala de prejuicios consté de 9 items. El analisis paralelo mostré dos factores que explicaron
de manera conjunta el 71% de la varianza. El primer factor, prejuicios positivos, se compuso de
seis items que explican el 50% de la varianza (o= 0.923; w = 0.924); el segundo factor, prejuicios

negativos, lo formaron tres items que explican el 21% de la varianza (a = 0.803; w = 0.805).

Escala Discriminacion

La escala de discriminacion incluyé 18 items. El andlisis paralelo mostré dos factores que

explicaron de manera conjunta el 56% de la varianza. El primer factor, autonomia, se compuso
de trece items que explicaron el 42% de la varianza (a = .904; w = .902); el segundo factor,
gestion publica, integrd cinco items que explicaron el 14% de la varianza (a=.760 y omega .748).

En la Tabla 3 se muestran los resultados del andlisis factorial para cada escala.

Tabla 3
items Estereotipos Factores
F1 F2 F3
“Hacer” “Ser-positivo" "Ser-
(36.2%) (12.8%) negativo"
(9.5%)

1. -.04 -.03 -.78
2. -.04 -.09 -.84
3. -11 .09 -.81
4. .05 .06 -.70
5. .23 -.03 -.54
6. .30 .23 -.27
7. .62 -.08 .01
8. .23 .35 -.17
9. .29 .46 -.09
10. 144 .541 -12
11. .184 .565 -.05
12. .853 .001 .06
13. .674 .030 -.06
14. .763 .051 -.05
15. -.206 .765 .06
16. -.091 .632 .04
F1 "Hacer" 0.55 .27
F2 "Ser positivo” 12

&
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items Prejuicios F1 F2
Prejuicios Prejuicios
positivos negativos
(50%) (21%)
1. .85 .07
2. .96 .00
3. .88 -.07
A 85 05 Las Forrelauones
obtenidas entre los
5. 83 -.03 factores de las tres
6. 01 .86 escalas de
estereotipos,
7. .06 .69 o
prejuicios y
8. -80 -01 discriminacién y la
9. 04 82 escala de Ansiedad
ante el
F1 Sentimientos positivos - .05 E iecimient
ftems Discriminacidn F1 F2 nvejecimiento  se
Autonomia Gestidn Publica pueden ver en la
(42%) (14%) Tabla 4, Se
1. .40 .19
encontraron
2. .38 .25 correlaciones  no
], ™ 05 significativas entre
las escalas de
4. -80 10 estereotipos,
5. .89 .00 prejuicios y
discriminacion; en
6. .88 .00
el caso de las
7. -81 -.09 correlaciones
8. 87 ) significativas,
fueron de baja
9. .81 .07 . .
intensidad y
10. .45 31 positivas. En
11 18 72 cuanto  a las
relaciones con la
12. -06 75 Escala de Ansiedad
13. 27 .63 ante el
Envejecimiento,
14. 31 .57
todas las
15. 05 -49 dimensiones de las
16. 74 04 escalas de
edadismo
17. .80 -.07 .
correlacionaron
18. .58 -.02 con alguna
Factor 1 Autonomia - 44 dimensién  de la

&

Escala de Ansiedad
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ante el Envejecimiento. Las relaciones significativas que se encontraron fueron positivas y
oscilaron entre bajas y moderadas.

Tabla 4
Estereotipos Prejuicios Discriminacion Escala ansiedad ante
el envejecimiento
Ser Ser Positi Negati  Autono  Gesti Mie Preocupaci Aparie Mied
Escalas posit  negati vos vos mia on doa ones ncia oa
ivos vos publi los psicolégica fisica las
ca viej s pérdi
. os das
Estereotipos Hacer 42 .53* .07 12* .33* A5 .02 .09 3.28% .15%
* % * * % 7 * *
ser 43*  19* -.07 -.05 .05 .27 .18** -.01 .09
positivos * * *%
ser .09 12* .18** .08 .04 .07 d6**  18*
negativos N
Prejuicios  Positvos 06  -02 .07 .53  31** .05 .12*
* %k
Negativos 29**% 17 .07 .07 35%*%  33%
*% *
Discriminacién Autonomia * k% *
47 - 13 A4 .24
*% 02 *
Gestion 14 16%* 20%*%  22%
publica : : : :
* %k *

3. Discusion

El objetivo de este trabajo ha sido desarrollar instrumentos que permitan medir cada dimension
del edadismo hacia las personas mayores a nivel interpersonal y explicito; para ello se han
desarrollado tres escalas: estereotipos, prejuicios y discriminacién, se han probado sus
propiedades psicométricas en cuanto a la validez de contenido, la validez estructural, |a validez
convergente y la consistencia interna y se ha probado la relacion entre ellas.

En relacion con la validez de contenido, se reconoce en la literatura que los estereotipos pueden
ser positivos o negativos (Hummert et al., 1994). En la redaccidon de items se identificaron
caracteristicas positivas y negativas; sin embargo, en el juicio de expertos, se alcanzé consenso
mayoritario en las caracteristicas negativas, superando sélo el criterio del juicio de experto las
caracteristicas positivas relacionadas con la participacién como sabiduria y experiencia. Los
resultados de este estudio son consistentes con otros (Cuddy et al., 2005) donde se informa de
una imagen predominantemente negativa de las personas mayores. Los resultados del andlisis
factorial exploratorio llevado a cabo, son consistentes con la existencia de creencias positivas y
negativas en torno a las personas mayores. La clasificacion de los items en tres factores
evidencia como estas creencias pueden estar organizadas en torno a dos ejes: cdmo son las
personas mayores y qué hacen. En relaciéon con cdmo son aparecen claramente diferenciadas
caracteristicas negativas, relacionadas con el estado fisico, y caracteristicas positivas,
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relacionadas con el saber y el tiempo libre. Asi en el polo negativo del estereotipo se encontraria
el deterioro fisico que con probabilidad va a ocurrir al envejecer y en el positivo, se reconoceria
el potencial de las personas mayores para contribuir a la sociedad, relacionado con el
conocimiento (experiencia, sabiduria) y con la disponibilidad de tiempo (tiempo libre, jubiladas,
hogarefias). En cuanto al factor “hacer” la imagen que se recoge tiene que ver con una
caracterizacion de las personas mayores como inactivas (ven mucho la televisidn, sin propésito,
sin actividades de aprendizaje).

Con respecto a los prejuicios, también se reconoce su valencia positiva y negativa; en los datos
obtenidos, se identificaron mas emociones positivas que negativas. En el juicio de expertos,
superaron el criterio de consenso un mayor nimero de emociones positivas -ternura, carifio,
amor, simpatia, admiracién, alegria/felicidad- manteniéndose pena, compasion y tristeza, como
emociones negativas. Estos datos son coherentes con los de Fiske et al. (2002), que concluyen
que las personas mayores despiertan predominantemente emociones de lastima y simpatia.

En cuanto a la discriminacidn, esta también puede ser positiva y negativa (WHO, 2021); sin
embargo, en este trabajo no se identificé ninguna forma de discriminacién positiva hacia las
personas mayores.

Referente a la validez estructural, el concepto de edadismo define 3 componentes
interrelacionados. Si bien este estudio ha logrado desarrollar tres escalas, una para cada
dimensioén, los indices de ajuste del modelo no fueron dptimos para interpretar una relacion
entre las escalas (estereotipos, prejuicios y discriminacién) con un factor de segundo orden
(edadismo). No se encontraron relaciones entre los factores de las escalas de estereotipos,
prejuicios y discriminacién o fueron de baja intensidad. En el informe mundial de edadismo
(WHO, 2021) se dice que los estereotipos, los prejuicios y la discriminacidon interactian entre
ellos y tienen influencias mutuas en relaciones multidireccionales; sin embargo, la evidencia que
acompafia a esta afirmacién solo muestra la relacion entre estereotipos y las demas
dimensiones (Bergman y Bodner, 2015). Las escalas de edadismo resultado de este trabajo o no
correlacionan o presentan correlaciones bajas entre ellas, lo que sugiere que son
independientes y, por tanto, que no forman parte de un factor de orden superior -edadismo-.
Por ello, no resulta coherente plantear una Unica medida de edadismo. Ello puede tener
importantes implicaciones practicas, no solo en su evaluacién, sino también a tener en cuenta
en programas de intervencién orientados a la modificacion del edadismo, debiendo intervenir
sobre cada dimensién por separado.

En cuanto a la validez convergente, se selecciond la escala de Ansiedad ante el Envejecimiento
de Lashery Faulkender (1993). La ansiedad ante el envejecimiento ha sido reconocida como un
factor de ajuste a los problemas de desarrollo que supone la vejez (Donizzetti, 2019). El
edadismo también se plantea como un obstaculo para envejecer activamente (Swift et al., 2017),
por lo que se hipotetizé en esta investigacidon que ambas medidas debian mostrar puntuaciones
con correlacion entre ellas. Los resultados obtenidos apoyaron esta hipdtesis, encontrando
asociaciones significativas y positivas, de magnitud entre baja y moderada.

La consistencia interna en todos los factores de las escalas rondé el valor .80, siendo un nivel de
fiabilidad suficientemente bueno (Hair et al., 1999) para propdsitos de investigacion.
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Por ultimo, los datos descriptivos obtenidos, si bien advierten de la existencia del fenémeno en
la poblacion adulta de la Comunidad de Madrid (Espafia), no parecen confirmar la prevalencia
encontrada por la OMS (WHO, 2021) ya que los valores medios y medianos de las dimensiones
de edadismo hallados en este estudio se encuentran en el rango bajo-moderado de puntuacion.
En este sentido, el edadismo es un fenédmeno social que se ve influenciado por el sesgo de la
deseabilidad social, esto es, las personas que responden a las cuestiones planteadas es posible
que contesten en funcién de lo que consideran deseable socialmente, pudiendo ocultar sus
verdaderas opiniones y creencias (Harris et al., 2018); lo cudl puede ser considerado una
limitacion en las medidas de autoinforme en general y en la medida explicita del edadismo en
particular.

Las escalas que se presentan solo pueden ser utilizadas para medir el edadismo hacia las
personas mayores, no hacia las personas jovenes, que también se pueden ver afectadas por
discriminacién por la edad. Ademas, las dimensiones institucional y autoinfligida tampoco se
han tenido en cuenta en la construccién de las escalas.

En la prospectiva de este trabajo, se pueden sefialar varias acciones. El instrumento deberia ser
validado en otras muestras y otros contextos, pues especialmente el edadismo es sensible al
contexto y la cultura (Dovidio et al., 1996). Ello es especialmente importante, dado que se ha
seguido una estrategia empirica en la definicion de los items basada en las respuestas a
preguntas abiertas sobre las caracteristicas y emociones que despiertan las personas mayores.
Deberad comprobarse si las definiciones de este trabajo son extrapolables a otros contextos
socioculturales. También es necesario contrastar su sensibilidad para detectar cambios, por
ejemplo, tras una intervencidn para reducir edadismo. Otro objetivo serd comprobar la relacién
del edadismo con otras medidas del funcionamiento/desarrollo de las personas; los datos
disponibles (WHO, 2021) son preocupantes, pero no han sido recogidos con instrumentos con
propiedades psicométricas contrastadas.

En conclusién, se han desarrollado tres escalas que permiten medir las dimensiones del
edadismo hacia las personas mayores con adecuadas propiedades psicométricas. Ello supone
un importante avance en la investigacion sobre el edadismo, pues la escasez de instrumentos
validados era notable. Este producto permitira seguir avanzando en la investigacién sobre los
efectos del edadismo, con datos robustos y rigurosos. Los autores esperan que el instrumento
comience a ser utilizado en otras investigaciones para poder acumular evidencia de su validez.

Financiacion del trabajo: Ministerio de Ciencia, Universidades e Innovacion, en el marco del
Programa de Actividades de 1+D entre grupos de investigacion de la Comunidad de Madrid, y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Programa de Actividades de |+D ENCAGEn-CM:
«Envejecimiento activo, calidad de vida y género. Promover una imagen positiva de la vejez y el
envejecimiento, contra el edadismo», https://encage-cm.csic.es/ (Ref. H2019/HUM-5698).
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Estereotipos, prejuicios y discriminacion hacia las personas mayores

Por favor, indique en qué Totalmente Muy Bastante Algo
medida en en en de
estda de acuerdo con las desacuerdo  Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
siguientes (1) (2) (3) (4)
afirmaciones

Bastante
de
Acuerdo

(5)

Muy
de
Acuerdo

(6)

Totalmente
de
Acuerdo

7

Las personas mayores son lentas

Las personas mayores tienen
limitaciones fisicas

Las personas mayores tienen
pérdida de memoria

Las personas mayores tienen
poca salud

Las personas mayores ven mucho
La television

Las personas mayores
no tienen un propdsito en la vida

Las personas mayores tienen
mucho tiempo libre

Las personas mayores son
hogarefias

Las personas mayores estan
jubiladas

Las personas mayores son
pensionistas

Por su edad, las personas
mayores no se involucran en
actividades de aprendizaje

Por su desconocimiento de las
nuevas tecnologias, las personas
mayores no se involucran en
actividades de aprendizaje

Por su falta de concentracion, las
personas mayores no se
involucran en actividades de
aprendizaje

Las personas mayores son
personas con experiencia

Las personas mayores son sabias

&
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Por favor, indique con qué
frecuencia las personas mayores
despiertan en usted estos
sentimientos

Nunca

Casi
Nunca

Pocas
Veces

Algunas
Veces

Bastante
s
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Ternura

Carifio

Amor

Simpatia

Admiracion

Tristeza

Compasion

Alegria/felicidad

Pena

Por favor, indique la frecuencia
con la que usted ha realizado
alguna de las siguientes acciones

Nunca

Casi
nunca

Pocas
veces

Algunas
Veces

Bastante
s
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Acompaiiar a una persona mayor
allegada (al médico, al banco, a la
compra...) y responder por ella
en vez de dejarla hablar

Tratar con condescendencia a
personas mayores

Tratar de modo infantil a
personas mayores

Tomar decisiones sobre la salud
de personas mayores sin contar
con ellas

Gestionar  los  ingresos de
personas mayores allegadas sin
contar con ellas

Tomar decisiones sobre ddénde
tienen que vivir personas
mayores allegadas sin contar con
ellas

Hacer comentarios jocosos en
torno a la vejez (por ejemplo, me
hago pis como un abuelo; pareces
un viejo verde)

Que las expresiones afectivas
entre personas mayores (por
ejemplo, que dos mayores se
besen en los labios, o pensar en
sus relaciones sexuales) generen
rechazo

Desaprobar el establecimiento de
nuevas relaciones de pareja en la
vejez (por ejemplo, una mujer

mayor que empiece un noviazgo)

Creer que son los abuelos quienes
deben cuidar a los nietos, si sus
padres no pueden hacerlo

Estar de acuerdo con establecer
una edad de jubilacién obligatoria

Estar de acuerdo con el
establecimiento de  espacios

&
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publicos diferenciados por edad
(por ejemplo, parques infantiles y
parques para que las personas
mayores hagan ejercicio)

Estar de acuerdo con que el gasto
publico debe orientarse en mayor
medida a jévenes que a mayores
(por ejemplo, medidas de
conciliacion vs cuidados de larga
duracién; ayudas a pymes vs
pensiones)

Estar de acuerdo con priorizar los
recursos sanitarios a la atencién
de jévenes vs mayores

Estar de acuerdo con que las
personas mayores  ocupen
puestos de participacion social
activa en vez de los joévenes (por
ejemplo, en el gobierno, direccién
de empresas, estudios reglados...)

Utilizar frases del tipo “a tu edad
qué esperas”, “normal, con los
afios que tienes” (por ejemplo,
ante dolencias o problemas de
personas mayores)

Utilizar frases del tipo “a tus afios
dénde vas”, “cdmo va a hacer eso

con la edad que tiene”

Tener comportamientos distintos
con personas de diferentes
edades

Las respuestas a las escalas siguen una métrica de 1 a 7 puntos, a partir de los cuales se obtiene
una puntuacién sumativa. La interpretacion es directa (a mas puntuacidn, mas estereotipo,
prejuicio o discriminacién) en todos los factores. Pueden tomarse como referencia los valores
descriptivos obtenidos en una muestra representativa de personas adultas:

Estadios descriptivos

Estereotipos Prejuicios Discriminacion
Hacer Ser Ser Negativos Positivos Autonomia Gestion
positivos negativos publica
Media 17.63 31.47 19.49 33.57 11.62 29.77 17.69
Desviacion 5.95 5.97 5.79 6.49 3.75 14.07 6.96
tipica
Minimo 5 6 5 18 3 13 5
Maximo 35 42 35 42 21 91 35
Percentil 25 14 28 16 29 10 20 13
50 18 32 20 34 12 26 18
75 21 36 23 40 14 35 22
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Capitulo 11

“Edadismo” como concepto juridico:

doctrina reciente, legislacion

y jurisprudencia
D
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https://orcid.orq/0000-0003-0970-0671

Introduccion

La conceptualizacién de términos juridicos no es algo neutro ni inocuo, conocemos
sobradamente la evolucién constante desde hace afios de ciertos términos relacionados con la
discriminacién y la proteccidn de las personas en situacidn vulnerable. El ejemplo mas reciente
es la modificacion del articulo 49 de la Constitucién Espanola sustituyendo el término
"minusvalido" por "persona con discapacidad". El ambito de la discriminacion por razén de edad
no es una excepcion y desde hace unos afios asistimos también a la introduccién y evolucién de
ciertos términos, como es el que nos ocupa.

En este breve estudio analizaremos la llegada del concepto “edadismo” al dmbito juridico
espafiol y como se esta utilizando por parte de los operadores juridicos.

1.- El origen del concepto: ageism

En 1968, el norteamericano Robert N. Butler enuncié por primera vez el concepto ageism,
como veremos traducido mayoritariamente al espafiol como “edadismo”, y lo describié como
un proceso de estereotipacion sistematica, y de discriminacion de las personas porque son
mayores, al igual que el racismo y el sexismo lo hacen por el color de la piel y el género (Butler,

”n u

1975). Este autor resaltaba que a las personas mayores se las clasifica como “seniles”, “rigidos
”n o«

en el pensamiento y en la forma”, “pasados de moda en la moral y en las habilidades”, y que a
través de la discriminacidn por edad las generaciones mas jévenes pueden llegar a ver a las

1Y |o hizo en 1968 y no en 1969 como se obstinan en referir la mayoria de las fuentes espafiolas, pues el
propio Butler asi lo declara en varias de sus obras (Butler, 1975) (Butler, 1987). Quiza el problema esta en
confundir la creacién del término en 1968, con su utilizacién en una publicacion de 1969.
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personas mayores como diferentes de ellos, por lo que sutilmente dejan de identificarse con sus
mayores como seres humanos (Butler, 1975). Por tanto, el término no nacié especificamente
ligado al mundo juridico, y en su origen solo se referia a las personas mayores.

Butler era director de la Agencia Federal de los Estados Unidos dedicada al estudio del
envejecimiento, desde su creacién en 1975: el National Institute on Aging. Quiza por eso se
planteaba esta discriminacion exclusivamente ligada a las personas mayores. En 1976 gand el
prestigioso premio Pulitzer para obras de no ficcion con su libro: Why Survive? Being Old in
America (1975) lo que sin duda contribuyd decisivamente a la expansidn del término. Este no
tardd en popularizarse y ageism empezaria a incluirse en diccionarios de lengua inglesa en
Estados Unidos (Bytheway, 1995).

Tampoco es casualidad que el concepto naciera precisamente alli, pues por paraddjico que
pudiera resultarnos en algunos momentos, este pais es pionero en muchas de las
preocupaciones por la igualdad y la discriminacion, y siempre ha tenido un fuerte movimiento
pro-derechos civiles.

Las teorias de Butler han sido estudiadas por Bytheway, (2005) que identifica en su definicién al
menos dos tipos distintos de acciones: la discriminacidn por el cual a las personas se les niegan
oportunidades y recursos a causa de su edad, y el prejuicio por el que las personas, que se
perciben como “de edad” se ven de forma negativa y estereotipada, existiendo dos factores
desencadenantes de este tipo de acciones: la evidencia de la edad cronoldgica, y la visién de la
persona mayor, es decir, por la percepcidn de que una persona es “mayor”.

Sobre la definicion de Butler, otros autores anglosajones dirian poco tiempo después que el
edadismo es el tercer “-ismo” (Barrow, 1979). El “sexismo de nuestro tiempo” lo llama el
influyente socidlogo Giddens (2007). Pues el edadismo funciona de forma similar a otros -ismos
(racismo, sexismo, etc.) dificultando el desarrollo de su pleno potencial a un colectivo. El
edadismo hace lo mismo, principalmente con las personas de edad avanzada, pero también
puede darse a cualquier otra edad, aunque sean prejuicios distintos los que afectan a unosy
otros.

Neugarten (1999), especializada en el estudio del factor “edad”, también cree que este tipo de
discriminacién ligada a la edad puede estar dirigida contra los jévenes o contra los mayores, y lo
define como “actitudes negativas u hostiles hacia un grupo de edad diferente al propio”.

2.- De “ageism” a “edadismo”

En Espafia, el uso del término “edadismo” anterior al siglo XXI es muy escaso, uno de los
primeros en utilizarlo fue el sociélogo Martin Sagrera, al menos el primero en publicar un libro
que trataba el tema de forma detallada, bajo el titulo E/ edadismo contra “jovenes” y “viejos”
(Sagrera, 1992). Limitdndose a utilizar el concepto como sindnimo de discriminacidn por edad,
su estudio no aclara el origen del concepto ni cita a Butler, y por tanto no sabemos si lo toma
del norteamericano o es de su propia creacion.

El poco uso del término en aquella fecha no es algo raro, pues tampoco en el ambito
internacional ageism era un concepto muy utilizado. Por ejemplo, la OIT, a pesar de dedicarse a
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un campo donde la discriminacion por edad es especialmente significativa, en su “Tesauro de
terminologia del trabajo el empleo y la formacion” del afio 1983 hablaba de age discrimination
y no ageism en su versidon inglesa, discrimination fondée sur I'dge en francés vy
altersdiskriminierung en aleman (OIT, 1983).

Sin duda, es a comienzos del presente siglo cuando empieza a ser significativa la preocupacion
por la discriminacidn por edad y se produce su entrada definitiva en la agenda politica, e incluso
en las normas juridicas. Ya la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam en 1999 supuso un
impulso en la lucha contra la discriminacién, pues incorporaba un articulo que permitia al
Consejo adoptar medidas para luchar contra la discriminacién por motivos de sexo, de origen
racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Con la aprobacion de dos Directivas antidiscriminatorias en el seno de la UE (2000/43/CE y
2000/78/CE) se produjo otro salto muy significativo en la proteccién frente a la discriminacion
en la Unién Europea y la confirmacion de que la discriminacidon por edad habia llegado para
quedarse. Pues la directiva 2000/78/CE, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion, contemplaba especificamente la discriminacion
por razén de edad. Y aunque fuera con un menor nivel de proteccién que otras discriminaciones,
marcaba el camino obligando a que los Estados miembros la incorporasen a su derecho interno.
Esta inclusion, fue recibida positivamente por la doctrina, especialmente la laboralista, que
calificé de “alentador” que el envejecimiento estuviera incluido en las politicas sociales de la UE,
y se fueran adoptando medidas contra esa discriminacion (Sempere Navarro y Quintanilla
Navarro, 2009). Hay quién califica a la inclusién de esta discriminacion en la directiva de un
“golpe de suerte”, ya que, de todos los motivos de discriminacién, la edad es la que mas
facilmente hubiera podido ser excluida (Meenan, 2007).

A través de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social, que en realidad era la ley de acompafiamiento de los presupuestos, se produjo la
trasposicion de esta directiva a nuestro ordenamiento juridico, lo que, a pesar de su deficiente
contenido, supuso otro impulso al reconocimiento de la existencia de discriminacién por edad.
Afortunadamente, dicha norma se encuentra superada por la Ley 15/2022, de la que hablaremos
mas adelante.

En 2012 la preocupacion por la discriminacién en la UE estaba claramente consolidada, buena
prueba de ello fue la Decision 940/2011/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, que
declaraba 2012 como “Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad
Intergeneracional”, y que éste tuviera dentro de sus cuatro objetivos el “promover actividades
que sirvan para luchar contra la discriminacién por razén de edad, superar los estereotipos
relacionados con la edad y eliminar barreras, en particular por lo que respecta a la
empleabilidad”.

III

En el ambito de la ONU, ese mismo afio, un informe de la Alta Comisionada para los Derechos
Humanos (2012), considera que el edadismo es un fenédmeno generalizado, entendiéndolo
como la “discriminacion y estigmatizacion de las personas a medida que envejecen”,
reconociendo que hasta ese momento la discriminacion por razén de la edad ni siquiera se habia
definido explicitamente en los tratados de derechos humanos. Ciertamente de haberse definido
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en alguno de ellos habria tenido unas consecuencias juridicas directas en nuestro ordenamiento
via el articulo 10.2 de nuestra Constitucidn, lo cual evidentemente no se ha producido.

Sin duda, en la asimilacidn del concepto edadismo jugara un papel fundamental la Organizacion
Mundial de la Salud, que publicé en 2021 su Informe mundial sobre el edadismo, entendiendo
que el término es la traduccidn de ageism, y lo define como “los estereotipos, los prejuicios y la
discriminacién contra otras personas o autoinfligido por razones de edad”, entendiendo que
tiene “tres dimensiones”: estereotipos, prejuicios y discriminacion, y cada una esta relacionada
con una capacidad psicoldgica distinta: pensamientos (estereotipos), sentimientos (prejuicios) y
acciones o comportamientos (discriminacién) (OMS, 2021). La propia OMS reconoce que tan
solo recientemente se ha comenzado a utilizar de esta forma amplia y no como mero sinénimo
de discriminacién por edad.

3.- Lallegada de “edadismo” al diccionario de la RAE

Circunscribiéndonos al caso espafiol, creemos que el punto de inflexidn mas importante ha sido
la inclusion de “edadismo” en el Diccionario de la Real Academia en 2022 como “discriminacion
por razén de edad, especialmente de las personas mayores o ancianas”.

Aunque es evidente que el Diccionario tiene un alcance e importancia juridica limitada, es
indiscutible que la incorporacién de nuevos conceptos que puedan tener relevancia juridica
termina teniendo un reflejo en la doctrina, la legislacién y la jurisprudencia. De hecho, veremos
como el uso que se da al concepto “edadismo” en lo juridico, es similar al que enuncia el
Diccionario, como mero sindnimo de “discriminacidn por razén de edad”, e incluso hay autores
que transcriben la definicion de la RAE. Si bien el concepto para otras disciplinas es mucho mas
amplio, e incluye otros elementos como son los estereotipos y los prejuicios, como indicaba la
propia OMS, pero de los que no hay rastro en la definicion del diccionario.

Aunque realmente el término, como pasa con los conceptos que llegan al Diccionario, no era
nuevo, pues la labor de la Real Academia de la Lengua no es inventar palabras, sino como indica
Lazaro Carreter “registrar lo que el uso va fijando, cambiando o jubilando. No precede al uso; lo
sanciona” (1998).

Existe un precedente claro de esta inclusion en el Diccionario, pues como recogimos en
ocasiones anteriores (Herranz Gonzalez, 2016), en 2014 la Fundacién del Espainol Urgente,
institucion sin animo de lucro, que tiene como principal objetivo colaborar con el buen uso del
idioma espafiol en los medios de comunicacion, y de la que forma parte la RAE, habia sefialado
que “edadismo” (y no “edaismo” o el préstamo del inglés “ageismo”), era la alternativa valida
en espafiol para expresar la discriminacién por edad, aunque especificando que “siempre se
puede utilizar, en todo caso, la perifrasis discriminacién por (razén de) edad”.
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4.- El edadismo desde la perspectiva juridica

Para entender a fondo la cuestibn que nos ocupa desde una perspectiva juridica, es
indispensable analizar la actividad de los tres pilares del Derecho: la doctrina, la legislacidn y la
jurisprudencia. Ninguno de ellos son compartimentos estancos, sino que se retroalimentan
constantemente, influyéndose mutuamente en la evolucidn del Derecho y como veremos, este
€aso No es una excepcion.

4.1.- La doctrina juridica y el edadismo

Si entre los operadores juridicos hay uno que ha asimilado el concepto, ese es sin duda la
doctrina juridica, el conjunto de interpretaciones, estudios y opiniones elaborados por los
estudiosos del Derecho lleva algun tiempo tratando el tema y utilizando este concepto. Aunque
como considera parte de la doctrina hace apenas unos afos no era frecuente encontrar el
término, asi Gete-Alonso Calera en el 2012 reconocia que edadismo “no estd acufiado por el
Diccionario de la Real Academia ni por la ciencia juridica” y lo definia como “todas aquellas
actitudes, conductas, valoraciones que, partiendo de determinados perjuicios o estereotipos
comportan (se traducen) una discriminacion hacia la persona por razén de edad” (Gete-Alonso
Calera, 2012). Es decir, los prejuicios o estereotipos estan en el punto de partida, pero para esta
autora el edadismo, desde su perspectiva juridica son acciones (actitudes, conductas,
valoraciones) conducentes a discriminar por edad. También Molina Hermosilla considera que
solo desde hace relativamente escaso tiempo, ha despertado interés y preocupacion (2024).

No hay total acuerdo del momento en el que podemos decir que “edadismo” estaba ya
definitivamente asimilado por la doctrina juridica. Por ejemplo, en 2010 Javato Martin afirmaba
que el término ya estaba acuiado definitivamente por la doctrina, sin embargo, citaba a un
catedratico de psicologia como demostracion (Losada Baltar, 2004). Evidentemente, no
dudamos de la calidad del articulo citado, que ciertamente ha tenido gran influencia en nuestro
pais, pero evidentemente estd muy alejado del mundo juridico. Y es que en general, para el
Derecho, por su propia naturaleza, lo relevante son los actos, y no los prejuicios o estereotipos
(en definitiva, los sentimientos o los pensamientos), por ser internos y subjetivos, no son
relevantes en tanto en cuanto no se exteriorizan y se traducen en conductas. Por ejemplo, en
los delitos de odio, no se castiga el “sentimiento o pensamiento de odio” sino el acto concreto
de discriminacion o violencia. Incluso la intencién solo se tendria en cuenta al existir un acto
exterior, como es una conducta discriminatoria. Entendemos perfectamente que este
planteamiento desde lo juridico no responde a la légica de otras disciplinas, que abordan la
misma cuestién, pero desde perspectivas, métodos y finalidades muy distintas, como Ia
Psicologia o la Sociologia.

4.1.1- La doctrina juridica mas actual

En los ultimos afos, el concepto de edadismo ha adquirido creciente relevancia en la doctrina
juridica, situdndose ya en el Diccionario y utilizdndose con regularidad en publicaciones
especializadas. Un analisis reciente de la literatura evidencia una transformacién notable en el
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panorama juridico, tal como reflejan diversas publicaciones recientes (Alvarez del Cuvillo, 2024;
Arévalo Gutiérrez, 2024; Burgos Goye, 2024; Carrillo Marquez, 2024; Casanova Martin, 2024;
Castellano Burguillo, 2024; Castro Franco, 2024; Castro Suris, 2024; Diaz Rodriguez, 2024,
Gonzalez Granda, 2025; Guindo Morales, 2024; Herreros Lopez, 2024; Meco Tébar, 2024,
Megias Bas, 2024; Molina Hermosilla, 2024; Muros Polo, 2024; Navarro Mendizdbal, 2024;
Ortega Lozano, 2024; Otero Ruiz de Alegria, 2024; Poquet Catald, 2024; Padrds Reig, 2024;
Ramirez Bandera, 2024; Rey Pérez, 2024; Rolddn Conesa, 2024; Roman-Lemos, 2024; Ruiz
Tarrias, 2025; Serrano Molina, 2024; Suarez Alonso, 2024; Torre Garcia, 2024; Murtula Lafuente,
2024; Villalba Sanchez, 2025).

Hemos analizado el significado de “edadismo” en estas obras y constatamos varias tendencias,
gue podriamos clasificar en las tres que veremos a continuacion.

En la mayoria de la literatura especializada, el término “edadismo” se utiliza principalmente
como sinénimo de discriminacion por razén de edad, segln diversos autores que abordan este
enfoque en sus trabajos, tales como Carrillo (2024), Casanova (2024), Castro (2024), Castro Suris
(2024), Diaz (2024), Freire (2024), Gonzalez (2025), Guindo (2024), Megias (2024), Muros (2024),
Navarro (2024), Ortega (2024), Poquet Catala (2024), Rey (2024), Roldan (2024), Serrano (2024),
Suarez (2024), Torre (2024) y Villalba (2025).

Incluso citando la definicion de la RAE (Roman-Lemos, 2024), o afiadiendo alguna nota
caracteristica como ser una discriminacién “multicausal” (Burgos, 2024), pero siempre partiendo
de la premisa de la equivalencia entre ambos términos.

Y a pesar de que, como veremos, los pronunciamientos judiciales son todavia escasos, ya hay
quien utiliza alguna sentencia, como la STS 1196/2022 de 27 de septiembre de 2022, para
justificar el uso de “edadismo” como sinénimo de discriminacién por razén de edad (Padrds Reig,
2024), una prueba mas de la retroalimentacion de los operadores juridicos comentada
anteriormente.

Por otro lado, hay quien entiende que el edadismo va mas alla de la mera discriminacion,
aportan elementos y definiciones que consideramos no son estrictamente juridicos, pero de
forma consciente o no, también utilizan “edadismo” como sinénimo de “discriminacion por
(razdén de) edad”.

Dentro de ese “ir mas alld” suele darse un papel a los estereotipos, aunque en el fondo
consideren que lo crucial son las conductas y los estereotipos sean solo un detonante, o a causa
en la que se basa la discriminacidn, pero juridicamente “no son la discriminacion” “no son el
edadismo”. Por ejemplo, para Ramirez Bandera, el edadismo puede derivar de estereotipos y
prejuicios (2024) y por tanto hay una relacidn intina, pero son el origen, no el edadismo en si,
que es una conducta.

También Otero Ruiz de Alegria (2024), da un papel relevante a los estereotipos, incluso habla de
una “discriminacion de estereotipo”, pero aclarando que esos estereotipos lo que hacen es
provocar las conductas discriminatorias, siendo el edadismo esas conductas y no los
estereotipos.

En coherencia con esta postura, que sin duda busca explicar el fendémeno del edadismo mas alld
de lo juridico, no es raro encontrar referencias a Butler como creador o precursor del término,

187

&



i

TP S MNSTERD =
_ 7 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =]

MMy o

all®s

ENDA 2030 {HSERSD

aunque no necesariamente incluyan su definicién, como hace Roman-Lemos (2024) o Herreros
Lépez (2024), seguramente porque la mayoria de los autores son conscientes de que no es una
definicidn juridica, aun asi, hay autores que transcriben su definicién (Arévalo Gutiérrez, 2024),
o también la de la OMS (Castellano Burguillo, 2024), (Ramirez Bandera, 2024) (Meco Tébar,
2024). Aunque luego también utilicen “edadismo” como sindnimo de “discriminacion por edad”.

Un tercer grupo, donde juega un papel mas destacado definiciones como la de Butler y
especialmente la de la OMS, u otras ajenas al mundo juridico, donde la discriminacién es un
elemento mas junto a estereotipos y prejuicios. Generalmente, se trata de textos que, a pesar
de estar escritos por juristas, no son estrictamente juridicos, pues en ellos se reflexiona sobre
politicas, sobre cuestiones éticas, temas sanitarios, sobre prevencién de ciertos
comportamientos, etc.

Por ejemplo, Ruiz Tarrias, en su articulo “El Edadismo y la amplificacion de antiguas
discriminaciones en la sociedad digital” (2025) se centra en las definiciones de edadismo de otras
disciplinas especialmente de la psicologia y en su aplicacién al mundo digital desde un punto de
vista general. También Murtula Lafuente, al hablar sobre edadismo y violencia de género, utiliza
las definiciones de Butler y la OMS (2024), si bien solo lo usa en un pequeiio capitulo
introductorio que es el menos juridico de su obra.

También Molina Hermosilla parece desviarse de la interpretacion mayoritaria, usando la
definicidn de Butler y sosteniendo “que el edadismo excede la simple discriminacion basada en
la edad bioldgica” (2004) creemos que también por tratarse de un articulo mas centrado en las
politicas sanitarias que en lo estrictamente juridico. De hecho, en ocasiones se centra en el
punto de vista juridico (y asi lo sefiala expresamente) y utiliza de forma mas estricta
“discriminacién por razon de edad”.

4.1.1.- Otros términos utilizados por la doctrina: edaismo, edismo, etaismo...

Antes de la aparente consagracion del término “edadismo”, la doctrina juridica venia utilizando
distintos conceptos para referirse a la discriminacion por edad, tanto derivados de posibles
traducciones de ageism, como otros conceptos, no siempre teniendo en cuenta el vocablo
anglosajén. Asi encontramos términos que han tenido mucho menos éxito, pero que se han
utilizado, e incluso hoy, excepcionalmente, se contintan utilizando. Estos son:

“Edaismo”, entiende Gracia lbafiez (2012) que se refieren especificamente a la
discriminacién dirigida hacia las personas mayores, justificdndolo en la pretensién
original de Butler. Algunos otros autores también creen que es la traduccién mas
correcta del término original (Castafieda Rivas, 2016). Si bien, como hemos sefalado, la
Fundacidn del Espafiol Urgente desaconsejaba su uso por haber perdido la segunda “d”
y por tanto, haber perdido la referencia a la palabra “edad”. Agullé Tomas (2001)
entiende que podria ser una segunda opcién para traducir ageism, aunque prefiere
“edadismo”.

La misma OMS en su Informe (2021), aunque solo utiliza “edadismo”, reconoce que el
término “edaismo” se utiliza en espaniol, si bien el informe es anterior a la incorporacion
de “edadismo” al diccionario.
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Pero también hay autores como Hierro Batalla, que ya en 2023 califica este término
como palabra “no aceptada” (2023)

“Edismo”, término realmente muy poco utilizado, lo encontramos en una traduccion
(poco afortunada en nuestra opinion) de un libro de Giddens (2007). Se le puede
achacar, todavia mas que en el caso anterior, la pérdida a la referencia “edad”.

“Etaismo”, utilizado por algunos autores en el campo de la bioética, mas concretamente
“actitudes etaistas”, descritas como “discriminacién por edad avanzada” (Garcia
Férez, 2006). Hay también quien cree que este término es la mejor traduccion de
ageism, ya que en que en el Diccionario de la RAE estaba presente el término “etario”
como adjetivo (Lema Afidn, 2006). Alglin autor, como Morente Parra (2024) utilizando
también como base “etario” , habla de “etarismo”. Entendemos que la inclusidn de
“edadismo” en el Diccionario ha venido a descargar de sentido el uso de estos vocablos.

“Ageismo”, que para Gracia |bafiez (2012) es una traduccidon demasiado literal del
término anglosajon, entiende se refiere especificamente a la discriminacion dirigida
hacia las personas mayores. También hay quien lo utiliza, a pesar de reconocer que no
existe en castellano esta expresion (Ferreiro y Carrefio, 2001) aplicdndolo a la normativa
sanitaria, e interpretando que se refiere a la exclusion de las personas mayores por el
Unico criterio de la edad. En el dmbito de los derechos humanos y en contexto sanitario
también lo utiliza Martinez Ques (2016). La Fundacién del Espaiol Urgente entendia que
este término es un préstamo del inglés que debe ser evitado y recomendaba
“edadismo”, aunque todavia no estuviera en el Diccionario. También Hierro Batalla, lo
califica de préstamo del inglés y palabra no aceptada (2023).

“Viejismo”, término muy poco utilizado pero que hemos encontrado en alguna ocasion,
a veces combinado con “edadismo” (Alemdn Bracho y Martin Garcia, 2014). En realidad,
o es fruto de la mala traduccién por interpretar que ageism viene de aged en lugar de
age, y por tanto no tiene nada que ver con el término creado por Butler o simplemente
es una construccién directa del castellano utilizando como base el término viejo. Y si
bien es cierto que existe alguna reivindicacién filosdfica, poco extendida, que
expresamente entiende y explica que desea reivindicar el concepto “viejo”
desligdndolo de su connotacidon ofensiva, la gran mayoria de disciplinas y autores,
consideran despectivo el término “viejo”, y por tanto no creemos que su uso sea
recomendable.

En ocasiones se enfoca la cuestién hacia la denuncia del término, como hace Bermejo
Garcia (2022), entendiendo que se utiliza no solo para identificar al edadismo sino
también para describir el prejuicio y el rol que ocupa el término “vejez” en las
representaciones sociales, y llega a utilizarlo conjuntamente con “edadismo” hablando
de “edadismo viejista”. Entendemos que también lo hace como forma de diferenciarlo
del edadismo que se puede ejercer sobre poblacién mas joven, y también como
denuncia, pero aclarando que es un término despectivo.
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“Ancianismo” (Lopez-Aranguren, 1994), término apenas utilizado actualmente y que
busca referirse exclusivamente a la discriminacion de las personas mayores.
Entendemos que, igual que en el caso anterior su uso actual no es recomendable, por
entenderse que es un término despectivo o que tiene una carga de enfermedad vy
decrepitud, y por tanto no debe utilizarse como sinénimo de discriminacidn por razén
de edad.

“Gerontofobia” (Boldova Pasamar, 2021) (Serrano Molina, 2024) se apoya
etimoldgicamente en la raiz griega geronto, para transmitir la idea de que se
circunscribe exclusivamente al ambito de la vejez. En realidad, geros era el término que
utilizaban los griegos para referirse a la persona mayor de género masculino y graus era
el utilizado para designar a las mujeres mayores (Rodriguez Rodriguez, 2002).

Zorrilla Ruiz (2007), lo define como el “sentimiento profundo de aversién hacia las
personas mayores que, a veces, raya en el odio generacional”, y Garcia Férez, (2006)
como como el “temor y rechazo a los mayores por el hecho de ser mayores”.

Para Gonzalez Moro A. y Rodriguez Rivera L. (2006) es una actitud fébica, es decir un
sintoma que depende de desplazamientos de fuertes temores, con causas personales,
por vivencias individuales. Mas recientemente Arévalo Gutiérrez lo interpreta como
“miedo a envejecer” (2024).

El propio Butler (1987) criticé este término entendiendo que es un concepto menos
amplio, un fendmeno mucho mas raro y especifico que el de “edadismo”. Ciertamente
es un término casi circunscrito al ambito médico y de la psicologia, que suele tener un
significado mas relacionado con la fobia hacia las personas mayores, es decir un tipo de
trastorno irracional, y no necesariamente como un acto discriminatorio.

“Senectismo”, término que utiliza Vidal (2022), ligado al término senectud, aunque
también utiliza el término “edadismo”, cree que “senectismo” serviria para referirse
exclusivamente a la discriminacidn de las personas mayores sin excluir que “edadismo”
se refiera a toda discriminacidn por edad.

Otros términos. Es posible encontrar alguna referencia a otros conceptos, pero que los
propios autores citan como sindnimos infrecuentes, poco adecuados, o que se utilizan
de forma vulgar, como “yayofobia” (Serrano Molina, 2024).

Vidal (2022) buscando términos para referirse a este fendmeno, propone recuperar la
que califica de antigua palabra en desuso “gerontismo”, que significa “el agotamiento
espiritual provocado por el envejecimiento”, y propone enriquecerla con un nuevo
significado, aunque reconoce que se ha preferido la adaptacién directa de ageism.
Asimismo, plantea un nuevo concepto llamado “ancestrismo” que tendria mucha
relacion con el edadismo, y que seria la exclusion de las generaciones antepasadas.

Cabeza Pereiro (2019) manejaba “perjuicios por edad”, entendiendo que por su
contenido era lo mas préximo a ageism, para identificar al proceso de asignacion de
estereotipos o de discriminacidn a las personas porque son mayores.
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Por ultimo, queremos sefalar el término “microedadismo”, que seria el diminutivo de
“edadismo”, creado al modo del término “micromachismo” para designar a pequefias
acciones que representan discriminaciones por edad, aunque comuinmente se pueda
entender que son de menor entidad y a menudo pasen desapercibidas, por ejemplo, lo
utiliza Burgos Goye (2024).

Y no podemos cerrar este apartado sin recordar que todavia es posible encontrar algunas
expresiones en algunos articulos juridicos para referirse a las personas mayores, como
“ancianos”, “viejos”, “tercera edad”, “abuelos” (cuando no nos referimos a una persona que
tiene nietos) etc. no son considerados adecuados, e incluso son considerados ofensivos por la
mayoria de las disciplinas, salvo excepciones y usos muy determinados.

4.2- La escasisima presencia de “edadismo” en la legislacion

Existen varias normas sobre la discriminacién, la mas significativa es la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminaciéon, que como reconoce en su
predmbulo viene a trasponer de manera mas adecuada las directivas antidiscriminatorias que la
Ley 62/2003, a la cual califica de insuficiente e ineficiente.

La ley 15/2022 reconoce expresamente el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no
discriminacién con independencia de su edad, algo que si bien no esta expresado asi en nuestra
Constituciodn si estd implicito en su articulo 14 (Herranz Gonzalez, 2016). Sin embargo y a pesar
de ser una ley de 2022 no maneja en ningin momento el concepto de “edadismo”. Tampoco se
encuentra en el Estatuto de los Trabajadores, aunque prohiba la discriminacién por edad en el
ambito laboral, o en el Cédigo Penal.

Entre las pocas que, si han asumido ya este concepto, encontramos la Ley 19/2020, de 30 de
diciembre, de igualdad de trato y no discriminacién, de Cataluia. Esta  incluye como una de
las finalidades evitar cualquier discriminacidon que tome por pretexto la edad y expresamente
define edadismo como la estereotipacién y la discriminacién contra personas o grupos en base
a su edad (art. 4, s). No es de extrafiar que esta Comunidad sea de las primeras en asumir el
concepto, pues el Estatuto de Autonomia de Catalufia de 2006 ya hablaba de que “las personas
mayores tienen derecho a vivir con dignidad [...] sin que puedan ser discriminadas debido a su
edad” (art. 18).

Esta definicidn legal, aplicable solo al dmbito de una Comunidad Autéonoma, identifica edadismo
con discriminacién por edad (de grupos o individuos) y con la estereotipacion, es decir con el
acto de estereotipar y no simplemente con los estereotipos, que en definitiva son pensamientos.
No nos sorprende esa identificacion del edadismo con acciones o comportamientos y no con las
otras vertientes de la definicidon de la OMS como son los pensamientos o los sentimientos. Pues
para el Derecho lo mas relevante son las acciones, dejando, en principio los pensamientos o los
sentimientos para otras disciplinas.
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4.3- La preferencia judicial por “discriminacion (por razon) de edad”

Evidentemente, que apenas esté reflejado el concepto en la legislacion influye en la
jurisprudencia, pues un concepto que apenas tiene presencia legal no es habitual que se emplee
por parte de los tribunales. Sin embargo, creemos que el uso frecuente de “edadismo” en la
doctrina (y su inclusidn en el diccionario) explica en parte que ya se use el término por parte de
la jurisprudencia.

Haremos un analisis del uso que hacen los tribunales, a partir de los Tribunales Superiores de
Justicia, pues en nuestro pais es imposible llegar a la totalidad de las sentencias de los tribunales
inferiores, pues en la mayoria de los casos no publican sus sentencias ni son incluidas en bases
de datos.

Las bases de datos nos revelan que la mayoria de las sentencias de nuestro pais, hasta la fecha,
responden a conceptos como “discriminacion por edad”, o “discriminacién por razén de edad”,
y salvo los ultimos dos o tres afios apenas ha tenido presencia el concepto “edadismo”. En las
bases de datos de jurisprudencia de Tirant lo Blach? encontramos por la voz “discriminacién por
edad” algo mas de 2000 sentencias y autos, la mayoria (1.116) en el orden social, seguidas del
contencioso administrativo (742), a mucha distancia se encuentra el orden civil (182) y el penal
(apenas 19). La consulta del concepto “discriminacién por razén de edad” nos da cifras
diferentes, pero nos confirma la preminencia de su uso por materias, la gran mayoria responden
al orden social (1295) y al contencioso-administrativo (806), siendo casi anecdético la llegada de
estos temas al orden civil y penal (apenas 68 y 7 sentencias en cada caso). No es sorprendente,
pues es facil intuir que la mayoria de estos casos estan relacionados con las pensiones y la
jubilacidn obligatoria.

Y pese a la casi anecddtica presencia en la legislacion de “edadismo”, este concepto ha
comenzado a tener presencia en las sentencias judiciales. Identificamos su uso en al menos 27
ocasiones, casi todas en el afio 2023 (6) y 2024 (15), habiendo constancia de que este afio 2025
ya se han dictado algunas sentencias que utilizan este término.

Exactamente igual que en los dos casos anteriores, la mayoria son en materia social, seguido de
lo contencioso-administrativo y tan solo algun caso civil o penal. Llama la atencién que durante
el afio 2022 y 2023 el concepto “edadismo” ya se habia incluido en sentencias del Tribunal
Supremo.

4.3.1. El “edadismo” en sus sentencias

En su STS 1196/2022 de 27 de septiembre de 2022, el Tribunal Supremo identifica “edadismo”
(y lo entrecomilla) con “discriminacién por edad” y afade que afecta generalmente a las
personas de mas edad o a las mas jovenes y suele entenderse que se produce cuando la edad
se utiliza para categorizar y dividir a las personas provocando desventajas pudiendo adoptar
multiples formas de discriminacion entre las que se cuenta la retributiva (STS 1196/2022 de 20
de Julio de 2023). Y es que la mayoria de las sentencias identifican claramente “edadismo” y
“discriminacion por (razén de) edad” o diciéndolo directamente, como la STSJ PV 2738/2024 de

12 https://www.tirantonline.com/ consulta realizada en abril de 2025.
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12 de diciembre de 2024 que afirma “el edadismo es discriminacidon”. O simplemente se utiliza
indistintamente como sindnimos sin hacer aclaracion alguna, como en la STS) MU 570/2025 de
25 de marzo, o incluso aunque pudiera parecer redundante se habla de “discriminacion por
edadismo” (STSJ CAT 260/2024 de 19 de enero).

Y no en todos los casos se aplica al hablar de personas mayores; por ejemplo, en la STS] M
569/2018 de 21 de septiembre el tribunal entiende que existe edadismo hacia un opositor al
Cuerpo Nacional de Policia “al haber sido lo determinante en la valoracién negativa de la
entrevista su edad de 38 afios”, obligando a repetirle la prueba.

Significativas son también las sentencias que afirman que el edadismo es un tema desarrollado
por la “doctrina constitucional” (asi ocurre por ejemplo en la STSJ CAT 1347/2024 de 5 de marzo
de 2024 y la STSJ CAT 2361/2024 de 22 de abril de 2024), o que el edadismo es una “afirmacién
anticonstitucional” (STSJ GAL 3248/2024 de 10 de mayo de 2024), pues en realidad el Tribunal
Constitucional jamas ha utilizado el término “edadismo”. Entendemos que en estas sentencias
lo que quieren decir los Tribunales es que comparten esa idea del Tribunal Constitucional que
desde 1981 viene reflejando de forma inequivoca que la edad es una causa de discriminacion
del articulo 14 de la Constitucion (Herranz Gonzalez, 2016). Y por tanto entienden que toda esa
doctrina constitucional relativa a la “discriminacion por (razén de) edad” se refiere
indistintamente a “edadismo”.

Que no haya hasta la fecha constancia del uso del término “edadismo” en las sentencias o autos
del Constitucional, puede explicarse por el escaso volumen de sentencias sobre el tema, apenas
23 sentencias y 3 autos en mas de 40 afios®3. Lo preocupante por tanto no seria el poco uso, sino
el que tan pocos asuntos relacionados con el edadismo lleguen a este drgano constitucional,
cuestion importante, pero que no es objeto de este estudio.

Resulta curioso y es excepcional el uso que hace de “edadismo” el Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia en su Sentencia STSJ A 477/2024 de 8 de mayo de 2024, pues lo utiliza como
“prejuicio contra las personas ancianas basado en estereotipos”, hace alusion el Tribunal a que
dada la avanzada edad de la demandante debieron apurarse las garantias a su favor, con el
maximo respeto a su condicién y dignidad y “sin caer en lo que se ha dado en llamar edadismo”.

Tampoco es frecuente que un tribunal haga una clara declaracién antiedadista, pero nos hemos
encontrado un caso: “rechazamos el edadismo [...] no compartimos la actitud, muy extendida
en nuestra sociedad, de considerar a las personas mayores, [...] como nifios, incapaces de tomas
decisiones, irresponsables e ignorantes (Sentencia de la Audiencia Provincial de Las Palmas
347/2023, de 9 de mayo).

Sin embargo, también podemos hallar algunas redacciones confusas, quiza por la novedad del
término, que ademds han tomado literalmente el razonamiento unas de otras, y dicen asi: “el
llamado edadismo supone una obligada proteccidon a los colectivos integrados en rangos
especificos de edad, rechazando sesgos diferenciales no justificados [... ] La mayor fragilidad que
provoca la edad” (STSJ PV 2741/2023 de 12 de diciembre; STS) M 831/2024 de 28 de noviembre
de 2024; STSJ PV 965/2024 de 17 de abril; y STSJ PV 831/2024 de 14 de marzo). Evidentemente

13 Segun el propio buscador de jurisprudencia del  Tribunal Constitucional:

https://hj.tribunalconstitucional.es/ Consulta realizada en abril de 2024.
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lo que quieren decir estas sentencias es justo lo contrario a lo que escriben, no es el edadismo
lo que supone una proteccién sino la prohibicion del edadismo o la prohibicion de
discriminacién. Lo preocupante es que todas ellas también “copian” el razonamiento de que la
fragilidad la “provoca la edad” lo que constituye una contradiccion absoluta, y parecen caer en
el edadismo que se pretende evitar. Si bien, dejando esta cuestién a parte, también utilizan
“edadismo” como sinénimo de “discriminacién por razén de edad”.

Del analisis jurisprudencial nos surge también la duda de si el uso en varias sentencias de la
expresion “el denominado edadismo”, o “el llamado edadismo”, es indicativo de que los
tribunales, en ocasiones, son conscientes de la existencia del término, pero quizd no les guste
demasiado el utilizarlo o crean que el término no se va a imponer (por ejemplo, en las STSJ CAT
1347/2024 de 5 de marzo, o la STSJ PV 623/2021de 13 de abril).

Para terminar y casi como curiosidad, sefialaremos el uso en la jurisprudencia, muy minoritario,
de algunos de los conceptos mencionados anteriormente como es el caso de “gerontofobia”,
presente en 5 sentencias de Audiencias Provinciales, e incluso de uno nuevo: “edadicidio”
(escrito en la propia sentencia entre comillas) usado a la vez que “edadismo” en una sentencia
del TSJ PV 406/2022 de 1 de marzo de 2022 y definido como “un sesgo de exclusidn de franjas
de edad” aplicado al mercado laboral.

5.- Algunas conclusiones

El término “edadismo”, creado por Butler en 1968, ha sido también asumido por lo juridico,
aunque mas tarde que en otras disciplinas y todavia tiene escasa presencia legislativa y judicial,
si bien su inclusidn en el Diccionario de la RAE y su uso por parte de la doctrina nos hace pensar
que se generalizara en los proximos afios también en estos dmbitos.

En el mundo juridico, de forma mayoritaria, “edadismo” no parece tener el mismo significado
que en otras disciplinas, y se suele limitar exclusivamente a ser sindnimo de “discriminacién por
(razdén de) edad”.

Por tanto, desde un punto de vista juridico, edadismo o discriminacién por edad lo podriamos
definir como una diferencia de trato (es decir una accidn), de caracter antijuridico (contraria a
las normas juridicas), hacia las personas que pertenecen a un grupo definido por su edad
(adolescentes, jovenes, trabajadores de mas de 50 afios, personas mayores, etc.) o bien por
tener una determinada edad.

Definiciones como la original de Butler, o la de la OMS, que destaca un triple contenido de
estereotipos, prejuicios y discriminacién (OMS, 2021), no suelen aplicarse en lo juridico. Esto no
significa que las definiciones no juridicas no sean validas o no describan perfectamente el
fendmeno. Sino que, mientras Butler o la OMS destacan el papel de estereotipos y prejuicios,
ademas del acto discriminatorio, para el Derecho lo principal son las conductas externas, y por
tanto, suele limitar su definicién a la discriminacidn, considerando que son esas manifestaciones
externas las que debe enjuiciar, y no tanto como se piensa (estereotipos) o como se siente
(prejuicios), sino como se actua (discriminacién).
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Sin embargo, debemos tener en cuenta que el Derecho no es una disciplina estanca y
I6gicamente estd interconectada con otras areas del conocimiento, y en ocasiones necesita
tomar elementos de otras disciplinas. Asi hemos constatado que al hablar de edadismo y aunque
se emplee mayoritariamente como lo hemos descrito anteriormente, también se conecta con
los estereotipos y prejuicios, especialmente al buscar las causas de la discriminacién, formas de
prevencion, o buscando explicaciones a los comportamientos, pues en definitiva para regular o
incidir sobre las acciones, muchas veces los juristas necesitamos ir mas alla de lo estrictamente
juridico.
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