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FICHA PRESENTACION DEL PROYECTO
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD LOCAL Y DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO.
1.1.- DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL
ENTIDAD GESTORA (AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD)
AYUNTAMIENTO DE YECLA ( MURCIA)
DIRECCION SEDE PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
CALLE:  SAN JOSE
NUMERO: 8 MUNICIPIO:  YECLA gg;’ig 30510 TELEFONO: 968750180

CORREO ELECTRONICO

rosa.ortega@yecla.es inclusion.social@yecla.es

1.2.- RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE POLITICO'

REMEDIOS LAJARA DOMINGUEZ
CARGO: ALCALDESA DE YECLA TELEFONO: 968754100

CORREO ELECTRONICO: ALCALDIA@YECLA,ES

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE TECNICO?

ROSA ORTEGA NAVARRO- VERONICA RUBIO LORENZO - GISELA EGEA SERRANO -

-RESPONSABLE DE PROYECTOS
-TRABAJADORA Y EDUCADORA SOCIAL DEL

CARGO: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA TELEFONO: 968750180/968750210
INCLUSION SOCIAL.

CORREO ELECTRONICO: rosa.ortega@yecla.es inclusion.social@yecla.es

1 Responsable politico del que depende el Centro de Servicios Sociales (Alcalde; Presidente de la Mancomunidad; Concejal
del Area de Servicios Sociales.

2Director/Coordinador del Centro de Servicios Sociales o en su defecto persona de referencia para el proyecto.
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11. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
2.1.- FINALIDAD DEL PROYECTO (3).

- Reduccion o erradicacién del sinhogarismo crénico en la localidad.

- Subsidiariamente, prevencion del sinhogarismo y situaciones de grave exclusién social en
persona o familias que pierdan la vivienda por emergencia social sobrevenida, careciendo
de alternativas propias.

2.2.- NECESIDADES DETECTADAS (4).

El municipio de Yecla tiene unas caracteristicas concretas a tener en cuenta en el planteamiento del
presente proyecto: La ubicacion geografica, el tamafno medio del municipio, y el clima de interior,
minimizan el trasiego de personas sin techo procedentes de grandes ciudades o lugares de costa. Por
ello, el sinhogarismo es mas reducido, y se compone de personas generalmente originarias de la propia
localidad.

Esto conlleva pros y contras: El acotamiento del nimero de casos en estas situaciones que aumenta las
posibilidades de resolverlos; y el hecho de que, aunque sin hogar, existen ciertos vinculos sociales,
familiares, y sentido de pertenencia al entorno. Por contra, supone una mayor dificultad de movilidad e
integracion en otros entornos, el importante sufrimiento por la climatologia de las personas sin techo,
asi como el estigma social quizd mas dificil de revertir que en contextos sociales mas abiertos.

Por otra parte, desde hace unos afios, nos enfrentamos a una realidad caracterizada por la desaparicién
del mercado privado de alquiler, siendo practicamente imposible arrendar una vivienda digna en Yecla —
a ningun precio- por parte de personas sin trabajo estable y el aval de una némina o ingresos
acreditados. Esto coloca en seria dificultad a un nimero considerable de familias y personas en
situacion de vulnerabilidad por desempleo, enfermedad o discapacidad, en situacion irregular, etc..

Es preciso destacar que las brechas sociales que existian con anterioridad a la crisis sanitaria,
econdmica y social provocada por la COVID-19 se han agrandado considerablemente. En este contexto,
reforzar la atencidon a colectivos vulnerables se hace imprescindible. Las cifras registradas por la
pandemia describen un escenario de crisis que pone de manifiesto una situacién de emergencia
sanitaria, pero también de emergencia social y econdmica con importantes repercusiones para los
colectivos més vulnerables.

Los servicios publicos estandarizados no siempre han tenido en cuenta las especificidades de estos
colectivos vulnerables y no estan siempre suficientemente adaptados para ofrecer a estas personas una
adecuada respuesta y trabajo integral segun la globalidad de sus necesidades. Se trata a menudo de
procedimientos rigidos y poco adaptados a las problematicas especificas.

Todo ello estd obligando a la administracién local a buscar alternativas y soluciones desde la
responsabilidad publica. Resulta necesario por tanto repensar y redisefiar la metodologia de atencién a
las personas sin hogar y en grave riesgo de exclusion habitacional y social
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2.3.- OBJETIVOS OPERATIVOS (5)

Disponer de viviendas para la erradicacion de la exclusion residencial de personas sin hogar.
Revertir situaciones de sinhogarismo o infravivienda de la localidad.

Mejorar la situacién de las personas participantes en al menos una de las areas trabajadas.

P N R

PROPORCIONAR ALOJAMIENTO TEMPORAL A UNIDADES DE CONVIVENCIA EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL
DE LA LOCALIDAD.

2.4.- INDICAR ORGANISMOS Y ENTIDADES COLABORADORAS EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

SERVICIOS O DEPARTAMENTOS DE LA ENTIDAD LOCAL (6)
- Centro municipal de servicios sociales:

- Unidades de trabajo social
- Programa de acompafiamiento para la inclusién social.
-Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio.
SERVICIOS DE OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL (7)
1. Centro de Salud Mental. Equipo Base . Protocolo de Coordinacidén sociosanitaria para la atencion de
personas TMG/D ,con la participaciéon de las personas interesadas, asi como las ONG’s locales,

2. Atencion primaria y especializada de salud: Centros de salud y Hospital Virgen del Castillo Yecla.
Seguimientos para el diagnéstico adecuado de posibles patologias, tratamientos, y actuaciones
para la recuperacién de la salud.

ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL (8)

3. Caritas: Ayuda basica de alimentos (fondos FEAD y propios), albergue transitorio, orientacion
laboral, ayudas de alquiler, etc.

4. Cruz Roja. Ayuda basica de alimentos (fondos FEAD, IRPF y propios), programas de integracion
laboral financiados por el IMAS.

5. Afemy (Asociaciéon de Familiares y Personas con Enfermedad Mental): Atencién a familiares y
personas con enfermedad mental: Centro de dia, programa de familia, gestion del programa
Euroempleo, actividades ocupacionales y terapéuticas.

6. Ary (asociacion para rehabilitacion de adicciones de Yecla) Apoyos terapéuticos y grupales en los
tratamientos en su caso.

7. CEPAIM y/u otra entidad de iniciativa social especializada en alternativas habitacionales

EMPRESAS (9)

. EMPRESA ADJUDICATARIA DE LA LICITACION PREVISTA.
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2.5.- ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTO Y SU JUSTIFICACION

ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTOS (10) S/ NO
1.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVOS SERVICIOS NO
DESARROLLADOS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.

Justificacién:

Como se indica con anterioridad, en el municipio el colectivo de personas e situacion de riesgo
de exclusién social no dispone de recursos habitacionales, ya que los existentes responden a la
emergencia o a perfiles especificos relacionados con la vejez o la dependencia. (Residencias de
mayores, de discapacitados). Las personas sin hogar o que ocupan infraviviendas por su situacion
de exclusion social, se encuentran “atrapadas” en el municipio, estigmatizadas y “normalizadas”
socialmente como las figuras habituales de la exclusion local.

Es por ello que el presente proyecto propone implementar un nuevo servicio basado en el
modelo “Housing first”. Se alquilaran tres viviendas que se ubicardn preferentemente en un
edificio ordinario.

Se realojara preferentemente una o dos personas sin hogar y con trayectoria de exclusion social.
Se pretende partir de una nueva situacion que les facilite el acceso a los recursos y servicios que
posibiliten su promocién social (servicios sanitarios, atencidon psicoldégica, programas de
desintoxicacion, prestaciones de discapacidad o vejez, Ingreso Minimo Vital, etc.).

POR OTRA PARTE, SE ALOJARA TRANSTORIAMENTE A UNO O DOS CASOS DE PERSONAS O
FAMILIAS EN SITUACION DE PERDIDA DE SU VIVIENDA HABITUAL Y SIN ALTERNATIVA PROPIA
(DESAHUCIOS, RUPTURA O EXPULSION DEL HOGAR FAMILIAR, PERDIDA DE HABITABILIDAD,
ETC.).

Sl

2.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVAS METODOLOGIAS DE
ATENCION SOCIAL NO DESARROLLADAS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.
Justificacion:

Sobre la base de las particularidades de la realidad local, y la inoperancia de los modelos de
alojamiento tradicionales en lo que respecta a la promocion de la persona, el presente proyecto
se basa en los siguientes aspectos y metodologia innovadores:

Sl

1. -Enfoque basado en el modelo Housing First.. Este modelo de «la vivienda primero» se
ha experimentado en personas en situacion de sinhogarismo cronificado, o que se
encuentran en una situacién de extrema vulnerabilidad o riesgo de Exclusién social. Se
parte del Derecho a la Vivienda como principio metodoldgico: ofreciéndola sin poner
condiciones distintas a las que un casero pide a cualquier otro vecino. Las viviendas junto
al acompafamiento social con la intensidad que requiera el caso. Este podra ir desde la
mera supervision hasta una alta intensidad que promueva la paralizacién de los procesos
de exclusién y la atencion a las necesidades basicas de las personas. Tras la disponibilidad
de vivienda, se planteard una segunda fase de restablecimiento de la autonomia de la
persona que le permita en la medida de sus caracteristicas, la recuperacién de sus
capacidades, la mejora de sus redes de apoyo naturales y el acceso a recursos de su
entorno comunitario que puedan sostener las situaciones de conflicto y crisis biogréaficas
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futuras.

2. La persona es el protagonista de su proceso vital: las exigencias son minimas, y los
cambios parten de la voluntad y la peticién de apoyos de la persona en los aspectos que
ella misma identifica como fuentes de mayor malestar. El apoyo y el tratamiento en torno
al individuo y a sus necesidades, se centra en la capacidad de eleccién de la persona
usuaria y su control sobre el servicio de apoyo.

3. Trabajo en red: Cobra especial relevancia el soporte de la comisién de coordinacion
sociosanitaria, con la participacion de las personas interesadas, asi como las ONG’s
locales, notablemente el relevo o continuidad al proyecto que se pretende a través de
Entidades de iniciativa social.

4. Optimizacion y uso unificado de recursos hacia un mismo fin: En la ejecucion del
proyecto entran en juego los recursos y servicios normalizados existentes, y la
coordinaciéon de los mismos: profesionales de UTS y PAIN como profesionales de
referencia, prestaciones y ayudas municipales para la cobertura de necesidades basicas.

5. METODOLOGIA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL: APOYO PERSONALIZADO Y
FLEXIBLE, PROFESIONAL DE REFERENCIA ACCESIBLE. SE CONTARA CON UN
PROFESIONAL DE APOYO QUE FACILITARA UN TRABAJO.

3.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS ORGANISMOS/ASOCIACIONES, EN EL
DESARROLLO O IMPLEMENTACION DE SERVICIOS O METODOLOGiAS, NO SI
COLABORADORES CON EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES HASTA EL MOMENTO.
Justificacion:

Se pretende incorporar al proyecto a entidades y personas tenedores de viviendas: las
inmobiliarias, la actualmente denominada Fundaciéon Murciana para la Tutela y Defensa Judicial

de Adultos, o propietarios privados, al objeto de facilitar el acceso a viviendas de alquiler.

La gestién del proyecto se licitara inicialmente, desarrolldndose a través de la empresa o entidad
adjudicataria.

PARALELAMENTE, SE TRABAJARA EN LA POSIBILIDAD DE SUSCRIBIR UN CONVENIO DE
COLABORACION CON ALGUNA ENTIDAD DE INICIATIVA SOCIAL QUE DESARROLLE ACTIVIDAD
EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA (CEPAIM, RAIS, OTRAS), PARA DAR CONTINUIDAD A LAS
ACTUACIONES UNA VEZ FINALIZADO EL PLAZO DE EJECUCION. SE PRETENDE QUE DICHA
ENTIDAD PUEDA CONTINUAR LA METODOLOGIA IMPLANTADA DISPONIENDO DE
ALOJAMIENTOS QUE REALQUILE A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS EN CONDICIONES
ASUMIBLES, COMO PASO PREVIO A LA ASUNCION DE LAS RESPONSABILIDADES PROPIAS DE
UNA VIDA AUTONOMA. ASi MISMO, SE ENCARGARIA DE GESTIONAR LOS APOYOS
PROFESIONALES Y LA MEDIACION SOCIAL NECESARIOS, Y SE MANTENDRIA EL TRABAJO DESDE
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LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE EN CUANTO LA DERIVACION DE CASOS, PROFESIONALES DE
REFERENCIA, Y RECURSOS NORMALIZADOS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DE APOYO.

4.- EL PROYECTO RESPONDE A NUEVAS NECESIDADES SOCIALES NO ACAECIDAS
ANTERIORMENTE EN SU TERRITORIO.
Justificacion:

NO

La necesidad de alojamiento tanto para las personas en situacidon de exclusién social severa,
como para las personas o familias afectadas por la pérdida de vivienda que carecen de de red
familiar y social de apoyo, NO SON NECESIDADES NUEVAS. Se trata de realidades recurrentes
en el municipio desde hace afios, sin que hasta el momento se hayan podido concebir
soluciones integrales.

5.- EL PROYECTO RESPONDE A NECESIDADES NO CUBIERTAS ANTERIORMENTE EN SU

TERRITORIO.
Justificacion:

Sl

La capacidad de respuesta hasta el momento tanto por parte de la entidad local como por las
ONG's a las necesidades de alojamiento descritas ha sido limitada. Los recursos de alojamiento
alternativo actualmente existente en la localidad son los siguientes, con las limitaciones que se
indican:

e La Residencia Santa Teresa de Jornet acoge a las personas mayores, y cuenta con convenio
con el Ayuntamiento para emergencias en su perfil de usuarios, siempre que disponga de
plazas.

e La Residencia de AMPY (Asociacion de discapacitados psiquicos de Yecla) que puede
acoger temporalmente a emergencias de personas con discapacidad intelectual, igualmente
mediante convenio con el Ayuntamiento.

e El albergue de Transelntes gestionado por la Entidad de Caritas, en principio destinado a
ese colectivo, pero con quien se llegdé al acuerdo de reservar unas plazas que pudieran
acoger las situaciones de emergencia social sin menores por un periodo breve de tiempo,
con el importante handicap de que se mantiene cerrado durante el dia, ofreciendo
Unicamente la posibilidad de pernocta, y obligando a la deambulaciéon y carencia de
espacios de descanso durante el dia.

e En otras ocasiones el Ayuntamiento de Yecla a través de las ayudas econdémicas municipales
ha reservado plaza hotelera por un tiempo no superior a tres dias en un hostal en la
localidad.

Esto recursos no han dado respuesta a los casos de personas sin hogar o en infravivienda, ni al
de familias afectadas por pérdida de vivienda y sin alternativas propias. Resulta necesario
repensar la respuesta a estos perfiles:

e La disponibilidad de vivienda "como punto de partida" a personas en situacién de
sinhogarismo crénico aporta una respuesta hasta ahora inexistente, y una forma de
trabajo novedosas.
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e El alojamiento transitorio de personas o familias que han perdido su vivienda supondra
igualmente un recurso transitorio hasta ahora inexistente, que permitira el trabajo
paralelo hacia la resolucion de las circunstancias que provocaron esta situacion, y la
busqueda de una vivienda estable.

6.- EL PROYECTO PREVE UNA MEJORA EN UN SERVICIO YA IMPLANTADO EN CUANTO
A SUS CARACTERISTICAS TECNICAS Y/O FUNCIONALES.

Justificacion:

Se trata de un recurso nuevo en la localidad .

NO

7.- EL PROYECTO INCORPORA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, NO UTILIZADAS HASTA EL MOMENTO, CON LAS
QUE SE PREVE UNA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y/O CALIDAD EN LA ATENCION SOCIAL
Justificacion:

Las caracteristicas del proyecto no conllevan innovaciones en el area de las tics.

8.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVAS ESTRATEGIAS CON LAS QUE SE PREVE UNA
MEJORA EN EL RENDIMIENTO Y EXITO DE LAS ACTUACIONES.
Justificacion:
Desde las bases metodoldgicas de la relacién de ayuda humanista y de las teorias del cambio
humano, se pretende promover un proceso de crecimiento proactivo, la reduccion del dafo y el
desarrollo de las potencialidades y las capacidades de las personas, acompanandolas en la toma
de conciencia que les permita la reinterpretaciéon de su vida.

Entendemos que esto no sera posible si la persona no toma protagonismo en su propio proceso
de cambio individual y en el contexto social donde reside. Por ello el acompafiamiento
profesional serd complementado con una paulatina toma de responsabilidad de la persona en
su propia vida.

Para llevar a cabo este trabajo se requerird de la colaboracién de todos los sistemas de
proteccion social y la iniciativa social ubicados en el territorio y serd necesario contar con la

predisposicién y la voluntariedad de la persona. Partimos de una relacidon que se tiene que basar
en la reciprocidad y la responsabilidad compartida. Se parte de creer en las potencialidades de
la persona, sea cual sea su estado actual, ofreciendo tiempo y acciones.

La estrategia concreta de implementacién sera:

Proceso de licitacion del servicio-Busqueda de alojamientos idéneos- Propuesta y valoracién de
personas candidatas- Evaluacién inicial- Explicacion del proyecto - Presentacién en el medio e
instalacion en la vivienda- Proyecto individualizado de intervencién - Prestacién de los apoyos
instrumentales establecidos (limpieza, gestion de suministros, organizaciéon del hogar, etc.)-
Prestacion de acompafiamiento en los &mbitos carenciales de la persona o familia, o prestacion
de acompanamiento en la busqueda y provision de alojamiento estable en el caso de
alojamientos transitorios- Conversaciones con entidades sociales /prevision de continuidad a
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partir de 2024 - Evaluacion intermedia - Evaluacion final- Planteamiento/acuerdos de futuro.

9.- EL PROYECTO DESARROLLA ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y PROCESOS DE
INVESTIGACION Y ANALISIS.

Justificacion:

En tal que innovador, el proyecto requerird especialmente procesos de analisis: en un primer
momento para definir el perfil de partida de las personas participantes, a lo largo de su
desarrollo, al finalizar los periodos de alojamiento, y al final del periodo inicialmente proyectado.
Es imprescindible conocer y documentar los factores influyentes en cada problematica, las
acciones introducidas, y los cambios generados, asi como determinar posibles relaciones causa-
efecto.

10.-EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
Justificacion:

Complementa actuaciones o intervenciones desde las UTS , PAIN y otros programas del Centro
Municipal de Servicios Sociales.

Debido a sus principales caracteristicas y a su metodologia, hablamos de un cambio de
paradigma tanto en el modelo de atencion como en el enfoque. Por un lado, se ofrece al
participante una vivienda no condicionada, estable e individual.

En los casos de personas en situacion de sinhogarismo o infravivienda, tan sélo se requiere
el compromiso de aceptar visitas semanales por parte del Educador, contribuir con una
pequeia parte al coste del alquiler cuando disponga de ingresos, respetar la convivencia vecinal
y aceptar ser evaluado. Por otro lado, se efectla una intervencién no directiva, que se centra en
el acompafiamiento y el soporte durante el proceso de recuperacién del individuo. A lo largo
del proceso de recuperacién se trabaja en cuatro ejes fundamentales: habitos de la vida

cotidiana, sanitaria, socio-educativa y socio-econdmica.

En cuanto a la metodologia de intervencién, podemos decir que se basa en el respeto, la
escucha y la aceptacion. No sélo se realiza un acompafamiento técnico durante el proceso, sino
que también se trata el aspecto emocional

Se trabaja de un modo muy individualizado con los participantes, no todos siguen el mismo
patrén ni la misma direccién, al principio, después de la entrada a la vivienda, las intervenciones
son mas constantes y mas encaminadas a normalizar su situacion burocratica en lo que se
refiere a empadronarse, cambiar de médico, revisar su situacion econdmica, conocer el barrio,
los servicios mas proximos... Una vez se establece esta primera fase, segun sus necesidades
expresadas se pasa a la siguiente, mas centrada en la gestion del tiempo libre, la busqueda de
ocupacion, de actividades, retomo del contacto familiar...
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En el caso del realojo de personas o familias en situacion de pérdida de vivienda por
situaciones de emergencia social, la temporalidad de la estancia en el recurso sera pactada y
asociada a un proceso de acompafiamiento para la busqueda de un alojamiento propio
definitivo, asi como para mejorar los factores que han influido en la situacién. El caso seguira
vinculado a la UTS de origen, con el apoyo temporal de los profesionales asignados al proyecto.

2.6.- ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS

DIMENSION DE LA INTERVENCION (11)  SI/NO

1.- INDIVIDUAL. Sl

2.- GRUPAL. NO

3.- COMUNITARIA. Sl

SECTOR DE POBLACION ESPECIFICO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYECTO (12) Marcar (x)
1.- CONJUNTO DE POBLACION. X
2.- FAMILIA.

3.- MENORES.

4.- JOVENES.

5.- PERSONAS MAYORES.

6.- MUJER.

7.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

8.- PERSONAS SIN HOGAR. X

9.- PERSONAS INMIGRANTES.

10.- PERSONAS CON CONDUCTAS DISRUPTIVAS O ADICCIONES.
11.- PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL GRAVE .

12.- POBLACION DE ETNIA GITANA.

13.- OTROS, ESPECIFICAR:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS. (13)

e Licitacion de la gestion del proyecto: Se prevé la figura profesional de un Educador Social a
media jornada, y un integrador social en la misma proporcién, asi como la puesta a
disposicion de tres viviendas, y los correspondientes consumos y gastos.

e Fase de Promocién del Proyecto. Dar a conocer el modelo Housing First a los profesionales
del Centro de Servicios Sociales y de otras Entidades implicadas susceptibles de poder
derivar a candidatos.

e Identificacion de las personas y/o familias susceptibles de participar en el programa y
criterios de seleccion. Se realizara a través de la informacién obrante en el Centro Municipal
de Servicios Sociales. Reuniones de coordinacion con profesional de referencia en el Centro
y entrevistas con las personas.

e Informacién a las personas y/o familias preseleccionadas sobre el funcionamiento del
Programa, deberdn mostrar su conformidad firmando el correspondiente documento de
aceptacion.

e Evaluacion individual inicial de la situacion de las personas beneficiarias.

e Fase de Puesta en marcha. Captacién de tres viviendas en régimen de alquiler con el objetivo
de que cumplan con el modelo housing first y con las necesidades de las personas.
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e Fase de Ejecuciéon del Proyecto. Disefio y ejecucion del Proyecto individualizado de
intervencion con cada usuario en el marco de este Programa de viviendas. Elaborado por el
Educador Social junto con la persona. Se definiran las Areas a trabajar con la persona o caso.

e Fase de Acogida y Adaptacion a la vivienda. En los casos de alta vulnerabilidad, se realizara
a través de un acompafiamiento intensivo: Gestiones inicialmente administrativas que puedan
ser necesarias en cuanto al empadronamiento, cambio de tarjeta sanitaria, renovaciéon D.N.,
...... y de organizacion de la vivienda.

e Incorporacién de la figura del integrador social como profesional de apoyo para el
aprendizaje de habilidades de mantenimiento y soporte en la vivienda, asi como actividades
instrumentales.

e En este periodo se facilitara también el conocimiento de los espacios donde se ubica la
vivienda, conocimiento del barrio, comunidad de vecinos, etc.

e Fase de Mantenimiento en la vivienda: se apoyara a través de un seguimiento periddico de la
situacion de alojamiento. Se realiza a través de visitas en el hogar lo cual permite una toma
de contacto directo comprobando el estado animico y de salud de la persona usuaria y el
estado de la vivienda. A través de dichas visitas se les proporciona apoyo flexible cuando asi
lo requieran para la toma de sus decisiones autbnomas, si bien el seguimiento se ira
espaciando en el tiempo hasta alcanzar la maxima autonomia posible.

e Acompafiamiento intensivo en la busqueda de alojamiento estable a los casos de
alojamiento transitorio.

e Conversaciones con entidades sociales /previsién de continuidad a partir de 2024: Se
realizard durante todo el periodo, con el fin de haber podido completar el proceso
necesario para tener una via de continuidad al proyecto.

e Evaluacion final individual. Devolucion y reflexidon junto a las personas beneficiarias de los
cambios producidos.

e EVALUACION FINAL DEL PROYECTO Y PLANTEAMIENTO DE FUTURO.

1ll. HITOS A ALCANZAR. (14)

PRIMER SEMESTRE

Haber realizado el proceso de licitacién.

Haber presentado el proyecto a las entidades que van a colaborar.

Haber identificado posibles personas o familias para incorporarse al Proyecto

Haber elaborado soportes y protocolos internos de funcionamiento y de coordinacién.
Haber elaborado herramientas para el seguimiento y evaluacién de proyecto.

uhwn =

SEGUNDO SEMESTRE

_

Presentacion del programa a las personas destinatarias

Evaluacién inicial de la situaciéon de las personas beneficiarias e inicio procesos de
acompanamiento.

Primeros alojamientos.

Concesién o tramite de ayudas de apoyo que resulten necesarias.

Primera evaluacion de la puesta en marcha y funcionamiento.

Seguimiento y pagos de la contratacion de servicios

n

3.
4.
5.
6.
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TERCER SEMESTRE

Realojo en viviendas definitivas a los casos de alojamiento temporal por emergencia social.
Devoluciéon/reflexiéon del proceso desarrollado y cambios generados con cada persona.
Seguimiento y pagos de la contratacion de servicios

Evaluacién y memoria.

AN =

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. (15)

Indicar la propuesta de seguimiento y evaluacion de resultados del Proyecto. Aportar indicadores
genéricos.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

e N° de viviendas gestionadas

e N° de casos detectados.

e NP° de casos realojados (altas) .

e N°de bajas

e N° de casos activos

e Sexo

e Edad

e Composicion familiar

e Factores de exclusién social

e Tiempo en situacién de carencia de vivienda o infravivienda.

e Areas trabajadas.

e NC°ytipo de atenciones por usuario (visita, acompafamiento, entrevista...)

e NC°y tipo de atenciones instrumentales (administrativas, bancarias, comerciales, familiares,
personales, domésticas, etc.

e N°de casos incluidos en la comisién de coordinacién socionsanitaria en TMG-D

e N° de reuniones de los equipos base (profesional de referencia + equipo técnico ;+
usuario/a?)

e N° ytipo de incidencias (entorno vecinal, uso de la vivienda, aportacion econémica, etc.)

e Formas de resolucién de incidencias.

EVALUACION DE RESULTADOS INDIVIDUALES:
Colectivo de personas sin hogar:

e Mejoras en la salud individual.
o Diagnosticos realizados
o Tratamientos establecidos
o Adherencia a los tratamientos
e Cambios en el estilo y contenidos de alimentacion.
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e Cambios en los cuidados personales, higiene, vestido, etc.
e Cambios en el uso del tiempo.
e N.° de casos que han iniciado una actividad laboral, prelaboral, formativa, de
participacién comunitaria, u otras que impliquen mejora de la insercion social
e Evolucién de la disponibilidad econémica.
e Cambios en la administracién/uso de los ingresos
e Evolucidn de las relaciones sociales.
e Evolucién de las relaciones familiares.
e Mejoras subjetivas en la calidad de vida.
e Casos que han superado el proceso inicial y pasan al apoyo intermedio de una ONG.
e Casos que han superado el proceso inicial y pasan a uso libre de la vivienda.
e Estabilizacién (permanencia vivienda normalizada al final del periodo)
o Grado de satisfaccion de los participantes con su estancia en el piso
o Percepcion subjetiva de calidad de vida y atencién de dificultades (elaboracién
previa de cuestionario)

Colectivo en situacion de pérdida de vivienda por emergencia social:

e N° de casos detectados.

e N° de casos realojados.

e Permanencia media en el recurso.

e Evolucion de los factores de exclusion residencial

e Obtencién de alternativas habitacionales en los casos realojos temporales por emergencias
sociales.

EVALUACION DE IMPACTO:

e Conflictos en el entorno.
e Conflictos que han podido reconducirse.
e Evolucion de las relaciones/ aceptacion vecinal.

EVALUACION ECONOMICA.

e Evaluacién costes/resultados.
e Evaluacién de costes medios/caso.
e Comparacion con costes de recursos tradicionales.

VARIABLES DE CONFUNDIDO:

e EVALUACION DE OTROS FACTORES O CONSECUENCIAS NO PREVISTAS:
INTERFERENCIAS SOCIALES O POLITICAS, SOBRECARGA GENERADA EN SERVICIOS
SOCIALES, RESPUESTA O REACCION DE LAS ONGS QUE INTERVIENEN HABITUALMENTE
EN LOS CASOS, AGRAVIOS COMPARATIVOS Y/O OPINION PUBLICA, ETC.
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V. ACTUACIONES DE DIFUSION Y COMUNICACION. (16)

Servicios Sociales

Expediente 637889H

Indicar las actuaciones relacionadas con la difusién de procesos, resultados y buenas practicas

El caracter reducido del ambito local, y el acotado nimero de casos al que se dirige el proyecto
hacen necesaria una especial prudencia en la difusién, para garantizar la confidencialidad respecto

a las personas beneficiarias concretas.

No obstante, se realizardn documentos técnicos de uso y difusién profesional, y con destino a las
comisiones informativas municipales de ambito politico. Asi mismo, hay que prever la posibilidad
de participacion en actividades de divulgacién, intercambios profesionales, y formacién que se

puedan requerir a nivel supramunicipal.

VI.- RECURSOS

6.1.- RECURSOS HUMANGOS. (17)

TIPO DE VINCULACION DEL
PROFESIONAL AL PROYECTO

DENOMINACION PUESTO DE 8. Contratado por la Entidad

TRABAJO Local para el desarrollo del
proyecto.
9. Empresa subcontratada.
EDUCADOR SOCIAL 2. Empresa
subcontratada.
INTEGRADOR SOCIAL ) EMPRESA
i SUBCONTRATADA.

6.2.- RECURSOS MATERIALES. (18)

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

JORNADA
(HORAS SEMANALES)

19h/semana

19H/SEMANA

- Comunicaciones: Smatphone para el/la educador /a social.

- EQUIPAMIENTO INFORMATICO PREEXISTENTE EN EL CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS
SOCIALES. SIN COSTE APLICADO AL PROGRAMA: GASTOS INCLUIDOS EN EL CONVENIO DE

PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

OTRO TIPO DE EQUIPAMIENTO

-Estructura y equipamiento del Centro Municipal de Servicios Sociales: Recepcion,

administrativo, centralita telefénica, fax, impresora, mobiliario, etc.

PERIODO
(EN MESES)

15 meses

15 MESES

personal

-MOBILIARIO Y MENAJE DE HOGAR SUFICIENTE EN LAS VIVIENDAS ALQUILADAS PARA EL

PROYECTO.
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INMUEBLES

Servicios Sociales

Expediente 637889H

- Para el desarrollo del Proyecto se contara con tres viviendas en régimen de alquiler, los pisos se

encontraran situados en una zona céntrica de la localidad.

-LA ENTIDAD DESARROLLARA ESTE PROYECTO EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y
CONTARA CON LOS MEDIOS MATERIALES SUFICIENTES PARA EL DESARROLLO DEL MISMO.

OTROS RECURSOS

- Transporte Publico

- RECURSOS E INFRAESTRUCTURA PARTICULAR DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

VII.- FINANCIACION Y GASTO PREVISTO.
7.1.- FINANCIACION. (19)
FUENTE DE FINANCIACION
TOTAL

7.2. PRESUPUESTO (GASTO PREVISTO). (20)
CONCEPTO DE GASTO

1.- Personal
2.- Gastos corrientes

2.1.- Prestaciones /
Actividades

2.2.- Mantenimiento
2.3.- Dietas - locomocién
3.- Inversiéon

TOTAL

Fondos MRR
109.518,00 €
TOTAL
109.518,00 €
109.518,00 €

VIII. ACTIVIDADES/ACTUACIONES SUBCONTRATADAS. (21)

EN EL CASO EN QUE SE TENGA PREVISTA LA SUBCONTRATACION DE ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES O ACTUACIONES
DEL PROYECTO, INDICAR AQUELLAS QUE VAN A SER SUBCONTRATADAS

Dada la duracién del proyecto, se plantea la subcontratacion integral de la gestion del proyecto que
permita a la entidad adjudicataria mayor flexibilidad y agilidad en el proceso de arrendamiento de
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vivienda, contratacién de personal,etc. que supondra la mayor parte del presupuesto previsto.
La ejecucidn del gasto directo se concreta en la concesién de ayudas econdmicas a las personas
destinatarias del proyecto.

JUSTIFICACION DE LA CONVENIENCIA O NECESIDAD DE SUBCONTRATAR

La conveniencia de subcontratacidn radica esencialmente en la necesaria agilidad y flexibilidad a la hora
de alquilar las viviendas: Como ya se ha citado, el mercado del arrendamiento en Yecla es muy limitado o
practicamente inexistente, y valoramos muy pocas posibilidades de que arrendadores particulares lleguen
a plantearse siquiera la realizacion del tramite burocratico necesario para ofrecer sus viviendas en un
proceso de licitacién publica.

Por contra, entendemos que una entidad experimentada en la gestién de proyectos sociales,
subcontratada para la ejecucién del proyecto destinara su personal y sus esfuerzos a la busqueda directa
de viviendas y formalizacién de los arrendamientos en el mercado libre, lo que ofrece mayores garantias
de que el proyecto no fracase en sus primeros hitos.

IX.- OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO / OBSERVACIONES. (22)
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(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

EL/LA RESPONSABLE TECNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES P
DE LA ENTIDAD LOCAL EL/LA RESPONSABLE POLITICO DE LA ENTIDAD LOCAL

‘ Plan de Recuperacién,

GOBIERNO MINISTERIO 1P
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES Transformacién
Y AGENDA 2030 W\ vy Resiliencia

P\
mtggn

Financiado por
I |a Union Europea
NextGenerationEU






