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FICHA PRESENTACION DEL PROYECTO

Proyectos de inversién en el marco del componente 22 “Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusién social” del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.Linea C22.12.- Proyectos pilotos de innovacién en
servicios sociales.

Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia para la ejecucién de proyectos a cargo de los Fondos Europeos del MRR:PROYECTO 9.- PROYECTOS
INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION VULNERABLE.

LINEA DE SUBVENCION DEL PROYECTO(1)

4. Desarrollo de servicios integrales de asistencia a personas sin hogar desde las Entidades
Publicas

DENOMINACION DEL PROYECTO (2) COD. PROY.

Intervencion personas sin hogar. Conti-GO enREDamos!! 07.4
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I. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD LOCAL Y DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO.
1.1.- DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL

ENTIDAD GESTORA (AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD)
Ayuntamiento de Murcia
DIRECCION SEDE PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

PLAZA: Beato Andrés Hibernén

NUMERO 6,2° MUNICIPIO:  Murcia COD'SSL.POS' 30001 TELEFONO: 968305860

CORREO ELECTRONICO

serviciossociales@ayto-murcia.es

1.2.- RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE POLITICO'

FRANCISCA PEREZ LOPEZ

CONCEJALA DE MAYORES, VIVIEN-
DA Y SERVICIOS SOCIALES
CORREO ELECTRONI-
CO:

CARGO: TELEFONO: 968358600

concejaliaserviciossociales@ayto-murcia.es

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE TECNICO*

ANDRES DUARTE LOPEZ

CAR-  DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS TELE- 968 3586 00 EXT: 56802

GO: SOCIALES FONO:
CORREO ELECTRONI- andres.duarte@ayto-murcia.es
CO:
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Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
2.1.- FINALIDAD DEL PROYECTO (3).

Establecer una estructura de funcionamiento formal que permita la intervencion social en red
centrada en la persona para minimizar el nivel de exclusion social de las personas sin hogar
del municipio de Murcia basandonos en un conocimiento exhaustivo de la realidad existente.

2.2.- NECESIDADES DETECTADAS (4).

Estructura organizativa de atencion social a personas sin hogar obsoleta que dificulta
sentar las bases para la implantacién de la Estrategia de Personas Sin Hogar y desarrollo de la
nueva Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

* Carencia de datos objetivos y actualizados de |a realidad del colectivo de personas sin ho-
gar en en el Municipio de Murcia que ademas imposibilita conocer el impacto de las medidas
aplicadas o a aplicar entre dicho colectivo.

* Inexistencia de una herramienta de trabajo comiin: Existe la necesidad de organizar, in-
ventariar, coordinar y complementar los recursos de atencion a personas sin hogar, que en su
mayoria estan subvencionados a cargo de presupuestos publicos.

* Consolidar el trabajo en red iniciado. Es beneficioso para todos un clima colaborativo y
participativo entre todas las entidades publicas y privadas/sociales en nuestro municipio fruto
de una sinergia de grupos de trabajo y participaciones/aportaciones que enriquece el trabajo
en red indispensable para proporcionar una atencién integral.

* Incremento del niimero de personas en situacion de exclusién social y sin hogar. La
pandemia por covid 19, y la crisis econémica que ha provocado, ha supuesto un aumento de
las situaciones de exclusion social. Por otro lado, las personas que llevan algin tiempo en esta
situacién han visto aumentado su deterioro.

* Fortalecer el soporte operativo de trabajo en red. Se estan estableciendo convenios/
acuerdos/procedimientos de coordinacion entre varias entidades/administraciones garantes
de un trabajo en red, al que hay que darle un soporte operativo que garantice el buen uso de
esas coordinaciones e intervencion social con los usuarios y un adecuado uso de los recursos.

* Ausencia de la figura del profesional de referencia y acompaiamiento en los procesos
de sinhogarismo. Las personas sin hogar carecen de personas de apego o de referencia, y si
las tienen, quizés no vayan encaminadas a la resolucién de sus problemas. Para ello, la figura
técnica de un profesional que los acompafie es fundamental.

2.3.- OBJETIVOS OPERATIVOS (5

ot Financiado por
S iy
* * la Unién Europea
.* ** .
* NextGenerationEU

o2 GomENO  MNSTERO
o BHGENR | G e eeells Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

»

Py Espuin
A e |

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha de impresién: Martes, 15 de Noviembre de 2022 7:42 Péagina 3 de 14



Fecha documento: 14 de Noviembre de 2022

FIRMADO
1.- DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS SOCIALES, ANDRES DUARTE LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022
2.- CONCEJALA DELEGADA DE MAYORES, VIVIENDA Y SERVICIOS SOCIALES, FRANCISCA PEREZ LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022

Ayuntamiento
de Murcia

* Dotar a la atencién social de personas de sin hogar de una estructura organizativa adaptada
a la situacion actual.

* Desarrollar un estudio cuantitativo y cualitativo del perfil de las personas sin hogar del muni-
cipio de Murcia.

* Promover el desarrollo de una herramienta de trabajo comin para todos los actores de la
atencion a personas sin hogar.

* Establecer protocolos de coordinacion para el fomento del trabajo en red.

* Instaurar la figura del profesional de referencia y de acompafiamiento en itinerarios de inser-
cion social de personas sin hogar.

2.4.- INDICAR ORGANISMOS Y ENTIDADES COLABORADORAS EN EL DESARROLLO
DEL PROYECTO.
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SERVICIOS O DEPARTAMENTOS DE LA ENTIDAD LOCAL (6)

* Seccidn de Prevencion e Insercion Social a través de:
Area especializada de atencion social a personas sin hogar en el municipio de Murcia.
Servicio de Emergencia Movil y Atencién Social (SEMAS)

* Servicio de Empleo del Ayuntamiento de Murcia

SERVICIOS DE OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL (7)
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
Servicio Murciano de Salud: atencién primaria, salud mental y drogodependencias

SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION (SEF)

Asociaciones que trabajan la insercién laboral a través de programas de empleabilidad y ga-
rantia juvenil: COPEDECO, Columbares, Radio ECCA, Fundacién Diagrama, Fundacion Secreta-
riado Gitano, etc.

ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL (8)

Entidades sociales que trabajan con personas sin hogar en el municipio de Murcia: Fundacion
Patronato Jesus Abandonado, Caritas, Asociacion Colectivo la Huertecica, Hogar Si, Fundacion
Horeb, Proyecto Abraham, Proyecto Hombre, Cruz Roja, etc.

EMPRESAS (9)

EMPRESAS DE INSERCION LABORAL (TRAPEROS EMAUS, PROYECTO ABRAHAM, ISOL),

EMPRESAS A TRAVES DE CONTRATOS CON ENTIDADES PUBLICAS (RESERVA DE PLAZAS)

2.5.- ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTO Y SU JUSTIFICACION

ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTOS (10) ;IO/
1.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVOS SERVICIOS NO S|

DESARROLLADOS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.
Justificacion:

En los ultimos afos se ha producido un aumento de los casos de sinhogarismo con una
serie de problematicas asociadas a la mera carencia de vivienda que precisan el estable -
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cimiento de itinerarios de insercion individualizados y del apoyo de un profesional de re-
ferencia que acompafie en su proceso mediante:

* El conocimiento y analisis de la situacion municipal que nos permita hacer un
mapa del sinhogarismo en Murcia.

* Un sistema efectivo de los servicios sociales especializados a personas sin hogar
como puerta de entrada a los servicios sociales.

* La organizacién de los recursos en funcién del nivel de exclusién social.

* La evaluacion constante y participativa con el usuario que le lleve a una
motivacién en su proceso de normalizacién que le permita cambiar de nivel y
acceder a otros recursos.

e El apoyo de un educador social de acompafiamiento en todas las fases de
exclusidn social de la persona sin hogar que le proporcione sentimientos de
pertenencia y vinculacién emocional.

* El uso de una base de datos o herramienta informatica que recoja toda la activi-

dad con las personas y los recursos implicados.

2.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVAS METODOLOGIAS

DE ATENCION SOCIAL NO DESARROLLADAS ANTERIORMENTE POR LA SI
ENTIDAD LOCAL.

Justificacion:

Mediante el uso de una herramienta de valoracién de la situacion de exclusién social se
pretende adaptar la atencidn social y los recursos a implementar para personas sin ho-
gar, en funcion de diferentes niveles de exclusion social, asignando un profesional de re-
ferencia y de acompafamiento para cada caso.

Esto ademas permitird organizar la informacion disponible para todos los actores del
proceso de intervencion, en una base de datos comun que, a su vez, proporcione un
mapa del sinhogarismo y los recursos disponibles en el municipio de Murcia y siente las
bases de un sistema de trabajo en red eficaz.

3.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS ORGANISMOS/ASOCIACIONES, EN

EL DESARROLLO O IMPLEMENTACION DE SERVICIOS O METODOLOGIAS,

NO COLABORADORES CON EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES HASTA EL
MOMENTO.

Justificacién:

No se incorporan nuevas entidades pero se busca la mayor participacién de las que ya

NO

trabajan con el colectivo mediante el acceso comun a una base de datos con la finalidad
de dar sentido al trabajo en red.

ot Financiado por
S iy
* * la Unién Europea
.* ** .
* NextGenerationEU

* GOBIERNO  MINISTERIO

a3 GRS | B Plan de Recuperacién,

W\ Transformacién y Resiliencia

B e

&

Espuin
| RRRE.-

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha de impresién: Martes, 15 de Noviembre de 2022 7:42 Péagina 6 de 14



Fecha documento: 14 de Noviembre de 2022

FIRMADO
1.- DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS SOCIALES, ANDRES DUARTE LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022
2.- CONCEJALA DELEGADA DE MAYORES, VIVIENDA Y SERVICIOS SOCIALES, FRANCISCA PEREZ LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022

Ayuntamiento
de Murcia

4.- EL PROYECTO RESPONDE A NUEVAS NECESIDADES SOCIALES NO ACAECI-
DAS ANTERIORMENTE EN SU TERRITORIO.
Justificacion:

S

Con la implementacién de este proyecto pretendemos dar respuesta a la realidad en el
cambio de perfil de las personas sin hogar atendidas desde el servicio de atencion social
municipal, mediante el establecimiento de una puerta Unica de entrada a los servicios
sociales y una organizacién y estructura de la intervencion social adaptada al nivel de ex-
clusion de las personas atendidas.

Igualmente se establecera una herramienta informatica de uso compartido inédita hasta
ahora, que viene a fortalecer las bases del trabajo en red iniciado y donde se refleje todo
el proceso de intervencién con la persona.

Por Ultimo, supondra la puesta en marcha de un procedimiento de trabajo basado en el
acompafamiento en los procesos de insercion especifico para personas sin hogar.
5.- EL PROYECTO RESPONDE A NECESIDADES NO CUBIERTAS ANTERIOR-

MENTE EN SU TERRITORIO.
Justificacion:

SI

Es una demanda historica por parte de las entidades y organismos que intervienen con el
colectivo, la realizacién de un estudio pormenorizado y periédico de la situacién del si-
nhogarismo en el municipio.

El estudio y la base de datos, que plantea este proyecto vendrian a dar respuesta a esa
necesidad.

La puesta en marcha de un servicio de acompafamiento especializado en personas sin
hogar permite abordar la intervencion de forma individualizada e innovadora.

6.- EL PROYECTO PREVE UNA MEJORA EN UN SERVICIO YA IMPLANTADO
EN CUANTO A SUS CARACTERISTICAS TECNICAS Y/0 FUNCIONALES.
Justificacion:

SI

El establecimiento de diferentes niveles de exclusién para adecuar la intervencion pasa
por el uso de una herramienta de valoracidn que se basara en la adaptacion de otras ex-
periencias de acompafiamiento tanto en el municipio como o en otros territorios y que
sera diseflada por las profesionales de la Seccién de Prevencion e Insercidn Social.

El conocimiento y experiencia de los profesionales de atencién a personas sin hogar pro-
porcionara la base para la puesta en marcha, por parte de una empresa externa especia-
lizada, de un soporte informatico que recoja toda la informacién relativa al proceso de

Intervencion
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7.- EL PROYECTO INCORPORA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, NO UTILIZADAS HASTA EL
MOMENTO, CON LAS QUE SE PREVE UNA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y/O
CALIDAD EN LA ATENCION SOCIAL

Justificacién:

Un sistema informético adaptado al nuevo modelo de intervencidn que plantea el pro-

Si

yecto.

8.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVAS ESTRATEGIAS CON LAS QUE SE
PREVE UNA MEJORA EN EL RENDIMIENTO Y EXITO DE LAS ACTUACIONES.
Justificacion:

SI

1. Inicialmente realizaremos el estudio diagndstico de la situacion del colectivo y los
recursos de las personas sin hogar. Se dividira en tres fases :

Fase inicial: Estudio cuantitativo y cualitativo de personas sin hogar en el municipio
y creacion de una base de datos comun con las entidades sociales

Fase Intermedia: Analisis de algunas de las acciones implantadas y recogidas en
Plan Estratégico Municipal de Personas Sin Hogar.

El éxito del proyecto se presume aln mayor porque estard complementado con el resto
de objetivos, medidas y acciones organizadas en un Plan Estratégico Municipal para la
Atencién de Personas Sin Hogar.

2. En lo referente a la intervencién con casos, éstos seran atendidos por los profesionales
de la Seccion de Prevencién e Insercién Social en sus instalaciones.

Se atenderan a todas las personas sin hogar del Municipio. En funcion de la vinculacién o
no al territorio se establecerd la base de la intervencion. En los casos que exista
vinculacion al Municipio mediante entrevista se determinaran las posibilidades de
intervencién estableciendo el nivel de exclusion de cada persona para adecuar dicha
intervencién a sus necesidades.

Una vez acordado el plan de intervencion de forma conjunta con el propio usuario, se
plasmara en un documento firmado por ambos. Tras esto se le presentara al profesional
de referencia para el acompafamiento en su proceso de insercion social.

El trabajador social, se pondrd en contacto con los recursos derivados/acordados para
informarle de que el usuario en concreto ha sido remitido desde Servicios Sociales,
autorizando a esa entidad para el acceso a la base de datos en lo referente a la
intervencién con esa persona para que pueda recoger aquellas incidencias,
observaciones, recomendaciones, etc, que consideren oportunas.

La figura del profesional de acompafiamiento mantendra una continua coordinacién tan-

to con el trabajador social responsable del caso como con los recursos implicados.
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9.- EL PROYECTO DESARROLLA ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y PRO-
CESOS DE INVESTIGACION Y ANALISIS.
Justificacion:

SI

El estudio planteado en este proyecto, con sus 3 fases, supone la base de la planificacion,
analisis, desarrollo y evaluacion del propio proyecto.

Se realizara a través de una empresa externa especializada que seqguira las directrices de
las profesionales de la Seccién de Prevencion e Insercidon Social para el disefio del mis-
mo.

10.-EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
Justificacion:

SI

La clasificacion de las personas sin hogar atendidas desde la Seccion de Prevencion e In-
sercidn Social, en diferentes niveles de exclusion supone una reorganizacion de los servi-
cios existentes.

Igualmente la incorporacién de la figura del profesional de acompafiamiento implica una
nueva forma de abordar los procesos de insercion social del colectivo de personas ho-
gar.

2.6.- ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS
DIMENSION DE LA INTERVENCION

(11) SI/ NO
1.- INDIVIDUAL. SI
2.- GRUPAL. S|
3.- COMUNITARIA. S|

SECTOR DE POBLACION ESPECIFICO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYEC-
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c_; TO (12) Marcar (x)
‘93 1.- CONJUNTO DE POBLACION.
g 2.- FAMILIA.
8 3.- MENORES.
2 4.- JOVENES.
§ 5.- PERSONAS MAYORES.
5 6.- MUJER.
-% 7.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
2 8.- PERSONAS SIN HOGAR. X
gg 9.- PERSONAS INMIGRANTES.
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SECTOR DE POBLACION ESPECIFICO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYEC-
TO (12)

11.- PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL GRAVE .

12.- POBLACION DE ETNIA GITANA.

13.- OTROS, ESPECIFICAR:

Marcar (x)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS. (13)

* Disefio de la herramienta de valoracién del nivel de exclusidon social.

* Elaboracién conjunta con la empresa encargada, del cuestionario para el estudio
del perfil de personas sin hogar del municipio.

* Coordinar con las entidades del tercer sector el proceso de recogida de datos a
través del cuestionario.

* Recogida de datos a través de entrevistas, observacién y visitas.

* Redaccién del informe de andlisis y evaluacion final.

» Seleccionar la empresa encargada de la realizacidon de la base de datos comun
aportando indicaciones para la estructura y contenidos minimos de la misma.

» Diseflo y elaboracién de protocolos de coordinacién con entidades sociales y
otras entidades publicas y/o privadas necesarias en el trabajo con personas sin
hogar en el municipio de Murcia.

» Establecer el procedimiento de trabajo y coordinacion a desarrollar por parte de
los profesionales de acompafamiento.

* Implementacién de la herramienta de valoracién y explotacién y analisis de los
datos que aporte.

* Establecimiento y seguimiento del proyecto individual de insercion social, apli-
cando el recurso adecuado a cada situacion.

* Entrevistas individualizadas y acompafiamiento a recursos .

11l. HITOS A ALCANZAR. (14)

PRIMER SEMESTRE

Presentacion y promocién del proyecto en medios de comunicacién, pagina web y redes
sociales.

Preparacion y aprobacién del convenio de colaboracion con con las entidades sociales co-
laboradoras.

. Financiado por s
N la Unién Europea SFL S GOBERNO  MINSTERO
Ve ) d
* NextGenerationEU

| DEEPANA - DEDERECHOS SociAlss Plan de Recuperacién,
=

W\ Transformacién y Resiliencia

Espuin
| RRRE.-

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha de impresién: Martes, 15 de Noviembre de 2022 7:42 Pagina 10 de 14



Fecha documento: 14 de Noviembre de 2022

FIRMADO
1.- DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS SOCIALES, ANDRES DUARTE LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022
2.- CONCEJALA DELEGADA DE MAYORES, VIVIENDA Y SERVICIOS SOCIALES, FRANCISCA PEREZ LOPEZ, a 14 de Noviembre de 2022

Ayuntamiento
de Murcia

Contratacion del profesional interno (trabajadores sociales y educadores sociales)
Elaboracion del instrumento de valoracién de exclusion social.
Disefio de la herramienta informatica para personas sin hogar (HIPS)

Atencidn a personas sin hogar.

SEGUNDO SEMESTRE
Disefio y realizacion del estudio de personas sin hogar (12 fase)
Puesta en marcha del proyecto.

Establecimiento de protocolos de coordinacién con entidades sociales y otras entidades
publicas y/o privadas

Atencion a personas sin hogar.

TERCER SEMESTRE

Continuidad y seguimiento de las actuaciones desarrolladas

Atencién a personas sin hogar.

Evaluacion final del impacto (22 fase)
IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. (15)

Indicar la propuesta de seguimiento y evaluacion de resultados del Proyecto. Aportar in-
dicadores genéricos.

Se mediran diferentes items que proporcionen un seguimiento y evaluaciéon continuos
en relacién a:

* Numero de personas sin hogar en el municipio.

* Numero de personas sin hogar del municipio que acuden a servicios sociales es-
pecializados.

« Nivel de exclusion social de las personas atendidas.

* Numero de proyectos de insercion establecidos.

* Tipo de recurso aplicado en funcién del nivel de exclusién.

* Porcentaje de objetivos alcanzados en cada intervencion individual.
* Grado de satisfaccién de las personas atendidas.

* Numero de actividades de coordinacion y derivacion a entidades sociales publi-
cas y/o privadas.
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* Grado de satisfaccion de las diferentes entidades respecto al proyecto y sus re-
sultados.

V. ACTUACIONES DE DIFUSION Y COMUNICACION. (16)

Indicar las actuaciones relacionadas con la difusion de procesos, resultados y buenas prac-
ticas

* Jornada de presentacion del proyecto dirigida a todas las entidades implicadas en
su desarrollo.

« Difusién en redes sociales a través de la pagina web del Ayuntamiento de Murcia
asi como de la Concejalia de Mayores, Vivienda y Servicios Sociales.

* Elaboracién de breve dossier informativo del proyecto.

VIi.- RECURSOS
6.1.- RECURSOS HUMANOS. (17)
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6.2.- RECURSOS MATERIALES. (18)

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

EQUIPAMIENTO INFORMATICO PROPIO AYTO
OTRO TIPO DE EQUIPAMIENTO

MOBILIARIO OFICINA PROPIO AYTO
INMUEBLES

PROPIOS AYUNTAMIENTO

OTROS RECURSOS

VII.- FINANCIACION Y GASTO PREVISTO.
7.1.- FINANCIACION. (19)
FUENTE DE FINANCIACION Fondos MRR

TOTAL 357.690,00 €
7.2. PRESUPUESTO (GASTO PREVISTO). (20)

CONCEPTO DE GASTO TOTAL
1.- Personal 296.690€

2.- Gastos corrientes

2.1.- Prestaciones / Activi-

dades 61.000€
2.2.- Mantenimiento
2.3.- Dietas - locomocién
3.- Inversion
TOTAL 357.690€

VIII. ACTIVIDADES/ACTUACIONES SUBCONTRATADAS. (21)

EN EL CASO EN QUE SE TENGA PREVISTA LA SUBCONTRATACION DE ALGUNA DE LAS
ACTIVIDADES O ACTUACIONES DEL PROYECTO, INDICAR AQUELLAS QUE VAN A SER
SUBCONTRATADAS

Para la realizacion del estudio de personas sin hogar en el municipio se llevard a cabo
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realizacion estudio sera la Fundacién Patronato Jesus Abandonado de Murcia. La sub-
contratacion incluye 20.000 € para estudio inicial y 2000€ para una revision de la apli-
cacién de recursos o revision de algun dato que nos haya llamado la atencion en el es-
tudio y ver la evolucion al aplicar un recurso especifico.

Ademas se subcontratard con otra Entidad del Tercer Sector ( A Cepaim) la creacion
de base de datos conjunta para recogida de informacion de itinerarios de PSH atendi-
das por las diferentes entidades y Servicios Sociales municipales. Esto contempla
35.000.€ para su creacién mas 4000€ para mantenimiento.

JUSTIFICACION DE LA CONVENIENCIA O NECESIDAD DE SUBCONTRATAR

Dado que para desarrollar el proyecto es fundamental conocer la realidad de las perso-
nas sin hogar del municipio para tener una vision lo mas ajustada a la realidad es in-
cuestionable la necesidad de realizar un estudio siendo la Fundacién Patronato Jesus
Abandonado una entidad con larga trayectoria y experiencia en el trabajo con PSH,
contando con los medios suficientes para desarrollar el estudio.

En cuanto a la Base de datos es una herramienta necesaria para conocer en cada mo-
mento los recursos que se le han facilitado a las PSH asi como informacion que facilite
el conocimiento de sus necesidades .

IX.- OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO / OBSERVACIONES. (22)

OBSERVACIONES:
Responsable directo del Proyecto:

Nombre NOGUERA EGEA, MARIA JOSE

Puesto JEFATURA DE SECCION PREVENCION E INSERCION SOCIAL

Destino PREVENCION E INSERCION SOCIAL

Oficina Principal TIENDA ASILO

Direccion C/ Eulogio Soriano, N2 6 - 30001 MURCIA - (CATEDRAL, LA)
Teléfono(s) 968358600

Extension 50737

Fax 968214494

Correo mariajose.noguera@ayto-murcia.es

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

EL DIRECTOR DE AREA DE SERVICIOS SOCIALES LA CONCEJAL DELEGADA DE MAYORES, VIVIENDA' Y
D. Andrés Duarte Lépez SERVICIOS SOCIALES
D.2 Francisca Pérez Lopez
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