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-  2.0  

Dar respuesta desde la Atención Primaria al fenómeno complejo de situaciones de grave 
exclusión social y residencial. 

Aplicar una intervención basada en la baja exigencia y el acompañamiento social.  

Mejorar la calidad de vida de las personas más socialmente vulnerables. 

Disminuir la brecha digital en los colectivos más vulnerables, utilizando la educación digital 
como herramienta catalizadora para la inclusión social. 

Diseño e implementación de intervenciones complejas e integrales en colaboración con las 
distintas áreas municipales y entidades del tercer sector implicadas en la red Eliohogar para la 
atención de personas sin hogar o en riesgo, con el intercambio de información y posibilitando 
la reconstrucción de los proyectos de vida de los beneficiarios. 

 

Para analizar una realidad tan compleja como la que se refiere a personas sin hogar, los centros 
y servicios destinados a estas personas atienden una gran diversidad de situaciones, que no 
siempre deben ser abordadas en los mismos espacios, ni requieren las mismas normas, 
expectativas o exigencias.  

Personas sin hogar cronificadas en las calles de la ciudad o con formas de vida itinerante, 
trabajadores temporeros que acuden de manera coyuntural a centros para personas sin hogar, 
inmigrantes recién llegados y sin recursos ni vínculos, trabajadores precarios que pierden su 
empleo y sin subsidio, personas con enfermedad mental cuya situación hace imposible 

con hijos e hijas menores de edad que se ven privados de su vivienda habitual y sin recursos. 
Son situaciones que comparten la necesidad de alojamiento e inclusión, pero que requieren 
respuestas adaptadas en función del tipo de problemática o del grado de desarraigo. 

En atención primaria de Lorca nos encontramos con estas y otras realidades y se ha detectado 
la necesidad de un recurso como el solicitado.  

Durante el año 2020 de los servicios del Albergue municipal se han visto beneficiadas 294 
personas. Durante el estado de alarma el albergue de transeúntes de Lorca se mantuvo abierto 
24 horas desde el 15/03/2020 al 29/05/2020 periodo en el que se atendió de forma permanente 
a 31 beneficiarios. Dando a este alojamiento, comidas, servicio lavandería, y asesoramiento 
personal. Dicha experiencia ha demostrado la pertinencia de contar con un recurso más flexible 

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a

CSV : GEN-0ea1-a2e1-e5eb-7565-0e21-4b8c-3f56-acb2

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://www.portalciudadano.lorca.es/web/guest/verifica

FIRMANTE(1) : JUANA GAZQUEZ EGEA | FECHA : 17/11/2022 12:24 | Sin especificar

FIRMANTE(2) : DIEGO JOSE MATEOS MOLINA | FECHA : 17/11/2022 12:43 | Sin especificar

CSV : GEN-0ea1-a2e1-e5eb-7565-0e21-4b8c-3f56-acb2

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://www.portalciudadano.lorca.es/web/guest/verifica

FIRMANTE(1) : JUANA GAZQUEZ EGEA | FECHA : 17/11/2022 12:24 | Sin especificar

FIRMANTE(2) : DIEGO JOSE MATEOS MOLINA | FECHA : 17/11/2022 12:43 | Sin especificar

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a
C

ó
di

go
 s

e
g

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ó
n 

: 
G

E
N

-0
ea

1-
a

2
e1

-e
5

e
b

-7
5

6
5

-0
e2

1-
4

b8
c-

3
f5

6
-a

cb
2

 | 
P

u
ed

e
 v

e
rif

ic
a

r 
la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e 

es
te

 d
o

cu
m

e
n

to
 e

n
 la

 s
ig

ui
e

n
te

 d
ir

ec
ci

ón
 : 

h
ttp

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
lc

iu
d

ad
a

n
o

.lo
rc

a
.e

s/
w

eb
/g

u
e

st
/v

e
ri

fic
a

C
ó

di
go

 s
e

g
ur

o 
de

 V
er

ifi
ca

ci
ó

n 
: 

G
E

N
-0

ea
1-

a
2

e1
-e

5
e

b
-7

5
6

5
-0

e2
1-

4
b8

c-
3

f5
6

-a
cb

2
 | 

P
u

ed
e

 v
e

rif
ic

a
r 

la
 in

te
g

rid
a

d
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
e

n
to

 e
n

 la
 s

ig
ui

e
n

te
 d

ir
ec

ci
ón

 : 
h

ttp
s:

//
w

w
w

.p
o

rt
a

lc
iu

d
ad

a
n

o
.lo

rc
a

.e
s/

w
eb

/g
u

e
st

/v
e

ri
fic

a



y abierto, así como de mayor disponibilidad, que por una parte haga los recursos más eficientes 
y por otro, permita dar respuesta a más situaciones problemáticas que afectan a un tipo de 
perfil de usuarios muy determinado.  

De dicha experiencia y de los años de trabajo en el centro de servicios sociales se plasma la 
necesidad de dar cobertura a las necesidades de estas personas, y un centro de baja exigencia 
podría suponer un recurso adecuado para las personas cuya situación de extrema gravedad 
social y personal, dificulta que se aprovechen de los recursos que el sistema ya pone a su 
disposición, creando así, situaciones de grave exclusión social.  

Por otra parte, de la estrecha colaboración con el Centro de Salud Mental de Lorca surge la 
propuesta conjunta de afrontar con el presente proyecto el reto de establecer la base que aúne 
y potencie sinergias en la aplicación efectiva del conjunto de recursos socio-sanitarios del 
municipio de Lorca. 

Existen diferentes colectivos que, por sus especiales características o por carencias 
específicas, no acceden a los recursos sociosanitarios normalizados, llegando en determinados 
casos a permanecer fuera de los circuitos normalizados de atención sociosanitaria.  

Habiendo detectado, determinados perfiles de usuarios, que, tanto desde el Centro de Salud 
Mental como desde el Centro de Servicios Sociales, presentan dificultades en la intervención 
planteada para dar respuesta a sus demandas y conseguir que se beneficien de los recursos 
sociosanitarios que se ponen a su disposición.  

Necesitando por tanto de un espacio concreto que permita cubrir, entre otras, las siguientes 
necesidades:  

- Atender los casos más graves de exclusión social, trastorno mental grave y/o 
adicciones. 

- Contar con alternativas habitacionales ante situaciones urgentes.  
- Contar con alternativas a situaciones de vivienda en calle. 
- Posibilitar intervenciones paliativas antes situaciones de grave exclusión evitando su 

agravamiento o cronificación.  
- Llegar a los colectivos que los dispositivos actuales que trabajan la exclusión no llegan. 
- Trabajar la exclusión digital y/o electrónica en los colectivos más vulnerables. 
- Sensibilizar a la población lorquina sobre esta problemática. 
- Aportar propuestas que ayuden a transformar la realidad de exclusión social, con un 

proyecto que se retroalimente de su propia implantación y se consolide en el tiempo. 
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      - Ofrecer un lugar seguro donde cubrir necesidades básicas a través de la red. 

       - Facilitar el acceso directo a profesionales de intervención social y sociosanitaria. 

 - Acoger, cuidar y acompañar a las personas que se encuentran en situación de exclusión    
social y residencial, promoviendo su autonomía personal. 

       -Acompañar procesos vitales de personas desde un enfoque de derechos, baja exigencia y   
acompañamiento social. 

- Dotar a los usuarios de formación en el área digital y tecnológica.  

      - Impulsar y canalizar el compromiso de la sociedad lorquina hacia las personas sin hogar, la   
exclusión social y las situaciones más vulnerables. 

      - Mejorar los equipamientos para atención a personas sin hogar, en situación de exclusión 
social, trastorno mental grave y/o adicciones.  

 - Crear/ Reforzar Itinerarios en su dimensión individual y comunitaria; aumentando las 
posibilidades de inserción de los usuarios; promoviendo el trabajo en red y la discriminación 
positiva de los participantes en el proyecto. Con el fin de:  

 Promover la vida independiente de personas en situación de exclusión social, con 
problemas de salud mental y/o adicciones. 

 Mejorar la calidad de vida de los participantes y sus familias. 

 Favorecer itinerarios individualizados de autonomía, mejorando y/o reforzando la 
red de apoyos. 

 Mejorar su conocimiento, uso y acceso a la red de recursos sociosanitarios.  

 Sensibilización individual y comunitaria.  

 Otros  

      - Por otro lado, desde la valoración y el estudio de las necesidades del colectivo al que 
hacemos referencia, se ha detectado que uno de los principales hándicaps en el proceso de su 
inserción social es no disponer de recursos socioeconómicos para dar respuesta a gastos de 
carácter más o menos urgente que surgen en determinadas situaciones, y que necesitan de 
inmediatez y efectividad en su aplicación. Es por ello, que se complementa el presente proyecto 
con la posibilidad de gestionar ayudas económicas de carácter puntual e inmediato que agilice y 
catalice los procesos de intervención cuando sea estrictamente necesario, y siempre que no exista 
un recurso normalizado disponible.   
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