
FICHA PRESENTACIÓN DEL PROYECTO

Proyectos de inversión en el marco del componente 22 “Economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de igualdad e

inclusión social” del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.Línea C22.12.- Proyectos pilotos de innovación en

servicios sociales.

Convenio de Colaboración entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Autónoma de la

Región de Murcia para la ejecución de proyectos a cargo de los Fondos Europeos del MRR:PROYECTO 9.- PROYECTOS

INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE POBLACIÓN VULNERABLE.

LÍNEA DE SUBVENCIÓN DEL PROYECTO(1)

3. Nuevas iniciativas de cooperación entre los SSAP y otros sistemas de protección social e
iniciativa social para potenciar el trabajo en red

DENOMINACIÓN DEL PROYECTO (2) COD. PROY.

"REDISLORIOMULA": Red de Intervención Social Local Mancomunidad Río Mula. 20.3
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I. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD LOCAL Y DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO.

1.1.- DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL

ENTIDAD GESTORA (AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD)

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DEL RIO MULA

DIRECCIÓN SEDE PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

CALLE: PLAZA DEL HOSPITAL

NÚMERO: MUNICIPIO: MULA CÓDIGO
POSTAL:

30170 TELÉFONO: 968661478

CORREO ELÉCTRÓNICO

direccion@mancomunidadriomula.es

1.2.- RESPONSABLES DEL PROYECTO 

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE POLÍTICO1

ANTONIO HUESCAR PEREZ

CARGO: PRESIDENTE TELÉFONO: 968661478

CORREO ELECTRÓNICO: ALCALDIA@PLIEGO.ORG

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE TÉCNICO2

CARGO: DIRECTORA TELÉFONO: 608366581

CORREO ELECTRÓNICO: DIRECCION@MANCOMUNIDADRIOMULA.ES

1 Responsable político del que depende el Centro de Servicios Sociales (Alcalde; Presidente de la Mancomunidad; Concejal
del Área de Servicios Sociales.

2Director/Coordinador del Centro de Servicios Sociales o en su defecto persona de referencia para el proyecto.

Página 2 de 13

Documento firmado por: Fecha/hora:Cargo:
MARIA DOLORES ROMERO MARTINEZ DIRECTORA 15/11/2022 10:14

JUAN JESUS MORENO GARCIA PRESIDENTE 15/11/2022 14:07

SELLO SEPAA MANCOMUNIDAD DE SS DEL RÍO MULA 16/11/2022 07:01



II. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.

2.1.- FINALIDAD DEL PROYECTO (3).

EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE COLABORACION ENTRE TODOS LOS AGENTES PARTICIPANTES EN LA 
INTERVENCION SOCIAL EN EL TERRITORIO DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DEL RIO MULA

2.2.- NECESIDADES DETECTADAS (4).

LA MULTIPLICIDAD DE PROVEEDORES DE SERVICIOS SOCIALES ,EL DESCONOCIMIENTO DEL ACCESO A CADA 
PRESTACION Y LAS HISTORIAS SOCIALES DE LAS PERSONAS VULNERABLES ,HACEN NECESARIA LA COOPERACION Y LA
COORDINACIÓN ENTRE ELLAS PARA AUMENTAR  LA EFICACIA DE LA INTERVENCION Y UN MAYOR 
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

2.3.- OBJETIVOS OPERATIVOS (5)

CREACION DE ESPACIOS HIBRIDOS DE INTERACCION ,TANTO VIRTUALES  COMO PRESENCIALES , PARA LA 
INTERVENCION SOCIAL CON PERSONAS VULNERABLES
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2.4.-  INDICAR  ORGANISMOS  Y  ENTIDADES  COLABORADORAS  EN  EL  DESARROLLO  DEL
PROYECTO.

SERVICIOS O DEPARTAMENTOS DE LA ENTIDAD LOCAL (6)

CONCEJALIAS DE EDUCACION ,SANIDAD, POLICIA,EMPLEO,JUVENTUD Y MANTENIMIENTO DE LOS AYUNTAMIENTOS 
DE ALBUDEITE ,BULLAS,MULA Y PLIEGO.

SERVICIOS DE OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL (7)
SERVICIO MURCIANO DE SALUD ,SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACIÓN ,CONSEJERIA DE EDUCACIÓN ,IMAS, 
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ,INSS,GUARDIA CIVIL, JUZGADO

ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL (8)

AMADE , INTEDIS ,ACOPADIS, CARITAS ,CEPAIM, BANCO DE ALIMENTOS DEL SEGURA, BETANIA, ONOSAL, CRUZ ROJA,

PROYECTO ABRAHAM

EMPRESAS (9)

COPEDECO, ADOPLIEGO, LORCAMUR, EULEN SOCIOSANITARIOS ,ALMA ATA SALUD ,ESCUELA ABIERTA, CULTURA DE 
CALLE

2.5.- ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTO Y SU JUSTIFICACIÓN

ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTOS (10) SI / NO

1.-  EL  PROYECTO  DESARROLLA  O  IMPLEMENTA  NUEVOS  SERVICIOS  NO
DESARROLLADOS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.

SI

Justificación:

SE ESTABLECEN Y DEFINEN ESPACIOS DE INTERACCIÓN PARA LA INTERVENCIÓN Y 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ENTRE LOS DIFERENTES AGENTES SOCIALES PÚBLICOS DE 
INICIATIVA SOCIAL Y PRIVADOS.

2.-  EL  PROYECTO  DESARROLLA  O  IMPLEMENTA  NUEVAS  METODOLOGÍAS  DE
ATENCIÓN SOCIAL NO DESARROLLADAS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.

SI

Justificación:

EL DESARROLLO DEL ESPACIO DE INTERACCIÓN ELECTRONICA Y PRESENCIAL ENTRE LOS 
DISTINTOS INTERVINIENTES.

3.-  EL  PROYECTO  INCORPORA  NUEVOS  ORGANISMOS/ASOCIACIONES,  EN  EL
DESARROLLO  O  IMPLEMENTACIÓN  DE  SERVICIOS  O  METODOLOGÍAS,  NO
COLABORADORES CON EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES HASTA EL MOMENTO.

SI

Justificación:

LAS EMPRESAS QUE INTERVIENEN EN LA ZONA COMO RECURSOS SOCIALES.
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4.-  EL  PROYECTO  RESPONDE  A  NUEVAS  NECESIDADES  SOCIALES  NO  ACAECIDAS
ANTERIORMENTE EN SU TERRITORIO.

SI

Justificación:

LA IMPOSIBILIDAD DE ACCESO A RECURSOS SOCIALES DE PERSONAS VULNERABLES POR NO 
DISPONER DE MEDIOS DIGITALES

5.- EL PROYECTO RESPONDE A NECESIDADES NO CUBIERTAS ANTERIORMENTE EN SU
TERRITORIO.

SI

Justificación:

LA INTERACCION DE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL EVITARÁ QUE 
HAYA PERSONAS VULNERABLES SIN ATENCIÓN

6.- EL PROYECTO PREVÉ UNA MEJORA EN UN SERVICIO YA IMPLANTADO EN CUANTO
A SUS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y/O FUNCIONALES.

NO

Justificación:

7.-  EL  PROYECTO  INCORPORA  LA  UTILIZACIÓN  DE  TECNOLOGÍAS  DE  LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, NO UTILIZADAS HASTA EL MOMENTO, CON LAS
QUE SE PREVÉ UNA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y/O CALIDAD EN LA ATENCIÓN SOCIAL

SI

Justificación:

CREACIÓN DE UN REPOSITORIO DE DOCUMENTACIÓN ACCESIBLE VIA WEB(HTTPS)UBICADO EN 
CLOUD

8.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVAS ESTRATEGIAS CON LAS QUE SE PREVÉ UNA
MEJORA EN EL RENDIMIENTO Y ÉXITO DE LAS ACTUACIONES.

SI

Justificación:

LOS MODELOS DE INTERVENCION SOCIAL EXPLORADOS DURANTE LA PANDEMIA QUE HAN 
RESULTADO EFECTIVOS

9.-  EL  PROYECTO  DESARROLLA  ACTIVIDADES  DE  PLANIFICACIÓN  Y  PROCESOS  DE
INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS.

NO

Justificación:
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10.-EL  PROYECTO  INCORPORA  NUEVOS  MÉTODOS  DE  ORGANIZACIÓN  DE  LOS
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

SI

Justificación:

LA COORDINACION Y PLANIFICACION DE INTERVENCIONES DESDE LOS DIVERSOS AMBITOS Y 
LA PUESTA A DISPOSICIÓN DE DOCUMENTACIÓN CON LOS ACTUANTES POR PARTE DEL CSSAP.
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2.6.- ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS 

DIMENSIÓN DE LA INTERVENCIÓN (11) SI / NO

1.- INDIVIDUAL. SI
2.- GRUPAL. SI
3.- COMUNITARIA. NO

SECTOR DE POBLACIÓN ESPECÍFICO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYECTO (12) Marcar (x)

1.- CONJUNTO DE POBLACIÓN.
2.- FAMILIA. X
3.- MENORES. X
4.- JOVENES. X
5.- PERSONAS MAYORES. X
6.- MUJER. X
7.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD. X
8.- PERSONAS SIN HOGAR. X
9.- PERSONAS INMIGRANTES. X
10.- PERSONAS CON CONDUCTAS DISRUPTIVAS O ADICCIONES. X
11.- PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL GRAVE . X
12.- POBLACIÓN DE ETNIA GITANA. X
13.- OTROS, ESPECIFICAR:

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS. (13)

CONTRATACIÓN DEL PERSONAL DEL PROYECTO

DISEÑO DETALLADO DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

ESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS CON TODOS LOS ACTORES SOCIALES RECABAR DATOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SOPORTE ELECTRONICO
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III. HITOS A ALCANZAR. (14)

PRIMER SEMESTRE

SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DEL PERSONAL

,IDENTIFICACIÓN DE TODOS LOS INTERVINIENTES EN LA RED.

PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE LA RED

 ADQUISICIÓN DEL  SOPORTE  TÉCNICO  PARA DESARROLLO DEL  REPOSITORIO Y  PUESTA EN
MARCHA

ASIGNACIÓN  DE  CLAVES  DE  USUARIO  Y  CONTRASEÑA  CON  DOBLE  FACTOR  DE
AUTENTIFICACIÓN

SEGUNDO SEMESTRE

INICIO COORDINACIONES PRESENCIALES  Y TELEMÁTICAS

JORNADA  DE  INFORMACIÓN  SOBRE  LA  RED  LOCAL  DE  TRABAJO  COMPARTIDO,  CON
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA E INTERVINIENTES
EN LA RED.

-ESTABLECIMIENTO  DE  PRIORIDADES  CON LOS  ACTORES  PÚBLICOS  ,ENTIDADES  SOCIALES  ,Y
AGENTES PRIVADOS.

DEFINICIÓN DE CASOS DE INTERVENCIÓN , ESTABLECIMIENTO DE Nº MÍNIMOS Y MÁXIMOS  .

TERCER SEMESTRE

INTERVENCIÓN CON POBLACIÓN VULNERABLE (150 CASOS)

FORMACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA A USUARIOS DE LA RED

CONVOCATORIA    DE  TRES  REUNIONES  DE  COORDINACIÓN  TELEMÁTICA  SEGUIMIENTO DE
CASOS  Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED

CONVOCATORIA    DE  DOS  REUNIONES  DE  COORDINACIÓN  TELEMÁTICA  SEGUIMIENTO DE
CASOS Y CIERRE DE EXPEDIENTES

CONVOCATORIA  DE REUNIÓN DE EVALUACIÓN  DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN. (15)
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Indicar la propuesta de seguimiento y evaluación de resultados del Proyecto. Aportar indicadores 
genéricos.

N.º DE AGENTES SOCIALES ADSCRITOS AL PROYECTO
N.º DE CASOS EN SEGUIMIENTO
N.º DE INTERVENCIONES REALIZADAS PÒR CASO
N.º DE CASOS CERRADOS
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V. ACTUACIONES DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN. (16)

Indicar las actuaciones relacionadas con la difusión de procesos, resultados y buenas prácticas

INFORMACIÓN A LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA MANCOMUNIDADRIOMULA

INFORMACIÓN A LOS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES .

INFORMACIÓN A LOS PROFESIONALES IMPLICADOS DE EMPRESAS Y ENTIDADES

VI.-  RECURSOS

6.1.- RECURSOS HUMANOS. (17)

DENOMINACIÓN PUESTO DE 
TRABAJO

TIPO DE VINCULACIÓN DEL
PROFESIONAL AL PROYECTO

JORNADA
(HORAS SEMANALES)

PERIODO
 (EN MESES)

1. Contratado  por  la  Entidad
Local  para  el  desarrollo  del
proyecto.

2. Empresa subcontratada.

PSICOLOGO/A

3. CONTRATADO  POR  LA
ENTIDAD  LOCAL  PARA  EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

35 15

TRABAJADOR/RA SOCIAL

4. CONTRATADO  POR  LA
ENTIDAD  LOCAL  PARA  EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

35 15
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6.2.- RECURSOS MATERIALES. (18)

EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO

2 PORTATILES,2 IMPRESORAS , 8 ESCANERES

10 ORDENADORES ,10 IMPRESORAS,10 TECLADOS
OTRO TIPO DE EQUIPAMIENTO

4 MOVILES ,   10 SILLONES  DE DESPACHO , 2 MESAS DE DESPACHO

INMUEBLES

LOS  CEDIDOS  POR LOS  AYUNTAMIENTOS  PARA  LA  ATENCIÓN  DEL  CENTRO DE  SERVICIOS
SOCIALES

OTROS RECURSOS

REPOSITORIO DE  DOCUMENTACION ACCESIBLE  VIA  WEB UBICADO EN CLOUD BASADO EN
ESTANDARES QUE DEBERÁ CUMPLIR EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CON CAPACIDAD
DE 10GB POR USUARIO Y 100GB EN TOTAL .  PANEL DE CONTROL DE USUARIOS/GRUPOS Y
PERMISOS.

VII.- FINANCIACIÓN Y GASTO PREVISTO.

7.1.- FINANCIACIÓN. (19)

FUENTE DE FINANCIACIÓN Fondos MRR

TOTAL 217.000,00 €
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7.2. PRESUPUESTO (GASTO PREVISTO). (20)

CONCEPTO DE GASTO TOTAL

1.- Personal 120.000

2.- Gastos corrientes

2.1.- Prestaciones /
Actividades

35.000

2.2.- Mantenimiento
21.000

2.3.- Dietas - locomoción 3000

3.- Inversión 38000

TOTAL 217000

VIII. ACTIVIDADES/ACTUACIONES SUBCONTRATADAS. (21)

EN EL CASO EN QUE SE TENGA PREVISTA LA SUBCONTRATACIÓN DE ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES O ACTUACIONES 
DEL PROYECTO, INDICAR AQUELLAS QUE VAN A SER SUBCONTRATADAS

CREACION Y MANTENIMIENTO DEL REPOSITORIO  Y LA FORMACION DE TÉCNICOS.

JUSTIFICACIÓN DE LA CONVENIENCIA O NECESIDAD DE SUBCONTRATAR

NO SE DISPONE EN LA MANCOMUNIDAD DE PERSONAL TECNICO ADECUADO
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IX.- OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO / OBSERVACIONES. (22)

LA EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES CON PERSONAS VULNERABLES SE VERA INCREMENTADA CON ESTE NUEVO MODELO DE 
TRABAJO INTERACTIVO.

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE)

EL/LA RESPONSABLE TÉCNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
DE LA ENTIDAD LOCAL

EL/LA RESPONSABLE POLÍTICO DE LA ENTIDAD LOCAL
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