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I. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD LOCAL Y DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO.
1.1.- DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL

ENTIDAD GESTORA (AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD)
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

DIRECCION SEDE PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

CALLE: ¢/ SOR FRANCISCA ARMENDARIZ, EDIFICIO LA MILAGROSA 12 PLANTA

NUMERO: MUNICIPIO: ~ CARTAGENA Eg;'iﬁ 30202 TELEFONO: 968128841
CORREO ELECTRONICO

secretaria.ssociales@ayto-cartagena.es

1.2.- RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE POLITICO

MERCEDES GARCIA GOMEZ

CARGO  cONCEJALA DE SERVICIOS SOCIALES TELEFONO 968128341

CORREOQ ELECTRONICO
SECRETARIA.SSOCIALES@AYTO-CARTAGENA.ES

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE TECNICO

LUCIA HERNANDEZ MARTINEZ

CARGO: COORDINADORA DE LA UNIDAD DE PREVENCION  TE EFONO: 968128800 EXT 7325
Y PROMOCION SOCIAL

CORREO ELECTRONICO: lucia.hernandez@ayto-cartagena.es
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Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
2.1.- FINALIDAD DEL PROYECTO (3).

El presente proyecto consiste en la puesta en marcha de un proceso de promocién personal de las
personas y las familias que viven en la zona del Castillo de los Moros, ( que tiene unas caracteristicas
histéricas importantes )en el barrio de Los Mateos, zona de relevante exclusion residencial y cuya
caracteristica principal es la infravivienda

Favoreciendo la integracion de éstas personas en una nueva comunidad, asi como posibilitando una
evolucién social positiva, permitiendo superar las carencias existentes, y previniendo las causas y
obstaculos que impiden la normalizacién de parte importante de ésta poblacion.

El acceso a una vivienda normalizada a familias afectadas por el disefio de actuacion de recuperacion
de dicho entorno , favorecer la integracién y normalizacion social de las personas y familias que se
encuentren en situacion de exclusion social asociada a la vivienda,

Promover y proporcionar a las familias un entorno normalizado y favorable, con un trabajo de
acompafamiento efectivo de intervencion socio-educativo, que posibilite su integracién socio
comunitaria.

2.2.- NECESIDADES DETECTADAS (4).

En el Cerro del Castillo de los Moros (Los Mateos), se generd un asentamiento de familias de alto riesgo
de exclusion social que fueron construyendo infraviviendas, que se han ido traspasando de familia en
familia. Estas construcciones se realizaron en terrenos municipales sin orden, sin criterio y por supuesto
sin proyectos técnicos ni licencias, careciendo de servicios de luz, agua y alcantarillado.

Por ello es necesario abordar esta situacion, que se caracteriza por la existencia de una gran diversidad
de tipologias de infravivienda concentradas en el entorno del Castillo, pero que afecta a importantes
zonas del barrio.

Apoyando a las familias, con los medios necesarios que les permitan salir de la situacion y recuperar el
entorno para la puesta en valor de la zona ( peticion trasladada en muchas ocasiones por los colectivos
de la zona)

Se trabajara en la dotacion de los instrumento necesarios para hacer efectivo el proceso de traslado y
normalizacién en nuevas viviendas

El aislamiento social, geogréfico y econémico del barrio ha generado el aumento de la vulnerabilidad
social en la poblacién, caracterizada por familias que viven en la zona. Etnias, diferentes culturas, déficit
educativo y cultural asi como el bajo poder adquisitivo, por la falta de empleo estable en la poblacion.

La necesidad de éste proyecto viene reforzada por las caracteristicas de las personas que residen en la
zona, con un alto indice de personas en riesgo de exclusion social.

Aproximadamente afecta a cerca de 200 FAMILIAS, unas 800 personas directamente
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Es necesario conseguir la integracién y normalizacién social de las personas y familias que se
encuentren en situacion de exclusion social asociada a la vivienda, con graves dificultades para
conseguir su insercion social, por medio del desarrollo y la aplicacién de proyectos de apoyo e
intervencion personal, familiar y comunitario, el acceso a una vivienda normalizada, a través de un
proceso integral de intervencién socioeducativo de las familias afectadas y la participacion comunitaria
de las familias realojadas en la comunidad vecinal, y de los agentes sociales en la prevencién y
busqueda respuestas mas eficaces a la exclusién social.

Promover la participacién de las personas en la resolucién de conflictos que surgen de la convivencia
vecinal, la participacion es fundamental e imprescindible, ningln avance se va a producir ni va a ser
significativo, si la propia poblacién no interviene activamente en su desarrollo.

Especial relevancia en las mujeres, nifios y personas mayores que presentan mayores dificultades y un
mayor nivel de vulnerabilidad social en la zona.

2.3.- OBJETIVOS OPERATIVOS (5)

e Erradicar el chabolismo y los asentamientos irregularidades de infravivienda, mediante acciones
de prevencion, deteccidn precoz e intervencion social, desalojo, derribo y realojamiento.

e Facilitar la integracién y normalizacién social de las personas y familias que se encuentran en
situacién de exclusién social asociada a la vivienda, a través del realojo de las familias con un
altisimo nivel de vulnerabilidad en viviendas en un entorno normalizado y favorable, con un
trabajo de acompanamiento efectivo, que posibilite su integraciéon sociocomunitaria.

e Mejorar el entorno del barrio, las condiciones de salubridad y los equipamientos comunitarios.

e Recuperar el entorno del castillo de los moros, para la mejora del barrio , a través de su
patrimonio histérico y cultural

e Realojar a las familias en otras zonas del municipio, apoyando su proceso de integracién social,
f

e Diseflar e Implementar en coordinacién con la Red de recursos comunitarios las estrategias
para conseguir que los miembros de la familia disminuyan el grado de aislamiento y rechazo
social que sufren las familias vulnerables y promover su integracion en los recursos y
actividades comunitarias normalizadas en su comunidad de realojamiento. Crear espacios
permanentes de coordinacion de los distintos servicios y recursos de la comunidad.

e Incrementar la sensibilizacién y los recursos técnicos de los Profesionales de Atencion Primaria
de los diferentes recursos de protecciéon sociale para trabajar de manera especifica con las
familias realojadas,
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2.4.- INDICAR ORGANISMOS Y ENTIDADES COLABORADORAS EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

SERVICIOS O DEPARTAMENTOS DE LA ENTIDAD LOCAL (6)

Servicios Sociales, Policia Local, Urbanismo, Infraestructuras, ADLE, Educacion,

SERVICIOS DE OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL (7)
Otras entidades del sistema de servicios sociales y otras entidades y recursos de otros sistemas de
proteccién social: CARM a través de la Direccién General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer
Sector y la Direccidn General de Vivienda y del IMAS, Salud Publica, Servicio Murciano de Salud.

ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL (8)

Asociacion Rascasa, Asociacion de Vecinos Los Mateos, Asociacion de vecinos de Santa Lucia,
Colectivo de educacion de adultos, Asociacién de mujeres de Los Mateos, Club de la tercera edad,
Caritas.

Programa de actuacién y acompafamiento al realojo de familias en situacién de exclusion social y
residencial cronificada (Programa PARES)

EMPRESAS (9)

2.5.- ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTO Y SU JUSTIFICACION

ASPECTOS INNOVADORES DEL PROYECTOS (10) SI/NO
1.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVOS SERVICIOS NO
DESARROLLADOS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD LOCAL.

Justificacion

S

Se fomentan las alternativas comunitarias, a las familias y al vecindario a través de la
sensibilizacion, promocién, organizacién y dinamizacion, a través de actividades y talleres que
permitan la empoderamiento de las familias, para salir de la situacién y del barrio en que se
encuentran y faciliten la transformacién propia y del entorno

Abordar esta experiencia es muy importante porque pone el acento en una de las asignaturas
pendientes en la atencién a las necesidades complejas de vulnerabilidad desde los Servicios
Sociales de Atencién Primaria, como es ACABAR con los nucleos de exclusién social y residencial
gue concentran colectivos sociales con escasos recursos, entendiendo esto y definido como esos
Barrios y entornos donde se concentran y se perpettan histéricamente la marginacién estructural
y donde se concentran de forma extrema las dimensiones e indicadores de exclusion y
marginacion social.

Por ello es fundamental conseguir abordar la situacion de exclusién social de los ocupantes de
esas viviendas deterioradas, chabolas e infraviviendas, y erradicar de una vez la ocupacién de
espacios estigmatizados, degradados y excluyentes, asi como las actitudes de rechazo e
incomprension del resto de la ciudadania frente a estos barrios.

Es clave la Coordinacién interconcejalias para los derribos y urbanizar la zona. Servicios Sociales,
Policia Local, Urbanismo, Infraestructuras, Entidades. Sociedad Casco Antiguo, CARM a través de
la Direccién General de Vivienda.
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2.- EL PROYECTO DESARROLLA O IMPLEMENTA NUEVAS METODOLOGIAS DE
ATENCION SOCIAL NO DESARROLLADAS ANTERIORMENTE POR LA ENTIDAD S
LOCAL.

Justificacion

Identificacién de las viviendas afectadas, tanto por su problematica urbanistica como social y
determinacién de las viviendas sobre las que se va a realizar el trabajo, con una valoracion
econdémica tanto de transformacion del entorno fisico como el comunitario.

Requiere una coordinacion interconcejalias con implicaciéon de Servicios Sociales, Urbanismo,
Infraestructuras e Interior, asi como con las entidades y asociaciones que trabajan en la zona, que
concluya en un trabajo efectivo que permita la rehabilitacién de la zona y la integracién de las
familias residentes.

Las medidas urbanisticas y de vivienda deben ir acompaiiadas de una intensificacion de la
accion social y educativa con la poblacion, para provocar el cambio en las actitudes y
habitos de la poblacion respecto a las viviendas y al entorno, tanto en el propio barrio,
como entre los que sean realojados fuera de él.

El modelo de intervencion trabaja el nivel individual y familiar, pero también la comunidad
receptora para construir un modelo de realojamiento donde la incorporacion a la nueva vivienda
sea un proceso de promocién y de insercién social y comunitaria en el nuevo barrio y en el nuevo
entorno vecinal.

El realojo en la nueva vivienda ird acompafiado de un plan de trabajo individualizado de insercién
social y comunitario de los ocupantes, y de un seguimiento vecinal y sociocomuniotario
continuado en el tiempo.

En la mayoria de las ocasiones, esta problematica en estos barrios de exclusién residencial,
trasciende la dimension individual o familiar, y adquiere un caracter y una dimensién social
mucho mas amplia y que va asociada a problemas y/o conflictos en la convivencia vecinal,
problemas de salubridad y urbanismo, discriminacién social, religiosa, sociocultural y racial, etc.

A través de las actuaciones socio educativas para abordar el conocimiento y problematicas, se va
a trabaja facilitar la adquisicién de habilidades sociales y la adecuacion en espacios propios, como
talleres, seminarios, charlas de roles, etc el poder hacer que las propias personas y familias sean
las que tomen la riendas de su trayectoria para su propia mejora y transformacién propia y del
entorno, saliente y al que van a llegar

3.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS ORGANISMOS/ASOCIACIONES, EN EL
DESARROLLO O IMPLEMENTACION DE SERVICIOS O METODOLOGIAS, NO
COLABORADORES CON EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES HASTA EL
MOMENTO.
Justificacion

SI

Los nucleos de infraviviendas y de asentamientos que se dan en zonas degradadas o de
recuperacion industrial o barrios que se han ido haciendo marginales dentro de la Regién de
Murcia, que necesitan transformacion urbanistica y un enriquecimiento social, con traslado o
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movimientos de poblacién para evitar la segregacion social de los mismos.

Hasta la fecha Los Mateos es un barrio de trabajo de servicios sociales y de educacion y pasa a
ser un barrio en que necesita la actuacién general de servicios , siendo hasta la fecha abordajes
puntuales

Por ello se intervendra no solo los aspectos de infraestructuras, derribos y todos los aspectos
arquitectonicos y de construccion, si no que se aborda en coordinacién entre el Ayuntamiento:
Servicios Sociales, Policia Local, Urbanismo, Infraestructuras, sanidad, servicio industrial,
patrimonio arqueolégico, cultura, deportes, jardines, una entidad como la Sociedad Casco
Antiguo, asi como la CARM, a través de la Direccion General de Vivienda y el IMAS.

En resumen de todos los actores de la zona, asi como de las diferentes administraciones publicas

4.- EL PROYECTO RESPONDE A NUEVAS NECESIDADES SOCIALES NO ACAECIDAS NO
ANTERIORMENTE EN SU TERRITORIO.
Justificacion

El proyecto responde a una realidad existente desde hace mas de cincuenta afios pero que no
habia sido abordado por la magnitud del mismo y por que no era visible su problematica real, se
abordaban puntualmente las necesidades béasicas de las familias pero no habia un abordaje
global del mismo ,desde la necesidad del entorno y la familia (el habitat y los habitantes).

5.- EL PROYECTO RESPONDE A NECESIDADES NO CUBIERTAS ANTERIORMENTE
EN SU TERRITORIO.
Justificacion

SI

Se aborda a partir del habitat y la vivienda, como lugar de partida para mejorar las condiciones
de vida de las personas que se hallan alli, que mejoraran asi sus condiciones basicas de cobertura:
econdmicas y sociales, como son el empleo, salud, etc La apuesta por poner en valor entorno que
daran otra vision del barrio y que permitirdn con su acceso, que se rompan diferentes esteriotipos
gue han existido histéricamente hacia el mismo.

6.- EL PROYECTO PREVE UNA MEJORA EN UN SERVICIO YA IMPLANTADO EN
CUANTO A SUS CARACTERISTICAS TECNICAS Y/O FUNCIONALES.
Justificacion

|

Puede suponer un revulsivo y un ejercicio de reflexion sobre lo que se ha estado trabajando estos
afos , priorizando aspectos fundamentales, en que lo cotidiano es parte pero no lo principal a
abordar.

La intervencién integral debe proyectar un cambio en la forma de vivir en el entorno y en las
familias .

En el afio 2015 se acordd a través del denominado Manifiesto Fenix , unas actuaciones de amplia
dimensién y abordaje para la mejora del barrio. Este proyecto que se esta definiendo vincula, la
exclusién residencial, con el la intervencién comunitaria y el desarrollo y mejora de los entornos,
donde las personas van a mejorar sus condiciones de vida
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7.- EL PROYECTO INCORPORA LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, NO UTILIZADAS HASTA EL MOMENTO,
CON LAS QUE SE PREVE UNA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y/O CALIDAD EN LA
ATENCION SOCIAL

Justificacion

S|

La utilizacion de tecnologias que permitan ver los cambios y como llegar a ellos puede ser la
manera mas efectiva de como proyectar lo que se quiere hacer y como conseguir a ello, la
posibilidad de utilizacién de tecnologias en la era digital es basico para conseguir la completa
normalizacién que se pretende.

Asi mismo seran utilizadas para dar informacion a los ciudadanos y colectivos del barrio

8.- EL PROYECTO INCORPORA NUEVAS ESTRATEGIAS CON LAS QUE SE PREVE
UNA MEJORA EN EL RENDIMIENTO Y EXITO DE LAS ACTUACIONES.
Justificacion

SI

e RECUPERACION DE UNA ZONA EXTREMADAMENTE VULNERABLE y de exclusién debido
a que se ha configurado y perpetuado como un espacio segregado, estigmatizado, con
una ocupacion ilegal de espacios publicos o privados.

e REALOJAMIENTO DE FAMILIAS, con integracion SOCIOEDUCATIVA de las mismas en los
nuevos entornos donde se ubiquen

e Intervencién socioeducativa y de acompafiamiento sociocomunitario en el entorno de la
nueva comunidad de vecinos y/o el entorno donde se produzca la alternativa de
realojamiento.

e Intervencién integral para erradicar estos procesos de exclusion en los barrios
denominados marginales y de exclusién social. Se pretende abordar esos “estilos de vida”
y de integracién social deficitarios.

e Puesta en valor de las propuestas integrales y comunitarias, basadas en el trabajo en red,
colaborativo y participativo, en el abordaje de esta propuesta de actuacion en una zona
de exclusion residencial, frente a la experiencia acumulada en la ejecucién de acciones
que han sido asistenciales, paliativas, episddicas y descoordinadas desde los afos 90.

e Las estrategias que se buscan son de mejora de las condiciones de habitabilidad de las
familias en las nuevas viviendas, desarrollar proceso de acompafamiento y de promocién
individual, familiar y de dinamizacién.

9.- EL PROYECTO DESARROLLA ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y PROCESOS DE
INVESTIGACION Y ANALISIS.
Justificacion

S

El proyecto ira estableciendo procesos de sistematizacion y andlisis , que permitira la redifinicion
de objetivos, de actuaciones y propuestas de mejora
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10.-EL PROYECTO INCORPORA NUEVOS METODOS DE ORGANIZACION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
Justificacion

S

Reforzar los Servicios Sociales, como el elemento aglutinador de las diferentes areas de trabajo
en la persona, la familia y el entorno, no solo la parte individual de cobertura de necesidades
basicas, es un planteamiento que potencia la autonomia familiar en las &reas: econdmica,

educativa, laboral, sanitaria,.. etc

La creacion de equipos especificos , con objetivos y actuaciones transversales, permitird tener

una metodologia comunitaria y de fomento de trabajo en red

2.6.- ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS

DIMENSION DE LA INTERVENCION (11)  SI/NO

1.- INDIVIDUAL. S
2.- GRUPAL. S
3.- COMUNITARIA. S

SECTOR DE POBLACION ESPECIFICO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYECTO (12)
1.- CONJUNTO DE POBLACION.

2.- FAMILIA.

3.- MENORES.

4.- JOVENES.

5.- PERSONAS MAYORES.

6.- MUJER.

7.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

8.- PERSONAS SIN HOGAR.

9.- PERSONAS INMIGRANTES.

10.- PERSONAS CON CONDUCTAS DISRUPTIVAS O ADICCIONES.
11.- PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL GRAVE .

12.- POBLACION DE ETNIA GITANA.

13.- OTROS, ESPECIFICAR:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / ACTUACIONES PREVISTAS. (13)
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1° fase diagnostico de la intervencién inicial.

Estudio y andlisis de la realidad de las familias de la zona .

Creacion del equipo de profesionales encargados del desarrollo del Proyecto y
consolidacién del equipo de trabajo interdisciplinar en la zona de actuacién.

Informacion a las AAVV y entidades sociales

Iniciar el disefio de las intervenciones sociales con las familias afectadas. Proyectos
individualizados de las familias

Apoyo social y educativo para facilitar la adquisicién de habitos de cuidado de las
viviendas y de la convivencia y mantenimiento de las viviendas.

Estudio y propuestas de alojamientos alternativos para las personas que van a ser
desalojadas.

Desarrollar actuaciones de mediacion vecinal

Disefio y puesta en marca de Talleres para la sensibilizacion y preparacion a la salida de la
vivienda actual y entrada a la nueva

2.-Constitucion de una Mesa Interdepartamental del Ayuntamiento: Servicios Sociales, Policia

Local,

Urbanismo, Infraestructuras, Entidades. Sociedad Casco Antiguo, etc en materia de

erradicacion del chabolismo y elaboracion de procedimientos para la Prevencion de nuevos
asentamientos ilegales chabolistas:

Elaboracién de un protocolo de deteccidn precoz e intervencién preventiva de posibles
asentamientos en la zona de El Castillo de Los Moros o el traslado del fenémeno
chabolista a otra zona del municipio.

Elaboracién de un protocolo de intervencion a nivel municipal y paralizacién preventiva
de construcciones irregulares.

Informacion y participacion de la poblacién en el proceso de rehabilitacion del barrio.
Realizacién de guias informativas sobre alojamientos alternativos publicos, sociales y
privados de caracter temporal.

Seguimiento de empadronamientos en situaciones especiales respecto a la vivienda
Movilizacion de acampadas y asentamientos temporales irregulares.

Limpieza y mantenimiento de las condiciones de higiene y salubridad del barrio de Los
Mateo de cara a la recuperacion y mantenimiento de las infraestructuras y el
equipamiento urbanistico bésico, sensibilizacién e implicacion de la poblacién en la
conservaciéon y mejora del entorno del barrio, acondicionamiento y regeneracion
urbanistica del entorno del barrio, camparias de sensibilizacion y

3.-Fase de traslado e incorporacion a la viviendas:

s
*
*

Integracion e insercion social de las personas en situacion de exclusién residencial
asociada al chabolismo.

Elaborar un censo Unico de familias y hogares chabolistas. Disefio de plan de actuacion
de cada uno de los grupos y asentamientos detectados. Mapa de Infravivienda-
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Chabolismo.

e Demolicion de las viviendas desocupadas e inhabilitadas, de modo que se consiga la
apertura y descongestién de la estructura del barrio.

e dinamizacién de la comunidad, favorecer la apertura del barrio hacia el resto de la ciudad.

e Desarrollo de planes individualizados de insercion de cada una de las familias realojadas.

e Contacto con los propietarios de las familias a realojar, estableciendo pautas de actuacion.

e Coordinacion entre las estructuras de atencién de los Servicios Sociales municipales en cada
zona, para el adecuado seguimiento y acompafamiento de las familias que se van a
incorporar a viviendas.

e Coordinacién con el sistema educativo y sanitario de la ciudad,en la incorporacion
sociocomunitaria de las familias en su nuevo domicilio y entorno.

e Inventario de viviendas para establecer una dotacion de viviendas con caracter temporal
y/o definitivo destinadas a la erradicacion del chabolismo e infravivienda, adecuando
estas viviendas a las necesidades particulares de cada una de las tipologias de las
familias.

e Actuaciones y talleres especificos, de utilizaciéon de electrodomésticos de economia
domestica, de limpieza etc asi como de sesiones socio educativas y de asesoramiento, a
tareas administrativas en la comunidad receptora: Padrén, centro medico, asociacion de
vecinos, comunidades de vecinos, etc

e Aprendizaje y desarrollo de habilidades personales y sociales:

4.- Evaluacion, dinamicas de participacion y de autoevaluacion de las situaciones que se han
desarrollado , para la retroalimentacion de las actuaciones , construccion y disefio de nuevas
herramientas ,que se hayan previsto con ellos u otros elementos que sean transformadores de la
realidad inicial

11l. HITOS A ALCANZAR. (14)

PRIMER SEMESTRE

e Disefo del espacio de trabajo y coordinacidn Inter concejalias.

e Inicio del estudio de las familias de la zona

e Generar espacios de trabajo con las entidades y agentes sociales de la zona
e  Seleccidn y contratacion del personal

SEGUNDO SEMESTRE

e Talleres y trabajo grupal con las familias de las zonas
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e Disefio de itinerarios individualizados de las familias chabolistas
e  Primeros realojamientos

e Evaluaciones, de como se han producido los mismos y los impactos que se han conseguido
a nivel, individual familiar, y comunitario

e Talleres de mejora del espacio dejado y continuad con las tareas y actuaciones que se
estén desarrollando para el desalojo de familias y su re alojo en nuevas zonas

e Elaboraciéon de un informe de resultados.

e  Presentacion del Informe en la mesa Interdepartamental del Ayuntamientoy en la red de
trabajo comunitario en la zona

TERCER SEMESTRE

e Incorporacion progresiva de realojamientos

e Acompafamientos de las familias re alojadas y su proceso de incorporacién a los nuevos
territorios.

e Informe de impacto general de la intervenciones, a nivel individual, familiar y comunitario
¢ Informe de la Mesa Interdepartamental del Ayuntamiento y propuestas de trabajo

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. (15)

Indicar la propuesta de seguimiento y evaluacion de resultados del Proyecto. Aportar
indicadores genéricos.

Se realizard un seguimiento continuado de la realizacién del Proyecto para trabajar en la
resolucion de conflictos y dificultades que puedan surgir, como planteamiento de alternativas
factibles en caso de no poderse llevar a cabo determinadas actuaciones, .

La Evaluacion se realizard segun actividades previstas y realizadas y segun el grado de
consecucion de objetivos planificados.

Evaluacion de idoneidad de procedimientos con sus fases, consistentes en determinaciéon de
resistencias y logros.

Es fundamental que sea el propio equipo responsable de la intervencion y de los realojamientos
el que la realice, partiendo de la definicidn de lo que se entiende por resultados que se pretenden
e insistiendo en la participacion del resto de los agentes sociales y comunitarios en este proceso
de coordinacién comunitaria para la incorporacién social de las familias realojadas. Dada la
numerosa participacion de los agentes es fundamental abordar como minimo estos elementos:

1. Analisis y evaluacién de los procesos de intervencion utilizados en relacion a la
practica, a la actuacion: qué se ha hecho y como se ha hecho (herramientas, medios,
profesionales, etc.). Conocer los procesos de trabajo, saber qué resultados se han
obtenido con cada uno de los procesos, conocer las opiniones y analizar los contextos
donde hemos trabajado, dimensionar y medir el territorio, identificar en la informacién
que se recoja y se registre, las fuentes, asi como la procedencia (la persona usuaria, el
técnico que interviene o el profesional que diagnostica, asi como otros profesionales o
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6.

técnicos de otros sistemas u otras areas).

Cambio que se ha producido en las practicas de los agentes implicados en la red de
coordinacién vecinal y comunitaria en el barrio donde se produce el realojamiento de la
familia, respecto a los habitos participativos y de coordinacién.

Avances en los procesos individuales, familiares y de participacién vecinal y comunitaria
de las familias implicadas en los realojamientos.

Elementos positivos en clave de facilitadores, y los obstaculos que se han encontrado en
el proceso de realojamiento, en clave de debilidades.

Valoracion del contexto y red de relaciones vecinales y comunitarias que se
establecen por las familias.

Uso y acceso de los nuevos recursos establecidos en el barrio

Habra tres niveles de evaluacion:

1.- Periddica que medira las familias y actividades realizadas segun fechas, asi como la adecuacién
e integracion de las familias en las nuevas viviendas con los perfiles de las familias, y sus niveles
de satisfaccién

2.- General del proyecto que medira: actuaciones , resultados, procesos actuaciones, instrumentos
y técnicas asi como recurso y medios . Con el impacto conseguido en las distintas etapas y
familias con las que se haya intervenido de una manera cuantitativa y cualitativa con items a
definir para medir: participacion, intervenciones, compromisos eficacias, recursos, procedimientos,

etc

3.- La que corresponde a los indicadores genéricos respecto a los espacios y entorno que se va
creando

Coordinacion de profesiones y de organismos
Mantenimiento de los espacios recuperados

Numero de chabolas e infraviviendas detectados e intervenidas.

Numero de contactos, reuniones, e intervenciones entre los departamentos municipales y
contactos con otras administraciones  Valoracién del grado de coordinacion
interinstitucional.

Valoracion del grado de implicacién de los distintos departamentos municipales.

Porcentaje de intervenciones sociales desarrolladas en colaboraciéon con asociaciones y
entidades sociales en las zonas. Valoraciéon de las situaciones de exclusién social,
absentismo, desempleo, etc...)

NUmero de plazas de alojamiento alternativo gestionadas.
Talleres realizados y programados.

Numero de actuaciones de mediacién vecinal
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en el dmbito escolar, sanitario, formativo, asociativo y laboral, etc
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Numero de planes de insercion social en hogares chabolistas y exchabolistas. Valoracion
individualizada del grado de consecucion de objetivos de insercion y de las actuaciones
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V. ACTUACIONES DE DIFUSION Y COMUNICACION. (16)

Indicar las actuaciones relacionadas con la difusion de procesos, resultados y buenas
practicas

Se distinguen diferentes estrategias de publicidad en funcion de los diversos escenarios y agentes
relacionados y/o a involucrar poniendo especificamente los acentos en elementos informativos y
de sensibilizacion comparativos, emotivos o de transformacion y acceso a los recursos y servicios
de forma individual o colectiva

® publicidad institucional y corporativa del Proyecto

® Ppublicidad detallada y especifica dirigida a la poblacion destinataria y sus
representantes y en las zonas de actuacion preferente. Reforzando e incentivando la
informacion de los recursos y servicios. Establecer hojas informativas y otros medios de
comunicacion.

® Ppublicidad para la administracién publica. Desde el servicio publico a otras éareas
municipales y otras areas de proteccién social, al objeto de facilitar mensajes positivos a
la comunidad. Una publicidad y difusion especifica para fortalecer y poner en valor a la
zona.

e Medio de difusion interactiva de las acciones desarrolladas en el marco del proyecto:

e Publicidad los contenidos, recursos y servicios por las redes sociales y grabaciones de
video de todo el proceso.

VI.- RECURSOS
6.1.- RECURSOS HUMANOS. (17)

TIPO DE VINCULACION DEL
PROFESIONAL AL PROYECTO

DENOMINACION PUESTO DE 1. Contratado por la Entidad JORNADA PERIODO
TRABAJO Local para el desarrollo del (HORAS SEMANALES) (EN MESES)
proyecto.

2. Empresa subcontratada.

TRABAJADOR SOCIAL (2) CONTRATADOS POR LA
ENTIDAD LOCAL

EDUCADOR SOCIAL A2 (4) ES#;F;AIST?OD?:LPOR LA COMPLETA 15 MESES

MONITOR C2 (2) ES]I'\II;igTLA([))(?ALPOR LA COMPLETA 12 MESES

CONTRATADO POR LA

COMPLETA 15 MESES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  £NTIDAD LOCAL COMPLETA 15 MESES
CONTRATADO POR LA

TRADUCTOR ENTIDAD LOCAL COMPLETA 15 MESES

TRABAJADORA SOCIAL DE APORTACION 19 MESES

UTS ZONA MUNICIPAL
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6.2.- RECURSOS MATERIALES. (18)

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

ORDENADORES PORTATILES, TABLETS, DISCO DUROS EXTRADIRLES, MODEM IMPRESORA,
FOTOCOPIADORA-ESCARNECER, MOVIL, TABLETA, PIZARRA, PROYECTOR (APORTACION
MUNICIPAL)

LINEA TELEFONICA, WIFI (APORTACION MUNICIPAL)

OTRO TIPO DE EQUIPAMIENTO

LOCALES DE ATENCION AL PUBLICO Y SU MANTENIMIENTO, VEHICULO (APORTACION
AYUNTAMIENTO CARTAGENA)

INMUEBLES
DESPACHOS Y AULAS TALLER EN DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO ASI COMO AULAS DE
INFORMATICA EN BARRIOS (APORTACION AYUNTAMIENTO CARTAGENA)

OTROS RECURSOS
MATERIALES FUNGIBLES PARA LOS TALLERES

VII.- FINANCIACION Y GASTO PREVISTO.
7.1.- FINANCIACION. (19)
FUENTE DE FINANCIACION Fondos MRR
TOTAL 752.127,00 €
7.2. PRESUPUESTO (GASTO PREVISTO). (20)

CONCEPTO DE GASTO TOTAL
1.- Personal 582.378,00€
2.- Gastos corrientes 169.749,00¢€,

Estudios y trabajos técnicos 26.000,00 €
Otros Gastos 132.475,00 €
Publicidad 11.274,00€

2.1.- Prestaciones /
Actividades

2.2.- Mantenimiento
2.3.- Dietas - locomocion
3.- Inversion

TOTAL 752.127,00 €
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VIiI. ACTIVIDADES/ACTUACIONES SUBCONTRATADAS. (21)

EN EL CASO EN QUE SE TENGA PREVISTA LA SUBCONTRATACION DE ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES O ACTUACIONES
DEL PROYECTO, INDICAR AQUELLAS QUE VAN A SER SUBCONTRATADAS

JUSTIFICACION DE LA CONVENIENCIA O NECESIDAD DE SUBCONTRATAR

IX.- OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO / OBSERVACIONES. (22)

Este proyecto va articular varios programas y espacio de trabajo , que deben de trabajar de forma
alineada en este proyecto . La mesa de coordinacion interdepartamental , los espacios de
coordinaciéon comunitaria de la zona, programa de realojamiento y de erradicacion del

chabolismo PARES y el proyecto de intervencion comunitaria de la zona

(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

EL/LA RESPONSABLE TECNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA p
ENTIDAD LOCAL EL/LA RESPONSABLE POLITICO DE LA ENTIDAD LOCAL

LA COORDINADORA DE LA UNIDAD DE PREVENCION LA CONCEJALA DE SERVICIOS SOCIALES
Y PROMOCION SOCIAL MERCEDES GARCIA GOMEZ
LUCIA HERNANDEZ MARTINEZ
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