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ANEXO Il

Descripcion de los proyectos para desarrollar por la Comunidad Auténoma: Murcia

PROYECTO N2:1

a) Descripcién de la
inversion

NOMBRE DEL
PROYECTO:PROYECTO
EXPERIMENTAL PARA LA
CREACION DE UNA RED LINEAS:C22.12
ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION

La finalidad de este proyecto es el desarrollo de un procedimiento de atencién a familias
con menores en riesgo de desproteccidn con la colaboracién de todos los departamentos
de las distintas administraciones publicas y entidades del tercer sector, implicados en la
atencidn a la infancia en riesgo de desproteccion y su familia.

Este proyecto incluye:

1.- Disefio de un programa de accién en base a una metodologia especifica (Trabajo en
Red).

2.-- Acciones formativas en técnicas e instrumentos de diagndstico e intervencion con
menores en riesgo de desproteccion y sus familias, asi como sobre la metodologia de
abordaje propuesta (curso telematico). Iria dirigido a los profesionales de salud,
educacion, servicios sociales de atencidn primaria., fuerzas del orden publico, etc.

3.- Constitucién de redes territoriales que han de definir objetivos especificos en el
territorio, y disefiar sus protocolos e instrumentos de trabajo

4..-Implementacion de Actuaciones de prevencion e intervencidn, desde la metodologia
de trabajo en red

5.- Evaluacidn de resultados. Se elaborard un Informe de evaluacidn cada 6 meses y una
Evaluacion final.

La evaluacidn se realizard en una doble vertiente:

Por un lado, evaluacién del proceso y por otro la evaluacion de resultados propiamente
dicha.

En cuanto a la evaluacién de proceso, su objetivo es evaluar el proceso en si mismo y su
implementacion derivadas de la colaboracion interinstitucional.

En cuanto a la evaluacidn de resultados nos va a permitir obtener datos sobre la eficacia y
eficiencia del trabajo en red. Asi, nos va a permitir observar.

- Incremento en acciones preventivas
- Incremento en la intervencion de caso
- -incremento en los tiempos de intervencién

6.- Establecimiento de mecanismos y procedimientos homogéneos de abordaje de la
problematica de las familias con menores en riesgo de desproteccidon en todos los
municipios de la Regidn de Murcia.

7.-Por ultimo, con la finalidad de realizar difusion de la experiencia, mecanismos,
protocolos, formacién y demas conclusiones alcanzadas a través del proyecto piloto, se
incluird un apartado especifico que recoja las innovaciones y aportaciones dentro de
https://murciasocial.carm.es/home, de forma que se pueda replicar y dar continuidad a
sus resultados.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la Direccion
General de Familias y Proteccion de Menores, todos ellos dirigidos a la mejora del sistema
de proteccion a la Infancia.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:1

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la
inversion

NOMBRE DEL
PROYECTO:PROYECTO
EXPERIMENTAL PARA LA
CREACION DE UNA RED LINEAS:C22.12

ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION

La Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, a través de la
Direccién General de Familias y Proteccidon de Menores, tiene entre sus competencias el
impulso de actuaciones tendentes a la promocién y proteccidn de la familia, entre las que
se encuentra la ejecucién de programas de prevencion de riesgos y dificultad social en el
medio familiar,

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del Sistema de Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia, se refiere a la Situacién de Riesgo considerandola “aquella en
la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos,
el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su
bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia
que fundamentarian su declaracion de situacion de desamparo y la asuncion de la tutela
por ministerio de la ley, sea precisa la intervencion de la administracion publica
competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacién que le
afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno
familiar. ...”.

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla
de forma integral esta figura y las actuaciones que proceden ante su apreciacion,
destacando que “La intervencion adecuada para paliar e intervenir en las situaciones de
riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital importancia para
preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situacion se agrave, y que
deban adoptarse decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual,
familiar y social, como la separacion del menor de su familia”. También resulta de interés
lo sefialado en el apartado 3 del citado articulo, en cuanto a la necesaria coordinacién de
los distintos sistemas de proteccién social: “... 3. La intervencion en la situacion de riesgo
corresponde a la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en la
legislacion estatal y autondmica aplicable, en coordinacion con los centros escolares y
servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo
dambito territorial o cualesquiera otras”.

La coordinacidn actualmente existente, si bien resulta altamente positiva, no garantiza
una linea de actuacién homogénea en toda la Region y la participacion e implicacién
unificada de todos los departamentos implicados en cada uno de los casos , por lo que
resulta necesario realizar acciones que permitan dar un paso de la coordinacion a la
accion colaborativa y que definan su alcance para optimizar la deteccion, prevencion,
valoracion e intervencidn en posibles Situaciones de Riesgo en la infancia.

c) Colectivo objetivo
de la inversion

El colectivo objetivo de la inversidn es la infancia en riesgo de desproteccion de la Region
de Murcia vy sus familias

d) Implementacion de
la inversidn

Implementacién de un programa integral de introduccidon de nuevas tecnologias en el
sistema de atencidn a la infancia en riesgo de desproteccion.

Implementaciéon de un programa de formacién para equipos multidisciplinares e
interdepartamentales relacionados con la infancia en riesgo de desproteccion.

Implementacién de un sistema de redes territoriales y de innovacién metodoldgica para la
atencidn de la infancia en riesgo de desproteccién y sus familias.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:1

e) Contribucion de la
inversion a los
objetivos establecidos
en la(s) linea(s) a la
que se adscribe.

NOMBRE DEL
PROYECTO:PROYECTO
EXPERIMENTAL PARA LA
CREACION DE UNA RED
ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION

LINEAS:C22.12

El desarrollo de este proyecto nos va a permitir lo siguiente:

En la linea C22.12 (anterior linea C22.15):

Mejorar en todos los aspectos (eficacia, eficiencia, calidad y fiabilidad) en los resultados
de la deteccién, valoracién, prevencién e intervencidn con menores en riesgo de
desproteccidn, simplificando la gestion administrativa y desarrollando nuevos canales de
comunicacion entre los distintos servicios.

Optimizar los resultados a largo plazo, gracias al soporte comunitario que proporciona la
Red.

Implementar, tras la evaluacion del programa que se propone, un sistema innovador de
atencion a la infancia en riesgo de desproteccién en la Regidn, lo que redundara en una
mejora del sistema de proteccién de menores.

f) Contribucién de la
inversion a otros
objetivos relevantes
para la comunidad
auténoma.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia tiene como competencia la proteccidon
de la infancia y como tal es uno de sus objetivos prioritarios de obligado cumplimiento.

Para ello se buscan féormulas que permitan una modernizacién y una mejora en la atencién
que en la actualidad se realiza a través del sistema de atencidn a la infancia, enfatizando
en un enfoque comunitario y preventivo. Desde esta perspectiva, este Proyecto
complementa el resto de los formulados por la Direccion General de Familias y Proteccidn
de Menores, enfatizando en la prevencidn e intervencion en el medio como mecanismos
protectores que mejoren la atencidn que los nifios y nifias reciben en sus familias y en su
entorno, reduciendo asi la incidencia de situaciones graves de desproteccion.

El desarrollo de experiencias sistematizadas de Trabajo en Red para la atencién a familias
con menores en riesgo de desproteccidn y su posterior implementacién y evaluacién
puede suponer un salto cualitativo en la atencion de este colectivo, en la medida que se
pueda contrastar su eficacia que avalaria su implementacién en todo el territorio de la
Region, dando lugar a un abordaje homogéneo en todo el territorio.

g) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversién y
cuantificacion

N2 de Acciones formativas realizadas.

N2 de participantes en acciones formativas, por ambito de procedencia
N2y composicién de Redes Territoriales constituidas

N¢ de familias atendidas

N2 menores atendidos

Tiempo de intervencion requerido para la disminucion del riesgo de desproteccidon en
casos atendidos desde este enfoque/ Tiempo de intervencién requerido para la
disminucion del riesgo de desproteccion en casos atendidos desde otros enfoques
metodoldgicos.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:1

h) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

NOMBRE DEL
PROYECTO:PROYECTO
EXPERIMENTAL PARA LA
CREACION DE UNA RED LINEAS:C22.12

ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION

Fase 1: Disefio del Programa
1.1 Disefio inicial del
Programa
1.2 Seleccidn de posibles
territorios para la
implementacién
1.3 Informacién sobre el
Programa a
Responsables de otros
departamentos y
entidades para su
incorporacion al disefio.
1.4 Conclusién del disefio
del Programa con la
participacion de
representantes de
departamentos y
entidades implicados.
Fase 2: Disefio de Acciones
Formativas
Fase 3: Realizaciéon de
Acciones formativas dirigidas
a todos los participantes y
otros profesionales de los
territorios seleccionados
Fase 4: Constitucion de Redes
territoriales. Disefio  de
protocolos e instrumentos de
intervencion.
Fase 5: Implementacion de
Actuaciones de las Redes
Territoriales
Fase 6: Presentacién de
Resultados y generalizacién
de la experiencia

i) Descripcién de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacién

(Indicar los principales capitulos que componen la inversidn: infraestructuras, adquisicion
de equipamientos, gastos del personal que imparte formacion, estudios, etc.)

Presupuesto gastos equipo gestor del proyecto a nivel Regional asi como actuaciones
destinadas al seguimiento y evaluacién del proyecto: 18.000 € el primer afio y 103.500 €
el resto de afios.

Presupuesto de gastos de disefio y configuracion de las actividades de formacién: 30.000
€en 2022y en 2023.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:1

j) Contribucidn del
proyecto a la
transicion energética
y/o a la transicién
digital

NOMBRE DEL
PROYECTO:PROYECTO
EXPERIMENTAL PARA LA
CREACION DE UNA RED LINEAS:C22.12

ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION

El desarrollo de una aplicacidn informatica nueva y de un curso de formacidn telematico,
asi como el refuerzo del sistema de comunicacién interdepartamental que incluye este
programa permite una importante contribucion al desarrollo de la aplicacién de nuevas
tecnologias en el sistema de servicios sociales.

k) Impacto de género

Este Programa aborda de forma igualitaria a todos los miembros de las familias, sean
varones o mujeres y no incluye ninguna accién que contradiga el principio de igualdad de
genero

De la misma manera la formacidn tendra un caracter no sexista.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:2

a) Descripcion de la
inversion

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformaciéon
NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacion, formacion
“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE C22.11. Plan d
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE -~<.12. Flan de apoyos y
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracion:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

Actuaciones dirigidas, como programa experimental, a sentar las bases para implementar
un modelo de prestacion de Servicio de preparacion para la vida independiente con atencién
residencial para jévenes extutelados y con riesgo de exclusion social (personas sin hogar) a
través de distintas actuaciones que van desde la construccion, adquisicion, remodelacion y
equipamiento de recursos de atencidn, campafias de sensibilizacion a la poblacidn, sistemas
de coordinacion con las entidades o administraciones vinculadas a su insercion, analisis de
la legislacidn actual y establecimiento de procedimientos de resolucion de conflictos.
Digitalizacion y apoyo educativo de los equipamientos de atencidn a jévenes extutelados.
Descripcion del impacto y permanencia del proyecto mas alld de su periodo de ejecucién :
1.- Disefio de un servicio de atencidn integral a personas jovenes extuteladas.

2.- Actuaciones destinadas a dotar de infraestructuras adecuadas para la atencién
residencial de jévenes extutelados, garantizando la continuidad del Servicio mas alla del
proyecto piloto, a través de la adquisicion o construcciéon de nuevos inmuebles o de la
remodelacion y equipamiento de los recursos existentes.

3.- Estudio de la legislacidn vigente que permita analizar las dificultades y hacer propuestas
qgue favorezcan el desarrollo futuro en politicas de integracién y atencidén a la juventud
extutelada, mas alla de la vigencia del proyecto piloto.

4.-.Disefio de un modelo de atencién y coordinacidn para intervencion con jévenes
extutelados, que sea aplicable al Servicio disefiado y de continuidad al mismo una vez
finalizada la vigencia del proyecto piloto.

5.- Acciones formativas en intervencion con jévenes extutelados, dirigidas a los
profesionales de salud, educacidn, servicios sociales de atencion primaria., fuerzas del orden
publico, etc

6.- Actuaciones dirigidas a la insercién de los jovenes extutelados, su visibilizacién en la
comunidad y elaboracion de protocolos para la resolucién de conflictos en el entorno, que
puedan ser reutilizable mds alld del periodo de ejecucién del proyecto piloto.

7.- Evaluacién de resultados. Se elaborara un Informe de evaluacidon cada 6 meses y una
Evaluacién final.

La evaluacion se realizara en una doble vertiente:

Por un lado evaluacion del proceso y por otro la evaluacion de resultados propiamente dicha.
Evaluacién de proceso:su objetivo es evaluar el proceso en si mismo y su implementacion
derivadas de la colaboracién interinstitucional.

Evaluacién de resultados: nos va a permitir obtener datos sobre la eficacia y eficiencia del
servicio de atencidn a jovenes extutelados.

8.-Por ultimo, con la finalidad de realizar difusién de la experiencia, mecanismos, protocolos,
formacion y demas conclusiones alcanzadas a través del proyecto piloto, se incluird un
apartado especifico que recoja las innovaciones y aportaciones dentro de
https://murciasocial.carm.es/home , de forma que se pueda replicar y dar continuidad a sus
resultados.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la Direccidon
General de Familias y Proteccion de Menores, todos ellos dirigidos a la mejora del sistema
de proteccion a la Infancia.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:2

b) Evidencia, analisis
y datos que motiven
la necesidad de la
inversion

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformacioén
NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacién, formacién
“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ozl Plan cle epeyes
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracién:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

El articulo 22 bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil titulado:
Programas de preparaciéon para la vida independiente, dispone: “Las Entidades Publicas
ofreceran programas de preparacion para la vida independiente dirigidos a los jévenes que
estén bajo una medida de proteccién, particularmente en acogimiento residencial o en
situacion de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, una vez
cumplida esta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de participacion activa y
aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan propiciar seguimiento
socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas
econdmicas”.

De forma general la juventud espafiola se desenvuelve en un contexto de falta de
oportunidades que estaria en la base del continuo retraso de la edad de emancipacién. Asi
la media de edad a la que los jévenes abandonaban su hogar familiar se sitia en torno a los
29 afos, las condiciones de acceso a la vivienda se endurecen: alquileres cada vez mas altos
e inaccesibilidad de la compra de vivienda, la poblaciéon joven se ve mas afectada por el
desempleo y la precariedad laboral (segtin datos del INE, en el cuarto trimestre de 2019, la
tasa de desempleo joven ascendia al 30,5%)...

A esta situacidn hay que afadir la realidad de los y las jovenes que abandonan el sistema de
proteccién que han de enfrentarse a una edad adulta instantanea al alcanzar los dieciocho
afios de edad, cuando abandonan el sistema de proteccién de menores y deben encarar la
transicién a la vida adulta antes de lo habitual en nuestra sociedad.

Las dificultades que presenta este colectivo son mayores debido entre otras a la escasa
formacion y nivel socioecondmico, dificultad para adaptarse a nuevos contextos y la falta de
una figura adulta de referencia. En este sentido, Fernandez-Simo y Cid (2018) estiman que
“las circunstancias en las que se emancipa la juventud que tuvo medida de proteccidn,
determinan la posibilidad de superar la situacion de riesgo, y por lo tanto, nos permite
valorar el éxito de las actuaciones administrativas”. A ello habria que afiadir la situacion de
colectivos que presentan vulnerabilidades adicionales, como el hecho de tener una
discapacidad, haber sido un nifio o nifia migrante no acompafiado/a o haber sido victima de
trata o explotacion sexual comercial durante su adolescencia.

Este afio 2021 esta previsto que alcancen la mayoria de edad, 150 menores tutelados por la
Comunidad auténoma de Murcia, 100 de ellos en acogimiento residencial y 50 en
acogimiento familiar. Esta cifra suele aumentar por la acogida de menores, normalmente
migrantes, proximos a la mayoria de edad.

El objeto de este proyecto experimental es sentar las bases para satisfacer las necesidades
de atencidn de los jévenes extutelados de conformidad con la normativa vigente en materia
de proteccion de menores como un sector de la poblacién vulnerable y en riesgo de
exclusién como personas sin hogar, dando continuidad al plan de intervencién iniciado con
las medidas protectoras puestas en marcha desde el Servicio de Proteccion de Menores.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:2

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformacioén
NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacién, formacién
“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ozl Plan cle epeyes
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracién:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

Hasta ahora la CARM no disponia de una Programa especifico para atencidén a Jévenes
extutelados, que unificara las distintas intervenciones y/o acompafiamientos que los y las
jévenes que han estado sujetos a medidas de proteccién, requieren.

Este proyecto daria continuidad al Plan de modernizacidn y resiliencia para la atenciéon de
nifios, niflas y adolescentes en situacion de desproteccion de la comunidad auténoma de
Murcia, al que esta directamente vinculado.

c) Colectivo objetivo
de la inversion

PERSONAS JOVENES EXTUTELADAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA

d) Implementacion
de la inversién

. Implementacion efectiva;

e Diseflo y puesta en marcha del modelo de atencidn a personas jévenes
extuteladas.

e Subvenciones para la construccién, adquisicidon, remodelacién y equipamientos de
recursos destinados a jovenes extutelados/as.

e Campafias de sensibilizacion a distintos sectores (instituciones, ciudadania).

e Establecimiento de un sistema de coordinacidn entre las distintas
administraciones y entidades que acttan y/o afectan en la integracién de o la
joven.

e Establecimiento de procedimientos de resoluciéon de conflictos.

e Andlisis de la legislacidn vigente que impide o dificulta la integracion efectiva de
los y las jovenes extutelados con propuestas de mejora.

. Incertidumbres: El nimero de jévenes que acceden a la mayoria de edad estando
sujetos a medidas de proteccidn es variable, pudiendo ser necesario un incremento de los
servicios disponibles.

. Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La DG de Familias y
Proteccidon de Menores, a través del Servicio de Proteccidn de Menores se encargara de la
coordinacion y supervisién de los recursos creados en colaboracion con las entidades
prestadoras de los servicios.

. Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la gestién del
servicio, asi como procedimientos de coordinacidon y comunicacién.

. Comunicacién: Convocatorias publicas de conciertos, con su correspondiente
publicacion en los boletines y portales oficiales. Intervencion comunitaria para la
sensibilizacion de la poblacion.

e) Contribucién de la
inversion a los
objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

Aspectos innovadores de la propuesta experimental:

o Disefio y puesta de marcha de una red coordinada de dispositivos de atencion
integral a jévenes extutelados, novedoso en la Regidn de Murcia, que permita su
integracion efectiva.

o Disefio de programas de atencién individualizado de Identificacion de
potencialidades entre los jovenes, con el objetivo de abordar de manera mas
eficiente, su itinerario de insercion sociolaboral.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2:2

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacién de los Servicios
Sociales: Transformacion

NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacién, formacién

“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ozl Plan cle epeyes
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracién:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

[¢]

“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacién tecnoldgica,

El plan de actuacidn, se realiza desde un enfoque comunitario intercultural que

supone: trabajo coordinado con los recursos —publico y privado- del territorio,
participacién en la comunidad como un agente mds, promocién de actuaciones de
sensibilizacion y de dinamizacién vecinal, participacion de los jovenes en la
comunidad de referencia del territorio donde esté ubicada la vivienda.

Incorpora la perspectiva de género en el desarrollo global de la propuesta de
intervencion.

innovacién, formacion y refuerzo de la atencién a la infancia”

C22.11. Plan de apoyos y cuidados de larga duracidn: desinstitucionalizacion,

Creacion, adaptacién y mejora de infraestructuras residenciales basadas en
estandares de calidad que garanticen las medidas de higiene y salud, la
disponibilidad de espacios adecuados para el estudio y las actividades de ocio, la
eliminacidn de barreras arquitectdnicas, la intimidad y la seguridad de jévenes
extutelados.

Favorecer el cambio hacia un modelo de atencién mas centrado en la inclusidn
social y/o profesional del y la joven a través de centros, pisos o unidades
pequefias y flexibles que permitan atender de forma mas personalizada las
necesidades afectivas y de desarrollo personal, educativo y profesional, una
mayor cercania al entorno comunitario y una mejor transicion la vida
independiente.

Mejorar la digitalizacion de los recursos con fines de educacién y comunicacién.

equipamientos y tecnologia

Favorecer a partir del disefio de entornos fisico-organizativos similares a los
domeésticos, el control de la propia vida por parte de los jovenes, favoreciendo la
intimidad personal y las oportunidades de eleccidn y participacion en actividades
de la vida cotidiana y de interaccién social.

Crear o habilitar equipamientos innovadores para atencion a personas sin hogar.
Financiar nuevos equipamientos publicos de tamafio y disefio adecuados para
implantar este modelo, o la remodelacidon de los existentes.

f) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversién y
cuantificacion

Numero de recursos construidos, adquiridos, remodelados a través de la
subvencion.

Numero de equipamientos adquiridos a través de la subvencion.
Numero de jévenes afectados por las medidas.

Jévenes usuarios de acogimiento residencial.

Jévenes usuarios del resto de servicios.

Actuaciones realizadas durante el disefio del modelo:

Numero de coordinaciones con otras entidades y/o administraciones
Numero de actividades grupales realizadas con los jovenes.

Numero de recursos puestos en marcha y plazas existentes.

Numero de procedimientos establecidos.

Numero de entidades —publicas y privadas- que han participado en el desarrollo
del disefio.

Numero de actividades comunitarias y/o campafias promovidas.

Nivel de satisfaccidon de los jévenes atendidos.
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g) Presupuesto
total y distribucion
temporal (2021-
2023)

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformacioén
NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacién, formacién
“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ozl Plan cle epeyes
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracién:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

e Numero de textos analizados y propuesta realizadas.

e N2de actuaciones dirigidas a la digitalizacién e introduccién de nuevas
tecnologias
(Estos indicadores deben reflejar la contribucion de la inversion a los objetivos y permitir
hacer un seguimiento de su consecucién. Por ejemplo: nimero de plazas residenciales o
nuevas plazas de centros de dia, nimero de proyectos piloto implementados, nimero de
puestos de trabajo adaptados para que sean accesibles, nimero de profesionales que
participan en proyectos de formacidn, etc.).

C C22.15. Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales (l1): Proyectos piloto de innovacién
en servicios sociales

Fase 1: Identificacién / diagndstico | Informe
de las necesidades, los déficits y las | semestral
disfuncionalidades de los procesos
actuales de atencion.

Fase 2: Disefio y puesta en marcha | Informe
de recursos de atencién a jévenes, = semestral
con especial atencion a la
coordinacion.

Fase 3: Campaiias de sensibilizacidén

C22.11. Plan de apoyos vy cuidados de larga duracion:
desinstitucionalizacion, equipamientos y tecnologia

Fase 4.1: Convocatoria
subvenciones para la creacién y
mejora de infraestructuras vy
equipamientos de atencién de
jovenes extutelados y en riesgo de
exclusién social para la creacién y
mejora de infraestructuras vy
equipamientos de atencién de
jovenes extutelados y en riesgo de
exclusioén social

Fase 4.2: Ejecucidn y justificacion de
subvenciones

“C22.12. Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacién tecnoldgica,

”

innovacién, formacion y refuerzo de la atencidn a la infancia”.

Fase 5: Convocatoria de
subvenciones para digitalizacion y
apoyo educativo en recursos de
atencidn a jovenes extutelados

Fase 6: Seguimiento y evaluacién de

los programas
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h) Descripcién de los
elementos
principales del
presupuesto para los
que se pide
financiacién

LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacién de los Servicios
Sociales: Transformacioén
tecnoldgica, innovacién, formacién
y refuerzo de la atencién a la
infancia”

NOMBRE DEL PROYECTO:
“PROGRAMA EXPERIMENTAL
CONTINU-ACCION” DE ATENCION
A JOVENES EXTUTELADOS DE

C22.11. Plan de apoyos y
cuidados de larga duracién:
desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA

: - ANUAL - ANUAL1
C C22.15. Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales (I1): Proyectos piloto de
innovacion en servicios sociales
Asistencia técnica para
la disefio y puesta en
marcha del proyecto asi
como actuaciones
destinadas al
seguimientoy
evaluacién del proyecto
Campafias de
sensibilizacion a la
poblacién

C22.11. Plan de apoyos vy cuidados de larga

desinstitucionalizacién, equipamientos y tecnologia
Subvenciones para la 2.399.500,00 = 600.500,00
creacién y mejora de
infraestructurasy
equipamientos de
atencion de jovenes
extutelados y en riesgo
de exclusidn social
“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la infancia”
Convocatoria de 300.000,00 200.000,00
subvenciones para
digitalizacién y apoyo
educativo en recursos
de atencidn a jévenes
extutelados

18.000,00 141.000,00 141.000,00

15.000,00 15.000,00 15.000,00

duracion:

(Indicar los principales capitulos que componen la inversidn: infraestructuras, adquisicion
de equipamientos, gastos del personal que imparte formacidn, estudios, etc.)

i) Contribucion del
proyecto a la
transicion energética
y/o a la transicién
digital

. Inversiones en transicion verde y digital. En especial, fomentar |+D+i, generar
energia renovable y/o limpia, infraestructuras de energia, de gestion de aguas y residuos y
movilidad sostenible. Los recursos para jovenes extutelados procurardn su adaptacién a
formas de gestion sostenible de residuos y recursos (calefaccidn, gestion de aguas), los
jévenes usaran prioritariamente el transporte publico o ecoldgico (bicicletas).

. Tecnologias digitales y lucha contra la brecha digital en zonas rurales y urbanas.

Reducir el impacto de la brecha digital en colectivo especialmente vulnerable. Accesibilidad
de los jovenes a las nuevas tecnologias, en el ambito educativo y para el acceso al mercado
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LINEA: C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformacioén
NOMBRE DEL PROYECTO: tecnoldgica, innovacién, formacién
“PROGRAMA EXPERIMENTAL y refuerzo de la atencién a la
CONTINU-ACCION” DE ATENCION infancia”

A JOVENES EXTUTELADOS DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ozl Plan cle epeyes
LA REGION DE MURCIA cuidados de larga duracién:

desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia

laboral, a través de la formacién y de la dotacion de equipos informaticos, acceso a internet,
etc.

. Sistemas de coordinacion mejorada entre las Administraciones y medidas de
optimizacién de la contratacidn publica:

Se apuesta por el disefio de un modelo de coordinacidon que incluya claves como la
sensibilizacion, cauces de comunicacidn y programas de resolucion de conflictos. El modelo
de concertacidn social se establece como forma de regular la prestacion de servicios, mas
adecuada a los objetivos sociales y a la valoracién de la calidad en la prestacién.

. Facilitar la conservacion de los puestos de trabajo, la contratacién, asi como la
capacitacion y cualificacién de los trabajadores en el mundo digital:

En una doble vertiente dada la generacidon de empleo para la prestacién del servicio y el

objetivo de insercién de los jovenes atendidos, que incluye dotarles de competencias
digitales.

j) Impacto de género

Desde el punto de vista del impacto de género, hay que sefialar que en el disefio de este
proyecto se tiene en cuenta la perspectiva de género en cuestiones que van desde la
organizacion doméstica, el acceso al mundo laboral, el respeto a los derechos,
empoderamiento de la mujer.

La poblacién objeto de este proyecto es tanto femenina como masculina, asi como se
tendrdn en cuenta y dispondran de protocolos LGTBI. Se incluirdn acciones tendentes a
facilitar el acceso de la mujer a los recursos.

En términos de poblacion real, el porcentaje de sexo masculino es mayor en menores que
alcanzan la mayoria de edad y han estado tutelados, principalmente por el elemento
migratorio de paises del norte del continente africano.
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a) Descripcion de
la inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA LINEA: “C22.12. Plan de
“VINCUL-ACCION” PARA FAVORECEREL | Modemizacion de los Servicios
ACOGIMIENTO DE NINOS, NINAS Y Sociales: Transformacion

ADOLESCENTES EN SITUACION DE tecnoldgica, innovacion,
DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD formacién y refuerzo de la
AUTONOMA DE MURCIA atencién a la infancia

Mejora de los modelos de acogimiento familiar de nifios, nifias y adolescentes a través de un
proyecto integral que incluya campafias de difusion del acogimiento familiar para la captacién
de familias, formacion previa selectiva y durante el acogimiento, como apoyo especializado
para garantizar el fortalecimiento del vinculo y/o prever herramientas para la resoluciéon de
conflictos, con la posterior evaluacidn de dichas actuaciones extrayendo conclusiones sobre
el impacto en las medidas de acogimiento.

Digitalizacion y apoyo educativo a los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento familiar
como medio para evitar la brecha digital de menores en situaciones vulnerables.

b) Evidencia,
analisis y datos que
motiven la
necesidad de la
inversion

El acogimiento viene regulado en el Titulo VIl del Cédigo Civil, denominado "De las relaciones
paterno-filiales", Capitulo V, "De la adopcion y otras formas de proteccidn de menores",
Seccion 12, "De la guarda y acogimiento de menores", y mas concretamente de los articulos
172 al 174 CC. Reformados por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia. La DG de Familias y Proteccién de Menores es la
Entidad competente en materia de protecciéon de menores, asumiendo medidas de proteccién
en situaciones de desamparo.

La legislacién determina que la guarda se realizard prioritariamente mediante el acogimiento
familiar y, no siendo éste posible o conveniente para el interés del menor, mediante el
acogimiento residencial.

Se dispone igualmente que las familias acogedoras tienen derecho a obtener de la entidad
publica el auxilio necesario para el cumplimiento de sus funciones y el deber de participar en
las acciones formativas que se determinen.

Los modelos de atencion deben estar en continua evolucién, adaptandose a las necesidades
cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno social y cultural en el que
se desarrollan.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en la actualidad el acceso a las nuevas tecnologias
es uno de los elementos de la calidad en la atencién de los menores acogidos, y son
actuaciones inmediatas que garantizan la adecuada atencion a la infancia mas vulnerable.

La comunidad auténoma de la Regidon de Murcia tiene tuteladas o en guarda entre 1200 y
1300 personas menores de edad, ya que la cifra oscila diariamente. De éstas mas de 600 nifios,
nifias y adolescentes se encuentran acogidos por familias en las distintas tipologias de
acogimiento familiar.

En torno a 500 personas menores de edad en encuentra en acogimiento residencial, ante la
falta de alternativas familiares.

El itinerario de un o una menor en acogimiento familiar y el éxito de las medidas que se
adopten, parte como requisito indispensable, de establecer un proceso de captacion de un
numero suficiente de familias con amplia disponibilidad. Familias que se ofrezcan para el
acogimiento de menores con circunstancias especiales ya sea por edad, enfermedad o
discapacidad o antecedentes familiares. Por otro lado, se requiere una correcta formacién
previa que favorezca la seleccidn de la familia mas adecuada para cada menor. El deber de
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NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA LINEA: “C22.12. Plan de
“VINCUL-ACCION” PARA FAVORECEREL | Modemizacion de los Servicios
ACOGIMIENTO DE NINOS, NINAS Y Sociales: Transformacion

ADOLESCENTES EN SITUACION DE tecnoldgica, innovacion,
DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD formacién y refuerzo de la
AUTONOMA DE MURCIA atencién a la infancia

auxilio de la Entidad Publica obliga a la intervenciéon profesional a través de una formacién
continua que permita dotar a las familias de herramientas y estrategias en situaciones de
crisis, de tal forma que se garantice la estabilidad de la medida. Asimismo, es necesario que
estas actuaciones sean analizadas y se extraigan conclusiones sobre su efectividad y/o las
dificultades que pueden dar lugar al fracaso del acogimiento.

Se requiere por tanto un proyecto integral que incluya desde una campafia de difusidon e
informacién sobre la figura del acogimiento familiar, la formacién selectiva previa al
acogimiento y el apoyo a través de formacion especializada sobre la problematica asociada al
trastorno del vinculo y las situaciones de desamparo, asi como una evaluacion sobre el
impacto de las actuaciones realizadas.

c) Colectivo
objetivo de la
inversion

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

d) Implementacion
de la inversion

e Implementacion efectiva; A través de la puesta en marcha del proyecto integral
compuesto por varias fases:

CAMPANA DE PUBLICIDAD.

JORNADAS DE FORMACION SELECTIVA PREVIA.

JORNADAS DE FORMACION CONTINUA TRAS LA INCORPORACION DEL MENOR.

e EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES REALIZADAS.

e DOTACION DE EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS PARA NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO FAMILIAR CON DIFICULTADES EN EL ACCESO A
LAS MISMAS.

e Incertidumbres: El niUmero y perfil de las familias de que se ofrecen para el acogimiento
familias, asi como el de los menores que sean susceptibles de dicha medida.

e  Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La DG de Familias y Proteccion
de Menores, a través del Servicio de Proteccion de Menores se encargara de la
coordinacion y supervisién del proyecto creado en colaboracidn con las entidades
prestadoras de los servicios.

e Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la gestion del servicio,
asi como procedimientos de coordinacién y comunicacion.

e Comunicacién: Campafias de publicidad, Difusion de las jornadas formativas.
Convocatorias publicas de conciertos o licitacién publica, con su correspondiente
publicacién en los boletines y portales oficiales.

e) Contribucién de
la inversion a los
objetivos
establecidos en
la(s) linea(s) a la
que se adscribe.

“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacion tecnoldgica,
innovacién, formacion y refuerzo de la atencién a la infancia”:

e Promocién del acogimiento familiar a través de campafias de publicidad.

e Promocién del cambio hacia un modelo de atencién mas centrado en los derechos
del nifio y en la inclusion social y/o profesional del nifio, nifia o adolescente a través
de acciones como la formacién de las familias acogedoras.

e  Facilitar, a través de la promocidn del acogimiento, la mayor cercania del menor al
entorno comunitario y su mejor transicién a reintegracién familiar y/o a la vida
independiente.

e Mejorar la digitalizacidn de los menores en familias de acogida.
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f) Contribucién de
la inversion a otros
objetivos
relevantes para la
comunidad
auténoma.

NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA
“\/INCUL-ACCION” PARA FAVORECER EL
ACOGIMIENTO DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES EN SITUACION DE
DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

LINEA: “C22.12. Plan de
Modernizacién de los Servicios
Sociales: Transformacioén
tecnoldgica, innovacion,
formacién y refuerzo de la
atencion a la infancia

Favorecer el acogimiento familiar de los menores en situacion de desamparo
Disponer de una red de familias seleccionadas actualizada y garantizar que
disponen de la formacién adecuada y necesaria para el acogimiento familiar de
menores.

Apoyar a las familias acogedoras a través de la formacidn continua.

Evaluar el impacto de las actuaciones realizadas para extraer conclusiones sobre la
metodologia de trabajo y necesidades de los y las menores y sus familias.

Creacion de empleo

g) Indicadores
relevantes sobre
los resultados de la
inversion y
cuantificacion

N2 de actuaciones para la captacion de familias acogedoras.

N2 de familias solicitantes de acogimiento familiar u otros modelos de atencién a la
infancia en ambiente familiar.

N de cursos formativos previos y durante el acogimiento.

N de personas participantes en la formacion.

N2 de menores afectados por los procesos de formacion, previa y posterior al
acogimiento.

N2 de profesionales implicados en la atencién a menores en situacion de
desamparo y en acogimiento familiar.

N2 de actuaciones dirigidas a la digitalizacion e introduccién de nuevas tecnologias.
N2 de equipos informaticos, acceso a redes de internet subvencionadas y los
menores y profesionales beneficiados.

Numero de entidades —publicas y privadas- que han participado en el desarrollo del
Plan de Modernizacion.

Valoracion de las familias participantes del proyecto.

Valoracion de los y las menores afectados por el proyecto.

(Estos indicadores deben reflejar la contribucién de la inversién a los objetivos y permitir
hacer un seguimiento de su consecucion. Por ejemplo: nimero de plazas residenciales o
nuevas plazas de centros de dia, nimero de proyectos piloto implementados, nimero de

puestos de trabajo adaptados para que sean accesibles, nimero de profesionales que
participan en proyectos de formacion, etc.).

h)
Implementacion
de la inversién

Implementacion efectiva; A través de la puesta en marcha del proyecto integral

compuesto por varias fases:

CAMPANA DE PUBLICIDAD.

JORNADAS DE FORMACION SELECTIVA PREVIA.

JORNADAS DE FORMACION CONTINUA TRAS LA INCORPORACION DEL MENOR.
EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES REALIZADAS.

DOTACION DE EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS PARA NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO FAMILIAR CON DIFICULTADES EN EL ACCESO A
LAS MISMAS.

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

Incertidumbres: El nUmero y perfil de las familias de que se ofrecen para el acogimiento

familias, asi como el de los menores que sean susceptibles de dicha medida.

Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La DG de Familias y

Protecciéon de Menores, a través del Servicio de Proteccién de Menores se encargara de la
coordinacidn y supervisién del proyecto creado en colaboracién con las entidades
prestadoras de los servicios.
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NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA LINEA: “C22.12. Plan de
“VINCUL-ACCION” PARA FAVORECER EL Modermnizacion de los Servicios
ACOGIMIENTO DE NINOS, NINAS Y Sociales: Transformacion

ADOLESCENTES EN SITUACION DE tecnoldgica, innovacién,
DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD formacioén y refuerzo de la
AUTONOMA DE MURCIA atencion a la infancia

. Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la gestidn del
servicio, asi como procedimientos de coordinaciéon y comunicacion.

. Comunicacién: Campafias de publicidad, Difusidn de las jornadas formativas.
Convocatorias publicas de conciertos o licitacién publica, con su correspondiente publicacion
en los boletines y portales oficiales.

i) Presupuesto
total y
distribucion
temporal (2021-
2023)

“C22.12. Plan de Modernizacidn de los Servicios Sociales: Transformacidn tecnoldgica,
innovacion, formacioén y refuerzo de la atencion a la infancia”

Fase 1: Identificacién /| Informe
diagnéstico de las necesidades, = semestral
los déficits y las

disfuncionalidades de los
procesos de captacion vy
formacion a familias

Fase 2.1: Disefio campafia
publicitaria

Fase 2.2: Difusién campafia
publicitaria

Fase 3.1: Diseflo de talleres
formativos/selectivos previos y
posteriores a la formalizacidn del
acogimiento

Fase 3.2: Convocatoria concierto
social/licitacion/subvencion
para cursos de formacién
selectiva previos y posteriores a
la formalizacidn del acogimiento
Fase 3.3: Implementacién de
cursos de formacidon selectiva
previos y posteriores a la
formalizacion del acogimiento
Fase 4: Seguimiento y evaluacién
del impacto de las acciones

Fase 5: Dotacién de nuevas
tecnologias para la atencion de
nifios, niflas y adolescentes en
acogimiento familiar

(Si se adscribe a mas de una linea, especificar el presupuesto
correspondiente a cada una de ellas)

(Indicar los principales capitulos que componen la inversion:
infraestructuras, adquisicién de equipamientos, gastos del personal que
imparte formacion, estudios, etc.)
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los elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacion

NOMBRE DEL PROYECTO: PROGRAMA
“\/INCUL-ACCION” PARA FAVORECER EL
ACOGIMIENTO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE

LINEA: “C22.12. Plan de
Modernizacion de los Servicios
Sociales: Transformacioén
tecnoldgica, innovacion,
formacién y refuerzo de la
atencion a la infancia

DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

j) Descripcion de

S1 . S2 ANUAL ANUAL1

“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacién tecnoldgica,
innovacidn, formacion y refuerzo de la atencidn a la infancia”

Concierto 150.000,00 150.000,00
social/licitacién/subvencion
para la prestacion del Servicio
de formacidn selectiva previa y
posterior de familias acogedoras
y evaluacion de su impacto, asi
como actuaciones destinadas al
seguimiento y evaluacién del

proyecto.

Adquisicion de equipamientos 100.000,00 | 50.000,00

informaticos para menores

Campafias de sensibilizacion a 15.000,00 | 15.000,00 15.000,00

para acogimiento familiar

(Indicar los principales capitulos que componen la inversidn: infraestructuras, adquisicion de
equipamientos, gastos del personal que imparte formacion, estudios, etc.)

k) Contribucién del
proyecto a la
transicion
energéticay/oala
transicion digital

* Tecnologias digitales y lucha contra la brecha digital en zonas rurales y urbanas. Reducir el
impacto de la brecha digital en un colectivo especialmente vulnerable favoreciendo la
accesibilidad de los menores a las nuevas tecnologias, en el dmbito educativo y para el acceso
al mercado laboral, a través de la dotacién de equipos informaticos, acceso a internet, etc.

¢ Sistemas de coordinacién mejorada entre las Administraciones y medidas de optimizacién de la
contratacién publica. Se apuesta por la concertacion social como forma de regular la prestacion de
servicios, mas adecuada a los objetivos sociales y a la valoracion de la calidad en la prestacion.

e Facilitar la conservacién de los puestos de trabajo, la contratacién, asi como la capacitacion
y cualificacion de los trabajadores en el mundo digital. En una doble vertiente dada la
generacion de empleo para la puesta en marcha del proyecto y el objetivo de digitalizacion de
los menores acogidos que favorecera su formacion dotandoles de competencias digitales.

1) Impacto de
género

Desde el punto de vista del impacto de género, hay que sefialar que en el disefio de este
proyecto se tiene en cuenta la perspectiva de género en cuestiones tales como la formacién
selectiva de las familias o las campafias de sensibilizacidn, haciendo hincapié en modelos de
familia igualitarios en su organizacién doméstica, el acceso al mundo laboral, el respeto a los
derechos, empoderamiento de la mujer.

La poblacién objeto de este proyecto es tanto femenina como masculina, asi como se tendran
en cuenta y dispondran de protocolos LGTBI. Se incluirdn acciones tendentes a facilitar el
acceso de la mujer a los recursos.

En términos de poblacion real, no existe equidad en el nUmero de menores por sexo, ya que
el nimero de nifos duplica el de nifias.
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PROYECTO N°:4

a) Descripcion
de la inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA:

PROGRAMA “MODERNIZ-ACCION” PARA
LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE
DESPROTECCION Y ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE MURCIA

“C22.12. Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales: Transformacion

tecnoldgica, innovacion, formacion y
refuerzo de la atencion a la infancia”

Creacion, adaptacion y mejora las infraestructuras residenciales y de los modelos de proteccion
residencial en especial de nifios y nifias migrantes no acompafados o con necesidades
especiales a través de la construccidn, adquisicion, remodelacién y equipamiento de las
mismas.

Digitalizacion y apoyo educativo de los equipamientos de proteccién residencial de nifios, nifias
y adolescentes.

b) Evidencia,
analisis y datos
gue motiven la
necesidad de la
inversion

La DG de Familias y Proteccién de Menores es la Entidad competente en materia de proteccién
de menores, asumiendo medidas de proteccion en situaciones de desamparo. Para llevar a
cabo su competencia se adoptan medidas de acogimiento residencial cuando el familiar no es
posible. Los modelos de atenciéon deben estar en continua evolucién, adaptandose a las
necesidades cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno social y
cultural en el que se desarrollan.

La Disposicion Adicional 32 de la Ley 26/2015, de reforma de la Ley Orgénica 1/1996 de 15 de
enero, de proteccidn juridica del menor, denominada “Criterios comunes de cobertura, calidad
y accesibilidad”, establece que el Gobierno promovera con las Comunidades Auténomas el
establecimiento de criterios comunes y minimos estandares de cobertura, calidad vy
accesibilidad en la aplicacion de esta ley en todo el territorio y, en todo caso, en lo relativo a:
“4.-Estandares de calidad y accesibilidad, instalaciones y dotacién de cada tipo de servicio de
los centros de acogimiento residencial. Medidas a adoptar para que su organizacion y
funcionamiento tienda a seguir patrones de organizacidn familiar. Incorporacién de modelos
de excelencia en la gestion.” En cumplimiento del citado mandato se aprobé por la Comisidn
Delegada de Servicios Sociales, en su sesion de 2 de octubre de 2019, el documento de trabajo
denominado “Criterios de cobertura, calidad y accesibilidad en acogimiento residencial” que ha
de servir de marco comun para la atencidn residencial a nivel nacional.

La Direccién General de Familias y Proteccion de Menores atiende en la actualidad a 500 nifios,
nifias y adolescentes, un numero que oscila a lo largo del afio.

El acceso a las nuevas tecnologias y la calidad en la atencidn son actuaciones inmediatas que
requieren garantizan la adecuada atencidn a la infancia mds vulnerable.

c) Colectivo
objetivo de la
inversion

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

d)
Implementacién
de la inversion

. Implementacién efectiva;

. Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto la construccion,
adquisicion, remodelacion y equipamiento de los recursos residenciales
concertados o contratados para la atencidon de menores tutelados.
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PROYECTO N2:4

ADOLESCENTES EN SITUACION DE
DESPROTECCION Y ACOGIMIENTO

LINEA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROGRAMA “MODERNIZ-ACCION” PARA
LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y

“C22.12. Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y
refuerzo de la atencion a la infancia”

RESIDENCIAL DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE MURCIA

Disefio, desarrollo e implementacién del Proyecto de Modernizacién de centros
publicos de proteccion de menores.

Incertidumbres: El nimero de menores que requieren atencion, sobre todo
teniendo en cuenta el fendmeno migratorio.

Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La DG de Familias y
Proteccidn de Menores, a través del Servicio de Proteccion de Menores se
encargara de la coordinacion y supervision de los recursos creados y/o
mejorados en colaboracién con las entidades prestadoras de los servicios.

Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la gestion de las
subvenciones, asi como procedimientos de coordinacién y comunicacién.
Comunicacion: Convocatorias publicas de conciertos y subvenciones, con su
correspondiente publicacion en los boletines y portales oficiales.

e) Contribucion
de la inversién a
los objetivos

establecidos en
la(s) linea(s) a la
gue se adscribe.

“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacién tecnoldgica,
innovacién, formacion y refuerzo de la atencién a la infancia”

Creacion, adaptaciéon y mejora de infraestructuras residenciales basadas en
estandares de calidad que garanticen las medidas de higiene y salud, la
disponibilidad de espacios adecuados para el estudio y las actividades de ocio, la
eliminacién de barreras arquitectdnicas, la intimidad y la seguridad de nifios y nifias,
jovenes y sus cuidadores y cuidadoras.

Promocidn del cambio hacia un modelo de atencién mas centrado en los derechos
del nifio y en la inclusion social y/o profesional del joven a través de la adaptacion de
centros, pisos o unidades mas pequefias y/o flexibles que permitan atender de forma
mas personalizada sus necesidades afectivas y de desarrollo personal, educativo y
profesional, una mayor cercania al entorno comunitario y una mejor transicién a
reintegracion familiar y/o a la vida independiente.

Mejorar la digitalizacién de los centros con fines de educacién y comunicacién.

f) Contribucion
de la inversién a
otros objetivos
relevantes para la
comunidad
auténoma.

Renovar los recursos e infraestructuras de atencidn residencial a menores tutelados
de la Comunidad auténoma de la Region de Murcia.

Proveer de acceso a internet e instalacion de redes de acceso, dotacion de
dispositivos, impresoras y software adecuados con fines educativos.

Favorecer la integraciéon de los menores en situacion de desamparo.

Creacion de empleo

g) Indicadores
relevantes sobre
los resultados de
la inversiény
cuantificacién

N2 de recursos afectados por el plan de modernizacion.

N2 de actuaciones dirigidas a la modernizacion de centros de proteccion, publicos o
contratados/concertados.

N2 de plazas para menores adaptadas a los criterios de modernizacion.

N2 de menores atendidos en acogimiento residencial.

N2 de profesionales implicados en la atenciéon a menores en situacion de desamparo.
N2 de actuaciones realizadas para la mejora de infraestructuras.

N¢ de equipos informaticos, acceso a redes de internet subvencionadas y los
menores y profesionales beneficiados.

Numero de entidades —publicas y privadas- que han participado en el desarrollo del
Plan de Modernizacidn.

N2 de actuaciones dirigidas a la digitalizacion e introduccién de nuevas tecnologias

Verificable en https://www.boe.es
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PROYECTO N2:4

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROGRAMA “MODERNIZ-ACCION” PARA
LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES EN SITUACION DE

LINEA:

“C22.12. Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y

DESPROTECCION Y ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

refuerzo de la atencion a la infancia”

(Estos indicadores deben reflejar la contribucion de la inversidn a los objetivos y permitir
hacer un seguimiento de su consecucidon. Por ejemplo: nimero de plazas residenciales o
nuevas plazas de centros de dia, nimero de proyectos piloto implementados, nimero de
puestos de trabajo adaptados para que sean accesibles, nimero de profesionales que
participan en proyectos de formacidn, etc.).

h) Presupuesto
total y
distribucion
temporal (2021-
2023)

“C22.12. Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacién tecnoldgica,
innovacidn, formacion y refuerzo de la atencidn a la infancia”
Fase 1: Identificar déficits de
infraestructuras en los servicios de
acogimiento residencial.

Fase 2.1. Convocatoria de subvencién
para la creacién y mejora de
infraestructuras y equipamiento de
Centros de Proteccion de Menores

Fase 2.2. Ejecucidn y justificacion de
subvenciones para mejora de
infraestructuras y equipamientos de
centros de proteccion de menores.

Fase 3.1. Disefio del proyecto de
modernizacion del centro publico de
proteccién de menores.

Fase 3.2. Licitacion de obras y/o
adquisicién de nuevos inmuebles para la
modernizacion de centros publicos de
proteccién de menores

Fase 3.3: Ejecucién de obras de
modernizacién en centros publicos

Fase 4: Seguimiento y evaluacidn de las
actuaciones

i) Descripcion
de los
elementos
principales del
presupuesto
para los que se
pide
financiacién

“C22.“C22.12. Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacidn tecnoldgica,
innovacidn, formacion y refuerzo de la atencion a la infancia "Plan de Modernizacion de
los Servicios Sociales: Transformacion tecnolégica, innovacion, formacion y refuerzo de la
atencion a la infancia

Convocatoria de
subvencién a
entidades prestadoras
de servicios para
mejora de
infraestructuras y
equipamiento de
Centros de Proteccion
de Menores.

2.457.804,70 1.357.947,10
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PROYECTO N2:4

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA:

PROGRAMA “MODERNIZ-ACCION” PARA “C22.12. Plan de Modernizacion de los
LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y Servicios Sociales: Transformacion

ADOLESCENTES EN SITUACION DE tecnoldgica, innovacion, formacion y
DESPROTECCION Y ACOGIMIENTO refuerzo de la atencion a la infancia”
RESIDENCIAL DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE MURCIA

Adquisicion y/o 36.517,40 1.900.000,00 1.357.947,10
construccion de
inmuebles para la
modernizacion de los
centros publicos de
proteccién de
menores asi como
actuaciones
destinadas al
seguimiento y
evaluacion del
proyecto.

(Indicar los principales capitulos que componen la inversidn: infraestructuras, adquisicién de
equipamientos, gastos del personal que imparte formacidn, estudios, etc.)

j) Contribucién
del proyecto a
la transicidn
energética y/o a
la transicidn
digital

* Inversiones en transicién verde y digital. En especial, fomentar 1+D+i, generar energia
renovable y/o limpia, infraestructuras de energia, de gestion de aguas y residuos y movilidad
sostenible. Adaptar los centros de proteccidn a las nuevas formas de gestion sostenible de
residuos y recursos (calefaccidn, gestién de aguas, transporte para los menores...).

¢ Tecnologias digitales y lucha contra la brecha digital en zonas rurales y urbanas. Reducir el
impacto de la brecha digital en colectivo especialmente vulnerable. Accesibilidad de los
menores a las nuevas tecnologias, en el ambito educativo y para el acceso al mercado laboral,
a través de la formacién y de la dotacidn de equipos informaticos, acceso a internet, etc.

¢ Sistemas de coordinacidn mejorada entre las Administraciones y medidas de optimizacién de
la contratacion publica. Se apuesta por la concertacion social como forma de regular la
prestacion de servicios, mas adecuada a los objetivos sociales y a la valoracidn de la calidad en
la prestacion. Se incorporan herramientas informaticas dirigidas a la mejor coordinacién entre
las entidades implicadas en el acogimiento residencial.

e Facilitar la conservacién de los puestos de trabajo, la contratacidn, asi como la capacitaciény
cualificacién de los trabajadores en el mundo digital. En una doble vertiente dada la generacién
de empleo para la prestacién del servicio y el objetivo de formacién de los menores acogidos,
que incluye dotarles de competencias digitales.

k) Impacto de
género

Desde el punto de vista del impacto de género, hay que sefialar que en el disefio de este
proyecto se tiene en cuenta la perspectiva de género en cuestiones que van desde la
organizacion doméstica, el acceso al mundo laboral, el respeto a los derechos,
empoderamiento de la mujer.

La poblacidn objeto de este proyecto es tanto femenina como masculina, asi como se tendran
en cuenta y dispondran de protocolos LGTBI.

En términos de poblacién real, en el rango de edad entre 0y 6 afios existe equidad entre nifos
y nifias, pero el porcentaje de sexo masculino va aumentando conforme se incrementa la edad,
hasta llegar a la adolescencia (franja 15-17 afios) en la que el sexo femenino es un 13% del total,
siendo predominante en acogimiento residencial la presencia de jévenes sobre todo por la
incidencia de menores extranjeros no acompafiados.
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PROYECTO N2: 5

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12. Plan de Modernizacién de
PROYECTO DE MODERNIZACION Y los Servicios Sociales: Transformacion
TRANSFORMACION TECNOLOGICA tecnolégica, innovacién, formacién y

DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE refuerzo de la atencidn a la infancia
FAMILIAS CON MENORES EN
RIESGO DE DESPROTECCION Y DE
MENORES EN DESAMPARO.

El proyecto incluye el disefio e implementacidn de herramientas informaticas que, con la
colaboracion de todos los departamentos de las distintas administraciones publicas y
entidades del tercer sector, implicados:

-faciliten la recogida y el intercambio de informacion y seguimiento en cada caso objeto de
intervencién de familias con menores en situacién de riesgo.

- faciliten la recogida y el intercambio de informacion y seguimiento de los menores en
acogimiento familiar.

- faciliten la recogida y el intercambio de informaciéon y seguimiento de los menores en
acogimiento residencial.

- faciliten la recogida y el intercambio de informaciéon y seguimiento de los y las jovenes
extutelados.

- Den soporte a la metodologia de trabajo en red.

- Mejoren la interconexion y comunicacidon entre los sistemas implicados (servicios
sociales, educacion, empleo, justicia, salud, fuerzas del orden publico, etc.).

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la Direccién
General de Familias y Proteccion de Menores, todos ellos dirigidos a la mejora del sistema
de proteccidn a la Infancia y adolescencia.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

La Consejeria de Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, a través de la
Direccion General de Familias y Proteccién de Menores, tiene entre sus competencias el
impulso de actuaciones tendentes a la promocidn y proteccion de la familia, entre las que
se encuentra la ejecucién de programas de prevencion de riesgos y dificultad social en el
medio familiar,

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y
ala Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo considerandola “aquella en la que, a causa
de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea
perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus
derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian
su declaracion de situacion de desamparo y la asuncion de la tutela por ministerio de la ley, sea
precisa la intervencion de la administracion publica competente, para eliminar, reducir o
compensar las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusion
social, sin tener que ser separado de su entorno familiar. ...”.

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla
de forma integral esta figura y las actuaciones que proceden ante su apreciacion,
destacando que “La intervencidn adecuada para paliar e intervenir en las situaciones de
riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital importancia para
preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situacion se agrave, y que
deban adoptarse decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual, familiar
y social, como la separacion del menor de su familia”. También resulta de interés lo
sefialado en el apartado 3 del citado articulo, en cuanto a la necesaria coordinacién de los
distintos sistemas de proteccién social: “... 3. La intervencion en la situacidn de riesgo
corresponde a la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en la
legislacion estatal y autonomica aplicable, en coordinacion con los centros escolares y
servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo
dmbito territorial o cualesquiera otras”.
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PROYECTO N2: 5

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12. Plan de Modernizacién de
PROYECTO DE MODERNIZACION Y los Servicios Sociales: Transformacion
TRANSFORMACION TECNOLOGICA tecnolégica, innovacién, formacién y

DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE refuerzo de la atencidn a la infancia

FAMILIAS CON MENORES EN
RIESGO DE DESPROTECCION Y DE
MENORES EN DESAMPARO.

La coordinacion actualmente existente, si bien resulta altamente positiva, no garantiza
una linea de actuacion homogénea en toda la Region y la participacion e implicacion unificada
de todos los departamentos implicados en cada uno de los casos, por lo que resulta necesario
realizar acciones que permitan dar un paso de la coordinacion a la accion colaborativa y que
definan su alcance para optimizar la deteccion, prevencion, valoracion e intervencion en
posibles Situaciones de Riesgo en la infancia.

Por otro lado, la Direccién General de Familias y Proteccion de Menores es la Entidad
competente en materia de proteccion de menores, asumiendo medidas de proteccion en
situaciones de desamparo. Para llevar a cabo su competencia se adoptan medidas de
acogimiento residencial cuando el familiar no es posible. Los modelos de atencidn deben estar
en continua evolucién, adaptandose a las necesidades cambiantes de los menores atendidos,
de sus familias y del entorno social y cultural en el que se desarrollan.

La Disposicion Adicional 32 de la Ley 26/2015, de reforma de la Ley Orgénica 1/1996
de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, denominada “Criterios comunes de
cobertura, calidad y accesibilidad”, establece que el Gobierno promovera con las
Comunidades Auténomas el establecimiento de criterios comunes y minimos estandares
de cobertura, calidad y accesibilidad en la aplicacidn de esta ley en todo el territorio y, en
todo caso, en lo relativo a: “4.-Estandares de calidad y accesibilidad, instalaciones y
dotacién de cada tipo de servicio de los centros de acogimiento residencial. Medidas a
adoptar para que su organizacion y funcionamiento tienda a seguir patrones de
organizacion familiar. Incorporacion de modelos de excelencia en la gestidon.” En
cumplimiento del citado mandato se aprobd por la Comision Delegada de Servicios
Sociales, en su sesion de 2 de octubre de 2019, el documento de trabajo denominado
“Criterios de cobertura, calidad y accesibilidad en acogimiento residencial” que ha de servir
de marco comun para la atencién residencial a nivel nacional.

La Direccién General de Familias y Proteccién de Menores atiende en la actualidad
a 500 nifios, nifias y adolescentes, un nimero que oscila a lo largo del afio.

El acogimiento viene regulado en el Titulo VII del Cédigo Civil, denominado "De las
relaciones paterno-filiales", Capitulo V, "De la adopcion y otras formas de proteccidn de
menores", Seccion 12, "De la guarda y acogimiento de menores", y mas concretamente de
los articulos 172 al 174 C.C. reformados por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia. La DG de Familias y Protecciéon
de Menores es la Entidad competente en materia de proteccidn de menores, asumiendo
medidas de proteccion en situaciones de desamparo.

La legislacion determina que la guarda se realizara prioritariamente mediante el
acogimiento familiar y, no siendo éste posible o conveniente para el interés del menor,
mediante el acogimiento residencial.

Se dispone igualmente que las familias acogedoras tienen derecho a obtener de la
entidad publica el auxilio necesario para el cumplimiento de sus funciones y el deber de
participar en las acciones formativas que se determinen.

Los modelos de atencidn deben estar en continua evolucion, adaptandose a las
necesidades cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno social y
cultural en el que se desarrollan.

Por otro lado hay que tener en cuenta que en la actualidad el acceso a las nuevas
tecnologias es uno de los elementos de la calidad en la atencién de los menores acogidos, y son
actuaciones inmediatas que garantizan la adecuada atencidn a la infancia mas vulnerable.
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PROYECTO N2: 5

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: €22.12. Plan de Modernizacién de
PROYECTO DE MODERNIZACION Y los Servicios Sociales: Transformacion
TRANSFORMACION TECNOLOGICA tecnoldgica, innovacion, formacion y

DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE refuerzo de la atencion a la infancia
FAMILIAS CON MENORES EN
RIESGO DE DESPROTECCION Y DE

MENORES EN DESAMPARO.
La comunidad auténoma de la Regién de Murcia tiene tuteladas o en guarda entre
1200 y 1300 personas menores de edad, ya que la cifra oscila diariamente. De éstas mas
de 600 nifios, nifias y adolescentes se encuentran acogidos por familias en las distintas
tipologias de acogimiento familiar.

El articulo 22 bis de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
titulado: Programas de preparacion para la vida independiente, dispone: “Las Entidades
Plblicas ofreceran programas de preparacion para la vida independiente dirigidos a los
jovenes que estén bajo una medida de proteccidon, particularmente en acogimiento
residencial o en situacién de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria
de edad, una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de
participacion activa y aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan
propiciar seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo
psicoldgico y ayudas econdmicas”.

De forma general la juventud espafiola se desenvuelve en un contexto de falta de
oportunidades que estaria en la base del continuo retraso de la edad de emancipacion. Asi
la media de edad a la que los jévenes abandonaban su hogar familiar se sitia en torno a
los 29 afios, las condiciones de acceso a la vivienda se endurecen: alquileres cada vez mas
altos e inaccesibilidad de la compra de vivienda, la poblacidn joven se ve mas afectada por
el desempleo y la precariedad laboral (segtin datos del INE, en el cuarto trimestre de 2019,
la tasa de desempleo joven ascendia al 30,5%).

A esta situacidn hay que afadir la realidad de los y las jovenes que abandonan el
sistema de proteccién que han de enfrentarse a una edad adulta instantanea al alcanzar
los dieciocho afos de edad, cuando abandonan el sistema de proteccién de menores y
deben encarar la transicion a la vida adulta antes de lo habitual en nuestra sociedad.

Las dificultades que presenta este colectivo son mayores debido entre otras a la
escasa formacidn y nivel socioecondmico, dificultad para adaptarse a nuevos contextos y
la falta de una figura adulta de referencia. En este sentido, Fernandez-Simo y Cid (2018)
estiman que “las circunstancias en las que se emancipa la juventud que tuvo medida de
proteccion, determinan la posibilidad de superar la situacion de riesgo, y por lo tanto, nos
permite valorar el éxito de las actuaciones administrativas”. A ello habria que afiadir la
situacidn de colectivos que presentan vulnerabilidades adicionales, como el hecho de tener
una discapacidad, haber sido un nifio o nifia migrante no acompafiado/a o haber sido
victima de trata o explotacion sexual comercial durante su adolescencia.

Este afio 2021 estd previsto que alcancen la mayoria de edad, 150 menores
tutelados por la Comunidad auténoma de Murcia, 100 de ellos en acogimiento residencial
y 50 en acogimiento familiar. Esta cifra suele aumentar por la acogida de menores,
normalmente migrantes, proximos a la mayoria de edad.

De acuerdo con lo expuesto, y a la vista de las diversas competencias que la
Direccion General de Familias y Proteccion de Menores ostenta en la proteccion de la
infancia a lo largo de las etapas de vida y desarrollo de esta, asi como de situaciones de
apoyo y proteccion en las que se puede encontrar, el objeto de este proyecto es el
desarrollo de diversas herramientas informaticas que permitan una mejorar conexion,
trabajo y atencion a los menores o jovenes extutelados por parte de los profesionales o
sistemas implicados, dando soporte a la actuacién no solo de la CARM si no de los diversos
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PROYECTO N2: 5

NOMBRE DEL PROYECTO:
PROYECTO DE MODERNIZACION Y
TRANSFORMACION TECNOLOGICA

DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
FAMILIAS CON MENORES EN
RIESGO DE DESPROTECCION Y DE
MENORES EN DESAMPARO.
agentes sociales implicados en la intervencidn o los equipos de trabajo en red que se

desarrollen.

LINEA: €22.12. Plan de Modernizacién de
los Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacién, formacion y

refuerzo de la atencion a la infancia

Se trata, por tanto, de un proyecto que complementa a los restantes Proyectos
formulados por la Direccion General de Familias y Proteccion de Menores, todos ellos
dirigidos a la mejora del sistema de proteccion a la Infancia.

c) Colectivo objetivo de la
inversion

El colectivo objetivo de la inversidn es la infancia en riesgo de desproteccién de la Regidn
de Murcia vy sus familias, asi como los menores en situacidon de desproteccién tutelados
por la Administracidon Regional.

d) Implementacién de la
inversion

Disefio, desarrollo e implementacion de herramientas informaticas.

e) Contribuciéon de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

En la linea C22.12 (anterior linea C22.14):

e Implementar programas integrales de introduccién de nuevas tecnologias en la
atencion de los servicios sociales, con el fin de mejorar tanto su eficacia
(menores tiempos de espera) como su calidad (mejores resultados de las
intervenciones sociales).

e Simplificar y facilitar la gestion administrativa y desarrollar nuevos canales de
acceso y prestacion de servicios.

e  Facilitar el intercambio de informacidn entre sistemas y servicios, para una
atencion global e integrada de las personas.

f) Contribucién de la
inversion a otros objetivos
relevantes para la
comunidad auténoma.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia tiene como competencia la proteccion de
la infancia y como tal es uno de sus objetivos prioritarios de obligado cumplimiento.

Para ello se buscan férmulas que permitan una modernizacién y una mejora en la atencion.
Desde esta perspectiva, este Proyecto complementa el resto de los formulados por la
Direccion General de Familias y Proteccion de Menores, enfatizando en la prevencion e
intervencion, permitiendo simplificar y facilitar la gestion administrativa y el desarrollo de
nuevos canales de acceso e intercambio de informacion entre sistemas y servicios.

g) Indicadores relevantes
sobre los resultados de la
inversion y cuantificacion

Tiempo de disefio las aplicaciones informaticas
N2 de familias atendidas
N2 menores atendidos

h) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

Fase 1: ldentificacion de
Necesidades en cuanto a
herramientas informaticas
Fase 2: Seleccién de
empresa para el desarrollo
de herramientas
informaticas.

Fase 3: Desarrollo de
Herramientas Informaticas
Fase 4: Validacién de la
herramientas Informaticas
Fase 5: Implantacién de
herramientas informaticas
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PROYECTO N2: 5

i) Descripcion de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacién

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12. Plan de Modernizacién de
PROYECTO DE MODERNIZACION Y los Servicios Sociales: Transformacion
TRANSFORMACION TECNOLOGICA tecnoldgica, innovacion, formacion y

DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE refuerzo de la atenciodn a la infancia
FAMILIAS CON MENORES EN
RIESGO DE DESPROTECCION Y DE
MENORES EN DESAMPARO.

(Indicar los principales capitulos que componen la inversidn: infraestructuras, adquisicion
de equipamientos, gastos del personal que imparte formacion, estudios, etc.)

- C.22.12(anterior linea C€22.14):. Presupuesto realizacién disefio e implementacién
aplicacion informatica asi como actuaciones destinadas al seguimiento y evaluacién del
proyecto: 850.000 €: (18.000 € el primer aio para identificacion y analisis de necesidades,
332.000€ en 2022 para el desarrollo y validacidon y 500.000€ en 2023 con la finalizacién
validacién e implantacidn de aplicaciones)

j) Contribucidn del
proyecto a la transicion
energéticay/oala
transicion digital

El desarrollo de una aplicacion informatica nueva, asi como el refuerzo del sistema de
comunicacidn interdepartamental que incluye este programa permite una importante
contribucion al desarrollo de la aplicacién de nuevas tecnologias en el sistema de servicios
sociales.

Los Sistemas de coordinacién mejorada entre las Administraciones: Se incorporan
herramientas informaticas dirigidas a la mejor coordinacion entre las entidades implicadas
en la proteccién de la infancia.

k) Impacto de género

Este Programa aborda de forma igualitaria a todos los miembros de las familias, sean
varones o mujeres y no incluye ninguna accidén que contradiga el principio de igualdad de
genero

La poblacidn objeto de este proyecto es tanto femenina como masculina, asi como se
tendran en cuenta y dispondran de protocolos LGTBI.

En términos de poblacién real, no existe equidad en el nimero de menores por sexo, ya
gue el nimero de nifios duplica el de nifias.
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PROYECTO N¢: 6

a) Descripcién de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:

Proyecto piloto de innovacién
en servicios sociales: Casa de

acogida para victimas de
violencia de género con
problemas de salud mental

Puesta en marcha de un recurso de acogida de media estancia para mujeres victimas de
violencia de género con problemas de salud mental. Se trata de un proyecto piloto
innovador, porque no existe en la Regidn un centro de acogida de esas caracteristicas

b) Implementacién de la
inversion

El proyecto comenzara, con caracter piloto. En los afios siguientes se irdn introduciendo
mejoras, tras la experiencia del primer afio. Posteriormente, se analizara la pertinencia y
la necesidad de convertirlo en un recurso fijo.

c) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

- PRESUPUESTO TOTAL: 286.500,00 €
- Anualidad 2021: 95.000,00 €
- Anualidad 2022: 95.500,00 €
- Anualidad 2023: 96.000,00 €

d) Descripcion de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

- Gastos de personal.
- Gastos de alojamiento y manutencion.

- Gastos de formacion del personal y de la formacién para la reinsercion sociolaboral de
las usuarias.

PROYECTO Ne: 7

a) Descripcion de la
inversién

NOMBRE DEL PROYECTO:

Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales: Modernizacion

de infraestructuras en los centros

de acogida para mujeres victimas

de violencia de género y sus hijas
e hijos.

Dotacién de nuevos equipamientos publicos, y remodelacion y adaptacién de los
equipamientos existentes, en los centros de acogida para mujeres victimas de violencia
de género, a fin de modernizarlos y adecuarlos a las necesidades actuales.

b) Implementacion de la
inversion

Se comenzara en 2021, y cada afio se irdan haciendo reformas en los diferentes centros.

c) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

- PRESUPUESTO TOTAL: 180.000,00 €
- Anualidad 2021: 60.000,00 €
- Anualidad 2022: 60.000,00 €
- Anualidad 2023: 60.000,00 €

d) Descripcion de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

- Dotacidon de nuevos equipamientos.
- Actualizaciéon de equipamientos nuevos.

- Remodelacién de instalaciones.
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PROYECTO N2: 8

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:
Impulso de la utilizacion de las TIC en LINEA: C22.14

los Servicios Sociales de Atencidn Transformacion tecnoldégica de los
Primaria (SSAP) de las Entidades Servicios Sociales.
Locales.

El proyecto pretende impulsar y mejorar la utilizacion de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la atencién a las personas en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP) para:

e Ampliar los canales de comunicacidn telematicos entre las personas atendidas y los
profesionales de los servicios sociales, ampliando las opciones de realizacién de
tramites y consultas de la ciudadania de manera telematica, la implantacion de un
sistema de cita previa en linea y de servicios de mensajeria por correo electrénico y
SMS.

e Mejorar la interaccidon y coordinacién interadministrativa (interconexidn entre los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria, los Servicios Sociales Especializados y el Tercer
Sector).

El proyecto pretende poner el foco en la penetracidn de las TIC en los servicios sociales
de atencidn primaria de entidades locales y en la vinculacidn de los diferentes sistemas
de informaciéon de los agentes involucrados en la prestacion de servicios a personas
vulnerables a través de tres ejes de actuacién principales:

1. Adquisicién de equipamiento informatico a servicios sociales de atencidon
primaria para la dotacidn o renovacion de equipamiento informdtico en base a
las necesidades detectadas actuales y futuras.

2. Desarrollo tecnoldgico para la creacion de nuevos aplicativos y la
interconectividad entre sistemas de informacion de los aplicativos y
herramientas digitales existentes.

3. Formacidn de profesionales de los servicios sociales de atencién primaria en
competencias digitales y en el manejo de nuevos aplicativos. Se podrd incluir
potencialmente formacidon a personas usuarias en el manejo de las
herramientas digitales.

b) Evidencia, andlisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

Actualmente conviven diferentes sistemas de informacién utilizados por los servicios
sociales en la Regidn de Murcia, entre los que se encuentran el SIUSS de dmbito estatal,
el SUSI (Sistema Unificado al SIUSS) gestionado por el Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS) y algunos sistemas de informacién propios de grandes municipios como Murcia o
Cartagena. Ademas, algunas organizaciones del Tercer Sector utilizan sistemas vy
herramientas propias.

Esta dispersion genera dificultades para conectar en tiempo real los recursos de servicios
sociales entre los distintos niveles administrativos y el Tercer Sector, por lo que se
pretende abordar el reto de disponer de informacion en tiempo real de las actuaciones
de los distintos recursos, compartirla y agilizar los procesos de trabajo conjunto y toma
de decisiones con objeto de mejorar la atencién a las personas.

Se ha detectado que, en algunos casos, esta dificultad surge de la falta de equipamiento
adecuado a los requerimientos de los sistemas, fundamentalmente por la falta de
disponibilidad de suficientes medios tecnolégicos

Por otra parte, la conexidon entre los sistemas de informacion propios de los servicios
sociales y los sistemas de informacidon de otros departamentos de la administracion
(sanidad, educacion, etc.) es limitada. Desde hace un tiempo, el IMAS trabaja junto con
la Direccién General de Informatica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Digital, responsable de la administracidn digital en la Region de Murcia,
en la mejora de la conectividad entre sistemas. La Direccidon General de Politicas Sociales
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PROYECTO N2: 8

NOMBRE DEL PROYECTO:
Impulso de la utilizacion de las TIC en LINEA: C22.14

los Servicios Sociales de Atencion Transformacion tecnoldgica de los
Primaria (SSAP) de las Entidades Servicios Sociales.
Locales.

y Relaciones con el Tercer Sector participa a través del IMAS en este proceso de mejora
de esta interconectividad.

Asimismo, la implantacion de la administracion electrénica y la brecha digital que
presentan las personas en situacion de vulnerabilidad social ponen en evidencia la
necesidad de acercar a las personas usuarias de los servicios sociales a las oportunidades
afiadidas que presenta la adquisicion de destrezas digitales en su relacién con las
administraciones publicas.

Con este proyecto se pretende avanzar en este proceso de interconexion entre sistemas
mediante el desarrollo de aplicativos que permitan la comunicacidn con los sistemas de
informacion existentes y faciliten la integracién tecnoldgica de sistemas, asi como poner
en valor el potencial que encierran las TIC para los procesos de la atencién social de las
personas en una situacion de vulnerabilidad social, que implica su utilizacién, ya que
ofrecen posibilidades de comunicacién, colaboracién y eficiencia en la gestion de los
servicios sociales, y pueden multiplicar el alcance de las acciones desarrolladas. Los SSAP
deben de incorporar las TIC tanto para la gestién interna, como para la comunicacién con
la ciudadania, dotandola de oportunidades para su inclusidn social.

c) Colectivo objetivo de la
inversion

e Personas atendidas por el Sistema Publico de Servicios Sociales.

e Profesionales de los SSAP.

d) Implementacién de la
inversion

Se prevé la implementacidn de las inversiones por fases.

Ao 2021: Deteccion de necesidades de caracter tecnoldgico de los SSAP de las entidades
locales, de los profesionales actuales y de los nuevos profesionales previstos.

Ao 2022: Sobre el analisis de necesidades se procedera a la adquisicién y dotacién de
equipamiento tecnoldgico de los SSAP. Se definird el sistema mds adecuado para la
adquisicion y dotacidn (concesion directa, subvencidn, convenio...) ldentificacion de
necesidades de desarrollo tecnoldgico (aplicativos, procesos, software, etc.) para el
desarrollo de soluciones tecnolégicas con criterio de interconectividad.

Contratacion de los desarrollos tecnoldgicos, implementacion y testeo, que podra ser
mediante licitacidn abierta o un sistema dinamico de contratacion.

Ao 2023: Desarrollo tecnoldgicos, implementacion y testeo de nuevos aplicativos
Formacion a profesionales en nuevas aplicaciones y a las personas usuarias sobre
utilizacidn de nuevas tecnologias (a través de talleres de capacitacidn tecnoldgica).

e) Contribucién de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

e Implementar programas integrales de introduccién de nuevas tecnologias en la
atencion de los servicios sociales, con el fin de mejorar la atencién de la poblacién,
tanto su eficacia (menor tiempo de espera) como su calidad (mejores resultados de las
intervenciones sociales).

o Simplificar y facilitar la gestion administrativa y desarrollar nuevos canales de acceso y
prestacion de servicios.

e Facilitar el intercambio de informacién entre sistemas y servicios, para una atencion
global e integrada de las personas.

f) Contribucién de la
inversion a otros objetivos
relevantes para la
comunidad auténoma.

El proyecto contribuye a la implantacion de la HISTORIA SOCIAL UNICA que se trabaja
desde el IMAS junto con la DG Informatica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Digital, y que permitird a los diferentes servicios compartir la informacién
basica para mejorar los procesos de intervencién social y la gestidon telemdtica de
procedimientos.
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PROYECTO N2: 8

NOMBRE DEL PROYECTO:
Impulso de la utilizacion de las TIC en

LINEA: C22.14
Transformacion tecnoldgica de los
Servicios Sociales.

los Servicios Sociales de Atencion
Primaria (SSAP) de las Entidades
Locales.

El proyecto contribuird de manera general a avanzar en la transformacion digital de los
servicios sociales de la Regidn de Murcia, facilitando el cumplimento de varios de los
principios rectores de la futura ley de servicios sociales de la Regién, en concreto: i)
Proximidad y descentralizacidn de los servicios sociales, 1) Planificacién y Coordinacion
de las actuaciones de las administraciones publicas y la iniciativa social y p) Accesibilidad
de los servicios sociales.

g) Indicadores relevantes
sobre los resultados de la
inversion y cuantificacion

e Numero de equipamientos tecnoldgicos (ordenadores; Periféricos: impresoras,
Smartphone...).

Numero de desarrollos o adquisiciones de software.

Numero de acciones formativas dirigidas a los profesionales.

e Numero de acciones formativas dirigidas a los usuarios.

e Numero de profesionales que participan en proyectos de formacién.

e Numero de personas usuarias que participan en proyectos de formacion.

h) Presupuesto total y
distribucidn temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 2.300.000 €

Afio 2021: 800.000 € - Afio 2022: 700.000 € - Afio 2023: 800.000 €

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

e Consultoria tecnolégica para la identificacidon de necesidades y soluciones
tecnoldgicas

Equipamientos tecnoldgicos.

Adquisicidn y desarrollo de software.

Formacion.

j) Contribucion del
proyecto a la transicién
energéticay/oala
transicién digital

El componente principal de esta accidn es de caracter digital y en relacién con el impacto

positivo de caracter ecoldgico pueden incluirse los siguientes efectos:

e Se disminuyen los desplazamientos innecesarios de las personas.

e Se disminuye el uso del papel.

e Mejora la accesibilidad a la informacidn, atencién social y libera el trabajo de los
espacios fisicos convencionales.

k) Impacto de género

En todas las atenciones de los SSAP se tiene en cuenta el impacto de género.
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PROYECTO N2: 9

a) Descripcién de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12
Proyectos innovadores con entidades | Proyectos piloto de innovacion en

locales para la atencién integral de servicios sociales (anterior linea
poblacion vulnerable C22.15)

El proyecto consistird en la puesta en marcha de varias experiencias piloto de
intervencion con grupos de poblacién que requieren intervenciones intensas y
complejas y que permitan desarrollar métodos de trabajo, soluciones y servicios
innovadores que seran evaluados y eventualmente podrian ser incorporados
posteriormente en la cartera de servicios.

El proyecto se realizara en estrecha colaboracién con los servicios sociales de atencion
primaria (SSAP) dependientes de las entidades locales, y tiene como objetivo facilitar
la transformacion de los servicios sociales de atencidn primaria hacia un enfoque de
atencion integral y centrado en la persona, prestando especial atencién a la
coordinacidn entre servicios de proteccion y en las necesidades de las personas mas
vulnerables; en algunos de ellos se contard con la participacion activa de las entidades
del Tercer Sector.

En concreto, se propone experimentar actuaciones en cuatro lineas de actuacion
prioritarias, (correspondientes a los proyectos 8, 9, 10 y 11 presentados previamente):

1. Medidas innovadoras de atencion a necesidades complejas de
vulnerabilidad desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP). Esta
iniciativa tiene como objetivo identificar necesidades de grupos de poblacion
o de determinadas personas en situaciones de extrema vulnerabilidad no
cubiertas y desarrollar y testar soluciones para dichas situaciones. Para
identificar los casos y detectar este tipo de situaciones se desarrollard un
estudio previo de identificacion de necesidades.

2. Acompafiamiento Social a personas en situacion de grave vulnerabilidad y
exclusion social desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de
entidades locales de menos de 21.000 habitantes. Esta iniciativa tiene como
objetivo facilitar la puesta en marchay testeo de servicios de atencion integral,
a través de profesionales que realicen acompafiamiento social, que puedan
hacer un seguimiento intenso de las personas y acompafiarlas en el acceso a
recursos, a situaciones de mayor vulnerabilidad en municipios de menor
tamaiio que actualmente cuentan con menos recursos para dar respuesta a
estas situaciones.

3. Creacion de espacios de cooperacion entre los SSAP y otros sistemas de
proteccion social e iniciativa social para potenciar el trabajo en red. Se
pretende con esta iniciativa ensayar métodos de colaboracién y de trabajo en
red entre los distintos actores, como instrumento para promover la cohesion
social en un territorio, realizando un trabajo integral en el que se coordinen
mejor los recursos especialmente cuando estos se dirigen a la poblacion mas
vulnerable. El objetivo de este eje es facilitar el desarrollo de servicios,
mecanismos y protocolos de colaboracidn entre los agentes participantes en
los sistemas de proteccién a la vulnerabilidad extrema dotando de mayor
eficiencia y continuidad a las intervenciones y realizando un mayor
aprovechamiento de los recursos.

4. Desarrollo de servicios integrales de atencidon a personas sin hogar desde las
Entidades Locales. Con esta iniciativa se pretende fomentar un cambio de
enfoque en los servicios de atencion a personas sin hogar por parte de las
entidades locales y de la iniciativa social favoreciendo la transformacion de la
intervencion profesional hacia metodologias de intervencidn que pongan a la
persona en el centro, de modo que no se focalice en la atencién de
necesidades bdsicas sino en el apoyo a la reconstruccion de los proyectos de
vida.
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b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

La Regién de Murcia inicié en 2017 un proceso de revisién de la ley de servicios sociales
para actualizar la anterior Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales
de la Regidn de Murcia. La nueva Ley es la base para el refuerzo y reorientacion de los
servicios sociales que se basan en derechos subjetivos y en el desarrollo de una cartera
de servicios mas intensa y con mayores coberturas, haciendo frente a nuevas
necesidades de la poblacién.

En este proceso de elaboracién de la nueva ley, que contd con la participacion de los
agentes relevantes en el ambito de los servicios sociales se identificaban entre otras
cuestiones “el crecimiento de las necesidades y demandas de atencién, proteccién e
integracion social, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de cronificacién de las
situaciones de exclusién social”.

El Proyecto de ley de los Servicios Sociales de la Regidn de Murcia propone asi mismo
“una nueva organizacion territorial y funcional de los Servicios Sociales, configurando
dos niveles de atencién y fijando las areas de servicios sociales como unidades basicas
de articulacion de los servicios sociales” por la que las Entidades locales son la primera
linea de atencién a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, y ademas
refuerza la necesidad de coordinacion entre los diferentes niveles de las
administraciones publicas y entre los sistemas de proteccién. En ese sentido, el
proyecto de ley reconoce que “la atencién a las personas y comunidades que se
encuentran en situaciones complejas, requieren de esfuerzos coordinados de los
diferentes sistemas de proteccion social y de todos los agentes que intervienen en el
territorio”.

A partir de estas lineas de consenso ya trabajadas con los actores relevantes en los
sistemas de proteccidn, las acciones que se plantean en este proyecto pretenden poner
en marcha y ensayar iniciativas que contribuyan a facilitar la transformacion de los
servicios sociales de atencidn primaria de las entidades locales en la Regién de Murcia
en la atencion a las situaciones de mayor vulnerabilidad.

Con relacion a las Medidas innovadoras de atencién a necesidades complejas de
vulnerabilidad lucha contra la pobreza y la exclusion social desde los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP, se pretende especialmente abordar la
transmision intergeneracional de la pobreza, que se da mayor medida en entornos
territoriales vulnerables (informe FOESSA). La exclusidn social es un proceso social de
base estructural caracterizado por la carencia de derechos y de capacidades basicas de
acceso al mercado laboral, a la educacién, a las tecnologias de la informacidn, a los
sistemas de salud y a la proteccién social. Todos estos factores que dificultan una
participacion social plena. La multidimensionalidad del problema hace necesario
desarrollar proyectos innovadores de intervencion y acompafiamiento social que
ayuden a romper la transmisidn intergeneracional de la pobreza y los procesos de
exclusién social mediante atenciones conjuntas y continuadas de acceso de la
poblacién mas vulnerable a los recursos sociales.

Con relacién al acompaifiamiento Social a personas en situacion de grave
vulnerabilidad y exclusion social desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria
(SSAP) de entidades locales de menos de 21.000 habitantes se pretende abordar la
dificultad especifica de los municipios y mancomunidades de menor tamafio en ofrecer
soluciones integrales a las situaciones mas complejas. Los municipios de mayor tamafo
en la Regién de Murcia han desarrollado servicios de acompafiamiento social, y hasta
ahora no ha sido posible su desarrollo en los municipios de menor tamafio por la falta
de recursos.

Con relacién a la creacion de espacios de cooperacion entre los SSAP y otros sistemas
de proteccidn social e iniciativa social para potenciar el trabajo en red se pretende
avanzar en la colaboracién y la atencion integral de las personas y comunidades que se
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encuentran en situaciones complejas, ya que requieren de esfuerzos coordinados de
los diferentes sistemas de proteccion social y los agentes que intervienen en los
procesos y que no en todos los casos disponen de espacios o protocolos de
coordinacidn que contribuyan a una intervencion mas ordenada y eficiente.

Con el desarrollo de servicios integrales de atencion a personas sin hogar desde las
Entidades Locales se pretende dar respuesta a la falta de servicios con un
planteamiento integral de atencion a las personas sin hogar que se identifican en la
Region. En los ultimos afios se ha avanzado timidamente en algunas experiencias
similares a los enfoques Housing Led o Housing First, que en gran medida no han
cuajado por la falta de vivienda y por la dificultad de transformar la préctica profesional
permitiendo el desarrollo recursos flexibles que propicien el acompafiamiento y los
proyectos de vida independiente. Con este eje se pretende facilitar la transicion en los
modelos de intervencion, que pueda ser complementada a futuro con una necesaria
coordinacidn entre las politicas de viviendas y de servicios sociales.

c) Colectivo objetivo de la
inversion

Grupos de poblacion o de determinadas personas en situaciones de extrema
vulnerabilidad nuevas o no cubiertas en situaciones de vulnerabilidad. Las
intervenciones se desarrollaran desde los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria de las Entidades Locales.

Personas en situacidn de grave vulnerabilidad y exclusién social desde los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de entidades locales de menos de 21.000
habitantes. Las intervenciones se realizaran por parte de los profesionales de
los diferentes sistemas de proteccion social y de la iniciativa social.

Poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad que requiere intervenciones
coordinadas desde distintos servicios.

Personas sin hogar

d) Implementacion de la
inversion

Cada una de las cuatro lineas de intervencion y pilotaje se planteara de manera
independiente con una estructura similar de experimentacién:
e Identificacién de necesidades en los diferentes dmbitos de experimentacion.
e Seleccién de grupos y entidades locales de intervencion.
e Disefio de soluciones que seran testadas.
e Experimentacion y testeo de las soluciones.
e  Evaluacién y plan de escalado o réplica.

Afio 2021:

Identificaciéon de necesidades en los ambitos de inversion, que se realizara mediante
encuesta a las direcciones de los centros de servicios sociales de atencidn primaria y
que podria complementarse con convocatoria de manifestaciéon de interés para
desarrollar los proyectos de innovacidn estableciendo los criterios de seleccion e
implementacién pertinentes.

Afo 2022:

En funcién de las propuestas recibidas, se definird la modalidad de ejecucién de
inversién mas adecuada (convenio, convocatoria de subvenciones u otras).

Disefio de los proyectos piloto, con definicién de las condiciones para el pilotaje y los
procesos de evaluacién y transferencia de conocimiento posteriores.

Seleccion de agentes y disefio de las experiencias piloto junto con las entidades locales
que las desarrollaran.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-20624



= BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 298

Martes 14 de diciembre de 2021 Sec. lll. Pag. 153248

PROYECTO N2: 9

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12
Proyectos innovadores con entidades | Proyectos piloto de innovacion en

locales para la atencién integral de servicios sociales (anterior linea
poblacion vulnerable C22.15)
Desarrollo de las experimentaciones y de evaluaciones intermedias de las mismas con
objeto de extraer aprendizajes provisionales

Afio 2023:

Elaboracién de informes de evaluacion y planificacién de acciones de transferencia de
conocimiento y disefio de escalados (segundo semestre); se tiene prevista la
continuidad de algunas de estas acciones mediante la financiacion de los programas
operativos FSE y FEDER.

e) Contribucion de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

Promover la innovacién en el marco de los servicios sociales, poniendo en practica
iniciativas novedosas cuya evaluacion permita extraer implicaciones para el conjunto
del sistema, el intercambio del conocimiento y el aprendizaje para orientar mejor los
procesos de modernizacion que se pretenden impulsar.

f) Contribucién de la
inversion a otros objetivos
relevantes para la
comunidad auténoma.

El proyecto contribuye a varias de las lineas prioritarias de actuaciéon definidas en el
proyecto de ley de servicios sociales que se han trabajado con los agentes relevantes
en los servicios sociales de la Region de Murcia.

En primer lugar, se pretende dar respuesta a la necesidad detectada de atender “el
crecimiento de las necesidades y demandas de atencidn, proteccién e integraciéon
social, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de cronificacidn de las situaciones de
exclusién social”.

En segundo lugar, las actuaciones pretenden profundizar en el disefio de servicios
sociales que consideran varios de los principios rectores recogidos en el proyecto de
ley, en especial:

f. Prevencion y dimension comunitaria: Las politicas de servicios sociales actuardn
preferentemente sobre las causas de los problemas sociales, considerando prioritarias
las acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las intervenciones
sociales.

g. Atencion personalizada e integral y continuidad de la atencion: Se garantizard una
atencion personalizada, es decir, ajustada a las necesidades particulares de la persona
y su familia, basada en la valoracion integral de su situacion, debiendo garantizarse la
continuidad de la atencion, aun cuando implique a distintas Administraciones Publicas
o sistemas.

i. Proximidad y descentralizacion: La prestacién de los servicios sociales se realizard
desde el ambito mds cercano a las personas, favoreciendo la permanencia en su entorno
habitual de convivencia y la integracion activa en la vida de su comunidad, siempre que
sea posible.

j. Participacion: Se promoverd y facilitard el derecho a la participacion ciudadana, de
forma individual o colectiva, en la definicion, planificacién, desarrollo, seguimiento,
provision y evaluacion de los servicios sociales.

1. Planificacion y Coordinacion: La Administracion de la Comunidad Auténoma deberd
planificar los recursos del Sistema de Servicios Sociales con la colaboracion de las
entidades locales y coordinar las actuaciones de las Administraciones publicas entre si
en el ambito de la Regidn, y de éstas con los recursos tanto de la iniciativa social como
de la iniciativa privada mercantil dependientes de ambas planificaciones,
garantizandose igualmente la coordinacion entre el Sistema de Servicios Sociales y los
otros sistemas y politicas publicas de proteccion social.

n. Investigacion, innovacion y generacion de conocimiento: Se promoverdn los procesos
de andlisis de la realidad social, la deteccion de necesidades y la generacion del
conocimiento, asi como la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, que aporten valor, integrando la innovacion e investigacion y la ética en
este ambito de actuacion de los poderes publicos.
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N de actuaciones financiadas.

N2 de entidades locales participantes.

e N2 de profesionales que participan en los proyectos.

e N2 de entidades publicas y de iniciativa social que participan en los proyectos.

e N2 de personas atendidas en los proyectos.

o N2 de acciones de transferencia de conocimiento realizadas.

h) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 13.003.657,55 €
Afo 2021: 4.083.657,55 €
Afo 2022: 4.300.000,00 €
Afio 2023: 4.620.000,00 €

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Los principales conceptos de gasto potenciales seran:
e Gastos de personal de los profesionales que participaran en las experiencias.

e  Gastos de actividades asociadas a la experimentacién (diagndstico de
necesidades, materiales de trabajo, acciones formativas para el trabajo
colaborativo y en red).

e  Gastos de equipamientos informaticos y de desarrollo de aplicativos, etc.

e  Gastos de asistencia técnica para la planificacién, el seguimiento y la
evaluacion de las experiencias y plan de escalado.

j) Contribucién del
proyecto a la transicidn
energéticay/oala
transicion digital

Este proyecto coordina los recursos existentes, lo que favorece el mejor
aprovechamiento de los recursos, especialmente en el caso de las necesidades
complejas.

La coordinacién necesita de las interconexiones telematicas que permitan compartir la
informacion necesaria para promover las actuaciones.

Se usaran aplicativos y herramientas digitales en los procesos de trabajo.

En aquellos proyectos que se liciten con terceros se podran incluir en los criterios de
adjudicacion los criterios medioambientales.

k) Impacto de género

En todas las atenciones de los SSAP se tiene en cuenta el impacto de género.
Se incorporaran criterios de equilibrio de género en la participacion de profesionales
en los proyectos.
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a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11
Construccion y remodelacion

de equipamientos para
personas con discapacidad.

Construccién de nuevos equipamientos y remodelacion de edificios para
implementar el nuevo modelo de CLD para personas con discapacidad, basado en
la atencién centrada en la persona, la autonomia personal y el derecho de eleccién
y la atencion integral mediante apoyos y cuidados en la proximidad del domicilio.

b) Implementacion de la
inversion

Edificios de la CARM:

Ejercicio 2021:

e Actividades previas para la licitacion de la redaccién de los proyectos de
construccidn de 5 viviendas en “Lépez Ambit”. Tramitacidn licencia obras
viviendas.

Ejercicio 2022:

e Licitacion, adjudicacién y pago de redaccidn proyectos construccion e
inicio de la construccion de las viviendas unifamiliares en los terrenos de
la residencia “Lopez Ambit”.

e Licitacion, adjudicacién y pago de redaccidn del proyecto basico y de
ejecucién de la reforma de la actual residencia “Lépez Ambit” y licencia
de obras.

e Licitacidn, adjudicacion y pago de redaccién del proyecto basico y de
ejecucion de construccién del nuevo centro de dia y SEPAP de Churra” y
licencia de obras.

e Licitacion, adjudicacion e inicio de la construccidn del nuevo centro de
dia y SEPAP de Churra.

Ejercicio 2023:
e  Finalizacidn de la construccion y equipamiento de las viviendas:
e Ejecucion de la remodelacion y equipamiento de la actual residencia
“Lépez Ambit”.
e  Construccidn y equipamiento del nuevo centro de dia y SEPAP de Churra.

Lineas de subvencidn a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro:

Financiacién de la construcciéon de viviendas y la remodelacién de edificios para la
atencion a personas con discapacidad que tienen reconocido el derecho a la
atencidn residencial.

c) Presupuesto total y
distribucidn temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 8.112.776,00 €.
e 2021:1.060.000 €
e 2022:2.548.200 €
e 2023:4.504.576 €.

Todos los recursos creados mediante este proyecto cumplen las normas de
accesibilidad universal, tanto al medio fisico como tecnolégica.
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d) Descripcion de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11
Construccion y remodelacion

de equipamientos para
personas con discapacidad.

Edificios de la CARM:

Construccién y equipamiento de 5 viviendas completamente accesibles de
4 plazas cada una, en el entorno de residencia (“Lépez Ambit”) como
entornos de transicién y aprendizaje de la vida independiente para la
posterior salida a viviendas normalizadas en el entorno comunitario.
Dotadas de habitaciones individuales y zonas comunes idénticas a las de
una vivienda familiar ordinaria. Se dotaran con sistemas de tecnologia
avanzada eficientes, placas solares para la produccién de energia eléctrica
y agua caliente solar.

Rehabilitacidn, modernizacién y equipamiento del edificio de la actual
residencia “Lépez Ambit”, en el que actualmente residen 72 personas,
para crear habitaciones individuales o dobles, creando unidades de
convivencia diferenciadas en funcion de los perfiles de las personas
atendidas y una estructura que permita la existencia de dormitorios
individuales o como maximo dobles. Se dotara con sistemas de tecnologia
avanzada eficientes, placas solares para la produccidn de energia eléctrica
y agua caliente solar.

Demoliciéon de la antigua residencia Churra (ahora en desuso y sin
posibilidad de rehabilitacion) para la construccién y equipamiento en los
terrenos de: un centro de dia para cinco grupos de diez personas; y un
servicio de promocién de la autonomia personal de intensidad
especializada para cincuenta personas equipado con zonas de aprendizaje
de la vida independiente (cocinas de tamafio familiar, invernadero, aulas
de informética). Se dotardn con sistemas de tecnologia avanzada
eficientes, placas solares para la produccién de energia eléctrica y agua
caliente solar.

Corporaciones locales y entidades sin fin de lucro:

Lineas de subvencion a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro
para la atencion a personas con discapacidad y derecho reconocido a plaza
publica, para la remodelaciéon de infraestructuras y construccion y
equipamiento de nuevos recursos residenciales insertos en la comunidad.
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a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11
Construccion y remodelacion

de equipamientos para
personas con alteraciones
cronicas de la salud mental.

Construccién de nuevos equipamientos y remodelacién de edificios para
implementar el nuevo modelo de CLD para personas con alteraciones crénicas de
la salud mental, basado en la atencidn centrada en la persona, la autonomia
personal y el derecho de eleccion.

b) Implementacion de la
inversion

Edificios de la CARM:

Ejercicio 2021:

e Actividades previas para la licitacién de la redaccidn de los proyectos de
construccidn de 5 viviendas en Luis Valenciano. Tramitacién licencia
obras viviendas. Actividades previas para publicacién convocatoria
subvenciones.

Ejercicio 2022:

e Licitacion, adjudicacién y pago de redaccidn proyectos construccion e
inicio de la construccién de las 5 viviendas unifamiliares en los terrenos
de la residencia “Luis Valenciano”.

e Licitacion, adjudicacién y pago de redaccién del proyecto basico y de
ejecucion de la reforma de la actual residencia “Luis Valenciano”.

Ejercicio 2023:
e Equipamiento de las de las 5 viviendas unifamiliares en los terrenos de la
residencia “Luis Valenciano”.
e Ejecucién de la remodelacion y equipamiento de la actual residencia
“Luis Valenciano”.

Lineas de subvencidn a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro:
Financiacidn plurianual para los ejercicios 2021, 2022 y 2023 de la construccidn de
viviendas y la remodelacion de edificios para la atencién a personas con
alteraciones croénicas de la salud mental que tienen reconocido el derecho a la
atencion residencial.

c) Presupuesto total y
distribucidn temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 5.073.800,00 €.
2021:1.125.000 €
2022:2.498.800 €
2023:1.450.000 €.

Todos los recursos creados mediante este proyecto cumplen las normas de
accesibilidad universal, tanto al medio fisico como tecnoldgica.

d) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Edificios de la CARM: -

e Construccién y equipamiento de 5 viviendas completamente accesibles
de 4 plazas cada una, en el entorno de residencia (“Luis Valenciano”)
como entornos de transicidn y aprendizaje de la vida independiente para
la posterior salida a viviendas normalizadas en el entorno comunitario.
Dotadas de habitaciones individuales y zonas comunes idénticas a las de
una vivienda familiar ordinaria. Se dotaran con sistemas de tecnologia
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avanzada eficientes, placas solares para la produccion de energia
eléctrica y agua caliente solar.

e Rehabilitacion, modernizacién y equipamiento del edificio de la actual
residencia “Luis Valenciano”, en el que actualmente residen 118
personas, creando unidades de convivencia diferenciadas en funcion de
los perfiles de las personas atendidas y una estructura que permita la
existencia de dormitorios individuales o como maximo dobles. Se dotara
con sistemas de tecnologia avanzada eficientes, placas solares para la
produccion de energia eléctrica y agua caliente solar.

Corporaciones locales y entidades sin fin de lucro: Lineas de subvencién a
corporaciones locales y entidades sin fin de lucro para la atencion a personas con
alteraciones crénicas de la salud mental y derecho reconocido a plaza publica, para
la remodelacién de infraestructuras y construccidn y equipamiento de nuevos
recursos residenciales insertos en la comunidad.
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a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11
Adquisicion de nuevos

equipamientos en la

comunidad para alumnado
con discapacidad y con
alteraciones graves del
comportamiento

Adquisicion, remodelacién y equipamiento de viviendas para alumnado hasta los
21 afos escolarizado actualmente en centros de educacién especial con internado,
que por sus caracteristicas de discapacidad severa con alteraciones graves del
comportamiento y la situacion del entorno familiar, precisan recursos de
alojamiento para la atencién especializada a sus necesidades y caracteristicas. Este
alumnado dispone de nucleos familiares normalizados pero por sus caracteristicas
de discapacidad severa con alteraciones graves del comportamiento y la
imposibilidad del entorno familiar de asumir su cuidado cotidiano, precisa recursos
de alojamiento para la atencidn especializada a sus necesidades y caracteristicas.

Los recursos responderan a los principios de territorialidad y comarcalizacién de
forma que estén ubicados tanto en el entorno donde los y las alumnos/as reciben
atencidn educativa como en las proximidades del lugar de residencia del nucleo
familiar de origen, para evitar la ruptura de las relaciones personales y afectivas.

b) Implementacion de la
inversion

Lineas de subvencién a corporaciones locales y entidades: adquisicion,
remodelacién y equipamiento de viviendas.

Ejercicio 2021:

e Publicacidn Orden de Bases para la convocatoria de subvenciones para la
adquisicion, remodelacién y equipamiento de 5 viviendas.
Ejercicio 2022:

e Adquisicion, remodelacién y equipamiento de 6 viviendas.
Ejercicio 2023:

e Adquisicion, remodelacién y equipamiento de 6 viviendas.

c) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 4.902.000,00 €.

e Ejercicio 2021: 1.310.000,00 €.

e Ejercicio 2022: 1.741.000,00 €

e  Ejercicio 2023: 1.851.000,00 €
Todos los recursos creados mediante este proyecto cumplen las normas de
accesibilidad universal, tanto al medio fisico como tecnoldgica.

d) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Corporaciones locales y entidades:

Lineas de subvencion a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro para la
adquisicién, remodelacién y equipamiento de viviendas de 4 plazas cada una,
situadas en el entorno comunitario y préximas tanto al centro educativo asignado
como al ndcleo familiar de origen, completamente accesibles y destinadas al
alojamiento temporal de alumnado con discapacidad hasta la finalizacién de la
etapa escolar, cuando presenten alteraciones severas del comportamiento y
entornos familiares sin los recursos personales suficientes para prestar a estas
personas la atencidn especializada que precisan.
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PROYECTO N¢: 13

a) Descripcién de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.11
Adquisicion de viviendas en la

comunidad para personas con
discapacidad.

Adquisicidon de nuevos equipamientos para implementar el nuevo modelo de CLD
para personas con discapacidad, basado en la integraciéon en la comunidad, la vida
independiente, la atencion centrada en la persona, la autonomia personal y el
derecho a la eleccién del domicilio.

b) Implementacion de la
inversién

Lineas de subvencién a corporaciones locales y entidades: adquisicion,
remodelacién y equipamiento de viviendas.

Ejercicio 2021:
e Publicacién Orden de Bases para la convocatoria de subvenciones para la
adquisicion, remodelacidn y equipamiento de 5 viviendas.
Ejercicio 2022:
e Adquisicion, remodelacidn y equipamiento de 6 viviendas.

Ejercicio 2023:

e Adquisicion, remodelacién y equipamiento de 6 viviendas.

c) Presupuesto total y
distribucidn temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 4.766.215,26 €.
Ejercicio 2021: 1.310.000,00 €.
Ejercicio 2022: 1.741.743,27 €.
Ejercicio 2023: 1.714.471,99 €.

Todos los recursos creados mediante este proyecto cumplen las normas de
accesibilidad universal, tanto al medio fisico como tecnoldgica.

d) Descripciéon de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Corporaciones locales y entidades sin fin de lucro:

Adquisicidn, remodelacién y equipamiento de viviendas de tipo familiar, situadas
en el entorno comunitario, para el alojamiento de personas con discapacidad fisica,
intelectual o alteraciones crénicas de la salud mental, que precisen recursos de
alojamiento y carezcan de medios propios para el acceso a una vivienda. Se prevé
que algunas de las viviendas cuenten con la disposicion adecuada para la instalacion
en las mismas de parejas unidas por vinculos de afectividad y sus descendientes si
los hubiera.
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PROYECTO N©2: 14 NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA:
Construccion y remodelacion de C22.11 Plan de apoyos y cuidados de

edificios para el cuidado de larga larga duracion
duracion de personas mayores

a) Descripcion de la

. o o Identificacidn de las necesidades de nuevas infraestructuras y equipamientos
inversion

publicos en la Regidn de Murcia para cuidados de larga duracidn basados en una
arquitectura centrada en la persona y en la atencién en entornos comunitarios y
de remodelacién y adaptacidn de las infraestructuras y equipamientos
existentes, especialmente para dar cobertura a las personas mayores grandes
dependientes.

e Remodelacién y adaptacion de las infraestructuras y equipamientos existentes,
especialmente para dar cobertura a las personas mayores grandes dependientes
y recursos que permitan atrasar la institucionalizacién como los Centros de dia

e Adaptacion de los sistemas de vigilancia de mayores gran dependientes
eliminando las contenciones mecanicas y facilitando su seguridad.

e Remodelacién y adaptacion de las zonas exteriores de los centros residenciales y
de dia para implantar jardines terapéuticos.

b) Evidencia, andlisis y

. e las personas mayores dependientes que solicitan residencias presentan
datos que motiven la

) . » patologias que provocan un alto nivel de dependencia, siendo necesarios
necesidad de la inversion cuidados especializados y una arquitectura novedosa donde prime la calidad y un
ambiente doméstico.

e Muchas de las personas mayores junto con su familia quieren permanecer en
Centros de Diay por ello se deben de acondicionar para ofertar cuidados de larga
duracion.

e Lassolicitudes de residencia se han incrementado en dependientes con grado tres
que requieren una atencion y viviendas mds adaptadas a su perfil psicofisico.

e Necesidad de que las residencias puedan ofrecer un ambiente doméstico para
gue sus habitantes puedan mantener su intimidad e interaccionar con sus
familiares y la sociedad.

e Estd comprobado que la participacion de las personas mayores en actividades al
aire libre de cardcter terapéutico mejora su forma fisica y contribuye a conservar
y mejorar la autonomia personal y su integracién en el centro, aprovechando
espacios menos restrictivos.

c) Colectivo objetivo de la

. » e Personas mayores atendidas en residencias y centros de dia
inversion

e Trabajadores de los centros

e Familiares de las personas residentes

d) Implementacién de la

. ., e Detectar las necesidades de infraestructuras y equipamientos publicos para el
inversion

nuevo modelo de cuidados de larga duracién de las personas mayores, basado en
una nueva arquitectura centrada en la persona y en su atencién en entornos
comunitarios.

e Realizacion de las nuevas infraestructuras y equipamientos identificados en
residencias y centros de dia de personas mayores seguin el modelo definido.

e Remodelacién de infraestructuras y adaptacion de equipamientos al nuevo
modelo de cuidados de larga duracién en las residencias existentes.

e Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto la construccion,
adquisicién, remodelacion y equipamiento de los recursos residenciales
concertados, contratados o convenidos para la atencién de personas mayores.
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PROYECTO N¢: 14

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA:
Construccion y remodelacion de C22.11 Plan de apoyos y cuidados de

edificios para el cuidado de larga larga duracion
duracion de personas mayores

Disefio y creacion de jardines terapéuticos y dotacion del equipamiento preciso
para su desarrollo en las residencias y los centros de dia de personas mayores.

Formacion de los trabajadores de los centros para el uso de los equipamientos

Coordinacidn e informacion para realizar programas y talleres con los familiares.

e) Contribucion de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

Dotaciéon de nuevas infraestructuras y equipamientos con las caracteristicas
adecuadas para el nuevo modelo de cuidados de larga duracién.

Nueva arquitectura centrada en la persona.

Remodelaciéon y adaptacion de las infraestructuras y equipamientos existentes,
para adaptarlas a los nuevos perfiles psicofisicos de los mayores que ingresan en
nuestras residencias.

f) Contribucion de la
inversion a otros
objetivos relevantes para
la comunidad auténoma.

Definicién de un nuevo modelo de atencidn residencial para modificar la
normativa vigente actual.

Creacion de plazas que incrementen la oferta de la Regién de Murcia acortando
los plazos medios de ingreso en las residencias con cuidados de larga duracidn.

Mejorar la calidad asistencial en las residencias gestionadas por el IMAS.

Potenciar otros medios innovadores para la atencién a los mayores fomentando
su atencidn integral y rehabilitadora.

Dinamizar las actuaciones de los profesionales de los centros de mayores

g) Indicadores relevantes
sobre los resultados de la
inversién y cuantificacion

Numero de centros remodelados y dotados de nuevo equipamiento
Numero de jardines terapéuticos construidos y equipados
Numero de plazas residenciales mejoradas con las infraestructuras construidas

Numero de plazas de centros de dia mejoradas con las infraestructuras
construidas

Numero de residentes con control de seguridad mejorado

Numero de trabajadores formados e implicados en las nuevas técnicas de
cuidados

h) Presupuesto total y
distribucion temporal
(2021-2023)

P
L]
L]

resupuesto total: 18.500.000 €
Afo 2021:5.500.000 €
Afio 2022: 6.000.000 €
Afio 2023: 7.000.000 €

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Actividad 2021 2022 2023

Remodelacién R.P.M. Virgen del Valle

Fase 1. Memoria vy 18.000 €

p.r0yec_t,o basico de 2do. semestre

ejecucion

Fase 2. Licitacion, ejecucion 560.000 €

y recepcion de la obra. o
ler semestre, licitacion

2do semestre, ejecucion
y recepcion de obra
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PROYECTO N¢: 14

NOMBRE DEL PROYECTO:
Construccion y remodelacion de

edificios para el cuidado de larga
duracion de personas mayores

LiNEA:
C22.11 Plan de apoyos y cuidados de

larga duracion

Construccion zona ajardinada en la R.P.M. Obispo Javier Azagra

Fase 1. Memoria vy
concurso de proyecto de
ejecucion

18.000 €

2do semestre

Fase 2. Licitacion, ejecucion
y recepcion de la obra.

510.000 €
ler semestre, licitacion

2do semestre, ejecucion
y recepcién de obra

Remodelacion de segunda y

tercera planta de la RPM Domingo Sastre de Lorca.

Fase 1. Memoria vy 85.000 €
proyecto basico de Lersemestre
ejecucion
Fase 2. Licitacion vy 800.000 €
ejecucion. 2do semestre licitacion e
inicio de ejecucion
Fase 3. Ejecucidn, 1.000.000 €
equipamiento y recepcion 500.000 €

de obra.

ler semestre, ejecucion de
obra y contrataciéon de
equipamiento

2do semestre, ejecucion,
recepcion de obra y
equipamiento

Remodelacion del jardin de

la R.P.M. Domingo Sa

stre de Lorca

Fase 1. Memoria vy
proyecto bésico de
ejecucion

14.000€

2do semestre

Fase 2. Licitacién vy
ejecucion de la obra.

236.000 €

lery 2do semestre

Construccion de nueva resid

encia y centro de dia

de personas mayores

Fase 1. Memoria vy
proyecto bésico de
ejecucion

Fase 2. Licitacion vy 3.930.000 €
€jecucion. 2do semestre licitacion
e inicio de ejecucion
Fase 3. Ejecucidn, 4.000.000 €
equipamiento y recepcion 1.500.000 €

de obra.

ler semestre, ejecucion de
obra y contratacién de
equipamiento.

2do semestre, ejecucion,
recepcion de obra 'y
equipamiento

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N©2: 14 NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA:
Construccion y remodelacion de C22.11 Plan de apoyos y cuidados de

edificios para el cuidado de larga larga duracion
duracion de personas mayores

Equipamiento para residencias de personas mayores gestionadas por el Instituto Murciano de
Accion social.

Fase 1. Adquisicion de 400.000 €
material sanitario y

. . lery 2do semestre
equipamiento.

Fase 2. Adquisicion de 200.000 €
material sanitario y

. . lery 2do semestre
equipamiento

Convocatoria de subvenciones

Fase 1. Preparaciéon de 4.729.000 €
convocatoria, publicacién y

g " lery 2do semestre
adjudicacion

Fase 2. Ejecucion de los anual

proyectos

Fase 3. Justificacion de la anual
subvencién

j) Contribucién del
proyecto a la transicion

energéticay/oala
transicion digital e larealizacidn de actividades al aire libre supone un ahorro de energia eléctrica.

e Utilizacién en el nuevo edificio y en las remodelaciones de sistemas energéticos
y materiales que favorezcan el minimo gasto de energia y de contaminacion.

k) Impacto de género En la atencién de cuidados de larga duracién a personas mayores dependientes en
residencias y centros de dia se tiene en cuenta el impacto de género.

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N2: 15

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LiNEA: C22.11

Adquisicion de terminales

digitales para personas
dependientes con teleasistencia

los cuidados.

Plan de apoyos y cuidados de larga
duracioén (l1): incorporacion de
nuevas tecnologias al servicio de

Digitalizar los terminales de teleasistencia en usuarios dependientes que

disponen de este servicio.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

e Existen domicilios en los que no se dispone de linea de fibra y necesitan

terminales domiciliarios con linea mévil para poder recibir el servicio

e Problemas tecnoldgicos para disponer de terminal.

e Para poder disponer del servicio en zonas préximas de su entorno, al

objeto de favorecer la promocion de su autonomia personal.

e Adaptacion a la era digital facilitando el acceso al servicio a todos sus

beneficiarios

c) Colectivo objetivo de la
inversion

e Personas dependientes con el Servicio de teleasistencia

d) Implementacién de la
inversion

Priorizacién de entornos rurales.
Deteccidn de domicilios con dificultades tecnoldgicas.
Domicilios sin linea de fibra.

autonomia este terminal.

Deteccidn personas usuarias que necesitan por su promocion de la

e) Contribucion de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

e  Sustitucién del parque analdgico de terminales por los digitales.
e Se favorece la autonomia de las personas beneficiarias del Servicio
e Se favorece la permanecia de la persona en su entorno familiar y su

atencidn en situaciones de emergencia y/o soledad.
e  Favorecer la atencidn a beneficiarios del entorno rural.

f) Contribucidon de la

Avanzar en el cumplimiento de la digitalizacién en los servicios.

inversion a otros objetivos e Aumentar el parque de terminales digitales en nuestra Region.
relevantes para la e Avanzar en el modelo de atencidn integral del servicio.
comunidad auténoma. e Favorecer la permanecia del usuario en su entorno, especialmente en
entornos rurales asi como interaccién social préxima.
g) Indicadores relevantes e Numero de terminales digitales adquiridos.
sobre los resultados de la e Numero de terminales digitales instalados.
inversion y cuantificacion e Numero de terminales instalados en zonas rurales.
e Numero de terminales analdgicos sustituidos por digitales.

favorecido su interaccidn con el medio social.

Numero de personas que por la instalacion del terminal digital han

h) Presupuesto total y
distribucién temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 2.990.000,00€
Ao 2021: 1.840.000,00€
Primer y segundo semestre de 2022:

Licitacién del contrato para la adquisicion de 13.000 terminales digitales

necesarios para su instalacion en las tres anualidades
Adquisicion e instalacidon de 8.000 terminales digitales

Ao 2022: 460.000,00€

Primer semestre de 2023

Adquisicion e instalacion de 1.000 terminales digitales
Segundo semestre de 2023

Adquisicion e instalacion de 1.000 terminales digitales

Ao 2023: 690.000,00€

Primer semestre de 2024

Adquisicion e instalacion de 1.500 terminales digitales
Segundo semestre de 2024

Adquisicion e instalacidon de 1.500 terminales digitales

cve: BOE-A-2021-20624
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PROYECTO N¢©: 15

LiNEA: C22.11
Plan de apoyos y cuidados de larga
duracioén (l1): incorporacion de
nuevas tecnologias al servicio de
los cuidados.

NOMBRE DEL PROYECTO:
Adquisicion de terminales

digitales para personas
dependientes con teleasistencia

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

e Adquisicidn de equipamiento tecnoldgico de 13.000 terminales digitales
durante las anualidades contempladas y que se concretan en:

Segundo semestre de 2022, 8.000 terminales.
Afio 2023, 2.000 terminales.
Afio 2024, 3.000 terminales

e Adquisicion de software

e Mantenimiento del equipamiento.

j) Contribucién del
proyecto a la transicion
energéticay/oala
transicion digital

El componente principal de esta accion es de caracter digital y con impacto
ecoldgico positivo, contribuyendo a renovar el parque de terminales analdgicos
por digitales y posibilita actuaciones de intervencion, nuevas con los beneficiarios.

k) Impacto de género

En todas las actuaciones relacionadas con este servicio de teleasitencia se tiene
en cuenta el impacto de género, especialmente el género beneficiado en este
servicio es el de mujer mas del 85%.

Verificable en https://www.boe.es
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PROYECTO N2: 16

NOMBRE DEL PROYECTO:
TELECUIDADO INTEGRAL:
Vigilancia y telemonitorizacién

socio sanitaria de personas
dependientes con cronicidad y que
disponen del servicio de

LINEA: LINEA: C22.11
Plan de apoyos y cuidados de larga
duracidn (ll1):incorporaciéon de
nuevas tecnologias al servicio de
los cuidados

a) Descripcion de la
inversion

teleasistencia.

Vigilancia y promocion de la salud mediante el uso de dispositivos
periféricos con registro de parametros y transferencia de datos a los
servicios sanitarios de Atencion Primaria.

Proporcionar atencién a domicilio de caracter sociosanitario y técnico a
4.000 personas dependientes con servicio de teleasistencia.

Prevenir situaciones clinicas de riesgo a través de la deteccion precoz.

Apoyo a familiares en la labor del cuidado de sus dependientes.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversidn

Poner en valor la necesidad de los cuidados y de la promocién de la salud
en personas dependientes en coordinacidn con los servicios sanitarios.
La incorporacion de nuevas tecnologias en el seguimiento de la salud de
los usuarios aprovechando las ya disponibles en el servicio y otras que
pueden ser incorporadas.

La poblacién atendida en servicio, presenta patologias de caracter
cronico que necesitan de su atencidn por ambos sistemas, social y
sanitaria. Por tanto se pone en valor el aprovechar ambas sinergias.
Oportunidad para desarrollar habitos de vida saludables y rutinas
mediante el apoyo de dispositivos periféricos, dando participacion activa
al beneficiario y/o su familia, concienciacion, promocion y cuidado.
Evitaria que personas altamente vulnerables y con riesgo, especialmente
en esta situacion de crisis sanitaria actual, se desplazaran a sus centros
de Salud. A la vez, podria prevenir situaciones de riesgo a través de la
deteccién precoz de episodios sucedidos.

c) Colectivo objetivo de la
inversion

Personas dependientes con patologias crénicas, principalmente con enfermedad
pulmonar obstructiva crénica, insuficiencia cardiaca, trastorno en la coagulacion,
diabetes e hipertensién; que de forma independiente o con la ayuda de un
familiar o cuidador, pueda realizar las actividades de medicion y registro de los
parametros contemplados en los dispositivos ( tensidn arterial, peso, actividad)

d) Implementacién de la
inversion

Desarrollo de plataforma y tecnologias asociadas a la implementacion
del servicio

Seleccion de personas usuarias.

Disefio de la intervencidn: determinacion personalizada de umbrales y
frecuencias de las mediciones recomendaciones, y consejos.
Establecimiento de indicadores y sistemas de medicién.

Visita y cumplimentacion de cuestionarios.

Instalacion de dispositivos de telemonitorizacion.

Formacion y entrenamiento a las personas usuarias y/o sus cuidadores
Alta del paciente en la plataforma.

Seguimiento.

e) Contribucién de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

Posibilita que personas dependientes con cronicidad dispongan de una atencién
y cuidado en coordinacién con los sistemas social y sanitario con implementacion
de dispositivos y nuevas tecnologias.
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PROYECTO N2: 16

f) Contribucion de la
inversion a otros objetivos
relevantes para la
comunidad auténoma.

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: LINEA: C22.11
TELECUIDADO INTEGRAL: Plan de apoyos y cuidados de larga
Vigilancia y telemonitorizacién duracidn (lll):incorporacion de

socio sanitaria de personas nuevas tecnologias al servicio de
dependientes con cronicidad y que los cuidados
disponen del servicio de
teleasistencia.

e Mejora en la atencidn a la cronicidad de las personas dependientes.

e Disminucidn de la presion asistencial de los Centros de Salud de
Atencion Primaria sin perjuicio de su seguimiento sanitario.

e Favorecer la consolidacidn de la coordinacion sociosanitaria.

e Permitir una atencién personalizada a las necesidades de cuidado y
atencion a las personas dependientes.

e Continuidad en la adherencia al tratamiento en las personas usuarias

del programa

Incorporacion de tecnologias en el ambito sanitario.

Apoyo a familiares en la labor del cuidado de sus dependientes

g) Indicadores relevantes
sobre los resultados de la
inversion y cuantificacion

% de personas que aceptan la participacion en el Programa.

% de personas que abandonan el Programa (no fallecidos).

% de mediciones recepcionadas/mediciones previstas.

Numero de personas que modifican sus habitos.

Numero de personas que mejoran en sus parametros de medicion
Numero de ingresos hospitalarios.

Numero de atenciones recibidas / orientadas en el &mbito sanitario
e Numero de dispositivos empleados

o % de tipologia de dispositivos utilizados.

h) Presupuesto total y
distribucion temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 4.952.000,00€

Afio 2021: 710.000,00€

Primer y segundo semestre de 2022

Licitacion del contrato para la prestacion del servicio.

Asesoria técnica 18.000,00€.

Contratacion de personal para la gestidn del servicio 45.000,00€ (contrato de 3
Trabajadores Sociales y 2 auxiliares administrativos desde septiembre a
diciembre).

Implementacion y desarrollo de la plataforma necesaria para su integracion en los
sistemas, licencias, tecnologia, software que permita la gestion remota de
monitorizacién.

Afio 2022: 2.140.000,00€

Primer semestre de 2023

Personal: 3 Trabajadores Sociales y 2 auxiliares administrativos de enero a junio
de 2022. 65.000,00€.

Previsidn alta en el Programa de Telecuidado integral a 1.100 beneficiarios del
servicio de teleasistencia.
Mantenimiento de la plataforma y la tecnologia asociada.
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PROYECTO N2: 16

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: LINEA: C22.11
TELECUIDADO INTEGRAL: Plan de apoyos y cuidados de larga
Vigilancia y telemonitorizacién duracidn (lll):incorporacion de

socio sanitaria de personas nuevas tecnologias al servicio de
dependientes con cronicidad y que los cuidados
disponen del servicio de
teleasistencia.

Segundo semestre de 2023

Personal: 3 Trabajadores Sociales y 2 auxiliares administrativos de enero a junio
de 2022. 65.000,00€

Previsidn alta en el Programa de Telecuidado integral a 1.000 beneficiarios del
servicio de teleasistencia.

Ao 2023: 2.102.000,00€
Primer semestre de 2024

Personal: 3 Trabajadores Sociales y 2 auxiliares administrativos de enero a junio
de 2022. 65.000,00€

Previsién alta en el Programa de Telecuidado integral a 1.000 beneficiarios del
servicio de teleasistencia.

Segundo semestre de 2024

Personal: 3 Trabajadores Sociales y 2 auxiliares administrativos de enero a junio
de 2022. 65.000,00€.

Previsidn alta en el Programa de Telecuidado integral a 900 beneficiarios del
servicio de teleasistencia.

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

e  Gastos relacionados con asesoramiento técnico del programa

e  Gastos de personal para la gestidn del servicio, estudio, valoracién y
seguimiento de expedientes y usuarios y coordinacion

e  Precio del servicio por usuario/ mes.

j) Contribucion del
proyecto a la transicidn
energéticay/oala
transicion digital

El componente principal de esta accion es de caracter digital y de atencion
remota, con impacto ecoldgico positivo posibilitando actuaciones de intervencién
sociosanitarias que contribuyen al cuidado y promocion de la salud en los
beneficiarios. Igualmente se familiariza y educa en el uso de las nuevas
tecnologias.

k) Impacto de género

En todas las actuaciones relacionadas con este servicio de teleasistencia se tiene
en cuenta el impacto de género, especialmente el género beneficiado en este
servicio es el de mujer mas del 85%.
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PROYECTO N¢: 17

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12

Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales (l):
Transformacion tecnoldgica de los
servicios sociales

Impulso de la utilizacion de las

TIC en Centros Sociales y
Residenciales de personas
mayores.

Impulso de la utilizacién de las tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC)
en la atencidn a las personas en los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM),
Centros de Atencién Residencial y Centros de dia de personas mayores para:

e Establecimiento de canales de comunicacidon telemdticos entre las personas
usuarias de los Centros Sociales y los profesionales de estos centros.

e Realizacién de trdmites y consultas de los socios de los Centros Sociales de Mayores
de manera telematica.

¢ Implantacidn de un sistema de cita previa en linea, para una mejora de la atencién
social.

Impulso de la utilizacién de las tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC)

en la atencién a los usuarios en Residencias de Personas Mayores y Centros de Dia

para:

e Establecimiento de canales de comunicacién telematicos entre los residentes y sus
familias o el entorno.
e Adquisicidn de recursos técnicos y tecnolégicos adaptados a esta poblacion.

b) Evidencia,
analisis y datos que

e Necesidad de potenciar las redes sociales electrdnicas a través del uso de las TIC
para facilitar a los mayores su participacion en la dindmica de los Centros Sociales
de Personas Mayores.

motiven la e Necesidad de utilizar las TIC para la comunicacion y participacién en los centros

necesidad de la sociales cuando no se puede asistir de forma presencial. De este modo las personas

inversién mayores podran acceder a las actividades y talleres programados por los Centros
Sociales de Personas Mayores de forma &gil y facil, evitando el aislamiento en
momentos excepcionales y proporcionando por la diversidad de contenidos una
atencion integral (salud, ocio, memoria, actividades fisicas, etc.).

e El uso de las TIC por los residentes permitira la comunicacién con el exterior de la
Residencia o Centro de Dia, pudiendo contactar con sus familias y tener acceso a
otras formas de interaccion.
. e Personas mayores socias de los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM).

c) Colectivo e Profesionales de los Centros Sociales de Personas Mayores.

objetivo de la e Personas usuarias de Residencias de Mayores y Centros de Dia

inversion e Profesionales de los Centros Residenciales.

Familias de las personas residentes.

d) Implementacion
de la inversién

e Deteccidn de necesidades y posibles carencias de herramientas informaticas
y tecnoldgicas en los Centros Sociales de Personas Mayores y las Residencias
de Mayores.

e Dotar de los recursos tecnoldgicos necesarios a los centros y las residencias
(ordenadores, Tablet, acceso a plataformas digitales, software, etc.).

e Formacion a los socios de los Centros Sociales y a residentes e implicacion
de las familias sobre utilizacién de nuevas tecnologias.

e Coordinacion e informacién para realizar programas y talleres con los
familiares de los residentes
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e) Contribucion de
lainversion a los
objetivos
establecidos en
la(s) linea(s) a la
gue se adscribe.

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12

Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales (l):
Transformacion tecnoldgica de los
servicios sociales

Impulso de la utilizacion de las

TIC en Centros Sociales y
Residenciales de personas
mayores.

e Implementar programas integrales de introduccién de nuevas tecnologias en la
atencion de los Centros Sociales de Mayores y centros Residenciales.

o Simplificar, facilitar y desarrollar nuevos canales de acceso y prestacion de
servicios.

o Facilitar el intercambio de informacién entre sistemas y servicios, para una
atencion global e integrada de las personas.

f) Contribucion de
la inversion a otros
objetivos
relevantes para la
comunidad
auténoma.

e El establecimiento de canales de comunicacidn telematicos ademas de ir dirigida a los
socios de Centros Sociales de Mayores, permitiria el acceso de toda la poblacién mayor
de la Regién de Murcia.

e El uso de la TIC por parte de los usuarios residentes posibilitard dar respuesta a las
familias de estos en cuanto a la necesidad de comunicacion y contacto con sus mayores
tanto en situaciones normalizadas como excepcionales.

g) Indicadores
relevantes sobre
los resultados de la
inversién y
cuantificacion

e Numero de equipamientos tecnoldgicos (ordenadores; Tablet)
* Numero de acciones formativas dirigidas a los profesionales.

* Nimero de acciones formativas dirigidas a los usuarios.
* Nimero de profesionales que participan en proyectos de formacion.

¢ Numero de personas usuarias que participan en proyectos de formacion

h) Presupuesto
total y distribucién
temporal (2021-
2023)

Presupuesto total: 1.500.000,00€
Ao 2021: 250.000,00€
Afo 2022: 500.000,00€
Ao 2023: 750.000,00€

Calendario previsto.

Actividad 2021 2022 2023

Identificacion de necesidades

Adquisicion de equipamientos

Formacion

i) Descripcion de
los elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacién

e Equipamientos tecnoldgicos.
e Formacion.
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PROYECTO N¢: 17

j) Contribucién del
proyecto a la
transicion
energética y/o a la
transicion digital

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12

Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales (l):
Transformacion tecnoldgica de los
servicios sociales

Impulso de la utilizacion de las

TIC en Centros Sociales y
Residenciales de personas
mayores.

e El uso de las TIC mejora la accesibilidad a la informacidn, se evita el consumo de
material fungible (papel y otros) y reduce el uso de transporte.

k) Impacto de
género

En las acciones que se realizan en los Centros Sociales de Personas Mayores y en las
Residencias de Mayores y Centros de Dia se tiene en cuenta el impacto de género.
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PROYECTO N2: 18

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12 Plan de

Proyectos piloto de innovacion en Modernizacion de los Servicios

la atencidn a las personas mayores | Sociales (Il): Proyectos piloto de

a) Descripcién de la
inversion

innovacion en servicios sociales

Identificacidn de proyectos piloto de innovacidn en el ambito de la atencién
a las personas mayores tanto en lo que se refiere al cambio de modelo de
cuidados de larga duracion, cuidados en residencias, en centros de dia, en el
domicilio o teleasistencia como a su empoderamiento, la promocién de la
autonomia personal, el envejecimiento activo, la lucha contra la soledad no
deseada, la participacion activa de las personas mayores en su dmbito de
referencia (vecindario/barrio/pueblo), su visibilidad e integracidn social, , el
uso de nuevas tecnologias, aprendizaje e intercambio generacional, etc.

Seleccidn, financiacién y ejecucién de dichos proyectos piloto.

Seguimiento y evaluacién para el intercambio de conocimiento y el
aprendizaje.

Difusion de los aprendizajes obtenidos de los proyectos piloto

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la inversion

Las personas mayores en las sociedades occidentales son una parte cada vez
mas amplia de la poblacién. En la Regidn de Murcia un 16% de la poblacién en
promedio es mayor de 65 afios. Y en determinados municipios ese porcentaje
llega al 27% de la poblacién. Por otra parte, la esperanza de vida es de 83 afios
(85 afios para las mujeres y 80 para los hombres).

Esto supone que hay una parte creciente de la poblacidn que requiere
atencion y cuidados adaptados a sus necesidades y caracteristicas y que debe
seguir teniendo, en la medida de lo posible, un papel activo en la sociedad y
en todos los ambitos de la vida desarrollando todas sus capacidades.

Necesidad de identificar y poner en practica nuevos modelos de intervencion
social en relacién con las personas mayores:

- servicios integrales a las personas, que apoyen su proyecto de vida
basado en conceptos como autodeterminacién, calidad, apoyo,
autonomia, etc. frente a la practica actual de atencion a través de plaza
(residencial, centro de dia, etc.) o cuidados asistenciales, yendo mas
alld de la fragmentacion de los recursos y/o la rigidez de los mismos:
necesidad de atender a las personas de acuerdo a sus proyectos de vida
y en su entorno habitual de forma integral.

Necesidad de potenciar la participacidn activa de las personas mayores en su
ambito de referencia (vecindario/barrio/pueblo) especialmente en las
decisiones que les afecten para aumentar su protagonismo, visibilidad y la
integracion social.

c) Colectivo objetivo de la
inversion

Personas mayores que residan en la Regién de Murcia

d) Implementacién de la
inversion

Identificar los ambitos o ejes de actuacion prioritarios para la innovacion en
la atencion a las personas mayores.

Definicidn y ejecucion de proyectos piloto de ejecucion directa a través de los
mecanismos correspondientes.

Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto la financiacion de
proyectos piloto de innovacion en el ambito de la atencién a las personas
mayores. Los objetivos de dichos proyectos se referirdn tanto a la mejora del
modelo de cuidados de larga duracidn, cuidados en residencias, en centros de
dia, en el domicilio o teleasistencia como al empoderamiento de las personas
mayores, la promocidon de la autonomia personal, el envejecimiento activo, la
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LINEA: C22.12 Plan de
Modernizacion de los Servicios

NOMBRE DEL PROYECTO:
Proyectos piloto de innovacion en

la atencidn a las personas mayores

generacional, etc.

e Seleccion de
competitiva.

e Financiacidn y ejecucién de dichos proyectos piloto.

e Seguimiento y evaluacion para el intercambio de conocimiento y el

aprendizaje.

e Difusidn y comunicacion de los resultados de los proyectos piloto.

Sociales (I1): Proyectos piloto de
innovacién en servicios sociales
lucha contra la soledad no deseada, la participacion activa de las personas
mayores en su ambito de referencia (vecindario/barrio/pueblo), su visibilidad
e integracidn social, , el uso de nuevas tecnologias, aprendizaje e intercambio

los proyectos mediante procedimiento de concurrencia

e) Contribucién de la
inversion a los objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

e Promover la innovacion en la atencidn a las personas mayores en la Regidn
de Murcia.

e Extraer implicaciones del resultado de los proyectos piloto para el sistema de

atencidn a las personas mayores.

e Intercambio de conocimientos y aprendizaje para orientar mejor en el futuro

la atencidn integral a las personas mayores en toda su diversidad y riqueza.

f) Contribucion de la
inversion a otros objetivos
relevantes para la
comunidad auténoma.

o Definicion de un nuevo modelo de atencidn a las personas mayores.

e Mejorar de la atencidn a las personas mayores en el sistema de servicios
sociales de la Region de Murcia.

e Potenciar medios innovadores para la atencidn a las personas mayores.

g) Indicadores relevantes
sobre los resultados de la
inversion y cuantificacion

e Numero de proyectos financiados y cuantia por proyecto

e Numero de personas beneficiarias de los proyectos distinguiendo entre
mujeres y hombres

e Numero de entidades participantes en los proyectos

e Numero de eventos de difusidn y comunicacion de los resultados de los
proyectos realizados

e Numero de personas (hombres y mujeres) e instituciones que participan en
esos eventos

e Cambios generados en el modelo de atencidn a personas mayores

h) Presupuesto total y
distribucion temporal
(2021-2023)

Presupuesto total: 1.500.000 €

e Afio 2021: 500.000 €
e Afio 2022:500.000 €
e Afio 2023:500.000 €

Actividad 2021 2022 2023

Identificacion de dambitos y ejes de
actuacién prioritarios

Definicién y ejecucion de proyectos
piloto de ejecucion directa

Convocatoria de subvenciones,
concesion y ejecucion

Evaluacién de los proyectos piloto y
difusion
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PROYECTO N2: 18

NOMBRE DEL PROYECTO: LINEA: C22.12 Plan de

Proyectos piloto de innovacion en Modernizacion de los Servicios

la atencidn a las personas mayores | Sociales (Il): Proyectos piloto de
innovacion en servicios sociales

i) Descripcién de los
elementos principales del
presupuesto para los que
se pide financiacion

Disefio de proyectos de innovacién
Ejecucion de proyectos de innovacion
Infraestructuras y equipamientos
Software, herramientas informaticas
Formacion

Eventos de difusién y comunicacion

Publicaciones

j) Contribucién del
proyecto a la transicién
energéticay/oala
transicion digital

Los proyectos de innovacion que planteen reducir la brecha digital en las
personas mayores contribuyen a la transicion digital.

Los proyectos de innovacion que prevean adaptar infraestructura 'y
equipamientos a las personas mayores tendran en cuenta la sostenibilidad
energética.

k) Impacto de género

En la atencidn a las personas mayores se tiene en cuenta el impacto de género.
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PROYECTO N¢2: 19

a) Descripcion de
lainversion

LINEA: C22.12
NOMBRE DEL PROYECTO:

Proyectos
Nuevas soluciones habitacionales para personas pilotos de

adultas sujetas por la CARM a curatela o medida legal innovacion en
de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica. servicios
sociales.

e Creacion de soluciones para dar respuesta inmediata a personas que necesitan un
recurso habitacional flexible.

e Adquisicion, rehabilitacion y dotacién de equipamiento de viviendas que permitan
avanzar en la nueva linea de cuidados para personas adultas sujetas por la CARM a
curatela o medida legal de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica, basada en la
integracidn en la comunidad, la vida independiente, la atencidén centrada en la persona
y la autonomia personal con el objetivo de evitar la institucionalizacion.

e Adquisicion de un vehiculo que permita el desplazamiento del personal de la Fundacion
para poder ofrecer el apoyo y supervision a las personas que se encuentran en esa
situacion.

b)
Implementacion
de la inversion

e Ejercicio 2021:
- Financiar recursos habitacionales de urgencia y acciones de acompanamiento y
apoyo.
- Estudios preliminares para la identificacion de las necesidades y ubicaciéon de
una vivienda para personas necesitadas de apoyo.
e Ejercicio 2022:
- Adquisicidn de una vivienda y rehabilitacién y dotacién de equipamiento.
- Financiar recursos habitacionales de urgencia y acciones de acompafamiento y
apoyo.
- Adquisicién de un vehiculo

e Ejercicio 2023:
- Financiar recursos habitacionales de urgencia y acciones de acompafamiento y
apoyo.
- Adquisicién de una vivienda unifamiliar.
- Rehabilitacion y dotacion de equipamiento.

c) Presupuesto
totaly
distribucidn
temporal (2021-
2023)

Presupuesto total: 400.000 €

e Ejercicio 2021: 100.000 euros
e Ejercicio 2022: 150.000 euros
e  Ejercicio 2023: 150.000 euros

Actividad 2021 2022 2023
Financiar recursos habitacionales de
urgencia y acciones de acompafiamiento y
apoyo
Estudios preliminares para identificacion
necesidades para adquisicion vivienda

Adquisicion de un vehiculo

Adquisicion de una vivienda unifamiliar

Rehabilitacion y dotacion de equipamiento
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d) Descripcién de
los elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacién

LINEA: C22.12

NOMBRE DEL PROYECTO:
Proyectos

pilotos de
innovacion en

servicios

sociales.

Nuevas soluciones habitacionales para personas

adultas sujetas por la CARM a curatela o medida legal
de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica.

e Adquisicion, remodelaciéon y equipamiento de 2 viviendas unifamiliares, situadas en el
entorno comunitario, para el uso como vivienda habitual por parte de personas adultas
sujetas por la CARM a curatela o medida legal de apoyo en el ejercicio de su capacidad
juridica, que precisen recursos de alojamiento y carezcan de medios propios para el
acceso a una vivienda.

e Financiacién de recursos habitacionales para ofrecer una solucién inmediata para estas
personas que necesiten de una respuesta inmediata.

e Adquisiciéon de un vehiculo que permita el desplazamiento del personal de la Fundacién
para poder ofrecer el apoyo y supervision a las personas que se encuentran en esa
situacion.

e) Contribucion
del proyecto a la
transicion
energéticay/o a
la transicién
digital

o El proyecto de adquisicion de viviendas, lleva inserto un proyecto de reduccién del
impacto de la brecha digital en las personas adultas tuteladas por la CARM beneficiarias
de dicho proyecto, procurando, en la medida de lo posible, la instalacién de domdtica y
facilitando el acceso a las nuevas tecnologias.

e E| proyecto de adquisicidn de viviendas tendrd en cuenta la sostenibilidad energética de
todos los equipamientos.
o La adquisicidn del vehiculo se priorizara que sea hibrido o eléctrico.

f) Impacto de
género

e En la atencidn a las personas adultas sujetas por la CARM a curatela o medida legal de
apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica, se tiene en cuenta el impacto de género,
procurando recursos mixtos que garanticen la plena igualdad de derechosy
oportunidades, preservando la intimidad, autonomia y promocion de cualquier persona
sin discriminacién por razén de género.
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