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Glosario

Acceso a la justicia: Manifestacién del derecho a la tutela judicial efectiva
consistente en la potestad y capacidad que tiene toda persona para acudir
ante la autoridad judicial competente demandando que se preserve o
restablezca una situacién juridica perturbada que lesiona o desconoce sus
derechos o intereses legitimos (Diccionario panhispanico del espanol
juridico).

Brecha digital: La brecha digital hace referencia a la desigualdad en el
acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se suelen
determinar en base a criterios econdmicos, geograficos, de género, de edad
o culturales (Cruz Roja Espafiola).

Derechos civiles y politicos: Derechos humanos que protegen las
libertades individuales y garantizan la capacidad del ciudadano para
participar en la vida civil y politica del Estado en condiciones de igualdad y
sin discriminacion, como los relativos, entre otros, a la proteccion de la vida,
integridad fisica y psiquica, libertad personal, y libertades de pensamiento,
opinion, asociacién y reunidon (Diccionario panhispanico del espafiol
juridico).

Derechos sociales: Derechos fundamentales de prestacion que reclaman
una actuacion por parte del Estado mediante la organizacién de un servicio
publico destinado a cubrir una necesidad social basica como puede ser la
sanidad, la educacién o la Seguridad Social (Diccionario panhispanico del
espafol juridico).

Justicia: Principio constitucionalmente consagrado como valor superior del
ordenamiento juridico en el que confluyen los de razonabilidad, igualdad,
equidad, proporcionalidad, respeto a la legalidad y prohibicién de la
arbitrariedad, ya que, segun los casos, se identifica con alguno de estos
otros principios (Diccionario panhispanico del espafiol juridico).

Justiciabilidad: Calidad de los derechos que los hace susceptibles de ser
alegados y exigidos ante los tribunales de justicia y la Administracion
publica, aun a falta de norma juridica expresa, a fin de evitar que su
violacidon o desconocimiento sean utilizados como justificacién para su no
aplicacién (Diccionario panhispanico del espanol juridico).

Condicion de vulnerabilidad: Posicidn social y/o econdmica en la que se
encuentran aquellas personas que, por distintos motivos, no tienen
desarrollada la capacidad para prevenir, resistir y sobreponerse de un
impacto.

Vejez: Construccion social de la ultima etapa del curso de vida.

LAS PERSONAS MAYORES Y EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA.
A partir de las Reglas de Brasilia y otros documentos 4



I. Introduccion: el acceso a la justicia como un
derecho real

El Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia (en adelante CIA]
o Convenio) define el acceso a la justicia como:

El derecho fundamental que tiene toda persona al pleno ejercicio de los
derechos reconocidos en el ordenamiento juridico, mediante la
interposicion de una accién judicial, a ser oidas publicamente ante un
tribunal independiente e imparcial, asi como a obtener soluciones a sus
necesidades juridicas a través de instituciones formales e informales,
en conformidad con los estandares de derechos humanos (art. 3)1.

El acceso a la justicia esta relacionado con la positivizacion de los derechos,
con hacerlos reales. Es un concepto que incluso puede formularse como
derecho, derecho al acceso a la justicia. Pero para situarlo, como concepto
y como derecho, es preciso entender el concepto de justiciabilidad o
positivizacion de los derechos.

Si bien se podria seguir el hilo de la positivizacion de los derechos a
formulaciones anteriores, la de Hunt (2009) es muy clara al considerar que
los derechos humanos cobran un sentido cuando adquieren un
contenido politico, es decir, cuando se positivizan. No son los derechos
humanos en la naturaleza, son los derechos humanos en sociedad y, por
consiguiente, deben ser garantizados en el campo politico.

La idea central es que la positivizacion de los derechos humanos de las
personas va mucho mas alld del ambito judicial, esto es, de los tribunales
de distinto nivel que imparten justicia. La justiciabilidad de los derechos
humanos requiere de la totalidad de las instituciones, de los diferentes
niveles de gobierno y de los tres poderes del Estado. Y coadyuvan a hacer
exigible esta obviedad, fendmenos supranacionales en el ambito juridico
como la indivisibilidad e interdependencia de los derechos, la
creciente exigibilidad y justiciabilidad de los derechos sociales, y la
diseminacién y reforzamiento del enfoque de derechos humanos. Asi
mismo, la justiciabilidad, positivizacién, o tutela efectiva por parte del
Estado requiere del ejercicio de funciones de ciertos o6rganos y/o
instituciones dependiendo de si se trata de derechos civiles, politicos o
sociales.

El ejercicio de los derechos civiles estd condicionado por el nivel de
acceso a la justicia, que se compone de varios elementos o factores,
entre los que el Observatorio de Acceso a la Justicia en América Latina y
el Caribe (2012) menciona:

e el acceso a asistencia legal gratuita y de calidad,

e la especializacion del personal,

e la duracién de los procesos judiciales,

e la difusion y acceso a medios alternativos de resoluciéon de
conflictos,

e el acceso a la informacién sobre procesos judiciales,

1 Se trata de un proyecto de Convenio liberado por la Conferencia de Ministros de Justicia de los
Paises Iberoamericanos (COMJIB) cuya aprobacion esta prevista para 2025.
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e las medidas para mejor comprensién de actuaciones judiciales,
y la accesibilidad de dependencias judiciales por distancias
geograficas y barreras arquitectdnicas.

Los derechos politicos, en su modalidad pasiva, tienen que ver con el
derecho a ser elegido, asi como el derecho de asociacioén, la igualdad de
oportunidades y la promocién de liderazgos. En su modalidad activa,
derecho a votar, se requieren cuestiones como la accesibilidad a las
instalaciones electorales, y aspectos que integran el Indice de Democracia
Electoral (IDE), 2004: el reconocimiento del derecho al voto, la
transparencia de las elecciones, la libertad de elecciéon y la correlacion
elecciones-acceso a cargos publicos, o, dicho de otro modo, hasta qué
punto son las elecciones el medio para acceder a cargos publicos.

El ejercicio de los derechos sociales tiene que ver con el grado de desarrollo
del Estado social o tipo de régimen de bienestar. El grado de cobertura por
parte del Estado y la calidad de los servicios publicos garantizados por
aquél en materia de educacion, sanidad, seguridad social, entre otros,
es la materia de la que estdn constituidos los derechos sociales, la
dimension social de la ciudadania.

A partir de la identificacién del conjunto de instituciones que intervienen
en la positivizacion de los derechos civiles, politicos y sociales se puede
entender que, si bien el acceso a la justicia es un derecho llave, es
necesaria la intervencién del conjunto de las instituciones del Estado para
un efectivo acceso a la justicia, atendiendo a los principios de la
interdependencia e indivisibilidad de los derechos civiles, politicos vy
sociales.

Por otro lado, a partir de la clasificacion de Dussel (2010) que divide los
derechos en emergentes, vigentes y extendidos, el acceso a la justicia es
un derecho vigente, pero con nuevos contenidos. Derechos vigentes son
aquellos ya establecidos en las normas internacionales, pero que requieren
cambios para adaptarlos a las necesidades especificas de un colectivo, ya
sea por medio de nuevas interpretaciones o mediante la ampliacién de su
contenido (Diaz-Tendero, 2022: 30).

Desde otro punto de vista, se puede considerar el acceso a la justicia
como la llave de los derechos, llave que de no establecerse los
mecanismos adecuados que la garanticen para todos, reproducira las
inequidades de la estratificacion social como el nivel de ingreso, el género,
la pertenencia o no a minorias, el tipo de localidad (rural/urbana), las
condiciones fisicas y mentales, el nivel de instruccidn, entre muchas otras.

El acceso a la justicia ha sido considerado desde tres aspectos
diferenciados, aunque complementarios entre si identificados por
Larrandart (Dabove y Padilla, 2012).

1. El acceso propiamente dicho, es decir, la posibilidad de llegar al
sistema judicial.

2. La posibilidad de lograr un buen servicio de justicia, es decir, no
sdlo llegar al sistema, sino que éste brinde la posibilidad de lograr
un pronunciamiento judicial justo en un tiempo prudencial.

3. El conocimiento de los derechos por parte de los ciudadanos, de
los medios para ejercer y hacer reconocer esos derechos y
especificamente la conciencia del acceso a la justicia como un
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derecho y la consiguiente obligacion del Estado de brindarlo y
promoverlo

Las barreras que pueden impedir el acceso a la justicia pueden ser fisicas
(de infraestructura, distancia geografica o falta de accesibilidad),
econémicas (porque la persona carece de los recursos necesarios para
asumir los costos) o temporales (los plazos prolongados, etcétera) tal y
como sefalan Acle y Jackson (2023) pero también hay causas que tienen
su origen en las actitudes del personal de la administracién de justicia que
bien sea por falta de informacion, de formacidon y/o de conocimiento
ejercen una discriminacién, a veces consciente y otras inconsciente, hacia
las personas en condicion de mayor vulnerabilidad.

Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad (en adelante Brasilia o 100 Reglas)
determinan que:

Una persona o grupo de personas se encuentran en condicion de
vulnerabilidad cuando su capacidad para prevenir, resistir o
sobreponerse a un impacto que les situe en situacion de riesgo, no
esta desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas,
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico.

En este contexto se consideran en condicién de vulnerabilidad
aquellas personas quienes, por razon de su edad, género, orientacion
sexual e identidad de género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, o
relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia
de estas, encuentran especiales dificultades para ejercitar con
plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico (Regla 3).

El auge de la reivindicacion del derecho al acceso a la justicia ha venido
acompafnado de nuevos conceptos intrinsecamente relacionados.

Por una parte, el de empoderamiento juridico, definido en el CIAJ como:

La promocidn del conocimiento y uso de los derechos, las leyes y el
sistema juridico por parte de las personas y comunidades a fin de
encontrar soluciones juridicas e institucionales iddéneas para
visibilizar y resolver los problemas que afectan sus vidas (art. 3,
parrafo b).

Asimismo, el de necesidades juridicas:

Todos aquellos problemas que pueden tener las personas y
comunidades que potencialmente puedan ser resueltos a través de
un mecanismo de resolucion de conflictos. Se entendera que las
necesidades juridicas estan insatisfechas cuando la persona o
comunidad no puedan obtener una solucién adecuada a su
problema (art. 3, parrafo c).

Por su parte, el concepto de justicia restaurativa:

Es todo mecanismo en que la victima, el agresor y cualquier otra
persona o miembro de la comunidad afectado por un delito
participan conjuntamente y de forma activa en la gestion del
conflicto primario con énfasis en la reparacion del dafio causado, a
menudo con ayuda de un tercero imparcial (art. 3, parrafo e).
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El objeto de este documento es identificar tanto en las Reglas de Brasilia
de 2008 como en el Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia las
medidas especialmente relevantes para el efectivo acceso a la justicia de
las personas y los grupos en condicion de vulnerabilidad. El grupo de las
personas mayores es considerado un grupo en condicidn de vulnerabilidad,
si bien consideradas de manera individual, no todas las personas mayores
estan en condicion de vulnerabilidad.

LAS PERSONAS MAYORES Y EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA.
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II. Instrumentos internacionales: las Reglas
de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad y el
Convenio Iberoamericano de Acceso a la
Justicia

Tanto las Reglas de Brasilia como el Convenio Iberoamericano de Acceso
a la Justicia consideran la edad avanzada como una condicién de especial
vulnerabilidad a la hora de acceder a la justicia. Sin embargo, es preciso
insistir en dos premisas: por una parte, que las personas mayores no
siempre se encuentran en condiciéon de vulnerabilidad y, por otra parte,
que existen muchas otras condiciones de vulnerabilidad que no tienen que
ver con la edad y que estan incluidas en ambos instrumentos. El objetivo
de este epigrafe es incluir todas las condiciones de vulnerabilidad que
empecen el acceso a la justicia.

Las Reglas de Brasilia es un instrumento normativo no vinculante,
aprobado en 2008 en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (y
actualizadas en la XIX Cumbre en 2018), que enuncia principios,
indicaciones y recomendaciones dirigidos a:

Garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna,
directa ni indirecta, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que les permitan el pleno reconocimiento y goce
de los Derechos Humanos que les son inherentes ante los sistemas
judiciales (Regla 1).

Las 100 Reglas tienen su origen en el Acuerdo de Cancun de 2002, donde
se firmé la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio
Judicial Iberoamericano. En la cumbre celebrada en Brasilia se
desarrollaron los principios de la Carta de Cancun y muy especialmente los
apartados 23 a 34 dedicados a “Una justicia que protege a los mas
débiles”.

En la elaboracién de las 100 Reglas de Brasilia participaron redes
iberoamericanas de operadores de los sistemas judiciales como la
Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman y la Unidn Iberoamericana de Colegios y Agrupaciones de
Abogados.

Las 100 Reglas constituyen para las personas en condicion de
vulnerabilidad el referente mas importante en materia de acceso a
la justicia. En ellas se sefiala la poca utilidad que tiene el reconocimiento
formal de un derecho por parte de un Estado si su titular no puede acceder
de forma efectiva al sistema de justicia para obtener la tutela de dicho
derecho. Dicho de otro modo, sin positivizacién de los derechos no hay
justicia.

Las 100 Reglas son bases de reflexion sobre los problemas del acceso
a la justicia de las personas en condicidon de vulnerabilidad, pero también
recogen recomendaciones para los érganos publicos y para quienes
prestan sus servicios en el sistema judicial.
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Asimismo, muy recientemente, se ha aprobado un primer borrador del
Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia (CIAJ) que se
espera se ratifique en 2025. Este ultimo, si bien no alude en ninguno de
sus apartados al documento de Brasilia, confirma muchos de sus
contenidos, actualiza otros e incluye algunas novedades.

El CIAJ es un convenio internacional que regulara el acervo regional en
materia de acceso a la justicia, y se distingue de las 100 Reglas en que se
trata de un instrumento vinculante. En su elaboracién estan
participando la Cumbre Judicial Iberoamericana (artifice de Brasilia), la
Secretaria General Iberoamericana, la Conferencia de Ministros de Justicia
de los Paises Iberoamericanos y el Programa Iberoamericano de Acceso a
la Justicia. Ha sido gracias al apoyo del programa de cooperacion de la
Unién Europea EUROsocial que se elaboré una primera versién de convenio
que fue discutida en profundidad en talleres con los Ministerios de Justicia
gue participan en la linea de acceso a la justicia de la Conferencia de
Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos. Por otro lado, en una
linea de trabajo ascendente se identificaron las prioridades de 52
organizaciones de la sociedad civil de la regidn en materia de acceso a la
justicia, con el apoyo de la organizacidn Asociacion Civil por la Igualdad y
la Justicia de Argentina y la Comunidad Latinoamericana de
Empoderamiento Juridico.

Tanto Brasilia (2008) como el CIAJ (2025) estan destinadas a los
siguientes actores individuales y colectivos:

a) Los responsables del disefio, implementacion y evaluacién de
politicas publicas dentro del sistema judicial.

b) Integrantes de la Judicatura: los jueces, fiscales, defensores
publicos, procuradores y demas servidores que laboren en el sistema
de administracion de justicia de conformidad con la legislacion
interna de cada pais.

c) Los abogados y otros profesionales del Derecho, asi como los
colegios y agrupaciones de abogados.

d) Las personas que desempefian sus funciones en las instituciones de
Ombudsman (actualmente se prefiere Ombudsperson) o Defensor
del Pueblo.

e) Policias y servicios penitenciarios.

f) Y, con caracter general, todos los operadores del sistema judicial y
quienes intervienen de una u otra forma en su funcionamiento.
(Regla 24).

En este sentido Brasilia dispone que:

(...) Los servidores y operadores del sistema de justicia otorgaran
a las personas en condicion de vulnerabilidad un trato digno,
adecuando el servicio a sus circunstancias singulares (regla 2).

Las reglas para el acceso a la justicia de grupos en condicion de
vulnerabilidad estan organizadas en tres rubros: reglas para el efectivo
acceso a la justicia, reglas para aplicarse en los actos judiciales y reglas
para conseguir la eficacia de éstas.

LAS PERSONAS MAYORES Y EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA.
A partir de las Reglas de Brasilia y otros documentos 10



A. Reglas para el efectivo acceso a la justicia

Las reglas aplicables en el proceso a las personas en condicién de
vulnerabilidad contienen los siguientes elementos:

19 Cultura juridica

Entendida como la formacion en derechos humanos de las personas que
colaboran con la administracion de justicia en zonas rurales y areas
desfavorecidas de las grandes ciudades.

29 Asistencia legal y defensa publica de calidad, especializada y
gratuita

También presente en al articulo 19 del CIAJ de diferentes maneras, que
incluyen:

e la ampliacién de funciones de las oficinas del Ombudsperson o

Defensor del Pueblo

e la creacidon de mecanismos de asistencia juridica en forma de:
consultoria juridica
participacién de las universidades
o casas de justicia
o intervencién de colegios o barras de abogados.

o

La asistencia legal es denominada “asesoramiento técnico-juridico para el
acceso a la justicia” en el Convenio Iberoamericano tal y como se sefiala
en el articulo 17 en el ambito de la representacion judicial y en materia de
asistencia letrada a la persona privada de libertad.

39 Derecho a intérprete

Cuando el extranjero no conozca la lengua o lenguas oficiales, pero
también, cuando el nacional no conozca la lengua oficial del Estado, de
especial relevancia para pueblos originarios o indigenas.

4° Medidas procesales simplificadas y Medidas de organizacion y
gestion judicial.

e Medidas procesales simplificadas mediante la modificacion
de los procedimientos y requisitos procesales como forma de
facilitar el acceso a la justicia.

o Oralidad con el fin de lograr una mayor agilidad.

o Disponibilidad de formularios de facil acceso.

o Adaptaciones del proceso tan concretas como el
anticipo de la prueba.

Esta ultima medida permite que la persona en condicién de vulnerabilidad
participe de manera anticipada en la prueba para evitar la reiteraciéon de
declaraciones, e incluso la practica de la prueba antes del agravamiento
de la discapacidad o de la enfermedad, pudiendo ser necesaria la grabacion
en soporte audiovisual. El anticipo de la prueba estad contenido en el
articulo 25 del Convenio Iberoamericano. Y, asimismo, en la linea de las
Reglas de Brasilia se replican en el Convenio los mismos contenidos:
revision de procedimientos (articulo 23), oralidad (articulo 24), formularios
de facil manejo (articulo 26) y simplificaciéon de procedimiento (articulo
27).

e Medidas de organizacion y gestion judicial mediante:
o Los principios de agilidad y prioridad.
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o La coordinacién a través de mecanismos
intrainstitucionales e interinstitucionales.

o Especializacion de los profesionales, operadores y
servidores del sistema judicial para la atencién de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

o Actuacion interdisciplinaria conformada por
profesionales de distintas areas para mejorar la
respuesta del sistema judicial ante la demanda de
justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

o Proximidad para acercar los servicios de justicia a las
personas que se encuentran geograficamente
distanciadas o con especiales dificultades de
comunicacion.

En este ultimo punto, en el CIA] se afiade la justicia itinerante para
aquellos grupos de poblacion que se encuentran en lugares
geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion
(art. 12).

50 Medios alternativos de resolucion de conflictos

Temporalmente tanto antes del inicio del proceso como durante su
tramitacién:

mediacion?

conciliacién3

arbitraje?

otros medios que impliquen la exclusién del tribunal
para la resolucion del conflicto.

o O O O

Se retoman estas medidas en el CIAJ, anadiendo que estos medios
alternativos deben darse en ambientes seguros y adecuados en los que se
garanticen la confidencialidad y la igualdad entre las partes.

6° Resolucion de conflictos dentro de las comunidades indigenas

El CIAJ retoma otorgandole el nombre de justicia comunitaria (art. 10),
mediante la cual los Estados Parte podran reconocer formas de resolucién
de conflictos propias de un entorno cultural especifico y resueltos de
manera participativa por miembros de la propia comunidad, regulando sus
condiciones.

En estrecha similitud con linea de la justicia terapéutica del derecho
gerontoldgico anglosajon (Wexler, 1996) el articulo 11 del CIAJ sefala la
justicia terapéutica como enfoque para favorecer el bienestar emocional
y psicoldgico de las personas que intervienen en algun mecanismo de
resolucion de conflictos.

Otra novedad que aporta el Convenio Iberoamericano es la justicia
multipuertas, mediante la cual los Estados se comprometen a adoptar

2 Procedimiento voluntario de resolucion de conflictos donde las partes, motu proprio, y con la
ayuda de un mediador independiente y neutral, intentan conseguir un acuerdo satisfactorio con el
que dar por finalizada su controversia.

3 Acto de resolucién de conflictos como paso previo al procedimiento judicial o durante el mismo,
por el que las partes llegan a un acuerdo para resolver la controversia que tienen entre ellas. Dicha
figura tiene un caracter obligatorio en el ambito de lo social.

4 Sistema de resolucidon de conflictos por el que las partes, de forma voluntaria, deciden someter la
decisiéon de la controversia a un tercero, denominado arbitro, que emite un laudo con efectos
equivalentes a los de una sentencia judicial.
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marcos normativos e institucionales para evaluar y derivar a la instancia
mas iddnea para su resolucidn ya sea esta jurisdiccional o no (articulo 13).

B. Reglas para aplicarse en actos judiciales

Con relacién a la celebracion de actos judiciales, o como menciona el CIAJ
los mecanismos jurisdiccionales de resolucién de conflictos, se vela por la
dignidad de la persona en condicion de vulnerabilidad y se le otorga
un trato especifico adecuado.

1° Informacion procesal o jurisdiccional
e Contenido:

Si la persona en condicion de vulnerabilidad participa en
la actuacion judicial, debe recibir informacién sobre:

o La naturaleza de la actuacién judicial.
o El papel que va a desempefiar.
o El tipo de apoyo que puede recibir.

Si la persona en condicidn de vulnerabilidad es parte del
proceso:

Tipo de apoyo que puede recibir.
Derechos que puede ejercitar.
Forma y condiciones para acceder a asesoramiento
juridico o asistencia técnico-juridica gratuita.

o Tipo de servicios o asociaciones que pueden dar
apoyo.

e Tiempo: desde el principio del proceso y durante toda su
tramitacion.

e Forma: la informacion se prestara de acuerdo con las
circunstancias determinantes de la condicion de
vulnerabilidad.

e Disposiciones especificas relativas a la victima.
o Posibilidades de obtener la reparaciéon del dafio
sufrido.
o Lugar y modo en que pueden presentar una
denuncia.
Curso dado a su denuncia.
Fases del desarrollo del proceso.

Se agrega en el Convenio Iberoamericano el establecimiento de centros de
informacidon como un servicio ciudadano para atender las necesidades itde
orientacion e informacion sobre mecanismos para acceder a la justicia.

2° Comprension de actuaciones judiciales

Medidas para reducir las dificultades de comunicacion que afecten a la
comprension del acto judicial en el que participe una persona en condicion
de vulnerabilidad:

e notificaciones y requerimientos;
e contenido de las resoluciones judiciales;
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comprensién de las actuaciones orales.

Todas ellas deben construirse con términos sencillos y claros sin perjuicio
de su rigor técnico.

3° Comparecencia en dependencias judiciales

Las medidas para que la comparecencia en actos judiciales de una persona
en condicion de vulnerabilidad se adapte a las circunstancias de dicha

condicion:

Informacion sobre la comparecencia.

Como se celebrard y cudl serd el contenido de Ila
comparecencia, quiénes van a participar, asi como la
familiarizacién con los términos y conceptos legales.

Asistencia.

Se debe entender como “prestaciéon de asistencia” por parte
de profesionales especializados en psicologia, trabajo social,
u otros a la persona en condicién de vulnerabilidad antes de
la celebracion del acto y durante el acto judicial. La presencia
de estos profesionales puede también cumplir la funcién de
referente emocional en los casos que asi lo requieran.

Condiciones.

o Lugar: el entorno debe ser cémodo, accesible,
seguro y tranquilo.

o Tiempo:

- Puntualidad.

- Todo lo breve posible tanto en la espera de
la persona en condiciéon de vulnerabilidad
como en su participacion.

- Evitar comparecencias innecesarias.

- Concentrar en el mismo dia las diversas
actuaciones en las que deba participar.

- Preconstituir la prueba cuando sea posible.

- Grabacion en soporte audiovisual para
evitar su repeticibn en las diversas
instancias judiciales.

o El lugar y el tiempo deben jugar a favor de la
persona en condicion de vulnerabilidad, en el
sentido de que no coincidan inculpado y victima.

o Forma:

- Adaptacion del lenguaje a las condiciones de
la persona.

- Lenguaje sencillo y claro.

- Que se eviten los juicios o criticas sobre el
comportamiento de la persona.

- Incluso que su participacién sea via remota.

Seguridad de las victimas.

La seguridad de las victimas en condicion de vulnerabilidad
pasa también por garantizar la proteccion efectiva de sus
bienes juridicos; y fundamentalmente debe procurarse en
aquellos supuestos en los que la persona esta sometida a un
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peligro de victimizacion reiterada o repetida (mujeres
victimas de violencia dentro de la familia o de la pareja).

e Accesibilidad de las personas con discapacidad.

La accesibilidad de las personas con discapacidad consiste en
la reduccion/eliminacién de barreras arquitectdonicas tanto
para el acceso como para la permanencia en los edificios
judiciales. El Convenio Iberoamericano alude al tiempo en el
articulo 20 dedicado a los jueces y tribunales dado que
especifica que los Estados estableceran recursos rapidos para
la resolucion de conflictos y tutela de derechos, asi como
cuando especifica que las autoridades deben dar impulso y
ejecucion a las resoluciones judiciales, sin obstaculizar su
sentido y alcance ni retrasar indebidamente su ejecucion
(art. 21).

49 Proteccion de la intimidad

Se plantea la posibilidad de que las actuaciones jurisdiccionales orales y
escritas no sean publicas, de tal manera que solamente puedan acceder a
su contenido las personas involucradas (regla 80). Puede ser pertinente
la prohibicién de la toma y difusién de imagenes, ya sea en fotografia o en
video, y desde luego no estd permitida en relacién con los nifios, nifas y
adolescentes. Y en las situaciones de especial vulnerabilidad, deberd
evitarse la divulgacién y publicidad de los datos y se garantizara la
proteccion de los datos personales.

C. Eficacia de las Reglas

Las 100 Reglas contienen una serie de medidas para lograr su eficacia.
19 Principio general de colaboracion

Se propiciara la colaboracion del Poder Judicial con los otros poderes del
Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en condicién
de vulnerabilidad. Se promoverd la participacion de las autoridades
nacionales y subnacionales, asi como la de la sociedad civil conforme a las
decisiones de cada pais.

29 Cooperacion internacional

Se promovera la creacién de espacios para el intercambio de experiencias
y se insta a las organizaciones internacionales y agencias de cooperacion
para que briden asistencia técnica y econdmica.

3° Investigacion y estudios
40 Sensibilizacion y formacion de profesionales
592 Nuevas tecnologias

El apartado de nuevas tecnologias estd mas desarrollado en el Convenio
Iberoamericano, como cabria esperarse en un instrumento de 2024:

Los Estados Parte regularan el uso de nuevas tecnologias tanto para
garantizar el funcionamiento del sistema de justicia por medios
telematicos como también la provisién de mecanismos de resolucion
de conflictos online (RDL).
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La adopcidn de alguna de estas medidas llevara aparejada la obligacion
de identificar la brecha digital existente en la poblacion en general y
de los grupos vulnerables en particular. Una vez identificada esta
brecha digital, se adoptaran las medidas necesarias para mitigarla en
funcion de los recursos disponibles.

Los Estados Parte desarrollaran soluciones tecnoldgicas accesibles que
favorezcan la transparencia del sistema de justicia, permitiendo:

a) A los usuarios del sistema de justicia: obtener adecuadamente
informacion sobre aspectos generales de la organizacion y
funcionamiento de la justicia, asi como sobre el estado y contenido del
concreto asunto al que tiene acceso de conformidad con el
ordenamiento juridico, incluso mediante el suministro de informacion
elaborada y personalizada al solicitante.

b) A los responsables de politicas publicas y de la gestion de recursos:
disponer de mecanismos adecuados de monitorizacion de
proceso y resultados.

c) A la ciudadania y a los medios de comunicacion: acceder a las
audiencias del sistema de justicia mediante retransmisiones en
directo o suministro de la sefial institucional, adoptando las medidas
necesarias para resguardar la proteccion de datos personales sin
perjuicio de la decision del érgano jurisdiccional sobre la reserva o
privacidad de las actuaciones de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente (art. 41).

6° Manuales de buenas practicas sectoriales
7° Difusion
82 Comision de seguimiento

El Convenio Iberoamericano incluye un capitulo de politicas publicas para
el acceso a la justicia que contiene las siguientes recomendaciones:

¢ encuestas de necesidades juridicas insatisfechas (art.
38) para contar con evidencia para el disefio de politicas
publicas.

e justicia abierta (art. 39) que incluye:

o plataformas de datos abiertos;

o centros de informacién para atender las necesidades
de orientacién e informacion;

o canales de consulta para mejorar los servicios que
brinda la administracién de justicia;
lenguaje claro y comprensible;
creacion de alianzas y el trabajo en red con otras
instituciones publicas, académicas, organizaciones
no gubernamentales y la sociedad civil;

o propiciar procesos de gestion del cambio en la cultura
organizacional hacia una perspectiva de apertura;
programas de informacién y sensibilizacion;
fomentar investigacion y sistematizacion de
experiencias y buenas practicas;

o espacios/laboratorios de innovacién con participacion
de la ciudadania y sociedad civil;

o evaluacion periddica de las politicas y programas.
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transparencia, integridad y rendicion de cuentas (art.
40)

o transparencia activa y pasiva del sistema de
administracién de justicia, incluida la gestion de los
fondos y recursos publicos;

o actividades publicas de rendicién de cuentas con
especial énfasis en grupos en condicion de
vulnerabilidad;
codigos de ética;

Acceso virtual de la ciudadania y de los medios de
comunicacion.
nuevas tecnologias (el ya descrito art. 41)

o participacién permanente e igualitaria de las
personas, instituciones y organizaciones sociales;

o Colaboracion y trabajo conjunto entre el sistema de
justicia, la poblacion y las organizaciones no
gubernamentales.

colaboracion y participacion ciudadana (art. 42)
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III. Acceso a la justicia de las personas
mayores

En este epigrafe se subrayan los aspectos de las Reglas de Brasilia y del
Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia que afectan a las
personas mayores. Sin embargo, es preciso anticipar que no hay reglas
especificas para personas mayores, sino que la edad puede constituir,
por si misma o sumada a otras caracteristicas, una condiciéon de
vulnerabilidad que impida o dificulte el acceso a la justicia. Por
ende, todas las reglas de acceso a la justicia para las personas en condicion
de vulnerabilidad son aplicables a las personas mayores en condicion de
vulnerabilidad.

Como ya se menciond, las Reglas de Brasilia aluden expresamente a la
edad como condicidn de vulnerabilidad en la Regla 3. En el mismo
documento se sefiala que:

El envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad
cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades,
atendiendo a sus capacidades funcionales y/o barreras producto del
entorno econémico y social, para ejercitar sus derechos ante el sistema
de justicia, con pleno respeto a su dignidad (Regla 6).

También en el Convenio Iberoamericano se sefala la edad como condicién
de vulnerabilidad, y se agregan condiciones como “estado fisico o mental”
y “movilidad” sin asociarlas a la edad avanzada:

Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas
quienes, por razén de su edad, género, orientacion sexual e identidad
de género, estado fisico o mental, movilidad o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, o relacionadas con sus
creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia de estas encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico (articulo
35).

Si a la luz de Brasilia la victima es toda persona fisica que ha sufrido un
dafo ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o
psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econdmico (regla 10)
incluyendo a la familia inmediata o a las personas que estan a cargo de la
victima, la edad avanzada se considera agravante de la condicion de
victima, en el siguiente tenor:

Se considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima del
delito que tenga una relevante limitacion para evitar o mitigar los dafios
y perjuicios derivados de la infraccion penal o de su contacto con el
sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nueva
victimizacién. La vulnerabilidad puede proceder de sus propias
caracteristicas personales o bien de las circunstancias de la infraccion
penal. Destacan a estos efectos, entre otras victimas, las personas
menores de edad, las victimas de violencia doméstica o intrafamiliar,
las victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los
familiares de victimas de muerte violenta. (regla 11).

Los avances normativos que representan las 100 Reglas son rescatados y
actualizados en el CIAJ (2024), y son aplicados a las personas mayores en
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la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (2015). En este primer instrumento
internacional vinculante de proteccién de los derechos de las personas
mayores que existe hasta la fecha, el acceso a la justicia de las personas
mayores se concreta en los siguientes elementos:

e laigualdad de condiciones;

e los ajustes de procedimiento;

e la debida diligencia y el tratamiento preferencial;

e la actuacion expedita;

e el compromiso de los Estados para el desarrollo de politicas
publicas y programas dirigidos a los mecanismos alternativos de
solucién de controversias;

e la capacitacion del personal de la administracion de justicia, asi
como el policial y penitenciario.

Existe un acuerdo total en los contenidos de los tres instrumentos, en
concordancia con los afios en los que cada uno de ellos fue publicado.

Mas alld de estos marcos normativos y el avance que constituyen, existen
dos fenomenos que colocan a las personas mayores en una
posicion de mayor potencial para el acceso a la justicia:

- las inclemencias causadas por la pandemia, entendidas aquéllas
como encarnizamiento y ensafiamiento; y

- la innovacién en el campo de la imparticién de justicia gracias al
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi
como de la inteligencia artificial, que en parte tuvo la pandemia
como catalizador.

En relacion con la innovacion en el campo de la justicia: servicios mas
accesibles, con mas informacion y menores tiempos de respuesta,
beneficiaran a las personas mayores, pero también a la poblacion en
general. Sin embargo, la innovacidon que consiste en la introduccion de
tecnologia en los procesos, bienes y servicios, debe tomar en cuenta
también la brecha digital, esto es, la carencia de competencias digitales
que afecta principalmente a las personas que hoy son mayores. Ademas,
no solo la brecha digital impide a muchos mayores de hoy utilizar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (en adelante, TIC) y en su
caso las TIC para el acceso a la justicia, sino que ademas por no usarlas
se tornan invisibles para las administraciones publicas, tal y como sefalan
los autores (Benavides y Chipana, 2021, en Acle y Jackson, 2023).
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IV. Buenas practicas

Las decisiones discriminatorias hacia las personas mayores por parte de
las autoridades sanitarias, por una parte, y la mayor vulnerabilidad de las
personas mayores ante las consecuencias del Covid-19 tuvieron como
efecto una mayor visibilizacion del colectivo.

A nivel macro (sociedad) se produjo una revictimizacion del colectivo, pero
a nivel meso y micro, tuvo lugar un renovado protagonismo de las
personas mayores debido a que se colocaron en el centro de la
preocupacion y la organizacion de las comunidades y las familias.

Indiscutiblemente, la pandemia ha sido un catalizador para un sinfin de
procesos y de nuevas formas de lograr resultados. Sin embargo, garantizar
el acceso a la justicia de las personas mayores a partir de la tecnologia y
el ingenio desencadenados por la emergencia sanitaria tal y como
vislumbran Acle y Jackson es, quizas, un desideratum.

Es sin duda llamativo el /leit motiv de las buenas practicas que sefialan los
autores, que no es otro que colocar a la persona en el centro. Sorprende
la falta de alusion a la AICP (atencidn integral centrada en la persona)
original de Rogers (1961), trasladada a Espana por Rodriguez (2010) y
gue es hoy en dia el mantra que genera mayor consenso en torno al deber
ser de la atencion sociosanitaria. Esta falta de referencia a la AICP
sociosanitaria puede ser virtuosa, y deberse, sencillamente, a que colocar
en el centro a la persona, en este caso, a la persona mayor, debe ser la
prioridad para el acceso a la justicia en particular, para la positivizacion de
los derechos humanos en general, y para las politicas publicas.

Entre las buenas practicas que se comentaran a continuacion figuran tres
gue sefalan los autores Acle y Jackson, a saber:

1) fomentar la practica del derecho de la vejez;

2) generar el derecho procesal geriatrico —-que se denominara derecho
procesal gerontoldgico, contradiciendo a los autores, debido a las
connotaciones negativas de geridtrico, que se asocia a la
medicalizacidon versus la visibn mas integral y holistica que se
desprende el término gerontoldgico-;

3) crear sistemas de alerta judicial;

4) adicionalmente, se presenta una buena practica que parte de un
concepto presente en el Convenio Iberoamericano: justicia abierta;

1. Fomentar la practica del Derecho de la Vejez

La primera recomendacion, fomentar la practica del Derecho de la Vejez,
es sefialada por Acle y Jackson (2023) refiriéndose a las cuestiones
legales relacionadas con la vejez (discriminacidon, abuso por edad,
restricciones indebidas a la capacidad juridica, testamentos, contratacién
de servicios médicos, poderes y mandatos, legados, matrimonios in
extremis, entre otros) y el enfoque multidisciplinar que incluya ademas
de juristas, asistentes sociales, contadores, psicélogos, médicos geriatras,
entre otros. En este sentido, el derecho gerontoldgico y el enfoque de los
derechos humanos aplicado a las personas mayores han seguido dos
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caminos diferentes para llegar a un mismo lugar® (Diaz-Tendero, 2019).
El objetivo de esta rama del Derecho debe centrarse en potenciar las
posibilidades de las personas mayores y en apoyar desde el mundo juridico
la plena realizacidon de los objetivos de las personas en esa etapa de la
vida (Acle y Jackson, 2023).

2. Cambios en el Derecho procesal gerontologico

Tanto las Reglas de Brasilia como la Convencion Interamericana, asi como
el CIAJ recalcan el impacto negativo en el acceso a la justicia de las
personas mayores de la lentitud de los procesos judiciales, los
extensos periodos de tiempo para las resoluciones judiciales y las garantias
exigidas. Y sugieren algunas propuestas:

- Un derecho procesal especifico para las personas mayores que
mediante normas procesales independientes y auténomas brinde
eficiencia y eficacia al procedimiento.

- Una via normativa que habilite un proceso mas rapido.

- La creacién de la figura del Defensor de la Tercera Edad (en el
seno de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires).

- La introduccién en el proceso del interés superior de la persona
mayor (del adulto mayor).

- El impulso procesal de oficio® o el in dubio pro accione’.

Una de las técnicas que siguiendo el ejemplo de la atencidn sanitaria (citas
médicas virtuales) y sociosanitaria (la teleasistencia, que es el servicio mas
extendido en paises como Espafia y el menos oneroso para las
administraciones publicas) se vale de los medios digitales, es la
resolucion de conflictos en linea. La solucién que representa esta
posibilidad para la falta de accesibilidad con base en el estado fisico, en el
tipo de localidad (ruralidad, orografia) y otras, se enfrenta sin embargo a
la menor disposicidén por parte de las personas mayores a utilizar este tipo
de medios digitales, esto es, de nuevo se enfrentan las virtudes de la
técnica con la brecha digital.

El balance entonces entre la innovacién y las preferencias de las personas
mayores no desestima necesariamente el disefio realizado por los
administradores de justicia y los expertos en derecho procesal pero si lo
muestra insuficiente, salvo que se incluyan técnicas en las que participen
personas mayores como talleres de disefio, grupos focales, entrevistas y
prototipos.

5 La version mas vanguardista del derecho gerontoldgico incorpora el enfoque de la planificacion
de la fase final de la vida, el de derecho y economia, el jurisprudencial terapéutico, y el feminista
de la ética del cuidado, que confluyen en un enfoque pluralista que coincide con el enfoque de
derechos (Diaz-Tendero, 2019), que promueve el empoderamiento de las personas mayores
como sujetos de derecho, que disfrutan de garantias y tienen responsabilidades y abraza las
multiples vejeces. Se diferencian Unicamente en que el primero se basa en normatividad nacional
o doméstica mientras que el segundo sigue los postulados del derecho internacional (Diaz-
Tendero, 2019).

6 Principio por el que el 6rgano judicial, por su propia iniciativa, da al proceso el curso que
corresponda.

7 En caso de duda, a favor de la accidn. Estas propuestas se encuentran en Pérez Cazares
(2019), Dabove (2021), Blengio (2021) Acle y Jackson (2023).
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3. Sistemas de alerta judicial

El ejemplo que proponen los autores es el Poder Judicial del Perd, que
advierte a los magistrados sobre la existencia de procesos judiciales en los
que participan personas mayores para que se tomen las medidas que
garanticen la rapidez. A partir del ingreso de los datos personales, el
sistema recupera la edad de la persona e identifica en color dmbar la
atencién preferente para personas de 60 afios o0 mas y menores de 75
anos, y de color rojo para personas de 75 afios o mas. Se trata del Sistema
de Alerta Judicial para Personas Adultas Mayores (Acle y Jackson, 2023).
Existe este mismo sistema en Costa Rica y otros paises latinoamericanos.
Esta buena practica no es otra cosa que una técnica —ya aplicada con éxito-
para lograr la rapidez sefialada tanto en las Reglas de Brasilia, como en
la Convencién Interamericana y asimismo en el Convenio Iberoamericano.

4. Justicia abierta

Si bien se trata de un concepto introducido en el Convenio Iberoamericano,
la justicia abierta propone la evaluacién en sus diversas formas, siendo
especialmente relevante y vinculada con las buenas practicas anteriores,
la evaluacion participativa. Se define la justicia abierta en el instrumento
como:

Aquella que aplique los principios de transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion entre las instituciones del sector
justicia, la sociedad civil y los organismos internacionales. Esta
busca promover estrategias y mecanismos de rendicion de
cuentas y de ihacceso a la informacién para monitorear el
desempefio de la actividad institucional y colaborar con la mejora
continua de los servicios. (art. 3, parrafo d).
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V. Conclusiones

De la exposicion que se ha realizado hasta aqui pueden proponerse unas
conclusiones o ideas centrales Utiles para abordar, comprender y actuar
en favor de una buena implementacién del acceso a la justicia de las
personas mayores.

12. La primera idea que desea destacarse de este informe es que resulta
necesario acotar los limites del derecho de acceso a la justicia.

Efectivamente, se trata de un derecho llave que esta llenandose de
contenido permanentemente, porque los derechos humanos se sitlan en
momentos histéricos, sociales, econdmicos, culturales concretos, y, por
ende, ni pueden darse por ganados los derechos que hasta ahora se han
reconocido, ni se trata de una lista cerrada. Por el contrario, este abanico
de derechos humanos, y especialmente los civiles y sociales, es un proceso
in fieri (en construccién) y estd mas abierto que nunca.

Los limites del acceso a la justicia se encuentran sobre todo en
relacion a los derechos politicos y sociales. No se quiere decir con
esto que una vez violados los derechos politicos y sociales no pueda
demandarse su debido cumplimiento ante las autoridades, ciertamente a
través del acceso a la justicia. Lo que se pretende es poner de manifiesto
que las instituciones a las que corresponde la positivizacion de los derechos
politicos y sociales en primera instancia no son los tribunales ni la
administracién de justicia. Las instituciones responsables de hacer reales
los derechos politicos son las que conforman una poliarquia o régimen
democratico (democracia de medios); y las instituciones que hacen reales
los derechos sociales son las que conforman el régimen de bienestar
(democracia de fines). Dicho de otro modo, son todas estas instituciones
las necesarias para una tutela efectiva de los derechos humanos, para su
justiciabilidad, para su positivizacion, para que los derechos humanos
pasen de la letra al cuerpo.

23. La segunda idea es que el acceso a la justicia esta apropiadamente
desmenuzado en los sendos documentos que se han revisado como el
documento originario:

- Las 100 Reglas de Brasilia de 2008.

- La Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores de 2015.

- El Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia de 2025.

El primero es sin duda el mas importante por su aporte original, mientras
que el ultimo aporta dos novedades, en primer lugar, incorpora las
actualizaciones en derechos humanos que se han dado en los ultimos afios
y en segundo lugar, se trata de un instrumento de caracter vinculante para
los Estados. Por su parte la Convencion Interamericana, el instrumento
mas vanguardista a nivel global sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores y ademas vinculante, aborda todos los
derechos (civiles, politicos y sociales) de las personas mayores, incluido el
acceso a la justicia (Diaz-Tendero, 2016). Las 100 Reglas y el CIA] abordan
para todos los grupos en condicién de vulnerabilidad, el acceso a la
justicia; y la Convencidn trata todos los derechos de las personas mayores,
incluido el acceso a la justicia.

33. La tercera idea es que la innovacién en materia de inteligencia
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artificial y TIC no puede generar su potencial, ni siquiera
parcialmente, si no se salva la brecha digital que afecta a gran parte
de las personas que hoy son mayores.

Desde una perspectiva del curso de vida y de la teoria de la continuidad
(Diaz-Tendero, 2011) las cohortes que llegaran al umbral inferior de 65
afnos en una, dos o tres décadas, padeceran esta brecha en menor medida
(aunque los clivajes de la estratificacion social como nivel de ingreso,
género, tipo de localidad, y otros, no despareceran totalmente) que las
actuales. Sin embargo, para garantizar el derecho a la justicia de las
personas mayores hoy, debe tomarse en cuenta esta extendida brecha
digital en este grupo etario.

4a. En cuarto lugar, resulta imprescindible no olvidar que la participaciéon
de los destinatarios de las medidas que hayan de adoptarse es un
requisito necesario.

La inclusion de las personas mayores en la toma de decisiones
respecto del disefio, implantacidn y evaluacion de los programas y las
politicas de acceso a la justicia es un requisito sine qua non para la eficacia
del sistema de administracion de justicia.

52. La quinta idea central consiste en visualizar la fotografia global,
esto es, el bosque y no el arbol.

También en términos de los actores involucrados, que pasan por los
actores privados como abogados litigantes, tercer sector en materia de
litigio estratégico, entre otros. Se abre paso cada vez con mas fuerza el
derecho gerontoldgico que constituye un nicho de mercado, y que en su
version vanguardista confluye con el enfoque de derechos humanos
aplicado a las personas mayores.

62- Si bien el acceso a la justicia es un derecho llave, es necesaria la
intervencion del conjunto de las instituciones del Estado para un
efectivo acceso a la justicia, atendiendo a los principios de Ia
interdependencia e indivisibilidad de los derechos civiles, politicos vy
sociales.

73- En séptimo lugar, el acceso a la justicia es un derecho vigente,
pero con nuevos contenidos.

Derechos vigentes son aquellos ya establecidos en las normas
internacionales, pero que requieren cambios para adaptarlos a las
necesidades especificas de un colectivo, en este caso las personas
mayores, ya sea por medio de nuevas interpretaciones o mediante la
ampliacion de su contenido.

82. El derecho de acceso a la justicia debe acompaiarse de los
mecanismos adecuados que la garanticen para todos.

En caso contrario reproducira las inequidades de la estratificacion social
como el nivel de ingreso, el género, la pertenencia o no a minorias, el tipo
de localidad (rural/urbana), las condiciones fisicas y mentales, el nivel de
instruccion, entre muchas otras.

Finalmente, sera un importante acicate que se logre la firma y posterior
entrada en vigor tras la tercera ratificacién del Convenio Iberoamericano
de Acceso a la Justicia, que activara los mecanismos de seguimiento para
el debido cumplimiento por parte de los Estados y establecerd una clara
hoja de ruta.
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