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Calificacion global 2024: MEDIO BAJO (dec, 5,21)

TENDENCIAS

’ o r
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clasificacion de las Comunidades 123
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puntuacion global aumenta 21 so
4,0
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D).

La publicacién del Catdlogo es el hito mas destacado en cuanto a Ordenacién del Sistema en
Andalucia, lo que conlleva el incremento de puntuaciéon en este apartado.

Cumple también la mayor parte de los nuevos requisitos que valora el IDEC en este
apartado: historia social Unica, plan de investigacidon y partidas especificas para ello, y



estrategia de ética, a falta sélo de constituir el Comité de Etica de Servicios Sociales en
Andalucia.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Las Administraciones Publicas de Andalucia aumentaron en 36,1 € su gasto corriente por
habitante y afio en servicios sociales, pasando de 448,1 € en 2022 a 512,0 € en 2023. Sigue
siendo inferior a la media estatal, que es 548,1 €.

El porcentaje que supone el gasto de la Junta de Andalucia y de las Entidades Locales de su
territorio en servicios sociales respecto al PIB regional se reduce 0,14 puntos, pasando de
2,08% en 2022, a 1,94% en 2022, lo que rompe por tercer aifio consecutivo la tendencia
creciente que se venia registrando desde 2014. No obstante, continda por encima de la
media estatal, que es del 1,76%.

También se reduce el porcentaje del gasto en servicios sociales que realiza la Junta y las
Entidades Locales de Andalucia (-0,56 puntos), pasando de 10,41% en 2022 a 9,85% en
2023, siendo inferior a la media estatal (10,25%).

Media del conjunto de La Junta de Andalucia aporta las
ANDALUCIA Comunidades
EELL L tres cuartas partes del presupuesto
ccan. total de los servicios sociales en
CC.AA. esa Comunidad (74,6%) mientras

qgue el 25,4% restante corresponde

a las Entidades Locales de su
territorio. Unos porcentajes casi idénticos a la media
estatal

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Andalucia destaca positivamente en dos servicios de proximidad: la Ayuda a Domicilio
y la Teleasistencia.

- En Ayuda a Domicilio, con una cobertura del 21,2% de las personas mayores de
75 afios, supera la media estatal que es del 11,5%. De la misma manera, la
intensidad de este servicio es mayor en Andalucia, con una media de 29,0 horas
mensuales que, en el conjunto de Espafia, con 21,1 horas.

- El Servicio de Teleasistencia, alcanza al 34,5% de las personas mayores de 75
anos en Andalucia, frente al 22,5% de media estatal

- También en acogimientos familiares a menores, que suponen en Andalucia el
66,7% del total de acogimientos, 18,9 puntos mas que la media estatal (47,8%)

Por el contrario, sus principales déficits de cobertura son:

- La cobertura de sus Rentas Minimas de Insercidn, que solo alcanzaban al 0,8%
de la poblacion bajo el umbral de la pobreza en Andalucia, frente al 6,6% de
media estatal.

- Las plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75
anos, con una cobertura del 4,05%, frente a 5,89% de media estatal.



- Las plazas residenciales para personas con discapacidad, con una cobertura
del 1,3% frente a la media de 1,7%, y las plazas diurnas y ocupacionales, con
una cobertura del 1,8% frente a la media de 3,1%.

- Las plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 6,8 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en Andalucia (18,3 de media estatal)

EQUILIBRIOS

Como puede verse comparando el grafico mas Andalucia
pequefio, que corresponde al afio 2012 (primer
afio de aplicacién del indice DEC), el Sistema
Publico de Servicios Sociales en Andalucia ha
mejorado de manera notable el equilibrio en sus
tres dimensiones, superando los desequilibrios de
partida.

/o5

Asi, con la aprobaciéon en 2017 de su Ley de
Servicios Sociales, corrigié su “cobertura en
riesgo”, es decir, el escaso desarrollo del reconocimiento de derechos en relacién con la
cobertura real de prestaciones y servicios. La Ley supuso en Andalucia un paso necesario
para dotar al Sistema de una base juridica en la que fundamentar su desarrollo y permitir a
los/as ciudadanos/as exigir sus derechos ante cualquier intento de recortar, limitar o
desmontar las prestaciones y servicios sociales que estdn percibiendo. La reciente
aprobacion del Catdlogo ha supuesto la culminacién del proceso de ordenacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales en Andalucia.

También mejora su “coste eficiencia”, es decir, presenta un buen equilibrio entre gasto y
cobertura efectiva de prestaciones y servicios, y se acerca cada vez mas al grupo de las
Comunidades coste-eficientes.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es al menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S|
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 600,0

Gasto en servicios sociales por habitante y
afno (€). Andalucia

Estado de Hacienda. Secretaria General de  ss00 5481
financiacion Autondmica y Local. 500,0 2120
Presupuestos liquidados 2022 CCAA y EE.LL. 450,0 a69 O _gry 452
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto 4000 s ‘3“7’23 401,4-"398,4
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250,0
Valor en 2023:452,0 € 200,0
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Media estatal: 548,1 €
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

Andalucia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servicios

Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. Sociales sobre el PIB regional. Andalucia
Producto interior Bruto a precios de  %%0%
mercado. 2023 (A). 2,20% & .
Fuente del dato de gasto en Servicios — 200% 202%..2,01% 1,98% - 2'08%1_94%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  180% 82 e t7e% M e g
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describe en indicador E-1. 1,20%

1,00%
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Media estatal: 1,76% Andalucia Espafia

Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda vy gasto total de las Adm.Publicas. Andalucia
Administraciones Publicas (MINHAP).  11,00%

Secretaria  General de  Coordinacidn 1322; s osn 18:43%, 25
Autondmica y Local. — Gasto Autondémico y 9:5@2 o556 850% 257 9,63% 9/85%
Local segtin se describe en indicador E-1. 9,00% 5j06% 936% 2%

Fuente del dato del gasto total de la &50:/“ ZTZ: e00 /-

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de fgg: Sy 7e "7

Hacienda y Administraciones Publicas. 7,00%
Secretaria General de Coordinacion 6,50%
Autondémica y Local. Presupuestos liquidados ~ %%°%

2023: Se considera el gasto corriente total

consolidado, no financiero, (depurados ILF y

PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andalucia Espafia

Valor en 2023:9,85% Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Trabajadores:
por la

Fuente del dato.
aportado  directamente
Comunidad de Andalucia
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos
de poblacién 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 1.745 habit.
Media estatal: 1 por 1.572 habit.
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,6
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C.2a. Dependencia. Puntuacién en Escala del Observatorio de la Dependencia.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024:5,6
Media estatal: 5,1
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C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2023: 0,78%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio de 5% sobre mayores de 65 afios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para mayores de 65 afos. Andalucia
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Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 4,05%

Media estatal: 5,79%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 21,2%  Media estatal: 11,5% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 anos (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio de 5% sobre mayores de 65 afios.
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 1,78 Media estatal: 2,22  Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio de 5% sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 34,5% Media estatal: 22,5%  Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Datos facilitados por la
Junta de Andalucia

Valor en 2024: 66,7%
Media estatal: 47,8%
Puntuacioén: 0,4 puntos sobre 0,4
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal 25%
de datos de personas con discapacidad

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Andalucia

2,3%

9, 2,1% 2,1%
(Informe a 31/12/2023). 2,0% 0% 18%
Pl id ial o 1,7% T o VR 17%
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Junta de Andalucia 1,0% 0% L%
Valor en 2024:1,3% 0,5%
Media estatal: 1,7% 0.0%
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Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Andalucia Espafia

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o
Fuente del dato: N2 de personas con Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

grado de discapacidad reconocido igual ocupacionales. Andalucia
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal  7.0%
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(Informe a 31/12/2023). S o
. . ! ,8%
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. . . 3,0% e 3%% 3,2%31% 3,1%
propia Comunidad Autonomas ’ e 27% 2,7% 28%
20% 2% 1,9% 18%  L9% 18%  1,8%
Valor en 2024: 1,8% Lo 1%
Media estatal: 3,1% .
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20 l 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Andalucia Espafia

C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccidén adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de Plazas de acogida para victimas de violencia
proteccion: CGPJ. Datos anuales de de género. Andalucia
2023. 25,0%
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. . U7 19,8%
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2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Andalucia Espafia



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Fuente del dato: N2 de plazas. Personas sin hogar. Plazas residenciales.
Facilitado por la Junta de Andalucia Andalucia
70,0
Fuente del dato. Habitantes: INE.
s 61,6
Datos de poblacién 1/1/2024 600 85
50,0
Valor en 2024: 54,9 400 sgg 407 412
Media estatal: 61,6 w00 36 B3 330 5e a1
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4 TR g
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ARAGON

Calificacion global 2024: MEDIO BAJO. Dec, 5,68
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TENDENCIAS

Aragdn ocupa el puesto n? 7 en la
clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema Publico de Servicios
Sociales. Su puntuaciéon global se
incrementa 0,84 puntos respecto a
la del afno anterior.

Este incremento se expresa en la
Ordenacién del Sistema (D) y en la
cobertura efectiva de prestaciones
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y servicios (c), mientras que se mantiene su relevancia econdmica (E).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D)

Aragdén alcanza la Excelencia en este apartado, ya que cuenta con los una completa
estructura juridica (Ley y Catdlogo), y tiene una adecuada articulacién entre sus
Administraciones Publicas en la gestion de la Atencidon a la Dependencia. Cuenta también

con planificacion estratégica.



Sélo adolece de la implantacién de la Historia Social Unica, y de incorporar el nombre de
“Servicios Sociales” a la consejeria, para obtener la maxima puntuacion en este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Aunque las Administraciones Publicas aragonesas incrementaron ligeramente el gasto por
habitante en 2023 respecto a 2022, y el porcentaje del presupuesto que dedican a servicios
sociales, sus tres indicadores de relevancia econédmica se encuentran por debajo de la
media estatal.

El gasto en servicios sociales por parte de las Administraciones Publicas aragonesas se
incrementd 33 € en 2023 respecto a 2022 (de 476 € a 509 €), pero sigue por debajo de la
media estatal (548 €), aumentando incluso esa diferencia.

El porcentaje que representa el gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las
Administraciones Publicas en Aragdn, se incrementé en 0,15 puntos, pasando de ser el
9,03% en 2022 a 9,18% en 2023 pero, de la misma manera, sigue por debajo de la media
estatal, que es el 10,25%.

El porcentaje que este gasto representa sobre el PIB regional disminuyd en 2023, pasando
del 1,51% del afio anterior al 1,46%, y sigue por debajo de la media estatal, que es 1,76%.
Este descenso del porcentaje de la riqueza regional que se destina a servicios sociales
publicos quiebra, por tercer afio consecutivo, la tendencia creciente que se venia
manteniendo desde 2014.

A Media del conjunto de El porcentaje que representa el
ARAGON Comunidades p J q p .
EELL presupuesto en servicios
EELL ccan sociales del Gobierno de Aragén
CC.AA. sobre el total del Sistema en

esta Comunidad el 69,6%

correspondiendo el 30,4%

restante a las Entidades Locales del territorio

(ayuntamientos y comarcas). Lo cual significa que el

protagonismo de las entidades locales en |Ia

financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales es mayor en Aragén que en el conjunto
de Espaiia; o que el protagonismo de la Comunidad es menor.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aragdn destaca en varios aspectos en cobertura de los siguientes servicios y prestaciones:

- Las plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 75 aiios,
con una cobertura del 7,26% frente al 5,89% de media estatal.

- En Aragdn perciben las Rentas Minimas de Insercidn, el 12,1% de las personas bajo
el umbral de la pobreza en Aragon, el doble que la media estatal que es 6,6%.

- Las plazas residenciales para personas con discapacidad ofrecen una cobertura del
3,2% en Aragon, frente al 1,7% en el conjunto de Espana.

- En Aragon hay 33,3 plazas de acogida por cada 100 mujeres con orden de
proteccion por violencia de género; la media estatal es de 18,3.



- En plazas de alojamiento para personas sin hogar, Aragdn, con 84,6 por cada
100.000 habitantes, estda muy por encima de la media estatal (61,6).

Los aspectos mas deficitarios en esta cobertura de prestaciones y servicios en Aragdn, son:

- El servicio de ayuda a domicilio para personas mayores de 75 afios, ya que pese a
tener una cobertura ligeramente superior que la media de Espafia (12,6% frente al
11,5%) la intensidad de este servicio es muy baja, con una media de 9,8 horas
mensuales en Aragén, menos de la mitad de la media estatal (21,1 horas).

- Los centros de dia para personas mayores ofrecen una cobertura de 1,35% en

Aragon, frente al 2,22% de media estatal

- Sélo un 15,2% de las personas mayores de 75 afios reciben el servicio de
teleasistencia en Aragon, frente al 22,5% de media estatal.

- Los acogimientos familiares a menores suponen en Aragén el 14,2% del total de
acogimientos, frente al 47,8% de media en el conjunto de Espana.

EQUILIBRIOS

Aragén

en estos 12 afos Aragén ha
conseguido mejorar ligeramente su
tradicional desequilibrio entre su
Ordenacién del Sistema y
reconocimiento de derechos-D-y su
cobertura efectiva de prestaciones

y servicios -C-, con lo que no es tan
acusado el efecto que denominamos
“derechos del papel”.

Y ha cambiado el sentido del otro

desequilibrio, de manera que lo que al inicio de la serie era sintoma de ineficiencia -
sobredimensionamiento de la relevancia econdmica en relacidon con una escasa cobertura de
prestaciones y servicios-, en 2024 muestra una menor relevancia econdmica en relacién con

la cobertura.



D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla los derechos
reconocidos en su Ley, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacién:
0,20 puntos sobre
0,20

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

Gasto en servicios sociales

sociales: Elaboracién propia con datos del por habitante y afio (€). Aragon

Ministerio de Hacienda. Secretaria de 600

Estado de Hacienda. Secretaria General de 550 548
financiacién Autondmica y Local. 500 512 509
Presupuestos definitivos 2022 CCAA y EE.LL. 450 g des
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 200 a17- 423

Nacional de Estadistica (INE) Datos de 150 354 s o

poblacidn por a 1 de enero de 2023. 200 329320 o 3 o

Valor en 2023. 508’6 € . 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Media estatal: 548,1 € Aragén Espafia

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espana. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de  200%

% que supone el gasto publico en Servicios
Sociales sobre el PIB regional. Aragén

mercado. 2023 (A) 1,90% 1,88%
.. 1,80% 1,82% 1,81%
Fuente del dato de gasto en Servicios ., 1,73% 1,76%
. . . . R . ! 1,67%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  1.60% 1,60% 1460%
. .z , . o 1,53%
General de Coordinacién Autonémica y '°%% e i 15T 108% L% ) a6
. , 1,40% A% 380 s
Local. — Gasto Autonémico y Local seglin se ;o 1339 135% el
describe en indicador E-1. 1,20% AN 1.20%
1,10%
Valor en 2023: 1,46% 1,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

MEdla estatal: 1,76% Aragon Espafa
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

% del gasto en Servicios Sociales sobre el

sociales: ~ Ministerio de Hacienda 'y gasto total de las Adm.Publicas. Aragén
Administraciones  Publicas  (MINHAP).  1100%

Secretaria  General de  Coordinacion  1000% 055% 10,2419,25%
P L 9,66%, 9,75% 9,70%
Autondmica y Local. — Gasto Autondémico y 500% 328% 936% 921% _ g7 0,18%

Local segun se describe en indicador E-1
8,00% 8,14% 8,07%
Fuente del dato del gasto total de la 7,68% 7.74% [7,76% 7,78%

. , . . . 9 A7%7;17% 7,25%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de 7,00% TR

Hacienda y Administraciones Publicas. 6,00%

Secretaria General de Coordinacion .,

Autondmica y Local. Presupuestos 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
liguidados 2023: Se considera el gasto Aragdn Espafia

corriente total consolidado, no financiero,

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2023:9,18%  Media estatal: 10,25%  Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en Centros
por la Comunidad Auténoma de Aragon de Servicios Sociales. Aragon
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos  °°® 79
de poblacién a 1/1/2024 4500 8% 438 7
4000 4001
Valor en 2024: 1 por 1.715 habit. B0 T o
Media estatal: 1 por 1.572 habit. 3000 367 X 2o6s
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60 2500 1o p 200
2000 2064..-1994-.. 1987

1875

1764
1500 1651 1453

1000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Aragén Espafia

C.2a. Dependencia. Puntuacién en la Escala del Observatorio de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y 1

Puntuacién en Escala de la Dependencia. Aragén

Gerentes de Servicios Sociales 03 Aragen Fepana
0,8 0,8
Valor en 2024:5,3
. 0,7 071 0,71
Media estatal: 5,1 o 063 063
Puntuacidn: 0,53 puntos sobre 1,0 054 o 853
05 T 0,51 r——E] 0,50 0,50 0,49 0,51 051 0,510,
044 T oas 7 04 Oad 044
04 0;38..0,38
03 0,33 0,32 0,32
0,25
0,2 0,21

0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2924

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de Aragon
insercion, 2023. Ministerio de Derechos 20,0%
Sociales, Consumo y Agenda 2030 18'(’:/“
Tasa riesgo de pobreza: INE 2023 izj 14,8% o 15,5%
12,0% 12,8% 12,2%

Valor en 2023: 12,01% 10,0% 10,5% 10,8% 12,1%
i 8,7%8,5% 9,0%
Media estatal: 6,63% 8,0% 85% 8.0% 56 7,9% 83% 0%

.2 6,0% 6,7% 6,6%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 .

19,0% 18,8%
17,7%

7,4% 9
L 7,3%
2,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aragon Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

ratio sobre mayores de 65 aiios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Aragon

8,00
3/89..3,90

g5 IS

7,00

2,91
6,00
755 2,34

7700\, 220 5,00

141 4,00

3,00
2,00
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1,00

Aragén Espafia

Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacién publica

para personas mayores. Aragon
7,26

504 589

3,89 3,90 3,60
2,94
2,50

222 234 559 220

1,41

2,08

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aragon Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 7,26%

Media estatal: 5,89%

Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,50

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Aragon
14,0%

6,7%
5% 63%6,3%
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5,6% 5,7%
Caz O aE%oasy HT%-46% 45y 10,0%

8,0%
6,0%

4,0%
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Aragon Espaia

2,0%

0,0%

Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Aragon
12,6%

11,5%
8,7%

6,7%

6,4% 6,3% 6,3%

5,6%
4,3%

7,6%

4,6% 4,6% 4,5% 47% 4,6% 4,5%
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4,5%
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4,7% o 4,6% 4,9% !
4,4% o 4,0% oo 38% 4,2%
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Aragon Espafa

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 12,6%

Media estatal: 11,5%

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales dirigidos a las personas mayores 250
en Espafa. 2023
20,0
Valor en 2023: 9,83 horas o
Media estatal: 21,1 horas
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,30 10,0
5,0
0,0

Ayuda a Domicilio. Intensidad. Aragén
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.
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Cobertura. Aragén

0,78

0,67°:0,69 0,700,70

064 0,63 063 063 062 064 065 066
0,50
0,35 0,36

0,23-0,22+.0,22

015" 0,15 0,17 0,15

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aragén Espafia

Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 1,35

Media estatal: 2,22

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

Valor en 2023: 15,2

Media estatal: 22,5

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Datos facilitados
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2024: 14,2%
Media estatal: 47,8%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con Personas con discapacidad. Plazas

grado de discapacidad reconocido igual residenciales. Aragon

o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal 3,5%

de datos de personas  con 3,2%

3,0%

discapacidad (Informe a 31/12/2023).
Plazas residenciales para personas con 25%

discapacidad. Datos facilitados 23%  23% 22%

directamente por la propia 2% Lo% 1% L9% 1%
Comunidad Auténoma . Ton A 9% ame 1%
Valor en 2024: 3,2% . "

Media estatal: 1,71% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 Aragén Espafia

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

ocupacionales. Aragén
4,5%

de datos de personas con discapacidad 40%
(Informe a 31/12/2023). 35% 37%
Plazas residenciales para personas con  30% 3.2% L oAy 3%
discapacidad. Datos facilitados 2,5% o 27% - 27%  28%
directamente por la propia Comunidad 2,0% o o 2,1% o
Auténoma % % Lo 13% '
1,0%
Valor en 2024: 3,3% 0,5%
Media estatal: 3,1% 0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,20

Aragoén Espafia

C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente ldel dato: de Ordenes de Plazas de acogida para victimas de violencia
proteccion: CGPJ. Datos anuales de de género. Aragén

2023. 40,0%
De plazas de acogida: Dato facilitado 3504
directamente por la Comunidad 30,0%

33,6%

Auténoma 25.0% .
20,0% 19,6%  19,8% o
Valor en 2024: 33,6% 15 0% o \ 18,3%
. ,0% ,3% 14,8% iﬁ'Z% . 14,3%
. 0 , 7% 13,1%
Media estatal: 18,3% 10.0% 2o PR 2. P s
Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,40 5.0%

4,0%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Aragon Espafia



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Fuente del dato: Plazas de
alojamiento. datos facilitados
directamente por las propias
Comunidades
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Datos de poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 84,6
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,4
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54,1 55,4 .
49,0 50,4
45,0
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Aragén Espafia

10



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ASTURIAS

Evolucién indice DEC 2012-2024

ASTURIAS
10 .
. Evolucién DEC
8
7 6,35 6,35 6,35 6,20 6,25
6 5,50 5,40 5,35 5,67 574 5,84
5
4
3
2
1
0

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

Calificacion global 2024: MEDIO - BAJO, Dec, 5,84

TENDENCIAS

Asturias ocupa el cuarto puesto en ASTURIAS
la calificacion de las Comunidades

Autonomas en el desarrollo de su Zg
Sistema de Servicios Sociales. A nivel 70

global su calificacién registra un |

incremento de una décima respecto .
al afio anterior. Con un ligero 2o
1,0

ﬁmm org—eH Ao K

repunte en ordenaciéon del Sistema '“’l 1"35 S m&j\\m B2s| Py e

(D) y en I’e|evanCIa econ(’)mlca (E) y 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
7

un retroceso, también ligero, en =IDEC —o=D —o=¢F ¢

cobertura efectiva de prestaciones y
servicios (C).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

La mejora en Ordenacion del Sistema se registré en 2022, con la aprobacién del Catalogo
gue desarrolla su Ley de Servicios Sociales, aunque sigue penalizando, un afio mas, la falta de
actualizacidn de su planificacidn estratégica.



Respecto a los nuevos aspectos que se incluyen en este apartado, en sustitucion de la Ley de
nueva generacion, Asturias cumple dos de ellos (ética e investigacion), pero le falta
implantar, de manera efectiva, la Historia Social Unica.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Asturias mejora los tres indicadores de relevancia econdmica en 2023 respecto al afho
anterior, y sigue estando por encima de la media estatal en todos estos indicadores.

En términos absolutos, en 2023 el gasto por habitante en servicios sociales crecié un 10,3%
respecto al afio anterior, pasando de 564,1 € (2022) a 622,3 € en 2023. La media estatal en
2023 fue de 548,1 €.

El porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas en Asturias (Gobierno del Principado
y Ayuntamientos) dedicaron a servicios sociales en 2023 (11,43%) fue 0,72 puntos mayor
qgue el afio anterior (10,71%). La media del conjunto de Comunidades fue en 2023 de
10,25%.

El porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de Asturias en Servicios
Sociales sobre el PIB regional fue el 2,21%, dos centésimas mdas que el afio anterior, pero sin
alcanzar el 2,47% que representd en 2020. No obstante, sigue muy por encima de la media
del conjunto de Comunidades (1,76%)

Media del conjunto de El peso de la financiacion

ASTURIAS Comunidades 4 H H . H
e autondmica del Sistema Publico
EE.LL ccan de Servicios Sociales en
Asturias es  sensiblemente
CC.AA. superior al de la media estatal,

representando el 90,7% del

total, mientras que el 9,3%

restante corresponde a los Ayuntamientos de ese

territorio a los que, en este sentido, cabria exigir un

mayor compromiso econdmico. A nivel estatal el

74,3% de la financiacion del Sistema corresponde a las CC.AA. y el 25,7% a las Entidades
Locales.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Asturias destaca positivamente en cuando sus prestaciones y servicios sociales en los
siguientes aspectos:

- Cobertura de sus Rentas Minimas de Insercion, que alcanzan al 8,9% de su poblacion
bajo el umbral de la pobreza, frente al 6,6% de media estatal.

- Acogimientos familiares para menores, que suponen en Asturias el 55,5% del total
de acogimientos, frente al 47,8% de media estatal

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 104 plazas por cada 100.000
habitantes, muy por encima de la media estatal que es de 61,6.

Sus aspectos mas deficitarios en cobertura de prestaciones y servicios son:

- La dotacion de profesionales en la red basica de servicios sociales, con un
profesional por cada 1.901 habitantes (media estatal uno por cada 1.572)



La Atencion a la dependencia, alcanzando una puntuacién de 39 puntos en la Escala
del Observatorio, frente a los 51 de media estatal.

Servicio de ayuda a domicilio, con 9,28 beneficiarios por cada 100 personas mayores
de 75 afios, cuando la media estatal es de 11,51%. De la misma manera, la intensidad
de este servicio, con una media de 18,7 horas mensuales en Asturias, es inferior a la
media estatal, que son 21,1 horas.

Centros de dia para personas mayores de 75 afos, con una cobertura de 1,82%,
frente a 2,22% de media estatal.

Teleasistencia, con 6,4 por cada 100 personas mayores de 75 afos, siendo la media
estatal de 22,5

Centros residenciales para personas con discapacidad, con 0,82 plazas por cada 100
personas, siendo la media estatal mas del doble (1,72%); y los centros diurnos y
ocupacionales para este mismo colectivo, con 1,42% de cobertura en Asturias, la
mitad de la media estatal (3,13%)

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 11,5 plazas por cada
100 mujeres con orden de proteccidén en esa Comunidad (18,3 de media estatal)

EQUILIBRIOS

Aunque mejora respecto a la estructura
que expresa el grafico en 2012, se
mantiene el principal desequilibrio del
Sistema Publico de Servicios Sociales de
Asturias de la baja ratio en cobertura en
relacion con el gasto corriente de las
administraciones asturianas, que pone
en evidencia que Asturias sigue siendo
una Comunidad poco eficiente en la
gestion de sus servicios sociales. Lo
reducido de la financiacién local, que
hemos visto, puede ser una de las causas
que limita la eficiencia del Sistema de
Servicios Sociales en Asturias.

C/5,5

Asturias

D/1,5

7,33

E/3




D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacién expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma o estrategia en materia de Etica, y constituido
un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,20

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1
Falta implantacion

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,10



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto en Servicios Sociales

sociales: Elaboracién propia con datos del por habitante y afio (€). Asturias

Ministerio de Hacienda. Secretaria de 00
Estado de Hacienda. Secretaria General de  °%°

622,3

564,1

. . - 550,0 541,9 548,1
financiacion ~ Autonémica y  Llocal. ., soga~ 5202 5120
Presupuestos liquidados 2023 CCAAy EE.LL. 4500 as9,8 qags 2627
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4000 B Tl
Nacional de Estadistica (INE) Datos de %00 "3 a3z ZZZ? =
, X ’ 306,9 )

poblacidn por a 1 de enero de 2023. jggg

200,0
Valor en 2023622,3€ 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Media estatal: 548,1 € Asturias Espafia

Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servicios

Contabilidad regional de Espafia. Base Sociales sobre el PIB regional. Asturias
2010. Producto interior Bruto. Datos  260%
avance. 2023. 2,40% Ly 2,32%
Fuente del dato de gasto en Servicios — 2:20% 2,19% 2,19%2,21%
Sociales:  Ministerio de Hacienda. 209% TR
Secretaria General de Coordinacion  18%% g LT e 1 7
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico ~ +60% 1,60% Las T oo
1,40% 1,41% q3gy L142%

y Local segun se describe en indicador E-1.
1,20%

Valor en 2023: 2,21% 1,00%
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Media estatal: 1,76%

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Asturias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas  (MINHAP). .,

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publicas. Asturias

Secretaria General de Coordinacién ! 11,37% 161% 11,43%
L L 11,00% 10,85% 10,76%°10,71%
Autondémica y Local. — Gasto Autonémico 0 00% 102490, 25%
’ . N N 10,00% 9,95%. g !
y Local segun se describe en indicador E-1. oo 972%
9,00% ag7el 906% 9,06% 9.27%
Fuente del dato del gasto total de la s 08% G
R . . . " o ,08% __8,01%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio %%  818%=70 0 som 7,76% 7,78%

de Hacienda y Administraciones Publicas. 7,00%
Secretaria General de Coordinacién 6,00%
Autonémica y Local. Presupuestos 5,00%
liquidados 2023: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero, Asturias Espafia
(depurados ILF y PAC para CCAA),

descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor en 2023:11,43%  Media estatal: 10,25% Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por el Principado de Asturias

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos
de poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 1.901 habit.
Media estatal: 1 por 1.572 habit.
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60

5500
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4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

Habitantes por trabajadores técnicos en
Centros de Servicios Sociales. Asturias
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4741
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1651 1572
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Asturias Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Escala de Ia
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 3,9
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,39 puntos sobre 1,0

0,7

0,6

0,5

0,4

03

0,2

0,1

0

Puntuacion en Escala de la Dependencia. Asturias

Asturias Espafia
0,65
X 0,51 0,51 0,51 0,510,51
pg 0o 0SB o P 0
0,42 / .
038 0,36 = 0,390,39

0,33 0,32

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacidn bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2023: 8,85%
Media estatal: 6,63%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40
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Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Asturias
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33,5%
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22,6% 21,8%
16:8%T6 4% 2% 17,4% 175% 191%
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 aios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Asturias
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3,00 298 o1

2,16
2,00 2,057 01 703209 2,08
1,79

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asturias Espaiia

Desde 2022 la referencia es 70 afios, y desde 2023 75 afios.

Plazas residenciales de financiacion publica
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Asturias Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 6,16% Media estatal: 5,89% Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,50

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Asturias
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Desde 2022 la referencia es 70 aios, y desde 2023 75 aiios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:9,28% Media estatal: 11,51%  Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espana. 2023

Valor en 2023: 18,74
Media estatal: 21,11
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Centros de Dia para personas mayores.
Cobertura. Asturias
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 1,82

Media estatal: 2,22

Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 6,4 Media estatal: 22,5

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos
menores

Fuente del dato: Aportado directamente

. . , 70,0%
por las propias Comunidades Auténomas

65,0%

Valor en 2024: 55,5%
Media estatal: 47,8% 00.0%
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,4 55,0%
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afos con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a 31/12/2023).

Plazas. Dato facilitado directamente las
propias Comunidades

2,5%
2,0%
1,5%
1,0%

0,5%

Valor en 2024: 0,82%
Media estatal: 1,72%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

0,0%

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Asturias
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ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2023).

Plazas. Dato facilitado directamente por
las propias Comunidades

4,5%
4,0%
3,5%
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1,5%
1,0%

Valor en 2024: 1,42%
Media estatal: 3,13%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de odrdenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2024
Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por las propias
Comunidades
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Datos facilitados
propias

dato:
por las

Fuente del
directamente
Comunidades.
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos
de poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 104
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

BALEARES

=
o

Baleares

Evolucion DEC
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Calificacién global 2024: DEBIL (Dec, 4,86)

TENDENCIAS

Baleares ocupa el 142 puesto en la
calificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. Tras
una mejora sostenida desde 2012, en
los tres ultimos afios muestra una
tendencia decreciente. Este retroceso
es especialmente acusado en materia
de relevancia econdmica (E), vy
también, en menor medida, en su
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ordenacion del Sistema (D), mientras que

servicios (C).

BALEARES 2012-2024
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CJDEC —O—D —O—E C

mejora su cobertura efectiva de prestaciones y

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

Baleares mantiene un elevado nivel en cuanto a definicion y ordenacion del Sistema (D)
(legislacion, desarrollo normativo, planificaciéon e integracién), que le lleva a mantener la
Excelencia en este apartado, desde 2015.

Puntua en de los tres nuevos indicadores que se incluyen en este Apartado del indice desde
2023, substituyendo al que valoraba la existencia de una Ley de nueva generacién: la ética y



la historia social Unica, aunque aun le falta su implantacién de manera general. No puntia en
investigacion, lo que explica la bajada de puntuacién en la Ordenacidn del Sistema (D) en 2023.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Los tres indicadores de relevancia econdmica de los servicios sociales en Baleares empeoran,
y siguen por debajo de la media estatal.

En gasto por habitante y afio, las Administraciones Publicas de Baleares (Comunidad, Cabildos
y Ayuntamientos) se redujo en 56,2 € en 2023 respecto a 2022 (-11,9%), pasando de 472,2 €
a416,0 €. La media estatal en 2023 fue de 548,1 €.

El porcentaje que representa este gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las
Administraciones Publicas también disminuyd, pasando de 8,68% en 2022 a 7,39% en 2023 (-
1,29 puntos). La media estatal fue en 2023 10,25%.

Por ultimo, Baleares ha reducido de manera significativa el porcentaje que representa este
gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales sobre el PIB del territorio, pasando
del 2,08% en 2020 al 1,83% en 2021, al 1,57% en 2022 y al 1,2% en 2023, es decir, una
reduccién de 0,88 puntos porcentuales sobre el PIB en tres afios. Con ello se sitia muy por
debajo de la media estatal, que en 2023 fue el 1,76%.

Media del conjunto de El peso que tienen los

ASTURIAS | mmdades presupuestos de las entidades

EE.LL. ccan locales y los de la Comunidad
Autdénoma sobre el gasto total en

CC.AA. servicios sociales en Baleares es

similar a la media estatal,
correspondiente las tres cuartas partes a la
Comunidad (75,7%) y una cuarta parte a las
entidades locales, Cabildos y Ayuntamientos
(24,3%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Baleares destaca positivamente en cobertura de:

- Acogimientos familiares para menores, con un porcentaje del 53,0% del total de
acogimientos, frente al 47,8% de media estatal. No obstante, el porcentaje de
acogimientos familiares a menores lleva descendiendo en Baleares de manera
continuada desde 2015, pasando de ser el 68,6% en ese afio -mas de las dos terceras
partes del total de acogimientos-, al citado 53,0%, poco mds de la mitad, con un
descenso acumulado de 15,6 puntos.

- Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura de 2,07 plazas
residenciales por cada 100 personas con discapacidad (1,72 de media estatal) y sobre
todo con 5,97 plazas de atencidn diurna o residencial, por 3,13 de media estatal

- Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 22,5 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccion en la Comunidad, siendo la media estatal 18,34.

Por el contrario, sus principales déficits estan en los siguientes servicios:



- Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura del 6,3% frente al 11,5% de media
estatal.

- Plazas residenciales de financiacidn publica, con 4,26 por cada 100 personas mayores
de 75 afios, frente a la media estatal de 5,89.

- Rentas Minimas de Insercidn, que en Baleares las percibe el 3,3% de las personas bajo
el umbral de la pobreza, la mitad de la media estatal (6,6%).

En el resto de servicios, Baleares se sitla en valores similares a la media estatal.

EQUILIBRIOS

Comparando el gréfico del inicio de la serie Baleares
(2012) con el actual (2014), se aprecia que

sigue existiendo un desequilibrio entre dos O/15
de los ejes (Ordenacidon del Sistema y 67

Cobertura) y el de relevancia econémica.

De mantenerse este desequilibrio, es decir,
de no recuperar relevancia econdmica, el
Sistema Publico de Servicios Sociales en
Baleares esta en riesgo de descapitalizacién
Yy, en consecuencia, la amenaza de ver

C/5,5 E/3

deteriorarse su cobertura de prestaciones y
servicios a la ciudadania.



DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencidn bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas especificas
en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1
Sin implantacion
generalizada

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y aiio (Gobierno
Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

E.2.

E.3.

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Elaboracién propia con datos del Ministerio de
Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda.
Secretaria General de financiacién Autondmica y
Local. Los datos de Baleares son del presupuesto
Liquidado 2023 del MHFP, y se ha acudido
paralelamente a informacion oficial presupuestaria
desglosada para verificar y depurar los célculos
considerando conceptos funcionales y estructura
competencial diferenciada.

Fuente del dato. Poblacién: Instituto Nacional de
Estadistica (INE) Datos de poblacién a 1 de enero
de 2023.

Valor en 2023: 415,98 €
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222,6
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Media estatal: 548,11 €
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306,9

240,9
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548,1
512,0

483,3,472,2

410,1 416,0

381,3
339,7

30937 302,1

242,5

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baleares Espafia

Puntuacién: 0,1 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad
regional de Espaiia. Base 2010. Producto interior
Bruto a precios de mercado. 2023 (A).

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de
Coordinacion Autondmica y Local. Los datos de
Baleares son de la Liquidacién del 2023, y se ha
acudido paralelamente a informacion oficial
presupuestaria desglosada para verificar y depurar
los calculos considerando conceptos funcionales y
estructura competencial diferenciada.

Valor en 2023: 1,20%

2,30%
2,10%
1,90%
1,70%
1,50%
1,30%
1,10%
0,90%
0,70%
0,50%

Media estatal: 1,76%

Porcentaje que supone el gasto en servicios
sociales sobre el PIB regional. Baleares

1,60%

1,04%

2011

2012

1,48%

0,96%

2013 2014 2016 2018 2019

2,08%

1,889
8% 1,89% 1,81% 1 60
1 1,57
123 %
1,42%

1,41% 1,38%

1,21% 1,20%

1;03%" 1,03%

2020 2021 2022 2023

Baleares Espafia

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria General de Coordinacidn
Autondmica y Local. Los datos de Baleares son de
la Liquidacion del Presupuesto 2023 y se ha
acudido paralelamente a informacion oficial
presupuestaria desglosada para verificar vy
depurar los cdlculos considerando conceptos
funcionales y estructura competencial
diferenciada.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad
Auténoma + EELL: Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Secretaria General de
Coordinaciéon Autondmica y Local. Presupuestos

11,00%

10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm. Publ. Baleares

8,14%

5,90%

7,68%

5,66%

10,29%
9,95%

9,36%

10,24%,25%

9

o 9,27%

8,77% 8,68%

8,28% 8,31%
7,74% 7,76% 7,78%

7,39%

6;25% 6,18%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baleares Espafia

liquidados 2023: Se considera el gasto corriente total consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC para CCAA),

descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2023: 7,39%

Media estatal: 10,54%

Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en los
centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores:
Aportado por las propias Comunidades
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 1.575 habit.
Media estatal: 1 por 1.572 habit.
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6

C.2. Dependencia. Puntuacion en la
Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Escala de Ia
Dependencia. Observatorio de |la
Dependencia. Asociacién de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 5,8
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,58 puntos sobre 1,0
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2024: 3,32%
Media estatal: 6,63%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Baleares
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aiios, y desde 2023 75 afios.

Plazas residenciales de financiacién publica Plazas residenciales de financiacién publica
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1,00

Baleares Espaiia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baleares Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 4,26% Media estatal: 5,89% Puntuacion: 0 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2022

Valor en 2023: 6,3% Media estatal: 11,5% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)



Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
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en Espaia. 2023 24,0

20 2 26 224 220
Valor en 2023: 19,87 200 ‘ : 211

H . 20,5 201
Media estatal: 21,1 150 1o 19,9
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,1 160 184
! 16,6

e 14,7 184 134

12,0 12,8

10,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baleares Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valoren 2023: 2,11 Media estatal: 2,22  Puntuacidn: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio de 5% sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afios, y desde 2023 75 aiios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valoren 2023: 23,2 Media estatal: 22,5 Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,2

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores

Fuente del dato: Facilitados Infancia. Acogimientos familiares. Baleares
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas con
discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2023).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por las Comunidades.
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Valor en 2024: 2,07%
Media estatal: 1,72%

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20
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C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores de
18 afos con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2023).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por las propias Comunidades
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Valor en 2024: 5,97%

Media estatal: 3,13%

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,20
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C.11. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2024
Plazas acogida: Dato
directamente por las
Comunidades

45,0%
aportado
propias
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Valor en 2023: 22,5%
Media estatal: 18,34%
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: numero de plazas. Datos
aportados directamente por las propias
Comunidades.

Fuente del dato. Habitantes: INE. Poblacién
al/1/2024

Valor en 2024: 59,5
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,4
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CANARIAS
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Calificacion global 2024: MIEDIO BAJO (Dec, 5,38)

TENDENCIAS

Canarias ocupa la 82 posicién en la
calificacion de las Comunidades
Autdénomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales.
Mantiene practicamente la misma
puntuacion y calificacidon que el afio
anterior. Desde 2012, inicio de la
serie, ano en el que Canarias
ocupaba la ultima posicién con un
desarrollo  “irrelevante” de su
Sistema  Publico de Servicios
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Sociales, su evolucion ha sido marcadamente creciente, hasta situarse el pasado ano 2023
en la sexta posicion en el ranking de Comunidades. El incremento sostenido de la relevancia
econdmica (E) y su ordenacién del Sistema (D) han sido las claves de esa substancial mejora
del Sistema. No obstante, en los dos ultimos afios ambas dimensiones han dejado de
mejorar y, por el contrario, manifiestan ligeros retrocesos, consecuencia de los cuales es el
mantenimiento de la puntuacion global del afo anterior, y que haya perdido dos puestos en
el ranking. La Cobertura efectiva de prestaciones y servicios a la ciudadania (C) sigue
mejorando desde 2020, pero bien pudiera verse afectada en los proximos afios,



especialmente si se consolida la tendencia decreciente en la relevancia econdmica del
Sistema.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

La integraciéon de las entidades locales de su territorio en la Atencién a la Dependencia,
constituyé en 2017 un avance significativo en esta ordenacidn del Sistema. En 2022, la
aprobacion del Catalogo de Servicios Sociales supuso otro paso mds. Ambos avances se
reflejan en la evolucién positiva de esta dimensién del indice (D), a partir de 2015.

Pero sigue adoleciendo de una planificacion estratégica para completar los elementos
esenciales de esta ordenacidn del Sistema en Canarias.

Respecto a los nuevos indicadores que en 2023 substituyeron al de la Ley de nueva
generacién, Canarias tiene normativa en materia de ética y constituido su Comité de Etica;
tiene partidas especificas para a investigacién, aunque a falta de una estrategia en esta
materia; y no tiene definida ni implantada la historia social Unica.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Como hemos dicho, ha sido muy destacable el incremento de la relevancia econémica del
Sistema en Canarias desde 2014, que ha hecho que se aproxime a la Excelencia en esta
dimension del indice (se queda, por tercer afio consecutivo, a una décima en el indicador
E.1). Los tres indicadores de relevancia econdmica de los servicios sociales en Canarias se
encuentran por encima de la media estatal, pero dos de ellos, como veremos, sufren un
retroceso en 2023.

En términos absolutos, las administraciones publicas de Canarias (Comunidad, Cabildos y
Ayuntamientos) incrementaron su presupuesto en Servicios Sociales un 7,9% en 2023
respecto al ano anterior, pasando el gasto por habitante en Canarias de 573,7 € en 2022 a
619,3 € en 2023 (+45,6 €); la media estatal en 2023 fue de 548,1 €, con lo que Canarias estd
un 13% por encima.

El porcentaje del presupuesto total de las administraciones publicas de Canarias que se
destina a servicios sociales se redujo un punto en 2023 respecto al afio anterior, situandose
en el 11,49%, siendo la media estatal de 10,25%.

Lo mas preocupante en cuanto a la relevancia econdmica de los servicios sociales en
Canarias, es el acusado descenso producido en los cuatro ultimos afos en cuanto al
porcentaje que representa el gasto en servicios sociales de las Administraciones Publicas
de Canarias sobre el PIB de esa Comunidad: el 2,71% en 2020, 2,61% en 2021, 2,55% en
2022, 2,53% en 2023. A pesar de este descenso de 0,18 puntos, sigue por encima de la
media estatal, que fue de 1,76% en 2023.

Media del conjunto de Los porcentajes de financiacion del
CANARIAS Comunidades . , . « . .
- Sistema Publico de Servicios Sociales
ceAR. en Canarias por parte de la
EELL CCAA. Comunidad y de las Entidades

Locales, difieren de la media estatal,

con un mayor peso de lo local en
Canarias (49,4% frente a 25,7% de media estatal). Esta
circunstancia se debe, sin duda, al protagonismo de
los Cabildos en materia de Servicios Sociales.



COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Canarias se sitUa por encima de la media estatal en varias prestaciones o servicios:

Rentas Minimas de Insercidn, que reciben el 8,2% de las personas bajo el umbral de
la pobreza en esa Comunidad, siendo la media estatal del 6,6%. Asi mismo, la cuantia
de estas rentas supone, como media el 18,2% de la renta media en Canarias,
mientras que en el conjunto de Espafa esta cuantia es del 15,9%.

Centros de Dia para personas mayores, con una cobertura del 3,24% frente al 2,22
de media del conjunto de Comunidades.

Acogimientos familiares a menores, con el 59,2% del total de acogimientos, frente al
47,8% de media estatal.

Plazas residenciales para personas sin hogar, con 67,5 plazas por cada 100.000
habitantes (media del conjunto de Comunidades: 61,6).

Los aspectos mas deficitarios que presenta Canarias en su oferta de prestaciones y servicios
sociales son:

Profesionales en las estructuras basicas de servicios sociales, con un trabajador/a
por cada 2.973 habitantes en Canarias, siendo la media estatal un trabajador/a por
cada 1.752 habitantes.

Atencidon a la dependencia, con una puntuacién de 33 puntos en la Escala del
Observatorio, frente a los 51 de media estatal.

Plazas residenciales para persona mayores, con una cobertura de 3,87% en relacion
con las personas mayores de 75 afios, siendo la media estatal de 5,89%.

Teleasistencia, con una cobertura de 5,2% en relacion con las personas mayores de
75 anos, frente al 22,5% de media estatal.

Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura del 0,8% de plazas
residencias, frente al 1,7% de media del conjunto de Comunidades, y de 2,1% en
plazas diurnas y ocupacionales, frente al 3,1% de media en el conjunto de Espafia.

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 6,9 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccidn en Canarias, frente al 18,3% de media estatal.

EQUILIBRIOS

La comparacion entre 2012 (primer ano de
aplicacion del IDEC) y 2023 evidencia el
crecimiento del Sistema Publico de Servicios
Sociales en Canarias, pasando de una
situacion de absoluta irrelevancia a otra
bien destacada. Especialmente  en
ordenacion del Sistema (D) y relevancia
econémica (E), ambas esenciales para que
se pueda desarrollar de manera consistente
la cobertura efectiva de prestaciones vy

Canarias

/555 8,08,

servicios.



El grafico expresa también los desequilibrios que presentan los servicios sociales en
Canarias; por un lado, la ineficiencia, aunque hay que comprender la dificultad de prestar
servicios en un territorio tan complejo como es el insular. Puede verse, asi como el
incremento de la relevancia econdmica del Sistema desde el afio 2012 (primera aplicacién
del indice, expresada en el tridngulo de menor tamafio), no se corresponde con el
incremento en su oferta de prestaciones y servicios, aunque también en este aspecto el
incremento es manifiesto.

Por otro lado, lo que denominamos “derechos de papel”, ya que la evolucidon tan positiva en
la ordenacion del Sistema (Ley y Catalogo) todavia no se ve reflejada en una mayor dotacién
de prestaciones y servicios.

Todo ello avala la recomendaciéon que venimos realizando en anteriores aplicaciones del
indice, en el sentido de que es urgente una ordenacion territorial en la que los Cabildos
Insulares los grandes municipios y el Gobierno Canario alcancen un pacto global hacia un
modelo vertebrado de servicios sociales que va mucho mas alld de la mera delegacion de
competencias. Los solapamientos y las ineficiencias actuales siguen siendo un lastre que
tiene importantes consecuencias para la poblacién de Canarias al mermar sensiblemente la
cobertura.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad.
(Faltan partidas especificas en el presupuesto)

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,20

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0,05 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de

Gasto en Servicios Sociales
por habitante y afio (€). Canarias

650,0
Estado de Hacienda. Secretaria General de 619,3
financiacion ~ Autondmica y  Llocal. 5509 LA,
Presupuestos liquidados 2023 CCAAy EE.LL 500,0 5136 512,0
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4500 4288 4627
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 4000 3933 ::36,13
poblacién por a 1 de enero de 2023. 350,0 1228 3397 ’

300,0 8 3069 309,3.3039

250,0 255;3===253;1"" 259,2

Valor en 2023: 619,3 € 5000
Media estatal: 548,1 € 150,0

Puntuacio'n, 1 0 puntOS SObre 1 5 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* ’ ’

Canarias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espaiia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2022 (A) 271%

Fuente del dato de gasto en Servicios  2,50% 262% 9,55%2,53%
Sociales: Ministerio de Hacienda.

Secretaria General de Coordinacion  2.00%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémico y 1,60%

% que supone el gasto publico en Servicios

Sociales sobre el PIB regional. Canarias
3,00%

1,82% 1,86% 188% 559
1,60%

1,81% 1,76%

. . . . % > 1,52% 1,53%
Local segun se describe en indicador E-1. 1o0% 1,40% 1585 143% 13 1A
1,00%
Valor en 2022: 2,55%
Media estatal: 1,81% 0,50%
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Canarias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy

% del gasto en Servicios Sociales sobre el

Administraciones  Pdblicas  (MINHAP) total del gasto de las Adm.Publicas. Canarias

) o 14,00%
Secretaria  General de  Coordinacién 12.53%
Autondmica y Local. — Gasto Autondémicoy  1200% TL73%  qy08%
Local segun se describe en indicador E-1. 10,00% 9,95% 10,24%

9,06% 5355 968% . 9.27%

Fuente del dato del gasto total de la 5 5 s it 8,72%

- p . 8,00% 814% 5 ea% 7,74% 7,76% B06% 7.78%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de

- — . - 6,00% 6,29% ._.cgy576:24%  6,32%

Hacienda y Administraciones Publicas. S
Secretaria General de Coordinacién 4,00%
Autonémica 'y Local. Presupuestos 2,00%
liquidados 2023: Se considera el gasto 0.00%
corriente total consolidado, no financiero, 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(depurados ILF 'y PAC para CCAA), Canarias Espafia

descontadas transferencias entre CCAA vy
EELL.

Valor en 2023: 11,49% Media estatal: 10,25%  Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: datos
aportados por la propia Comunidad.
Fuente del dato. Habitantes:
Poblacién a 1/1/2024

INE.

Valor en 2024: 1 por 2.973 habit.
Media estatal: 1 por 1.752 habit.
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,60
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C.2. Dependencia. Puntuacidn Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Escala de Ila
Dependencia. Asociaciéon de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 33
Media estatal: 51
Puntuacion: 0,33 puntos sobre 1,0
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2023: 8,17%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,40
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 3,87% Media estatal: 5,89% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2022:12,45% Media estatal: 11,17% Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de Ayuda a Domicilio. Intensidad.
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 3,24 Media estatal: 2,22 Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

Teleasistencia para personas mayores. Teleasistencia para personas mayores.
Cobertura. Canarias .
1o Cobertura. Canarias
10,9 104 11,1 25,0
10,0 /410,24, 10,2
I 98 10,0 9,9 225
50 g1 84 85 g4 200
6,0
15,0
40 14,1
24 22 23 22 24
2,0 19 18 2020 4, 16" 1,8 10,0 10,9 7 98 10,4 10,2 10,0 9,9
00 g1 84 85-g4 89 7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 52
5,0 2
Canarias Espafia 32
19 1,8 20 20 17 16 18 242223

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Canarias Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 5,2% Media estatal: 22,5%  Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afos con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2024).
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discapacidad. Datos proporcionados
directamente por las propias
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Puntuacion: 0 puntos sobre 0,2
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C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2024).
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discapacidad. Datos proporcionados
directamente por las propias
Comunidades.
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2,0%
1,0%

0,0%

Valor en 2024: 2,1
Media estatal: 3,1%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Canarias

5,5% 5,4%

4,9%

0% 43%-. 4,2%

3,7% 3,7%

3,2% 3,2% 35332 3,1% 3,1%

2,8%

2,7%  2,7%

2,6%
2,1%
1,8%

0,8%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Canarias Espafia

C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia
de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de
2024

30,0%
Plazas acogida: Proporcionados
directamente por las propias
Comunidades.

25,0%
20,0%

15,0%

Valor en 2024: 6,9
Media estatal: 18,3
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para victimas de violencia
de género. Canarias

26,4%
24,7%

21,2%
19,6%  19,8%
18,3%
15,3% 14,8% 14,7% o 14,3%
13,1% ’

11,1% 11,4%

10,2%

-t

7,7% 6,9%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Canarias Espafia
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: Numero de plazas.
Proporcionado directamente por las
propias Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE. Poblacion
al/1/2024

Valor en 2024: 67,5
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

140,0

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas residenciales.
Canarias

129,0

o0
BN
o

58,5

a1 1, 38,8407 41,2
- %2 387 338 31,8 338 28,6

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Canarias Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CANTABRIA

CANTABRIA

Evolucion DEC

=
o
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2022 2023 2024

Calificacion global 2024: IRRELEVANTE (dec, 4,16)

TENDENCIAS
Cantabria sigue ocupando, por
tercer afio consecutivo, el 162

puesto en la calificacion de las
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de Servicios
Sociales, con una tendencia
acusadamente descendente desde el
aflo 2013, a pesar del ligero
incremento de puntuacién en 2023 y
2024, marcada por la pérdida
continua de relevancia econdmica.

CANTABRIA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C——IDEC —O0—D —O—E C

Cantabria ha pasado de ser en 2013 una de las Comunidades mdas destacadas en el
desarrollo de sus Servicios Sociales, a la penultima clasificada en 2024.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

El reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema de Servicios Sociales, Cantabria
aun no ha aprobado un Catdlogo o Cartera de servicios, y aunque ha aprobado un Plan de
Servicios Sociales, éste no incluye memoria ni compromisos econémicos. Sélo puntta en uno
de los tres nuevos indicadores que substituyen, desde 2023, el indicador de la Ley de nueva
generacion: la investigacidn, con estrategia y partidas especificas en esta materia; sin



embargo, no ha disefiado ni implantado la Historia Social Unica, ni tiene una norma en
materia de ética ni un Comité de Etica en servicios sociales.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica en materia de servicios sociales de las administraciones publicas de
Cantabria (Gobierno Regional y Entidades Locales) registra un deterioro continuado desde
2013, partiendo desde una posicién muy destacada, en la que incluso alcanzaba la Excelencia
en este apartado del indice, que ya ha perdido.

Como en el resto de Comunidades, Cantabria incrementd su gasto en servicios sociales en el
afio 2023, pero solo un 3,8%, pasando de 512 € por habitante en 2022 a 531,7 € en 2023
(+19,7 €). El resultado es que Cantabria sigue, por segundo afio, por debajo de la media
estatal (548,1), cuando siempre habia estado muy por encima de la media.

También aumenta, aunque muy ligeramente (+,027 puntos) el porcentaje del gasto en
servicios sociales en relacién con el presupuesto total de las administraciones publicas en
Cantabria, del 8,95% en 2022 al 9,22% en 2023. Y, de la misma manera, continda un punto
por debajo de la media estatal, que fue del 10,25%.

En cuanto al porcentaje que representa el gasto en servicios sociales de las administraciones
publicas de Cantabria en relacion con el PIB regional, también se ha reducido desde 2020,
que era del 2,11%, hasta el 2,02% en 2021, 1,95% en 2022 y 1,86% en 2023 (-0,25 puntos).
No obstante, éste es el Unico indicador de relevancia econdmica en el que Cantabria
continua por encima de la media estatal, que es 1,76%.

Media del conjunto de El protagonismo de las entidades
CANTABRlA Comunidades H
- locales -ayuntamientos- sobre el gasto
EE.LL. o . . .
ccan. total en servicios sociales en
CC.AA. Cantabria es el mas bajo de todas las
Comunidades, solo el 8,0%,

correspondiendo a la Comunidad el

92,0% restante, cuando la media del conjunto de las

Comunidades es 25,7% y 74,3% respectivamente. Este

escaso protagonismo local, también en materia econdmica, reafirma que una de las causas

de la ineficiencia del Sistema en esta Comunidad reside en esa falta de implicacién vy

protagonismo de los Ayuntamientos, ya que incumple uno de los paradigmas mas sélidos del
Sistema: la proximidad.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Cantabria sélo destaca por encima de la media en un indicador:

- Plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 75 ainos, con
una cobertura de 6,82 %, superior a la media estatal que es 5,89%.

- Centros de dia para personas mayores de 70 afios, con una cobertura de 1,19%
frente a 0,96% de media estatal.

- Rentas Minimas de Insercion, que las perciben en Cantabria el 9,2% de su poblacidn
bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal es del 8,0%. No obstante,
la caida en los perceptores de estas RMI desde la implantacion del IMV (2019 a 2021)



es mucho mds acusada en Cantabria, pasando de una cobertura del 18,4% en 2019 al
citado 9,2% en 2022.

Plazas residenciales para personas sin hogar, con 60,3 por cada 100.000 habitantes
en Cantabria, y 52,2 de media estatal.

La mayor parte de los indicadores de cobertura en Cantabria estan por debajo de la media
estatal, destacando especialmente los siguientes:

EQUILIBRIOS Cantabria

El Unico eje que muestra una clara evolucién
en estos 12 aios es el de relevancia econdmica
(E), que refleja un deterioro, mientras que los
otros dos ejes, ordenacion del Sistema (D) y
cobertura efectiva de prestaciones y servicios
(C), apenas han evolucionado.

Cantabria sigue mostrando asi un sistema
equilibrado, pero escasamente desarrollado.

La dotacidn de sus estructuras basicas de servicios sociales, con un profesional por
cada 2.774 habitantes, muy por encima de la media estatal, que es de un profesional
por cada 1.572 habitantes. Lo que nos lleva a constatar, de nuevo, que la debilidad
del nivel local, de proximidad, en los servicios sociales de Cantabria, constituye el
mayor déficit del Sistema y puede explicar su escasa eficiencia.

La baja calificacidén de su Atencidn a la Dependencia, con 3,6 puntos en la Escala del
Observatorio, a pesar del avance registrado en el Ultimo afio sigue lejos de la media
del conjunto de Comunidades, que es 5,1

Rentas Minimas de Insercidn, que las perciben en Cantabria el 3,7% de su poblacion
bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal es del 6,6%. También la
cuantia de estas rentas es menor en Cantabria, donde suponen el 14,3% de la renta
media en esa Comunidad, siendo este porcentaje del 15,9% de media del conjunto de
Comunidades

La Ayuda a domicilio, con una cobertura del 8,5% de personas mayores de 75 afios,
frente a 11,5% de media estatal. No obstante, la intensidad de este servicio es mayor
en Cantabria, con 256 horas de media mensual, que la media estatal, que son 21,1
horas.

El servicio de teleasistencia, con una cobertura de 14,3% de las personas mayores de
75 anos, siendo la media estatal 22,5%.

Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad, con una cobertura
del 1,7% en Cantabria frente al 3,1% de media estatal.

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 7,0 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccion en Cantabria, siendo la media estatal de 18,3. Hay
gue destacar que sélo 3 afios antes, en 2020, el porcentaje de cobertura alcanzaba el
39,8% en Cantabria.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

(No incluye memoria econémica)

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

|
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboracion propia con datos

Gasto publico en Servicios Sociales por

habitante y afio (€). Cantabria
del Ministerio de Hacienda. Secretaria ¢, y (€)

de Estado de Hacienda. Secretaria

General de financiacion Autondmica y 5500 EEEe
Local. Presupuestos liquidados 2023 5000 Tos 2120
CCAAYEE.LL. 450,0 e s 6.7
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4318 405
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 4000 396.6—388,8—3850 381,3 1o
poblacidon por a 1 de enero de 2023. 350,0 354,0 s 339,7
300,0 ©3069 3093
Valor en 2023:531,7 € 200

Media estatal: 548,1 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,7 puntos sobre 1,5

Cantabria Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafa. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2023 (A).

Fuente del dato de gasto en Servicios 5y 2,55% 2,50%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 2,35%
Secretaria General de Coordinacion  2,00%

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico
y Local segun se describe en indicador E-

% que supone el gasto publico en Servicios

Sociales sobre el PIB regional. Cantabria
3,00%

2,11%
1,93% 2,02%._4 959
4 1;86%1;85%" 1,86% 1,88% j gy0; 1’379 1.88%

1,60% _1.53% 1,60%

5
1,50% 148%  1.41% 1380 142%

1.
1,00%

Valor en 2023: 1,86% 0,50%
Media estata|:1176% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,8 Cantabria Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en Servicios Sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda vy total del gasto de las Adm.Public. Cantabria
Administraciones Publicas  (MINHAP).  11,00%
Secretaria General de Coordinacién 10005 10,24%0,25%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémico y st 9,69% g60%.084% 995%

Local segun se describe en indicador E-1 9,00% SR i A 330 2
Fuente del dato del gasto total de la ’ 8g9%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio ~ 800% & 7.68% 774% 7,76% §9%%

de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos 6,00%
liguidados 2023: Se considera el gasto

7,00%

5,00%
corriente total consolidado, no financiero, 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(depurados ILF 'y PAC para CCAA),

descontadas transferencias entre CCAA vy

EELL.

Cantabria Espafia

Valor en 2023: 9,22% Media estatal: 10,25%  Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en los
directamente por las propias Centros de Servicios Sociales. Cantabria
Comunidades 4500

4249
Fuente del dato. habitantes: INE. 4000 ‘3‘3:: T S 3970
Poblacién a 1/1/2024 3500 e -

3000 e - 31427 3084

Valor en 2024: 1 por 2.774 habitantes z7ss 2 2778

2436
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes N e
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,60 ms L .

1500

1000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Cantabria Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la

Puntuaciéon en Escala de la Dependencia.

Dependencia. As'cx':laaon. de Directoras y Cantabria Contabrin —
Gerentes de Servicios Sociales 07
0,63
Valor en 2024: 3,6 06 058 057
. 8:53--0,54" 0,54 0,54 !
Media estatal: 51 05 0,51 050 6,50\ 0 49 0,51 0,51 0,51 0,51
., 047 047 047 848 0)46 " 046

Puntuacion: 0,36 puntos sobre 1,0 o 0,44 042 043 0,43

0,36 0,36 0,36

0,32 03, 035

0,3
0,2

0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas

. e Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de

insercion, 2023. Ministerio de Derechos  200% Cantab”i’s% "

Sociales, Consumo y Agenda 2030 18,0% ——c, ™

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 iZj

Valor en 2023: 3,65% EZ; N 1% 12,3% 1% 11,6%

Media estatal: 6,63% 8:0% e 35 BI% 85% 80% 5eo; 7,9% s < 5o

Puntuacidén: 0 puntos sobre 0,40 60w ESkgy 6T 6,6%
4,0% 3.7%

2,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantabria Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacion publica Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Cantabria para personas mayores Cantabria

8,00
3,50 s 350,350 3,49 6,82
0 33673,3573 30 333 3729%3,29,u3p3328 7,00
3,00
279> 6,00
5,89
2,50 256 263 265
2 237 2,44 530 2,46 2,47 2,40 500 4,51
2,00 2455506 '
’ ' 3,61
400 349 8 1 336 335 330 351 350 333 349 359 359 3,91
1,50
%00 2,69
1,00 237244230 .o 2,46-2,47-240 2,56 263 265 2,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2,00 g 2,06
Cantabria Espafia 1,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantabria Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:6,82% Media estatal: 5,89% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

oo 1YudaaDomicilio. Cobertura. Cantabria Ayuda a Domicilio. Cobertura. Cantabria
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Cantabria Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2022
Valor en 2023: 8,47% Media estatal: 11,51% Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espafa. 2023

Ayuda a Domicilio. Intensidad. Cantabria
40,0 36,4
35,0
30,0
Valor en 2023: 25,63 horas 237 243 245 B4 a5 257 21 256
. 25,0 218
Media estatal: 21,11 horas s B0 e 199

Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,3 103 20 1gs 198 1o 198 135 206 197 202 241
150 g 18,7 18, 78

10,0
5,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantabria Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 aiios.
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Cantabria Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 2,51% Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 14,3% Media estatal: 22,5%  Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,2

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Fuente del dato: Proporcionados Infancia. Acogimientos familiares. Cantabria
’ 70,0%
directamente por las propias Comunidades oo
o 63,5%
Valor en 2024: 41,1% 60 1260095535, 0% 55,1
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afos con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Datos proporcionados
directamente por las propias
Comunidades

3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%

0,5%
Valor en 2024:1,42%
Media estatal: 1,72%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,2

Personas con discapacidad.
Plazas residenciales. Cantabria

2,8%

2,3% 2,4%

2% 21%

1,9% . 1.9% - 1,9% 1,9%

1,8%

b

1,6% 1,6% 6% 1,7% 1,7%
5 )
1% 1,4%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Cantabria Espafia

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. @ Datos  proporcionados
directamente por las propias
Comunidades

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%

1,0%

Valor en 2024: 1,68%
Media estatal: 3,13%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Cantabria

4,0%
3,7%

3,2%  3,2% 3,2%

2,8%

32%.31% 3,1%

3,0%
2,7%

2,8%
2,8% 27% 8%

2,6%
2,3%
2,0%
1,7%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Cantabria Espafia

C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2024

Plazas acogida: Datos proporcionados por
las propias Comunidades

45,0%
40,0%
35,0%
Valor en 2024: 7,0% 30,0%
Media estatal: 18,34%

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para victimas de violencia
de género. Cantabria

40,4% 39,8%

34,2%

262% 27,1%

19,8%
15,3%
11,6%

18,3%
14,8%  14,7% 14,3%

10,0%

13,1%

11,4%..11,0%

10,2% 9,9% 9,5%

7,0%~ 7,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Cantabria Espafia



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Plazas residenciales: Datos Personas sin hogCa;‘.nItbal]abz”aas de alojamiento.
proporcionados directamente por las /),
propias Comunidades . 600 gga b
Fuente del dato. habitantes: INE. ’
Poblacién a 1/1/2024 °00 497

40,0 38,8 40,7 412
Valor en 2024: 60,1 200 Sos— 310 332N T 34,1
Media estatal: 61,6 00 24
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4 o 163

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Cantabria Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CASTILLA Y LEON

Castillay Ledn
Evolucion DEC
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Calificacion global 2024: MEDIO-ALTO (Dec, 7,73)

TENDENCIAS

Castilla y Ledn sigue ocupando una CASTILLA Y LEON
de las tres primeras posiciones en la 100
clasificacion de las Comunidades ..

8,0

Auténomas en el desarrollo de su 70 AN
Sistema de Servicios Sociales. En iﬁ

2024 alcanza la primera posicién, y ‘3‘2

también la puntuacién mas alta que 2o

ha obtenido en toda la serie. v 759 [ 730 (o2 a0 679 7

0,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En el Ultimo ejercicio Castilla y Ledn CDEC —0—D —o—F c

mejora  especialmente en Ia

relevancia econémica del Sistema (E) y en Cobertura efectiva de prestaciones y servicios a la
ciudadania (C), mientras que mantiene su elevada puntuacidon en Ordenacion del Sistema

(D).
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Desde el ano 2017 Castilla y Ledn cuenta con todos los elementos legislativos, normativos,
planificadores y de organizacién alcanzando la Excelencia.

Puntua en los tres nuevos indicadores que substituyen al que desaparece en esta aplicaciéon
(la Ley de nueva generacidn): investigacion, ética e historia social Unica.



Para alcanzar la maxima puntuacién en este apartado, a Castilla y Ledn sélo le faltan los 0,1
puntos que se otorgan si la Consejeria identificase el Sistema, incluyendo en su nombre
“servicios sociales”.

RELEVANCIA ECONOMICA (R)

La relevancia econdmica del gasto que realizan las administraciones publicas de Castilla y
Ledn en servicios sociales -Junta, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos- ha aumentado
en 2023 respecto al afio anterior, corrigiendo asi una tendencia decreciente que, con alguna
excepcion, se venia registrando desde el afio 2015 y que fue especialmente acusada en
2022. Esta era la principal debilidad del Sistema, tal y como venfamos advirtiendo en afios
anteriores. Pues bien, en 2023 los tres indicadores de relevancia econdmica de los Servicios
Sociales en Castilla y Ledn mejoran, y los tres se sitlan por encima de la media estatal

El gasto por habitantes en servicios sociales aumentd un 16,8% en 2023 respecto al afio
anterior, pasando de 507,2 € a 592,5 € (+85,3 €). La media estatal en 2023 fue 548,1 €.

También aumenta el porcentaje del presupuesto que las Administraciones Publicas de
Castilla y Ledn destinaron a servicios sociales, pasando de ser el 10,7% en 2022 al 11,1% en
2023, por encima de la media estatal (10,25%).

Por dltimo, también aumenta el porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas
castellano-leonesas en relacidén con el PIB regional, pasando del 1,87% en 2022 a, 1,99% en
2023, por encima de la media del conjunto de Comunidades (1,76%).

. Media del conjunto de El peso de los presupuestos locales

CASTILLA Y LEON iR y autondémicos sobre el total del

EE.LL. comn gasto en servicios sociales en
Castilla y Ledn es mas elevado por

CC.AA. parte de la Comunidad (79,4%),

qgue la media estatal (72,7%). Las
entidades locales (Diputaciones y Ayuntamientos)
suponen el 20,6% del gasto total (25,7% en la media
estatal).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Los aspectos en los que Castilla y Ledn destaca sobre la media estatal son los siguientes:

- Atencidon a la Dependencia, con 8,3 puntos en la Escala del Observatorio de la
Dependencia, siendo la media estatal 5,1.

- Plazas residenciales para personas mayores de 75 afios, con una cobertura de
11,82%, mas del doble de la media estatal, que es 5,89%.

- Servicios residenciales para personas con discapacidad, con una cobertura del 4,55%
en Castilla y Ledn, y el 1,72% de media estatal. De la misma manera los centros
diurnos y ocupacionales destacan con 6,47 plazas por cada 100 personas con
discapacidad en Castilla y Ledn, siendo la media estatal 3,13.

- Acogimientos familiares a menores, que suponen el 50,2% del total de acogimientos
en Castilla y Ledn, siendo la media de Espaiia 47,8%.



Plazas de alojamiento para mujeres victimas de violencia de género, con 21,1 plazas
por cada 100 mujeres con orden de proteccidn en Castilla y Ledn, por 18,3 de media
estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 82,7 plazas por cada 100.000
habitantes en Castilla y Ledn, frente a 61,6 en la media de Espaia.

Los servicios con menor cobertura en Castilla y Ledn son:

Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 8,8% respecto a personas
mayores de 75 aios, frente al 11,5% de media en Espaiia. La intensidad de este
servicio es la misma en Castilla y Leén, con 21,0 horas de media mensual, que la
media estatal (21,1 horas)

Centros de dia, con una cobertura de 1,75% sobre personas mayores de 75 afios,
frente a 2,22% de media estatal.

Servicio de teleasistencia, con una cobertura de 14,5% para personas mayores de 75
afos, frente a 22,5% de la media del conjunto de Espaiia.

Rentas Minimas de Insercidon, que en Castilla y Leén las perciben sdlo el 1,8% de las
personas bajo el umbral de la pobreza, mientras que en la media estatal este
porcentaje es de 6,3%.

EQUILIBRIOS

Castilla y Leén sigue mostrando un Sistema
muy equilibrado en sus tres dimensiones, que
incluso ha mejorado desde su aplicacion
inicial en 2012.

Asi ofrece una de las mejores ratios entre
cobertura y gasto, es decir, una gran
eficiencia del Sistema, que sin duda alguna
se debe a la colaboracién y al protagonismo
que tienen las entidades locales en la gestidn
de las prestaciones y servicios, asi como a
decisiones estratégicas adecuadas, como lo

fue la acertada integracion de la Atencién a la Dependencia en los Servicios Sociales y

especialmente a nivel local.

C/5,5

Castillay Ledn

D/1,5
,33

E/3

La cultura de consenso en la ordenacion del sistema con agentes sociales, tercer sector y
entidades locales es un intangible que ofrece sus frutos en estos equilibrios.

De la misma manera, el Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Ledn muestra una relacién
bastante equilibrada entre los derechos que reconoce en su Ley de nueva generacion y el
Catdlogo que los concreta, y su entrega efectiva de prestaciones y servicios.



D.

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S|
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,2

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios L X

sociales: Elaboracion propia con datos Ga.sto en Se[‘”c'os SOCIaIes potj

del Ministerio de Hacienda. Secretaria habitante y afio (€). Castillay Ledn

de Estado de Hacienda. Secretaria 500
General de financiacién Autondmica y o9

592,5
Local. Presupuestos liquidados 2023 550, 5481
CCAAY EE.LL 500,0 519,37 53,0
Fuente del dato. Poblacién: Instituto ;5 4558 “qagq 4627
Nacional de Estadistica (INE) Datos de  ,4, <, 4332 206,3

i ’ ,7 3813
poblacion por a 1 de enero de 2023. 350,0 $705 353025737 3631 o

300,0 3228 306,9 309,3

Valor en 2023:592,5 € 2500
Media estatal: 548,1 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,9 puntos sobre 1,5 Castillay L Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.

Contabilidad regional de Espafia. Base % que supone el gasto publico en servicios
2010. Producto interior Bruto a precios sociales sobre el PIB regional. Castillay Ledn
de mercado. 2023 (A). 2,20% 2 12%
Fue.nte del d?t'o de. gasto en Se.rwcnos 2,00% Lo0%
Sociales: Ministerio de Hacienda. " 1.98% o
. . .. 1,84%" 1, e % 1’210
Secretaria General de Coordinacion  1,80% — VR LBI% | s
s . 5 1,72% ’
Autonémica y Local. - Gasto 1 60% i;lj' 1,66%  1,68% o~
Autondmico y Local segin se describe en ' ¢ . 153%
indicador E-1. 1,40% 141% g3y 142%
Valor en 2023: 1,99% 1,20%
Media estatal: 1,76% 1,00%

Puntuacién'05puntos SObre08 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- Y ’

Castillay L Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).
Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico

% del gasto en servicios sociales sobre el

gasto total de las Adm.Publ. Castillay Ledn
12,0%

o 11;2%, 11,2% 11,1%
11,0% 10,8% 10,9%157% o

y Local segun se describe en indicador E-1.  10,0% 10,0% 10,2% 10,3%
9,4% Y
Fuente del dato del gasto total de la 9,0% 5.9% gon 9.0%  91% - 9,3%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio o %
a . 0 y DEl
de Hacienda y Administraciones Publicas. 8,0% 7,7%  77%  1,8% 7,8%
Secretaria General de Coordinacion 7,0%

Autondmica y Local. Presupuestos
liguidados 2023: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA),
descontadas transferencias entre CCAA y
EELL.

6,0%

5,0%
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castillay L Espafia

Valor en 2023:11,06%  Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA
C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados Habitantes por trabajador técnico en los

directamente por las propias Centros de Servicios Sociales. Castillay Ledn
Comunidades 4200
Fuente del dato. habitantes: INE. 3765
Poblacién a fecha 1/1/2024 3414 3370
3200 3167 3223
Valor en 2024: 1 por 1.640 habitantes 20 T e
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes  ,,, 28
.z 2064
Puntuacion: 0,60 puntos sobre 0,60 o 183255751508 oo dd80. 10

1200
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castillay L Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociaciéon de Directoras y Castillay Ledn Castilla y Ledn Espaia
Gerentes de Servicios Sociales 1 1,00

0,9 & 092 i oo o P02 80 0,89
Valor en 2024: 8,3 e - on 086 088 085 . (g3
Media estatal: 5,1 0 075
Puntuacion: 0,83 puntos sobre 1,0 06 oss

054

0,5 s 07 0,51 047 047 048 7~ 0,50 " 0,50 0,49 " 0,51 0,51 0,51 0,51

04 z

0,3

0,2

0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de Castillay Ledn
insercion, 2023. Ministerio de Derechos  120%
H 10,7% 10,7%
Sociales, Consumo y Agenda 2030 10,0% o o
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 8,7% 559, o:0%
8,0% s B0% 80% g 7,9%\ 7.7% " 8.0%
Valor en 2023: 1,84% 6,0% 6,6% 639 0% 67% 6,3%
. 5,9%
Media estatal: 6,63% n o 45% 45%
Puntuacion: 0,0 puntos sobre 0,40 . 2,8%
,0% 1,8%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castillay L Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

C.5a.

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

e e eneion pablica pars Plazas residenciales de financiacién publica para
personas mayores. Castillay Ledn
O reessen OV 13,00% 11,82%
526% 75 3%

11,00%

9,00% 8,22%
247% _250% 5 saoqe0,58% 2,59% 2,91% °
7,00% 6,08% 630% 59100 5 06%

5,26% 5,07% 535% s%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 57 o

5,00%

Castillay L Espafia

3.00% 2,47% 2,50% 2,54% 2,58% 2,59%
,00%

1,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castillay L Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:11,82% Media estatal: 5,89% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

6,5%
6,0%
5,5%
5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%

C.5b.

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Ayuda a Domicilio. Cobertura.
Costiliayteon Castillay Ledn

14,0%
58% 5,7% siST%
54% g
IR\ 9
4,8%7 4,9% 50% a9 >1% 50% 12,0% 11,5%
4,7% 4,6% 4T% 4,7%
pacd a3% % w Gttt TG 10,0%
4,0% g coiaatt”
3,8% 8,8%
% 8,0%
6,0% 5;8%._5,7% 5,8%
88% g TR S 5% g
g a8% o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 4,0% st 42%42%" 4,2%
Castillay L. Espafia 2,0%
0,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castillay L. Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 8,76% Media estatal: 11,5%  Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,30

Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)
Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Intensidad.
Sociales dirigidos a las personas mayores Castillay Ledn
en Espaiia. 2023 0

22,0 214
Valor en 2023: 21,0 200 R
Media estatal: 21,11 10 /183 ' — 190 »e
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,30 16,0 e

14,0

12,0

10,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castillay L. Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.

Centros de Dia para personas mayores. Centros de Dia para personas mayores.
Castillay Ledn i B
1,20 Castillay Ledn
$0 2,50
1,00
0,93
0,85 2,22
080 0,78
" ow 08 0,64 0,65 066 . 200
0,60 .64 0,63 0,63 E':i e — Tl 051 175
040 agozemoa703sl 038 1,50
0,20
1,00
000 085 0,96
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0/78 0,75

0,67 0,69 0,64 0/63 063 g6 068 064068 056 g3
0;30-0;36=0;37--0;38" 0,38

Castillay L Espafia 0,50

0,00
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:1,75%  Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

Teleasistencia. Cobertura. Castillay Ledn Teleasistencia. Cobertura. Castilla y Ledn
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 14,5% Media estatal: 22,5% Puntuacidon: 0,05 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Infancia. Acogimientos familiares.

Fuente del dato: Datos proporcionados Castillay Leon

directamente por las propias Comunidades 65,0%

63,5%
61,2%+.62,4%

61,8%
60,9% - o 61,2% 8
Valor en 2024: 50,2 60,0% SO B0 g v SO o 58850, Qo
H . 56,8%
Media estatal: 47.8 55.0% 5.0 s
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40 53,0% 52,2%
50,0% 50,6%50,4% 50,1% 50,2%
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40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Castillay L Espafia



C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Proporcionados
directamente por las propias Comunidades

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%

Valor en 2024: 4,55
Media estatal: 1,72
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Castilla y Ledn

4,6%

4,4% 4,5%
. 4,3% 4,3%
50% T i
3,8%
2,3%
1,9% ~1,9% 1,8%
1,6% L6% g gy 16% L6 b 1,7% 1,7%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Castillay L. Espafia

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad: Facilitado directamente por
la propia Comunidad Auténoma

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
Valor en 2024: 6,47

Media estatal: 3,13

Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,30

1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Centros diurnos
y ocupacionales. Castillay Ledn

6,5%
5,8%

6,5%

6,5%
6,2%

6,3%
5,6%

6,1%

5,8% 5,9% 5,9%

4,0%
3,7%
3,2%

2,7%

3,2% 32%  3,1%  3,1%

2,6% 2,7%  28%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castillay L Espafia

C.10. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia
de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2024

De plazas de acogida: Proporcionados por
las propias Comunidaded4s

35,0%
30,0%

25,0%

Valor en 2024: 21,1%
Media estatal: 18,34%
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,40

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para victimas de violencia
de género. Castillay Ledn

29,9%

28,1%
26:2% 25,6%

23,19%21;1% 21,1%

19,8%
18,3%

20,3%20,1% 19 5%

15,3% 14,8% 14,7% 14,3%

12,9% 13,1%

11,4%
10,2% 9,9% 8,5% ’

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castillay L Espafia



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: Numero de plazas.
Proporcionado directamente por las
propias Comunidades

Fuente del dato. habitantes: INE.
Poblacién a fecha 1/1/2024

Valor en 2024: 82,7
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Castillay Ledn

82,9 82,7

64,2
58,5 61,6

51,9
34,6 35,3 428 40,7 41,2

333 34,6 33,2 .
wy 28

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Castillay L. Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CASTILLA-LA MANCHA

CASTILLA - LA MANCHA

iy
o
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4,90 ! ’

O B N W M U1 O N O O

IDEC IDEC IDEC |IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC |IDEC |IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

Calificacién global IDEC 2023: DEBIL (dec, 5,98)

TENDENCIAS

Los servicios sociales de Castilla-La

Mancha alcanzan en 2024 su oo
puntuacion mas alta desde 2013, 9o
mejorando en 2024 en sus tres fg
dimensiones:  ordenacion  del 7
Sistema (D), relevancia econdmica  “°
(E) y cobertura efectiva de b
prestaciones y servicios a la
ciudadania (C). A pesar de ello su

calificacion general sigue siendo

“Débil”.

CASTILLA LA MANCHA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C—DEC —O0—D —O—E C

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D).

Castilla-La Mancha tiene un déficit muy importante en esta materia, al seguir sin aprobar un
Catalogo que concrete los derechos reconocidos en su Ley, siendo una de las tres
Comunidades que todavia no cuentan con esta norma esencial en el reconocimiento de
derechos en servicios sociales.

Tampoco ha aprobado un Mapa de Cobertura o Plan Estratégico, por lo que adolece de estos
dos elementos fundamentales en la Ordenacién del Sistema.



Por otra parte, en los nuevos indicadores que substituyen al de la Ley desde la aplicacién del
IDEC en 2023, puntGa en cuanto a disponer de la Historia Social Unica y una norma
especifica en materia de ética, pero sin constituir el Comité de Etica a nivel autonémico. No
tiene un plan o estrategia de investigacidn en materia de servicios sociales

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2013 Castilla-La Mancha registraba una pérdida de relevancia econdmica de su
Sistema Publico de Servicios Sociales, sélo mitigada por la recuperacién del afio 2021 y 2023.
Asi, en este ultimo ejercicio, Castilla — La Mancha mejora en dos de los tres indicadores en
este apartado:

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha (Comunidad,
Diputaciones y Ayuntamientos) incrementaron un 9,9% su gasto en servicios sociales
respecto al aifo anterior, pasando de 529,1 € por habitante en 2022 a 581,5 € en 2023 (+52,4
€), lo gue mantiene a esta Comunidad por encima de la media estatal (548,1 €)

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Castilla-La Mancha en servicios sociales representd en 2023 el 2,25%, 0,08 puntos menos
que el afo anterior, pero sigue siendo superior a la media estatal (1,76%).

Lo que representa el gasto en servicios sociales sobre respecto al presupuesto total de las
Administraciones Publicas en Castilla-La Mancha se incrementd 1,42 puntos, pasando del
9,5% en 2022 al 10,92% en 2023, afio en el que se sitla por encima de la media estatal que
es 10,25%.

CASTILLA - LA MANCHA Medla dal conjunto da El peso de la financiacion local

Comunidades

EELL sobre el total del gasto en

EELL. o servicios sociales en Castilla-La
Mancha es ligeramente inferior a

la media de Espafia, ya que

supone el 20,4% frente al 25,7%.

En consecuencia, la aportacién de la Comunidad
Auténoma es superior a la media, con el 79,6% del
total del gasto, frente al 74,3% de media en Espaiia.

CC.AA.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Castilla—La Mancha destaca por encima de la media estatal en las siguientes prestaciones y
servicios sociales:

- Atencion a la Dependencia, con una puntuacién de 8,3 puntos en la Escala del
Observatorio, frente a 5,1 de media estatal.

- Plazas residenciales para personas mayores, con una cobertura de 11,21 plazas por
cada 100 personas mayores de 75 afios, siendo la media estatal 5,89%.

- Servicio de teleasistencia, con una cobertura de 35,5% sobre personas mayores de
75 afios, frente a 22,5% de media estatal.

- Acogimientos familiares para menores, que suponen en Castilla-La Mancha el 56,5%
del total de acogimientos, frente a la media estatal que son el 47,8%



Servicios para personas con discapacidad, con 2,41% plazas residenciales (1,72%
media estatal). Y 4,95% en plazas diurnas y ocupacionales, frente al 3,13% de media a
nivel estatal.

Sus aspectos mas deficitarios en cobertura de prestaciones y servicios son:

La dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales, con un profesional por
cada 2.145 habitantes, siendo la media estatal de uno por cada 1.572.

Sus Rentas Minimas de Insercién que son practicamente inexistentes en Castilla-La
Mancha tras la implantacién del Ingreso Minimo Vital, ya que sdlo las perciben el
0,35% de las personas bajo el umbral de la pobreza en esa Comunidad (6,65% de
media estatal).

Servicio de ayuda a domicilio, que lo percibe el 10,94% de las personas mayores de
75 anos en Castilla-La Mancha, frente al 11,51% de media estatal. También la
intensidad de este servicio, con 18 horas mensuales, de media, es inferior a las 21,1
horas de media en el conjunto de Espaiia.

Servicios de alojamiento para personas sin hogar, con 22,9 plazas por cada 100.000
habitantes en Castilla—La Mancha, siendo la media estatal 61,6.

EQUILIBRIOS

Castilla-La Mancha ha corregido su
desequilibrio entre la relevancia
econdmica del Sistema y Ia

Castilla-La Mancha

cobertura efectiva de prestaciones y
servicios, que indicaba ineficiencia.
Como se puede apreciar
comparando el grafico que
expresaba esa situacion en 2012
(triangulo de menor tamaiio) y el
actual, el incremento de Ia
cobertura, por un lado, y la pérdida

E/3

de relevancia econdmica, por otro, ha corregido este desequilibrio.

No obstante, sigue existiendo lo que denominamos “cobertura en riesgo”, por la falta de
desarrollo normativo de su Ley y de planificacidn del Sistema, que garantice la cobertura real
de prestaciones y servicios que ha alcanzado esta Comunidad, por lo que es prioritario
acometer estas tareas de desarrollo normativo y planificacién.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:

efectiva, con los servicios sociales de atencién basica o 0,4 puntossobre0,4

comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S|
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboraciéon propia con datos

Gasto por habitante y aifo en servicios

del Ministerio de Hacienda. Secretaria sociales (€). Castilla-La Mancha
de Estado de Hacienda. Secretaria  °°° 581,5
General de financiacién Autondmica y  550,0 L
Local. Presupuestos liquidados 2023 54, 514,0 513,0 5120
CCAAY EE.LL re00 265,97 262.7
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto ’ 428,6.-423,9 s
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 4000 390,0 3926 4, 406,3
poblacién por a 1 de enero de 2023. 350,0 354,0 369:.17359,9 < '

322,8 !

306,9 309,3

Valor en 2023: 581,5 € 3000
Media estatal: 548,1 € 250,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Puntuacion: 0,9 puntos sobre 1,5
Castilla-LM Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafa. Base

2010. Producto interior Bruto a precios 3,50%
de mercado. 2023 (A)

% del gasto en servicios sociales sobre el PIB
regional. Castilla-La Mancha

. . V.
Fuente del dato de gasto en Servicios 3,00% 2,93%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 2,50% > AT 249%
S , G I d C d . 2,29% o 2.46% ’ 2;33% 2,25%
ecretaria General de Coordinacién , 2,15% . uop=2,12% 2 2,07%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémico Lo o L88%  1,82% 1,81% 1,76%
y Local segln se describe en indicador E- ~ 1.°0% T 148% 141% q38y 142% VO T
1. 1,00%

.

Valor en 2022: 2,33% 0,50%
Media estatal: 1,81% 0,00%

. s 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,8
Castilla-LM Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas  (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
gato total de las AA.PP. Castilla-La Mancha

ek 12,00%
Secretaria General de Coordinacién
.. . 11,00%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémico y R 1063% 1087% 1032% 20,92%
., . . . 4 10,24%,25%
Local segun se describe en indicador E-1. 10,00% 987%~9.93% o 9,95% :
' 9,40% 9,36% 9,50%
Fuente del dato del gasto total de la 9,00% b o06% 9,27%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio
. .. . - 8,00% 8,14% 816%  8,15%
de Hacienda y Administraciones Publicas. 7,68% 7,74% 7,76% 7,78%
Secretaria General de Coordinacion 7,00%
Autonémica 'y Local. Presupuestos 6,00%
liqguidados 2023: Se considera el gasto  00%
. . . . g °
corriente total consolidado, no financiero, 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(depurados ILF 'y PAC para CCAA), Castilla L Esparia

descontadas transferencias entre CCAA y
EELL.

Valor en 2023:10,92%  Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados Habitantes por técnico en Centros de
directamente por las propias Servicios Sociales. Castilla-La Mancha
Comunidades 4000 s

Fuente del dato. Habitantes: INE. 3500 . o 3593

Poblacién a 1/1/2024 oo 3167 3223

Valor en 2024: 1 por 2.145 habitantes ., 2553 Zi: sas 2502
Media estatal: 1 por 1.752 habitantes ~ ~ ~azs % P26 2 2105
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,60 . 1875 s

1000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castilla LM Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras y Castilla-La Mancha Castilla-LM Espaia
Gerentes de Servicios Sociales !

0,9

0,86
Valor en 2024: 8,3 08 Sror™ (.52 0817 ¥ 08
0,75

Media estatal: 5,1 07 067 071 0,68 07
Puntuacion: 0,83 puntos sobre 1,0 o o8 A os7

0,5 a7 0,51 047 o4 B3 ~ 0,50 = 0,50 0,49 e 0,51 0,51 0,51 0,51

04 - a

0,3

0,2

0,1

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.

Minimas: Informe de rentas minimas de Castilla-La Mancha
insercion, 2023. Ministerio de Derechos  100%
Sociales, Consumo y Agenda 2030 9,0% 8% g 59, 0%
. 8,0% 8,0% % o 8,0%
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 o 235 7,6% 9% 7%
6’0; 6.6% ¢ 30, 6,7% 6,6%
Valor en 2024: 0,35% S0%
Media estatal: 6,65% 4,0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 o 2,5%
p ’ 2,0% Lo% 2,2% 2,0%2,1% T 2,0%_ 1 79
1,0% 151%” 1,0%

0;6%0,6%
0,0% 0,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castilla-LM Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacién publica Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Castilla-La Mancha para personas mayores. Castilla-La Mancha
6,00
571 13,00
5,50 5,51 ’
’ 531 w534
5,00 T A 11,21
4,550 ae0mhSll 51 11,00
4,00 4,01=4,05" 4,08
3,50 351" 361 9,00
3,00 201 7,28
2,50 23728453 246247 g a6 LIS LEITRE 7,00
2,00 215,06 531 551 534 526
460 4,67 451 5,89
150 5,00 4,01 4,05 4,08 G
1,00 3,51 3,61
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 3,00 3,91
Castilla-LM Espafia ' 237240 230 515 o5 A6 247 2,40 256 263 265 269
1,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castilla-LM Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 11,21% Media estatal: 5,89% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

Ayudaca DT'm'LC"a)- CO:eftu'& Ayuda a Domicilio. Cobertura.
astilla-La anchna .
0,0% Castilla-La Mancha
14,0%
8,0% 7,8%
7,0% 12,0% 11.5%
6,0% o 6,4%, 6,3% 10,9% 270
' 59% o wse% 10,0% 8,6%
0% 4% o 7,8%
4,0% D 41% 4,2% 8,0%
~S = 5,9% 5,7% 60% 6,3% 6,4%
3,0% > 6,0% 4.8% 5,0% 53% 7,6%
2,0% T a1% sa% 4,2%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 4,0% 4.7% o 46% - 5% 5,0% 4,9% 51% 5,0%
Castilla-LM Espafia 44% O 4 0% % 3,8% 4,2% 27
2,0% 36% >
0,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Castilla-LM Espafa

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 10,94% Media estatal: 11,51% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios

Ayuda a Domicilio. Intensidad.

Sociales dirigidos a las personas mayores Castilla-La Mancha
en Espaia. 2023 25,0
21,3 ,
Valor en 2023: 18,0 200 W0 3gg N 187
18,0
. 17,0-17,0 17,0717,0
Media estatal: 21,11 150 69 160162700
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3 o
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Castilla-LM Espafia

7



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.

Centros de Dia para personas mayores. Centros de Dia para personas mayores.
Castilla-La Mancha P
120 Castilla-La Mancha
py 20
1,00 2,22
0,89
0,80 073 0,79 081 082 i 085 0,81/ 081 2,00
* 0,73770,73
0,60 R 089 0,64 0,63-0,63-0,63-0 62 0/64 065066 g 63 0,70
’ 1,50
0,40
1,00 L
0,20 , 6
0,73 75—0;79-081—082 086 0/89-0,85-"0.81
000 o o 06 8T 8B o3 063 02 064 065 066 063

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0,50

Castilla-LM Espafia
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Castilla-LM Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 2,22% Media estatal: 2,23% Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

Teleasistencia. Castilla-La Mancha Teleasistencia. Castilla-La Mancha
30,0 40,0
26,2
25,0 35,0 35,5
20,0
181 30,0
163 12
15,0 15,2150 154156 26,2
13,1 138" 142 25,0
m B 12,7125 s 234, ¢
10,0 < X 104 102 100 99 102 4
81 84 85 g4 89 93 e 20,0
50 156 163
15,0 s 138183 15,2--15,0 15,4 5,6 0
1 131 12,7175
0,0 ! 10,9
g 10,0 2 g9==9:3=98 10,4 102 100 99
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 81 84 85 84 , G
Castilla-LM Espaiia 5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Castilla-LM Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 35,5% Media estatal: 25,5% Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
A Infancia. Acogimientos familiares.
Fuente del dato: Datos proporcionados por Castilla-La Mancha
las propias Comunidades 70,0%
65,0%
Valor en 2024: 56,5% 635%631% oo
Media estatal: 47,8% 60,0% 59'3%60,4%60,'5%gg:g;f::;eo,s% 59 0%55 3y s8.7%
., < 56,7% 56,5%
Puntuacion: 0,35 puntos sobre 0,40 55,0% T R 4
50,0% 50,6%50,4% 50,1% on%

47,8%
45,0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Castilla-LM Espafia



C.9a. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o . .
Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas
de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. Castilla-La Mancha
reconocido igual o mayor al 33%. @ 25%

2,3%

IMSERSO. Base Estatal de datos de 2,2% 21%

. . 2,0% To% 3,0% ,1%
personas con discapacidad (Informe a VK T P 9% 8%l o
31/12/2024). 1% L% T 5%

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Proporcionado directamente
por las propias Comunidades 0,5%

1,0%

Valor en 2024: 2,14% 0,0%
Media estatal: 1,72%
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,20

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castilla-LM Espafia

C.9b. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. o
IMSERSO. Base Estatal de datos de

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Castilla-La Mancha

5,0% 51%-5,0% 5,0% 5,0%
personas con discapacidad (Informe a 8%
31/12/2024). o 3,7% g
Plazas residenciales para personas con 3,0% 3.2% 3283550 —_— 3.2% " 31% 3,1%
discapacidad. Proporcionados 20% wme
directamente por las propias
Comunidades o
0,0%
Valor en 2024: 4,95 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Media estatal: 3,13 Castilla-LM Espafia
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,20
c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género

sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de proteccion: Plazas de acogida para victimas de violencia

CGPJ. Datos anuales de 2024 de género. Castilla-La Mancha
De plazas de acogida: Dato facilitado 25,0%
. . 23,4%
directamente por cada Comunidad 21,9%
20,0% 19,8%), 20,0% 19,98% 10,5% 19,5%
18,3%
Valor en 2024: 19,48% o -
. ,0% ,3% 14,8%  14,7% %
Media estatal: 18,34% 3%
., 11,4%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,40 10,0% 10,2% 9,9%9,5%

7,0%
5,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Castilla-LM Espafia



habitantes

Fuente del dato: Plazas. Proporcionado
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato.
Poblacién a 1/1/2024

Habitantes: INE.

Valor en 2024: 22,9
Media estatal: 61,6
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Castilla-La Mancha

61,6
58,5

40,7 41,2
34,6 353
30,1 30,6

22,0 22,6 22,8 22,9

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Castilla-LM Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CATALUNA

=
o
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Calificacién global IDEC 2024: MIEDIO BAJO. Dec, 5,26

TENDENCIAS

Catalufia ocupa el puesto n? 9 en
la clasificaciéon de las
Comunidades Autonomas en el
desarrollo de su Sistema de
Servicios Sociales. Su puntuacién
global en 2024 mejora por
segundo afo consecutivo. La
cobertura efectiva de prestaciones
y servicios a la ciudadania (C) es la
dimensiéon que registra mayor
incremento, mientras que Ia
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6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

CATALUNA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C/DEC —O0—D —O—E C

relevancia econdmica (E) empeora, y se mantiene la ordenacidn del Sistema (D).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Catalufia tiene un Catalogo que desarrolla y concreta los derechos reconocidos en su Ley,
una planificacion estratégica, asi como una integracion del Sistema de Atencion a la
Dependencia en sus Servicios Sociales, por lo que alcanza la excelencia en cuanto a

ordenacion del Sistema.



Cumple también con dos de los tres nuevos indicadores que, en esta aplicacidon del IDEC,
substituyen a la Ley de nueva generacion: estrategia y partidas presupuestarias en materia
de investigacién, asi como normativa en materia de ética y Comité de Etica constituido. Sélo
adolece de tener aprobada e implantada la historia social Unica. Esta carencia, junto a los 0,1
puntos que no obtiene al no tener el nombre de “Servicios Sociales” el Departamento
competente, es lo que hace que en este apartado Cataluiia no alcance la maxima
puntuacion.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

El gasto por habitante realizado en servicios sociales por la Generalitat, las Diputaciones y
Ayuntamientos catalanes, aumentd un 5,0% en 2023 respecto al afio anterior (+26,9 €),
pasando de 537,6 € a 564,5 €. Se mantiene por encima de la media estatal que en 2023 fue
548,1 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Cataluia en servicios sociales se redujo ligeramente (-0,06 puntos) en 2023 respecto al aifo
anterior pasando de representar 1,64% a 1,58%. Sigue por debajo de la media estatal que en
2023 fue 1,78%

Por ultimo, la significacion que tiene el gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total
de sus Administraciones Publicas también se redujo en Catalufia 0,41 puntos en 2023
(8,99%) respecto a 2022 (9,40%). Y también se situa por debajo de la media estatal (10,25%)

~ Media del conjunto de El peso de la

CATALUNA Comunidades financiacién |OC8|

EE.LL. e . (Ayuntamientos y
Diputaciones) sobre el

CC.AA. total del gasto en

servicios sociales en
Catalufia es ligeramente
inferior a la media de Espafia, ya que supone el
21,9% frente al 25,7%. En consecuencia, la
aportacién de la Comunidad Auténoma es
superior a la media, con el 78,1% del total del
gasto, frente al 74,3% de media en el conjunto de Espafia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Catalufia destaca especialmente en dos servicios:

- Rentas Minimas de Insercion, que perciben el 10,51% de las personas bajo el umbral
de la pobreza en Catalufia, mientras que la media estatal es del 6,63%. Por su parte,
la cuantia media de estas Rentas supone en Catalufia el 18,28% de la renta media en
esa Comunidad, mientras que en la media de las Comunidades es el 15,88%.

- Teleasistencia, que la perciben el 32,9% de personas mayores de 75 afios, frente al
22,5% de media en Espafia.

Los aspectos mas deficitarios de la cobertura de servicios sociales en Catalufia son:

N)



La dotacion de profesionales de su red basica de servicios sociales, con un
profesional por cada 1.995 habitantes en Cataluiia, frente a uno por cada 1.572
habitantes en la media estatal.

La Atencion a la Dependencia, con una puntuacion de 3,6 en la Escala del
Observatorio, frente a 5,1 de media del conjunto de Comunidades

El servicio de Ayuda a Domicilio, con una cobertura de 8,77 por cada 100 personas
mayores de 75 afos, siendo la media estatal del 11,51%. De la misma manera, la
intensidad de este servicio, con una media de 13,45 horas mensuales, es inferior a la
media del conjunto de Comunidades (21,1 horas)

Los acogimientos familiares a menores, que suponen en Cataluiia el 41,9% de todos
los acogimientos, mientras que en el conjunto de Espafia constituyen el 47,8%.

Las plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 12,2 plazas
por cada 100 mujeres con orden de proteccién en Catalufia, y 18,3 de media en el

conjunto de Espafia.

En el resto de servicios, la cobertura en Catalufia es similar a la del conjunto de

Comunidades-

EQUILIBRIOS

El desequilibrio mas destacado en la
estructura del Sistema Publico de Servicios
Sociales en Cataluiia sigue siendo entre el
reconocimiento de derechos y ordenacién
del Sistema (D), con la relevancia
econdmica del mismo (E) Y,
especialmente, con la cobertura efectiva
de prestaciones y servicios (C), lo que lleva
a calificar el Sistema de “derechos de
papel”. Un desequilibrio que se viene
evidenciando desde la primera aplicacion
del indice en 2012, como puede verse en

el grafico de esa primera aplicacién (triangulo de

paulatinamente

Cataluia

D/1,5

67

/5,5 £/3

menor tamafio), aunque se va reduciendo

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos
sobre 0,2

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de

Gasto por habitante y afo en servicios
sociales. Cataluna

. . 600,0
Estado de Hacienda. Secretaria General de cens
financiacion ~ Autonémica y  Local. 5500 376 81
Presupuestos liquidados 2023 CCAA y  sgo0 512,0
EE.LL. 100 s
Fuente del dato. Poblacién: Instituto ' 433,04 o
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 4000 = 46,3 ’

L 360,7 37 378,0
poblacidén por a 1 de enero de 2023. 350,0 354034976355, 3397 369/
328 330,8 3351
300,0 ©3069 3093

Valor en 2023: 564,5 €
250,0

Medla eStata|:548’1€ 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,8 puntos sobre 1,5

Catalufia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2023 (A). 2,00%

Porcentaje que supone el gasto en servicios
sociales sobre el PIB regional. Catalufa

.. 9 -
Fuente del dato de gasto en Servicios 1,90% 1,88% 182% 1819
- - . 1,80% 82% 1,81%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 170; 1,76%
—_—— ,70%
Secreta,maf General de Coordln’am.on 1,60% 1.60% 6% o 1,6441158%
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico 1 50y L as% 1,53% ’
y Local segin se describe en indicador E-  140% L40% g 70 JAO% 135y, L42% 1,40%
5
1. 1,30% 125% s26% 1.27%
5
1,20% 1,17%
9
Valor en 2023:1,58% 1,10%
1,00%

Media estatal: 1,76%
Puntuacion: 0,2 puntos sobre 0,8

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cataluia Espafa

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios .. .
L . - % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda vy total del to de las AAPP. Cataluf
Administraciones Publicas (MINHAP). 11.00% otal del gasto de las P ataluna
Secretaria General de Coordinacion '
Autondmica y Local. — Gasto Autondémico  10,00% 9,95% 10,2490,25%
y Local segun se describe en indicador E-1. 9,36%), 962% 9,279~9,40%
9,00% 9,06% 8,99%
Fuente del dato del gasto total de la 8,64%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio 8,00% 8,14%.g;01% ~8.14% 8,18%
" - B s S56% o oo, 7,74% 178% 7,78%
de Hacienda y Administraciones Publicas. . 126% 7,68%
Secretaria General de Coordinacion 7,00% s8% 0%
Autonémica y Local. Presupuestos 6,00%
liguidados 2023: Se considera el gasto
5,00%

corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA),
descontadas transferencias entre CCAA y
EELL.

Valor en 2023: 8,99%

Media estatal: 10,25%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Catalufia Espafia

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7

o

n



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados

directamente por las propias
Comunidades 4000
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblacién a 1/1/2024

3000
Valor en 2024: 1 por 1.995 habitantes
Media estatal: 1 por 1.572 habit.
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60

2500

2000

1500

1000

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Catalufa
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Catalufia Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de Ia
Dependencia. Asociacién de Directoras vy
Gerentes de Servicios Sociales

0,7

0,6

Valor en 2024: 3,6
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,36 puntos sobre 1,0

0,5

0,4

03

0,2

0,1

0

Puntuacién en Escala de la Dependencia.

Cataluna

Catalufia Espafia

0,58

0,54 0,54 0,54
0,51

047 047 g4
0,

8,52
0,50 050 049 051 051 051 051

0,47 0,46 0,46

(75 43
0,39
0,36 0,35 0,36
0,29

025

0,21

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%

10,0%

Valor en 2023:10,51%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,40

8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.
Catalufia

16,4%

%
11,4%
10,5%

9,0%
7,7%

7% 82% 0% 9 8,0%
73% g TR LBR S B T e% 1% 0%

63% g5, 6,4% 6,6%

6,6%

,6%
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Catalufia Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la ratio

3,5%
33%
3,1%
2,9%
2,7%
2,5%
2,3%
2,1%
1,9%
1,7%
1,5%

sobre mayores de 65 afos.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Catalufa

3,2%
- 3,2%,
32% . ¥
~31% 3%e31% 31,
VS,U%% 3%
T 2,8% 2,8% "
2% & 2 2,7%
26% R 2,6%27%

a2 25%25% 5 o,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cataluiia Espaiia

Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Catalufia

7,00%

5,75%

6,00%

5,00%

4,08%

4,00%

3,00%
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Catalufia Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:5,75%  Media estatal: 5,89%  Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,50

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

6,0%
5,5%
5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%

2,0%

ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Cataluna
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Catalufa Espafia

Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

14,0%
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0,0%

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Catalufia
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Catalufia Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 8,77% Media estatal: 11,51% Puntuacidn: 0,15 puntos sobre 0,30

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafia. 2023

Valor en 2023: 13,45
Media estatal: 21,11
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Centros de Dia para personas mayores.
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 2,70

Media estatal: 2,22

Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Teleasistencia para personas mayores.

Cataluha
18,0
160 153155
15,0 15,0 1537 15
14,0 1557140 -
12,0 w28
g T 11
10,0 " g3 98 104102 10,0 9,9 102
8,0 81 84 8584 9 7
6,0
4,0
2,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Catalufia Espafia

Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 32,9%

Media estatal: 22,5%

Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Aportados directamente
por las propias Comunidades

Valor en 2024: 41,9%
Media estatal: 47,8%
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,40
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C.9a. Ratio de plazas residenciales para
personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. 2,4%
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Cataluna

2,3%

2,0%

31/12/2024). . 19% - 1%
. . ,8% 1,8%
Plazas residenciales para personas con Lo Lo TS L% 17% 17%
discapacidad. Aportado directamente %" g T = e e
por las propias Comunidades 14% 14%
1,2%
Valor en 2024: 1,68% Lo
Media estatal: 1,72% ' 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,3 Catalufia Espafia
C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o
Fuente del dato: N¢ de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

de 18 afios con grado de discapacidad ocupacionales. Catalufia
reconocido igual o mayor al 33%. 4,5%
IMSERSO. Base Estatal de datos de o o
personas con discapacidad (Informe a '
31/12/2024). 35% 2
. . 3,2% /2% 3,2% .
Plazas residenciales para personas con 3,0% 2o 3% 31%
discapacidad. Proporcionado ., 2,6% vt 2K 2Bk P
directamente por las propias 22% 23%
Comunidades 2% ’
1,5%
Valor en 2024: 2’77% 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Media estatal: 3,13% Catalufia Espafia
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,30
c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género

sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de d4rdenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2024
De plazas de acogida: Proporcionados 3,y

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Cataluia

directamente por las propias - 259%
Comunidades '

20,0% 20,8% 14 g9
Valor en 2024: 12,2% u 18,3%
Media estatal: 18,3% 15,0% 15,3% 14,8% 14,7% o T 14,3% .
Puntuacidn: 0 puntos sobre 0,40 10,0% 102% oo % 9% 50
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Catalufia Espafia

«



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: Plazas. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Proporcionado directamente por 00 Cataluna
las propias Comunidades 616
Fuente del dato. Habitantes: INE. 60.0 58,5 !
Poblacién a 1/1/2023 50,0
Valor en 2024: 61,0 400 sae wg 07 M2 S
Media estatal: 61,6 30,0 R N 30,9
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 20,0 76,9 E—1
0'4 10,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Catalufia Espaiia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

COMUNITAT VALENCIANA

COMUNITAT VALENCIANA
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Calificacion global 2024: DEBIL (Dec, 4,49)

TENDENCIAS

Los servicios sociales de la
Comunitat Valenciana ocupan
el puesto 132 en la clasificacidon
de las Comunidades. Pero los
graficos ponen claramente de
manifiesto el gran cambio de
tendencia que registra el
Sistema de Servicios Sociales de
la Comunidad Valenciana desde
2015 hasta 2023. En su
valoracion global pasaron en

COMUNITAT VALENCIANA
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este tiempo de un desarrollo calificado de “irrelevante”, a “Débil”, y de 0,60 puntos a 4,73.
Se produjo en esos afios un gran cambio de tendencia positivo, especialmente sefialado en
cuanto a ordenacién del Sistema (D) y en relevancia econdmica (E), y también en cobertura
de prestaciones y servicios (C). Sin embargo, desde 2020 se aprecia una tendencia
decreciente en cobertura de servicios y prestaciones (C) y también, en el ultimo afio, se
quiebra la relevancia econdmica del Sistema (E) tras 9 afios de incremento de esta

dimension.



RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Resulta especialmente destacable en el caso de la Comunitat Valenciana, el esfuerzo de
desarrollo normativo y la ordenacién del Sistema, que se inicié con la aprobacién de una Ley
de nueva generacion, que reconoce derechos subjetivos, su concrecién en un Catalogo, y
una planificacion estratégica. Asi mismo, tiene integrada la atencion a la dependencia en su
Sistema de Servicios Sociales. Por todo ello alcanza la excelencia en este apartado.

El ligero retroceso en la puntuacién se debe a que en esta aplicacién deja de puntuar el
indicador de la Ley en 2023 (ya que se ha alcanzado por parte de todas las Comunidades), y
en su lugar se incorporan tres nuevos indicadores, de los cuales, en uno de ellos, la historia
social Unica, no puntua. Si que puntla en ética (normativa y comité) y parcialmente en
investigacidn, por tener partidas dedicadas a ello, pero adoleciendo de una estrategia o plan
claramente definido.

Es destacable que la Comunitat Valenciana es la unica Comunidad que incorpora el
nombre de “Servicios Sociales” en su consejeria, que tiene, ademds, rango de
Vicepresidencia primera.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2014 la relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones
Publicas en la Comunitat Valenciana refleja un incremento continuo, expresado en los tres
indicadores, pero que en 2023 -ultimo ejercicio del que se dispone de informacidn oficial
sobre presupuesto liquidado- se quiebra en dos de ellos.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Comunitat Valenciana
(Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos) incrementaron un exiguo 1,16% su gasto en
servicios sociales en 2023 respecto al afio anterior, pasando de 517,6 € por habitante a 523,6
(+6,0 €). Vuelven a situarse asi por debajo de la media estatal que fue 548,1 € en 2023.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana en servicios sociales se redujo mas de un punto, pasando del 2,09% en
2022 a 1,96% en 2023. Aun asi, la Comunitat Valenciana se mantiene por encima de la media
del conjunto de Comunidades, que fue de 1,76%.

Por ultimo, el porcentaje del presupuesto total que las Administraciones Publicas de la
Comunitat Valenciana dedican a servicios sociales aumentd ligeramente, pasando de
representar el 9,27% en 2022 a 9,63% en 2023 (+0,36 puntos). También en este indicador la
Comunidad Valencia sigue por debajo de la media estatal, que se situé en 2023 en 10,25%.

COMUNITAT VALENCIANA Media del conjunto de El peso de la financiacién local
Comunidades . .
- sobre el total del gasto en servicios
EE.LL. . .
ccan. sociales en la Comunitat
CC.AA. Valenciana es  sensiblemente

inferior a la media de Espafia, ya
que supone solo el 14,8% frente al
25,7%. Ademas, tiene una tendencia decreciente en los
ultimos anos. En consecuencia, la aportacién de la
Comunidad Auténoma es superior a la media, con el
85,2% del total del gasto, frente al 74,3% de media en Espafia.



COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Los aspectos mas destacados de la Comunitat Valencia en servicios sociales son:

- La atencidn a la dependencia, donde la Comunidad Valencia alcanza 6,4 puntos en la
Escala del Observatorio de la Dependencia, superando la media estatal que es 5,1.

- Las Rentas Minimas de Insercion que el la Comunitat Valenciana perciben el 14,2%
de las personas bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal del 6,6%.

Por el contrario, la Comunitat Valenciana estd por debajo de la media estatal especialmente
en servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales, con una cobertura de 3,68 plazas por cada 100 personas
mayores de 75 afios, siendo la media estatal 5,89%.

- Servicio de ayuda a domicilio, una cobertura de 5,8 % sobre personas mayores de 75
anos, siendo la media estatal 11,5%. No obstante, la intensidad de este servicio es
ligeramente superior: 22,7 horas de media mensuales en la Comunitat Valenciana,
frente a 21,1 horas de media en el conjunto de Espaia.

- Centros de dia, con una cobertura de 1,27 plazas por cada 100 personas mayores de
75 afios, frente a 2,22% de media estatal

- Teleasistencia, con una cobertura de 8,8 por cada 100 personas mayores de 75 afios,
siendo la media estatal 22,5%.

- Servicios para personas con discapacidad, con 0,7% de cobertura en plazas
residenciales (1,7% media estatal) y en centros diurnos y ocupacionales, con un 1,7%
frente a 3,13% de media estatal.

- Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 8,8 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccion en la Comunitat Valenciana, frente al 18,3% de
media estatal.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 16,8 plazas por cada 100.000
habitantes en la Comunidad Valenciana, frente a 61,6 en la media de Espafia.

No hay datos para valorar los acogimientos familiares a menores en esta Comunidad.

EQUILIBRIOS

C.Valenciana

Comparando la situacién de los servicios sociales de o5
la Comunitat Valenciana en el afio 2012, primera
aplicaciéon del IDEC (tridngulo menor) y la actual, lo
mas destacado es que el Sistema adquiere presencia
en sus tres dimensiones, y de manera especial en el
reconocimiento de derechos y ordenacién del
Sistema (D). Los otros dos ejes tienen, todavia,

menor desarrollo, pero muy superior al inicial.

El sobre desarrollo del eje D hace que se aprecie un desequilibrio que denominamos
“derechos de papel”. De la misma manera, la ineficiencia del Sistema que sugiere el
sobredimensionamiento de la relevancia econdmica respecto a la cobertura de prestaciones
y servicios.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas

especificas en el presupuesto de la Comunidad
(falta plan o estrategia)

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,05 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboracién propia con datos 400

Gastos por habitante y afio (€). Com.Valencia

del Ministerio de Hacienda. Secretaria 5 5481
de Estado de Hacienda. Secretaria 5, 57,6 5236
General de financiacion Autondmica vy 450,0 upe 613

Local. Presupuestos liquidados 2023 400,0 4063 413,0

CCAAY EE.LL. 3500 3540 < BLIe115

Fuente del dato. Poblacién: Instituto 300,0 3228 30693093 ' M09

Nacional de Estadistica (INE) Datos de 250,0 .

poblaciéon por a 1 de enero de 2023. 2000 217,600, 1o17204,2

Valor en 2023:523,6 € 1500

Media estatal: 548,1 € o 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,7 puntos sobre 1,5 Valencia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafa. Base
2010. Producto interior Bruto a precios
de mercado. 2023 (A).

% que representa el gasto en servicios

sociales sobre el PIB regional. Com.Valencia
2,30%

. 2,10% 2;09%..2,09%
Fuente del dato de gasto en Servicios i 1,98% 1,96%
Sociales: P . 1,90% 1,88% ’
ociales: Ministerio de Hacienda. 1,82%  1,81% ; -,
R s 1,70% 1,70% 1.76%
Secretaria General de Coordinacion 1,60% S L60%
s . P 9 1,53%
Autonémica y Local. — Gasto Autonomico %% LAB% 1419 130 142%71 38%
y Local segun se describe en indicador E-  130% 118%
1. 1,10% 112%._3 0700 — T
0,90%
Valor en 2023:1,96% 0,70%
Media estatal: 1,76% 0,50%

.y 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,5 puntos sobre 0,8

Valencia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Com.Valencia

, L, 12,00%
Secretaria General de Coordinacién ’
Autondmica y Local. — Gasto Autonémico  10,00% 0,95% 10,2439,25%
y Local seglin se describe en indicador E- 9,06% °36% " gg: 9.27%
1. 8,00% 814% oo 7.70% 7,76% = ,02% 2
Fuente del dato del gasto total de la
& 6,00% 5,77%5,81%5;89% 5,79%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio
de Hacienda y Administraciones 4,00%
Publicas.  Secretaria  General de
Coordinacién Autondémica vy Local.

Presupuestos liquidados 2023: Se 0,00%
considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2,00%

consolidado, no financiero, (depurados Valencia Espafia
ILF y PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAAy EELL.

Valor en 2023: 9,63% Media estatal: 10,25%  Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 1.595 habitantes
Media estatal: 1 por 1.752 habitantes
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6
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C.2. Dependencia. Puntuacidn Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de Ia
Dependencia. Asociacidon de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 6,4
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,64 puntos sobre 1,0

Puntuacion en Escala de la Dependencia.
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023

Valor en 2023: 14,15%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,40

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.
C.Valenciana

14,2%

10,8%

9,0%
0% 8,5%
. 8.0% 76% 7.9% 7,7% - 8,0%
7,3% ¢ 24 6,9%
6,6% ¢ 3% 6,7% . 6,6%

8,7%..8,5%

T 4;5%..4,3% 4,2%
28%30% 3% 3,1%
1,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valencia Espafa



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. C.Valenciana
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Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 3,68%

Media estatal: 5,89%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Valenciana

57%

5% 14,0%

5,0% 4,9% 5% 5,0%
12,0%

10,0%

25% " 2.6% 8%

8,0%

6,0%

0,2%w0;2% 0,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 4,0%
,0%
Valencia Espafia

2,0%

0,0%

47% 4a5 46%

Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Valenciana

11,5%
7,6%

,
4,0% g A5% 0% 4% 51% 5,0% 5,8%
P 3,6% 3.8%

3,6%
2%, 2.3% 2,5%

1,0%2,0%, 2,0% re 1% 21%

0;2%0;2% 0,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valencia Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 5,81%

C.5b.

Media estatal: 11,51%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales

del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores 350
en Espaina. 2023 30,0
Valor en 2023: 22,71 20
Media estatal: 21,11 200
Puntuacion: 0,1 puntos sobre 0,30 150
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 aiios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:1,27% Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0,0 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio de 5% sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afios, y desde 2023 75 afios.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 5,7 5,9 6'1 6,2 6,3 6,3 6,3 6,1 6,0 5,9 5,8
Valencia Espaiia 5,0
3,0
1
0,0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valencia Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 8,8% Media estatal: 22,5%  Puntuacion: 0,0 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores i oo .
Infancia. Acogimientos familiares.

Fuente del dato: Datos aportados por las C.valenciana

N N 75,0%
propias Comunidades Tua56 T2 a1 9%

70,0% 69,7% 70, 70,9% 70,1%
68,4% 67,7%
Valor en 2024: se desconoce o5.0%

. ' 63,5% 683% 63,0% 5 a9
Media estatal: 47,8 60.0% 0% 5128 g 5 g GO so5%
Puntuacion: No puntua 55.0% 55.4% s

52,2%
50,0% 50,6% 50,4% 50,1%

47,8%
45,0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Valencia Espafia



C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N¢ de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas
de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. C.Valencia
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO. 5%
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con  15% 1,;’;% Y s en 1%
discapacidad. Datos aportados por las Lo 0% Lo%

propias Comunidades 0,7% 7% 0.8% 0.7%
0,5% 0,5%

2,3%

2,0% 1,9% 1,9%

i;?% 1,7% 1,7%

Valor en 2024: 0,66%

. 0,0%
Medla eStataI 1172% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,2

Valencia Espafia

C.9b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO. ;s

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. C.Valencia

Base Estatal de datos de personas con = 40% 4,0%

discapacidad (Informe a 31/12/2024). 3,5% 7% ] . i

Plazas residenciales para personas con  *% ) 3'M N 27— 2% 2% i;;. e A
discapacidad. Datos aportados por las zz; zz,'fsf 2.2% 2.2% 2,2%
propias Comunidades ' ew B 1,6% 17%

1,5%
1,0%

Valor en 2024:1,72% e
Media estatal: 3,13% 00%

PuntuaCIén' 0 puntos SObre 0 20 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
. ’

Valencia Espafia

C.11. Violencia de género. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion: Plazas de acogida para victimas de violencia
CGPJ. Datos anuales de 2023 de género. CValencia
Plazas acogida: Datos proporcionados 25,0%
directamente por las propias Comunidades
20,0% 19,8%
o 18,3%
Valor en 2024: 8,8% o -
. ,0% /3% 14,8%  14,7% %
Media estatal: 18,3% nay 14 o
.z o ¥
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 10,0% 10,2% 9,9%-9,5% o8%
D% s?,1% ’
. 6,4%
5,0%
3,2% 3,4%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Valencia Espafia



C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Fuente del dato: Plazas. Proporcionado C.Valenciana
directamente por las propias 7°°
Comunidades 60,0 sg5 6L
Fuente del dato. Habitantes: INE. ,
Poblacién a 1/1/2024 100 st 412
35,3

Valor en 2024: 16,8 300 e 32326
Media estatal: 61,6 . ns 29 570 233

., ! " 17,4 ,
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 oo 160100 168

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Valencia Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

EXTREMADURA

=
o

4,70
320 %0 415

O B N W b U1 O N 0O O

IDEC IDEC IDEC IDEC

EXTREMADURA
5,77 5,73
5,35 5,28
5,15 475 5,22
IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC

2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

Calificacién global IDEC 2024: MEDIO BAJO (dEc, 5,73)

TENDENCIAS

Extremadura ocupa el 62 lugar
en la clasificacion de las
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema Publico
de Servicios Sociales, con una
puntuacion de 5,73, 0,45 puntos
mas que en la anterior
aplicaciéon. Repunta su vya
importante nivel en cuanto a
relevancia econdmica del
Sistema (E), y en menor medida

EXTREMADURA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—DEC —O—D —O—E C

aumenta también su cobertura de prestaciones y servicios a la ciudadania (C), mientras que
se mantiene en el eje de ordenacién del Sistema (D).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Con la aprobacién del Catalogo, a Extremadura le falta una planificacién estratégica (Mapa o
Plan), asi como la integracién de la atencidn a la dependencia en las estructuras de servicios
sociales, para completar el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales en esa

Comunidad.



El cambio de criterios en la aplicacion del IDEC desde 2023 hace que Extremadura pierda la
excelencia en este apartado y retroceda en puntuacién, ya que no puntua en ninguno de los
tres indicadores de nueva incorporacién, que substituyen al que valoraba la existencia de la
Ley: ética, investigacidn e historia social Unica.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en
Extremadura siempre ha estado por encima de la media en sus tres indicadores, siendo,
junto con el Pais Vasco, la mds elevada de todas las CC.AA. En 2023 mejoran sus tres
indicadores, rompiendo asi una tendencia decreciente de esta relevancia que se venia
registrando desde 2020, aio de la pandemia.

Las Administraciones Publicas de Extremadura (Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos)
incrementaron un 12,7% su gasto en servicios sociales en 2023 respecto al afo anterior,
pasando de 633,0 € por habitante a 713,7 (+ 71,8 €). Esta cuantia sigue estando muy por
encima de la media estatal, que en 2023 fue 548,1 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Extremadura en servicios sociales representd en 2023 el 3,0%, cuatro centésimas mas que el
afio anterior, siendo también muy superior a la media estatal (1,76%).

Por ultimo, la significacidon del gasto en servicios sociales respecto al presupuesto total de
sus Administraciones Publicas aumenté también 1,31 puntos en 2023, pasando de
representar el 10,46% a 11,77%, situandose también por encima de la media del conjunto de
Comunidades que fue 10,25% en 2023.

Media del conjunto de El peso de la financiacion
EXTREMADURA Comunidades P
EELL local sobre el total del
EE.LL. ccan. gasto en servicios
sociales en Extremadura
CC.AA.

es sensiblemente inferior

a la media de Espafia, ya
que supone sélo el 12,0% frente al 27,3%. En
consecuencia, la aportacién de la Comunidad
Auténoma es superior a la media, con el 88,0%
del total del gasto, frente al 72,7% de media en
Espana. Este bajo protagonismo local, también en la financiacion del Sistema, puede ser una
de las causas de su ineficiencia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Los servicios en los que Extremadura destaca por encima de la media, son:

- Plazas residenciales para personas mayores, con 7,64 por cada 100 personas
mayores de 75 afios, frente a 5,89% de media estatal.

- Centros de Dia para personas mayores, con 5,73 por cada 100 personas mayores de
75 afios, frente a 2,22% de media estatal.

Por el contrario, los servicios mas deficitarios o con menor desarrollo en Extremadura son:



Red basica de servicios sociales, con un profesional por cada 2.905 habitantes,
cuando la media estatal es de uno por cada 1.572 habitantes.

Rentas Minimas de Insercion, que solo percibe el 5,6% de las personas bajo el
umbral de la pobreza en Extremadura (media estatal: 6,7%). No obstante, la cuantia
de estas rentas supone, como media, el 21,8% de la renta media en Extremadura, por
encima de la media del conjunto de Comunidades que es el 15,9%.

Servicio de ayuda a domicilio. Su cobertura tan baja en Extremadura (0,93% sobre
personas mayores de 75 afos), estd muy lejos de la media estatal (11,51%). Sin
embargo, la intensidad de este servicio es superior a la media, con 30 horas
mensuales frente a 21,1 de media del conjunto de Comunidades.

Servicio de teleasistencia, con una cobertura extraordinariamente baja (6,6% sobre
personas mayores de 75 afios), frente al 22,5% de media estatal.

Acogimientos familiares para menores, que en Extremadura suponen el 40,1% del
total de acogimientos, mientras que en el conjunto de Espaiia son el 47,8%.

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 6,2 por cada 100
mujeres con orden de proteccidon en Extremadura, cuando la media estatal es de
18,3.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 48,5 plazas por cada 100.000
habitantes en Extremadura, siendo 61,6 la media estatal

EQUILIBRIOS

El Sistema Publico de Servicios Sociales
en Extremadura es mas equilibrado que
en el afio 2012, fecha en la que
aplicamos por primera vez el Indice DEC
(grafico de menor tamafio), al desarrollar
tanto su ordenacién del sistema como la
cobertura efectiva de prestaciones vy
servicios. Aun asi, se siguen apreciando,
aunque en menor medida, sus
tradicionales desequilibrios.

El principal de estos desequilibrios estructurales endémico del Sistema Publico de Servicios
Sociales en Extremadura sigue siendo la ratio en la relacidén cobertura/gasto, que evidencia
gue, a pesar de la mejora registrada, Extremadura sigue siendo la Comunidad menos
eficiente en la gestion de sus servicios sociales, como muestra el gréfico adjunto, en la

desproporcién entre ambas lineas.

[

Extremadura

D/1,5

/5,5 -




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos
del Ministerio de Hacienda. Secretaria
de Estado de Hacienda. Secretaria
General de financiacion Autondmica y
Local. Presupuestos liquidados 2023  600,0

Gasto por habitante y ailo en servicios
sociales (€). Extremadura
800,0
700,0 713,7
633,0
5404~ 61,2 stz 481

CCAAy EE.LL. 500,0 T 515,0 =
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4000 4853 3836 376.9~389,2 4468 381'3 406,3 4969 '
Nacional de Estadistica (INE) Datos de . o 340 3228 3060 3063 ’
poblaciéon por a 1 de enero de 2023. 5000
Valor en 2023: 713,7 € 100,0

0,0

Media estatal: 548,1 €
Puntuacion: 1,5 puntos sobre 1,5

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2023 (A)

Fuente del dato de gasto en Servicios 2,91% 2,70% 2:83%
Sociales: Ministerio de Hacienda.  2,50% 2,60%-2,57%3,52% 2,59%
Secretaria General de Coordinacion

% que representa el gasto en servicios
sociales sobre el PIB regional. Extremadura
3,50%

3,00% 2,96%2,949%2,96% >/03%

. 2 2,00% 1,88% o
Autonomica y Local. — Gasto Autondmico 1 60% o ©1,82% 1,81% 1,76%
, . L 9 1,60% . 1,53% L160%

y Local segun se describe en indicador E- %% 148% 1,41% 1,38% 1,42%
1. 1,00%

0,50%
Valor en 2023: 3,03% 0.00%

,00%

Media estatal: 1,76% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,8 puntos sobre 0,8 Extremad. Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autéonomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
total del gasto de las AA.PP. Extremadura

. .z v
Secretaria General de Coordinacion %%
Autondmica y Local. — Gasto Autondmicoy  12.00% 11,77%
Local segun se describe en indicador E-1. 11,00% 10,98%
) 10,52% 10,36, 25%
Fuente del dato del gasto total de la  10,00% 10,13%%g 959, (i
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio 9,00% 9,21% o065 3% saass %%
. s o o PR 1 2
de Hacienda y Administraciones Publicas. ., o109 BF6% S56% B,6L%
. . .. e 7,68% 7,74% 7,76% 7,78%
Secretaria General de Coordinacion 7 00% ’
ra . ) 0
Autonémica y Local. Presupuestos
- . 6,00%
liguidados 2023: Se considera el gasto ’
5,00%

corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA),
descontadas transferencias entre CCAA y
EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espafa

Valor en 2023: 11,77%  Media estatal: 10,25% Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,6



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales-ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Habitantes por trabajador técnico en Centros
Aportados directamente por las propias de Servicios Sociales. Extremadura
Comunidades 6000
Fuente del dato. Habitantes: INE. 5o 5189 4830
Poblacién a 1/1/2024 2000 4384
3765 3592

Valor en 2024: 1 por 2.905 habitantes 3000 Hogter 3970 33 G\ 3148 2929 2905
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes .., — 200005

1854 1875 16511764 o

Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,6 1000

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Extremad. Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la Puntuacion en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras Extremadura Extremadura Espafia
y Gerentes de Servicios Sociales !

0,9
Valor en 2024: 5,3 08
Media estatal: 5,1 07 067
Puntuacién: 0,53 puntos sobre 1 06

0,54 0,53 0,53
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50
0,46 0,47 0,47
04 0,4 0.42
0,33 0.36
03 ! 0,29

0,25
02

0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.

. .. Extremadura
Minimas: Informe de rentas minimas de |, .
insercion, 2023. Ministerio de Derechos 10,9%
Sociales, Consumo y Agenda 2030 10.0% .
. . 5 8,7% 8,5% 7
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 8,0% ol T 80% res T w77 B0
6,6% ¢4 1 67% 6,5% £ 4% 6,6%
% 6,3% G 6,2% ;!
Valor en 2023: 5,63% oo 57% 57% 5,6%
. 4,7%
Media estatal: 6,63% 4,0%

Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,4 20«
11%11%  1,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Extremadura

429 4,25

4,00 e L
3753779982382 389
3,50 3ad 3,48
3,00 291
2,63 2,65 2,69 il
2,50 237244 246m2AL 55 20
” 2,30 2,27 '
2,00 21557206

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espaiia

Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

Plazas residenciales de financiacion publica

para personas mayores. Extremadura ven

5,20 5,91
4,29 4,25 414 4,17
4,05 3 4,05 375 3,79 3,82
3,44 3,48 3,91

2,27

2,69
2,44 2,46 2,47 256 2,63 265 2
2,37 230 518 50 2,40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 7,64% Media estatal: 5,91%  Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Extremadura

56% 55% 55% 55% 55%°/7%
4T% g% 4,6% a5y :'9% il
A0 Rk 3B% e 3,7% ”
3/1%73,2%

13%
0,6% 0,5% 0,5%0,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Extremad. Espafia

Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

14,0%
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0,0%

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Extremadura
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Extremad. Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 0,93% Media estatal: 11,17% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espafa. 2023

Valor en 2023: 30,0 horas
Media estatal: 21,11 horas
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,3

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. Extremadura
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193 195198 g5
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16,9 ’
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Extremad. Espafia
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la ratio

sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aiios, y desde 2023 75 afios.

Centros de Dia para personas mayores. Centros de Dia para personas mayores.
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Extremad. Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:5,73% Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la ratio

sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 afos.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:6,6%  Media estatal: 22,5%  Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores . o .
Infancia. Acogimientos familiares. Extremadura
Fuente del dato: Proporcionados .
directamente por las propias Comunidades 65,0% o
60,0% " 60.45% 612% 60,0% g 35, 609% g1
Valor en 2024: 40,08% S50%  ~552% 55,4% 54,4%

H . 0, % 51,9% 51,3% 50,6%. 50:4% B2 52,3%
Media estatal: 47,84% 50.0% e e Bl
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,4 oo 449 a3,9%

40,0% 40,1%

35,0%
30,0%
25,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Extremad. Espafia



C.9a.

Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores de
18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Proporcionado directamente
por las propias Comunidades

2,0%

1,5%

0,5%

Valor en 2024: 1,74%
Media estatal: 1,72%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2

0,0%

C.9b.

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Extremadura

2,3%

2;0%
1,8%
1,6%

1,9% .19% 2,0%
1,6% 1,6% 1,7% 1,7%

1,4%

1,6%

1,5% 1,5%

0,8%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Extremad. Espafia

Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores de
18 afos con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Proporcionado directamente
por las propias Comunidades.

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%

2,5%

Valor en 2024: 3,69%
Media estatal: 3,3%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,2

2,0%

c.10. Plazas en centros de

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Extremadura

4,0%

3,7% 3,7%

3;5%" 3,5%

3,4%3,4%

3,2%
3,2% o
32%= 3,2% 2% 31%- 31%

2,9% 2,8%

2,7%  2.7%

2,6%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Extremad. Espafia

acogida para victimas de violencia de género

sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2024

De plazas de acogida: Proporcionados
directamente por las propias Comunidades

Valor en 2024: 6,20%
Media estatal: 18,34%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para victimas de violencia
de género. Extremadura

19,8%
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de
habitantes

Fuente del dato: Plazas. Proporcionado
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2024

Valor en 20202: 48,5
Media estatal: 61,6
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,4

alojamiento para personas sin hogar por 100.000

70,0
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

GALICIA
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Calificacion global 2024: DEBIL (Dec, 4,78)

TENDENCIAS

Galicia ocupa el puesto n2 13

en la clasificacion de las 100
Comunidades Auténomas en °°
el desarrollo de su Sistema jz
Publico de Servicios Sociales.  ©°
En el dltimo ejercicio mejora 22
su relevancia econdmica (E) y, 30
en menor medida, Ia j§
cobertura efectiva de oo
prestaciones y servicios a la

ciudadania (C), mientras que

mantiene su nivel de desarrollo en cuanto a ordenacién del Sistema (D).

GALICIA

¢ ==
,1 3,65, 2,85‘ 2,60‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—DEC —O—D —O—E C

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Galicia mantiene la Excelencia en esta dimensién del indice, ya que ha desarrollado su Ley de
Servicios Sociales con la aprobacion del Catdlogo. Y desde 2022 vuelve a contar con una
planificacion estratégica, tras haber perdido su vigencia el afno anterior. También integra la
atencién a la dependencia en su sistema de servicios sociales, por lo que se puede afirmar



que Galicia tiene los aspectos mas relevantes de la ordenacién de su sistema de servicios
sociales.

No obstante, sélo puntia en uno de los tres indicadores que, desde 2023, substituyen el
indicador de la Ley (ya que todas las Comunidades la cumplen): tiene definida e implantada
la historia social Unica. Pero no puntua en los otros dos: ética e investigacion.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Los tres indicadores de relevancia econdmica del Sistema mejoran en Galicia en 2023
respecto al aho anterior:

Las Administraciones Publicas de Galicia (Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos)
incrementaron un 15,3% su gasto en servicios sociales pasando de 465,1 € por habitante en
a 536,3 € (+ 71,2 €). No obstante, sigue por debajo de la media estatal que fue 548,1 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Galicia en servicios sociales representé en 2023 un 1,87%, ocho centésimas mas que el afo
anterior, y se sitla por encima de la media estatal (1,76%).

Por ultimo, el gasto en servicios sociales representd el 10,24% del presupuesto de sus
Administraciones Publicas, 0,69 puntos mas que el afio anterior, pasando del 9,55% a
10,24%, un porcentaje idéntico a la media estatal (10,25%).

CALICIA Media del conjunto de El peso de la financiacién local
-, Comunidades sobre el total del gasto en
EE.LL. cc.an. servicios sociales en Galicia es

inferior a la media de Espafia,

ya que supone el 20,8% frente

al 25,7%. En consecuencia, la
aportacion de la Comunidad es superior a la media,
con el 79,2% del total del gasto, frente al 74,3% de
media en Espaiia.

CC.AA.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
La Comunidad de Galicia destaca por encima de la media estatal en:

- Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 2,57% sobre personas
mayores de 75 afios, frente a 2,22% de media estatal

- Acogimientos familiares para menores, que en Galicia representan el 61,6% del
total, y en la media estatal el 47,8%.

En el resto de prestaciones o servicios, Galicia se encuentra por debajo de la media estatal:

- Dotacion de profesionales de su red bdsica de servicios sociales, con un profesional
por cada 2.064 habitantes en Galicia, siendo la media estatal uno por cada 1.572
habitantes.

- Rentas Minimas de Insercidon, que en Galicia las percibe el 4,41% de su poblacion
bajo el umbral de la pobreza, mientras que a nivel estatal la media es de 6,33%. Asi
mismo, la cuantia de estas rentas es inferior a la media estatal, ya que suponen el

N)



14,5% de la renta media en esa Comunidad, frente al 15,88% en la media del
conjunto de Comunidades.

Plazas residenciales para personas mayores, con 4,67% de cobertura sobre personas
mayores de 75 afios en Galicia, frente a 5,89% de media estatal.

Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura del 8,58%
sobre mayores de 75 aios, siendo de 11,51% la media estatal. La intensidad de este
servicio también es inferior en Galicia, con una media de 18,43 horas mensuales,
siendo 21,11 horas la media estatal.

Servicio de teleasistencia, con una cobertura de solo el 6,78% sobre personas
mayores de 75 afios en Galicia, lejos del 22,5% de media estatal.

Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura del 1,4% en plazas
residenciales (media estatal 1,7%) y de 1,7% en plazas diurnas y ocupacionales (3,1%
media estatal).

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 6,47% por cada 100
mujeres con orden de proteccidn en Galicia, siendo la media estatal el 18,3%.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 54,3 plazas por cada 100.000
habitantes en Galicia, y 61,6 de media estatal.

EQUILIBRIOS

El principal desequilibrio del Sistema
Publico de Servicios Sociales en
Galicia, como expresa el grafico
adjunto, sigue siendo lo que
denominamos “derechos de papel”,
es decir, un Sistema bien ordenado

(Ley, Catalogo, planificacion,
integracion entre
Administraciones...), pero una

relevancia econdmica débil y una
cobertura reducida de prestaciones y
servicios.

C/5,5

Galicia

D/1,5

E/3

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboracién propia con datos Gasto por habitante y afio
del Ministerio de Hacienda. Secretaria en servicios sociales (€). Galicia
de Estado de Hacienda. Secretaria 600,0
General de financiacion Autondmica y 550,0 5481
Local. Presupuestos liquidados 2023 500,0 512,0
CCAAYyEE.LL. 450,0 as6,9433% 1651
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto 400,0 sa1s 06373083
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 350,0 354,0 99 332'8 367,0
poblacién por a 1 de enero de 2023. 300,0 3228 3069 3093 ’
2781 ,ec o 274,9

250,0 /0.-251,0°253,0
Valor en 2023:536,3 € 200,0
Media estatal: 548,1 € 150,0

.z 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,7 puntos sobre 1,5

Galicia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del PIB regional: INE.

Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios

% del gasto de las Adm.Publ. en servicios
sociales sobre el PIB regional. Galicia

2,00%

de mercado. 2023 (A). 0
. 1,88%+.1,88%

Fuente del dato de gasto en Servicios 1.80% Tam a2 15 1,87%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 1,76%
Secretaria General de Coordinacion ;609 1.60% o %%
Autonémica y Local. - Gasto 1,48% 1"49% ,
Autondmico y Local seglin se describe en  1,40% 1,39% LAL% g 350, LA7%
indicador E-1. 1.33% e 529% 1,29%

1,20% ’
Valor en 2023: 1,87%

1,00%

. . o ,

Media estatal: 1,76% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,8 Galicia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto corriente de las Adm.Publ. Galicia

, L 11,00%
Secretaria General de Coordinacion ’
Autondmica y Local. -  Gasto 10,00% 0,95% 10,24%0,28%
Autondmico y Local seguin se describe en 9,36% - rihedd
indicador E-1 9,00% 9,06%9,16% ’

. 8,60%

Fuente del dato del gasto total de la 8.00% 8,14% 8,11%

. P ’ 0, 0
Comunidad  Auténoma _ +  EELL: 7,68% 7.74% 7,76% 7,68%
Ministerio de Hacienda y 7,00% 6,96%

.. . L , 6,67%6;65% 6,70%
Administraciones Publicas. Secretaria 6 00%
. .z - . ’ o

General de Coordinacion Autondémica y
Local. Presupuestos liquidados 2023: Se 5,00%
considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
consolidado, no financiero, (depurados Galicia Espafia

ILF y PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAAy EELL.

Valor en 2023: 10,24% Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,70

o

n



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en Centros
directamente por las propias de Servicios Sociales. Galicia
Comunidades 0o .

Fuente del dato. Poblacién: INE. Poblacién

al/1/2024 5000

Valor en 2024: 1 por 2.064 habitantes 4000 3765

3414
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes 3000 s 367508
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,60

3223

25232436 53492458
2000 19841397 1575 218920832022 2064
1657 1764 1752

1000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Galicia Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en el Dictamen de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la Dependencia. Asociacidn de Directoras y Gerentes de Servicios
Sociales
Puntuacion en Escala de la Dependencia. Galicia

Valor en 2024:5,3
Media estatal: 5,1 !
Puntuacion: 0,53 puntos sobre 1 09

Galicia Espafia

0,8

0,7 0,68
0,64
0,6 0,6 0,58 0,61, 0,61

0s 0,54 A 959 o4 0,50 050 ooa 051 85 os1 851
6,48 0,46 047 037 O 0,46 "7 0467 a4
o 844 042 043 -

03
0,2
0,1

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.

Minimas: Informe de rentas minimas de Calicia

insercion, 2023. Ministerio de Derechos  10.0%

Sociales y Agenda 2030 Zgi T 9,0%

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 70/ 135 4 7,8% 618; 15 779 8%
6,0% S o e " g 6,3% 6,6%

Valor en 2023: 4,41% o -

Media estatal: 6,33% 4,0% e 1% 4,6% aa% 0,0%

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,5 3,0%

2,0%
1,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Galicia Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Galicia
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Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 4,67%  Media estatal: 5,89%  Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,50

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Galicia
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Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 8,58% Media estatal: 11,51% Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espafa. 2023

Valor en 2023: 18,43 horas
Media estatal: 21,11 horas
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,3

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. Calicia
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.

Centros de Bia para personas mayores. Centros de Dia para personas mayores.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 2,57 Media estatal: 2,22  Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 6,8% Media estatal: 22,5% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Infancia. Acogimientos familiares. Galicia

Fuente del dato: Proporcionados 80,0%
directamente por las propias Comunidades 75,0% 73,8%

70,0%

Valor en 2024: 61,6%

‘ 5 65,0% o 65,6%.64,7% 64,7%
Media estatal: 47,8 % 60,0% 60,4% 51:2% ¢.09459,3% ig’iz 59,5% SLo%
oL 58,6% " " "59,1% 57,8%
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4 55.0% s S5 o samidss
53,9% 52,1% 3,0% 5,29
50,0% 50,6% 50,49 50,1%

47,8%
45,0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Galicia Espafia



C.9a. Ratio de plazas residenciales para
personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas

Personas con discapacidad. Plazas

mayores de 18 afios con grado de residenciales. Galicia
discapacidad reconocido igual o mayor 2.5%
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos 23%
de personas con discapacidad (Informe  *%% 1.9% . 1,9% Lo
a 31/12/2024). Lo L7% 1 6% 1,6% 1% i;':/‘ 16% " L6% ' i’;: L7
Plazas residenciales para personas con 3% 14% N T La%
discapacidad. Proporcionados 1,0%
directamente por las propias
. 0,5%
Comunidades
0,0%
Valor en 2024: 1,35% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Media estatal: 1,72% Galicia Espafia
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o
Fuente del dato: N2 de personas Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

mayores de 18 afiis con grado de ocupacionales. Galicia
discapacidad reconocido igual o mayor = so%
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos  45% A6%
de personas con discapacidad (Informe :zj 3.7% V4
a 31/12/2020). Lo * 3,2% 390 31% 3% 319 31%
Plazas residenciales para personas con  s% 2,6% 2% 27% B
discapacidad. Proporcionado  20% % R L A
directamente por las  propias °” ek '
. 1,0%
Comunidades. 0,5%
0,0%
Valor en 2024: 1,73% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Media estatal: 3,13% Galicia Espafia
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
c.10. Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia

de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de oOrdenes de Plazas de acogida para victimas de violencia
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2024 de género. Galicia
De plazas de acogida: Proporcionado 25,0%
directamente por las propias .

. 20,0% T 19,8%
Comunidades 183%
Valor en 2024: 6,47% 0% K 1%, 147% i 14
Media estatal: 18,3% 10,0% 10,2% o8% 0% 100% 99% g5y A%

.7 7,9%

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 63% A% 68% 65% 6,5%

5,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Galicia Espafia
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: Plazas.
Proporcionado directamente por las
propias Comunidades
Fuente del dato.

Poblacién a 1/1/2024

Poblacion: INE.

Valor en 2024: 54,3
Media estatal: 61,6
Puntuacioén: 0,3 puntos sobre 0,4
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

COMUNIDAD DE MADRID

COMUNIDAD DE MADRID
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Calificacién global 2024: IRRELEVANTE (dec, 4,73)

TENDENCIAS

Se aprecia una evolucion
positiva de los servicios sociales
en la Comunidad de Madrid en
los tres ultimos afios, que se
expresa no sbélo en Ia
puntuaciéon global sino, de
manera destacada en la
cobertura efectiva de
prestaciones y servicios a la
ciudadania (C), y también en la
ordenacion del Sistema (D). No
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asi en su relevancia econémica (E), donde agudiza su disminucién desde 2020.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Con la aprobacion en 2022 de su Ley de Servicios Sociales, se completd la legislacion en
todas las Comunidades. La publicacion de su Cartera de Servicios en 2023 completa este
marco normativo. No obstante, sigue faltando una planificacion estratégica (Mapa o Plan).
Asi mismo, adolece de una adecuada integracion de la atenciéon a la dependencia en su
Sistema de servicios sociales, ya que la Comunidad de Madrid dio un paso atras al retirar la



delegacion de competencias en esta materia a las entidades locales, asi como la encomienda
de gestidn, de altas y registro informdatico de solicitudes, valoracién de nuevas solicitudes y
de revision de grados.

En relacidn con los tres nuevos indicadores que substituyen a partir de 2023, el indicador de
la Ley (ya que lo cumplen todas las Comunidades), la Comunidad de Madrid puntta en todos
ellos: tiene definida e implanta la historia social Unica, destina partidas especificas a
investigacion y tiene normativa en materia de ética, aunque sin constituir el Comité de Etica
de Servicios Sociales a nivel autondémico.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en la
Comunidad de Madrid refleja un deterioro de sus tres indicadores en 2023, y los tres se
sitian por debajo de la media estatal.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid
(Comunidad y Ayuntamientos) redujeron su gasto en servicios sociales en 2023 un 1,9%
respecto a 2022 (- 7,7 €), situandose en 405,3 € por habitante, lejos de la media estatal que
fue en ese afo 548,1 €.

El gasto del conjunto de administraciones publicas de Madrid en servicios sociales
representd en 2023 el 0,95% de su PIB regional, 0,12 puntos menos que el afio anterior,
también muy por debajo de la media estatal (1,76%).

La significacion del gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las
Administraciones Publicas en la Comunidad de Madrid fue en 2023 el 9,52% (con un
descenso de 0,75 puntos respecto a 2022) y queda por debajo la media estatal que fue
10,25% ese aio.

COMUNIDAD DE MADRID Media del conjunto de El peso de la financiacién local
Comunidades

EELL sobre el total del gasto en

EE.LL. cran servicios sociales en |la

Comunidad de Madrid es
inferior a la media de Espafia,
ya que supone sélo el 20,1%
frente al 25,7%. En consecuencia, la aportacion de
la Comunidad Autdonoma es superior a la media,
con el 79,9% del total del gasto, frente al 74,3% de

CC.AA.

media en Espafia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

La Comunidad de Madrid destaca por encima de la media del conjunto de Espafia en la
mayor parte de los indicadores de cobertura:

- Dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales (Centros Municipales de
Servicios Sociales, SSB o Comunitarios), con un profesional por cada 878 habitantes,
siendo la media estatal de uno por cada 1.572

- Atencion a la Dependencia, con una puntuacién de 5,8 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 5,1

N)



Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores, con una
cobertura de, 6,28% sobre mayores de 75 afios, siendo la media del conjunto de
Espafia 5,89%

Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura de 20,07%
sobre mayores de 75 afios, frente al 11,51% de media en Espaiia. La intensidad de
este servicio es similar, con una media mensual de 21,01 horas que, en el conjunto
de Espaia, que son 21,1 horas.

Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 2,56% sobre mayores
de 75 afios, frente al 2,22% de media estatal

Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura de 32,4% sobre mayores
de 75 afos, frente al 22,5% de media estatal

Servicios para personas con discapacidad, con 2,03 plazas por cada 100 personas con
discapacidad en la Comunidad de Madrid (1,72% de media en Espafia) y 5,80 plazas
diurnas y ocupacionales (3,1% de media en Espaiia).

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 26,8 plazas por
cada 100 mujeres con orden de protecciéon en la Comunidad de Madrid, siendo la
media en Espafia de 18,34.

Los principales déficits de cobertura en la Comunidad de Madrid son:

Rentas Minimas de Insercion, practicamente inexistentes en la Comunidad de
Madrid, ya que sdlo las perciben el 0,8% de las personas bajo el umbral de la
pobreza, mientras que en la media estatal este porcentaje es del 6,6%. Su cuantia es
también inferior, con una media por perceptor que equivale al 11,15% de la renta
media en la Comunidad de Madrid, siendo este porcentaje el 15,9% en la media de
Comunidades.

Acogimientos familiares para menores, que suponen el 43,2% del total de
acogimientos en la Comunidad de Madrid, siendo en Espaia el 47,8%.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 47,0 plazas por cada 100.000
habitantes en la Comunidad de Madrid, siendo la media 61, en el conjunto de
Espafa.

EQUILIBRIOS

El grafico muestra una evolucién del Sistema
Publico de servicios sociales en la Comunidad
de Madrid en sus tres dimensiones, desde el o
afio 2012 (tridngulo de menor tamafio), A
primer afio de aplicacién del Indice.

Especial evolucidén se aprecia en la cobertura
efectiva de prestaciones y servicios. También
los otros ejes, la Ordenacién del Sistema (D) y o e
la Relevancia econdmica (E), reflejan esta
evolucion, aunque los desequilibrios siguen

Comunidad de Madrid

dt =\

siendo acusados entre las tres dimensiones.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica (0,05 puntos de penalizacién por no
incluir memoria econémica)

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S|
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos
del Ministerio de Hacienda. Secretaria
de Estado de Hacienda. Secretaria  ©00.0

Gasto por habitante y afio en servicios
sociales (€). Comunidad de Madrid

General de financiacién Autonémicay 5500 548,1
Local. Presupuestos liquidados 2023 5000 512,0
CCAAy EE.LL. 450.0 sigg 4627
Fuente del dato. Poblacién: Instituto ’

- P 400,0 406,3 413,0. 405,3
Nacional de Estadistica (INE) Datos de ! 381,3
poblacién por a 1 de enero de 2023. 350,0 3540 33073383 3530 3501 3487

300,0 3228 306,9 309,37 309,6
Valor en 2023: 405,3 € 2500 28092689931 2766
Media estatal: 548,1 € 5000
Puntuacion: 0 puntos sobre 1,5 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Madrid Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.

% del gasto en servicios sociales de las

Contabilidad regional de Espaiia. Base Adm.Publ. Sobre el PIB regional. Com.Madrid
2010. Producto interior Bruto a precios 5 104

de mercado. 2023 (A).

L. 1,90% 1,88%

Fuente del dato de gasto en Servicios 182% 1,81% |

. .. . . b ’
Sociales: Ministerio de Hacienda. “7%% oo Leon
Secretaria General de Coordinacién  1,50% 1,48% . oo Le%

L. 1,41% 13894 L42%

Autonémica y Local. - Gasto 1,30%
Autondmico y Local segln se describe 1,10% % Lors

indi - 1,01% 1 %
en indicador E-1. 0.00% 0,975%-..0,94%-0,03% rgqeO5H% 1,00% 0,95%
Valor en 2023: 0,95% 0,70%
Media estatal: 1,76% 0,50%

.z 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,8

Madrid Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda y % del gasto en servicios sociales sobre el
Administraciones Publicas (MINHAP). gasto total de las Adm.Publ. Com.Madrid
, S 11,00%

Secretaria General de Coordinacion 10,72%
. 10,50% 10,51% 2
Autondmica y Local. - Gasto 10.00% 10,24%9,25%

. . . ,00% 9,95%
Autondmico y Local segun se describe 9 50% 0 052%
L. ,50% 9,36% 152%
en indicador E-1. 9,00% 9,06% " 9,26% Sda%
Fuente del dato del gasto total de la 850% ’
,50%
Co.m_unld_ad Auténoma : + EELL: 8.00% 7g£::4, 785 1905
’ 2 o ’ 0 9 N 0
Mml?tt.erlo ) de ] .Haaenda ,y 7.50% ST 1 76%
Administraciones Publicas. Secretaria 7.00%
General de Coordinacién Autonémica y 6.50%
Local. Presupuestos liquidados 2023: Se 6,00%
considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
consolidado, no financiero, (depurados Madrid Espafia

ILF y PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAA 'y EELL.

Valor en 2023:9,52% Media estatal: 10,25%  Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7

o

n



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales-ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 878 habitantes
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6
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C.2. Dependencia. Puntuacion en el Dictamen de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024:5,8
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,58 puntos sobre 1,0

1
0,9
08
07
06
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04
03
02
01

0

Puntuacién en Escala de la Dependencia. Galicia

Galicia Espafia
0,68
558 0;61,_0,61 064
0,54 . 054 054 '
647 g,ié o> 8,29 0,48 0,50 = 0,50 0:49 W 0,51 ﬂ'éi 0,51 B,gi
843 7 7 g4z 043 g 467 0,40
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2023: 0,76%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4
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8,7%...8,5% 8,4%
8,0% 76% 7.9% 7,7% 8,0%
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacién publica para Plazas residenciales de financiacién pl] blica
ersonas mayores. C.Madrid .
35% P Y para personas mayores. C.Madrid
7,00%
0% ST 6,28%
289" 6,00% 5'89"/:
% 2,5%.2, B i g
2,5% - 5%5 :z’/‘: 2% 25% 5,00%
~ 2,2%
2,0% LI 2 0% rtisrimtih] 1% 4,00% 4,17%

3,00%
2;5292:4% %2 50%

0% 2,00% 2,03%-2,01%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2,09% 2,08% ! 1,87%1,89%1,92%4,92% 1,88%
Madrid Espafia 1,00%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Madrid Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:6,28%  Media estatal: 5,89%  Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

oy "yuda a Domicilio. Cobertura. C.Madrid Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Madrid
' 25,0%
10,0% - 10,0%
95% I oo % 20,1%
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7,3% 7.3% ’
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0,0% ’
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Madrid Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 20,07%  Media estatal: 11,51%  Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Intensidad. C.Madrid
Sociales dirigidos a las personas mayores 220 21,0 206 21
P 19,8 ' 20.2
en Espafia. 2023 200 193 195 198 oy 18 196 19,7 o
19,9 17,8
Valor en 2023: 21,0 horas 180 368 1\ 183
. / ! 18,2
Media estatal: 21,11 horas o o 75 174 17,7
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,3
140 15,3 15,3
14,3
13,9
12,0
10,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Madrid Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Media estatal: 1,49%

Valor en 2023: 1,74%

Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Media estatal: 22,5%

Valor en 2023: 32,4%

Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.
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Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Aportados directamente
por las propias Comunidades

Valor en 2024: 43,2%
Media estatal: 47,8%
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,40
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C.9a. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad
Fuente del dato: N2 de personas mayores de

18 afios con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal .,

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. C.Madrid

de datos de personas con discapacidad 27%= 2,7%

(Informe a 31/12/2024). % 3%

Plazas residenciales para personas con 0% Lo% - 19% s P 20%

discapacidad. Aportados directamente por las I~ . = L8%1,7%- 1,79
. . 1,5% d % 6% 1.6%

propias Comunidades 13% e

1,0%
Valor en 2024: 2,03%
. . 0,5%
Medla eStataI' 1'72% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacion: 0,1 puntos sobre 0,3

Madrid Espafia

C.9b. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores de . . .
~ ; . . Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
18 afios con grado de discapacidad reconocido ocupacionales. C.Madrid

igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal  7.0%
de datos de personas con discapacidad .,
(Informe a 31/12/2024).
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Valor en 2024: 5,82% 20%

1,0%

Media estatal: 3,13% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3 Viadrid S
c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género

sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion: Plazas de acogida para mujeres victimas de
CGPJ. Datos anuales de 2024 violencia de género. C.Madrid
De plazas de acogida: Aportados % o
directamente por las propias Comunidades 25,0% ’
20,0% 19,8%
Valor en 2024: 26,8% tea 18,3%
. 15,0% 15,3% 5 14,7% -
Media estatal: 18,34% IRL™ 33,1.7%(14.3/
10,0% 10,2% 10,8% 9,9% A 10,6%

9,5%

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Fuente del dato: Plazas. Aportado
directamente por las propias
Comunidades
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblacién a 1/1/2023

Valor en 2024: 45,8
Media estatal: 58,5
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,4
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

REGION DE MURCIA

REGION DE MURCIA

iy
o

3,60
2,80
210 235

O P N W B U1 O N 00 ©

IDEC IDEC IDEC IDEC

IDEC

2012 2013 2014 2015 2016*

3,40 3,35 3,20 3,00 3,09 3,26
2,37

IDEC IDEC IDEC IDEC |IDEC IDEC IDEC IDEC
2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

Calificacién global 2024: IRRELEVANTE (dec, 3,26)

TENDENCIAS

La Region de Murcia mejora
tanto a nivel global como en las
tres dimensiones del desarrollo
de su Sistema Publico de

Servicios Sociales, la
ordenacion del Sistema (D), la
cobertura efectiva de

prestaciones y servicios a la
ciudadania (C) y su relevancia
econdmica (E). Quiebra asi una
tendencia decreciente de los

REGION DE MURCIA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ultimos cinco afios. A pesar de ello, su calificacién sigue siendo irrelevante. El notable
incremento de la relevancia econdmica, si se mantiene en proximos ejercicios, y la
aprobacion de su Catdlogo de Servicios Sociales pueden ser la clave para que los servicios
sociales de la Regién de Murcia consoliden su desarrollo.



RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

La Region de Murcia mejora en cuanto a la Ordenacidn del Sistema especialmente por la
reciente aprobacion de su Plan Regional de Servicios Sociales. Su principal déficit es el de no
haber aprobado aln un Catalogo o Cartera que desarrolle su Ley de servicios sociales.

Sélo puntia en uno de los tres nuevos indicadores que substituyen, desde 2023, en este
apartado a la Ley (ya que la cumplen todas las Comunidades), al dedicar fondos a la
investigacidn, aunque sin una partida especifica o una estrategia o plan en esta materia. La
implantacion de la historia social Unica y la aprobaciéon de una estrategia o norma en materia
de ética en servicios sociales, y la constitucién de su Comité Regional de Etica, son los retos
gue tiene la Region de Murcia en esta materia.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)
La Region de Murcia mejora en los tres indicadores de relevancia econdmica del Sistema:

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Regién de Murcia (Comunidad y
Ayuntamientos) incrementaron un 17,7% su gasto en servicios sociales en 2023 respecto al
afo anterior, pasando de 366,8 € por habitante a 431,8 (+ 65,0 €). El incremento acumulado
en los dos ultimos anos ha sido del 25,5%, lo que expresa el cambio de tendencia tan
relevante en materia presupuestaria. Aun asi, el gasto por habitante y afio en servicios
sociales en la Region de Murcia sigue por debajo de la media estatal que en 2023 fueron
548,1 €.

En relacidn con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de la
Region de Murcia en servicios sociales representé en 2023 el 1,66%, nueve centésimas
menos que el afio anterior, y se acerca a la media estatal (1,76%).

El gasto en servicios sociales representd en 2023 el 8,36% del presupuesto total de sus
Administraciones Publicas, 0,29 puntos mds que al aifio anterior (media estatal 10,25%).

El peso de la financiacion

REG'ON DE MURCIA Media del conjunto de
Comunidades local sobre el total del gasto
EE.LL. et . en servicios sociales en la
Region de Murcia es
CC.AA.

sensiblemente inferior a la

media, ya que supone sélo

el 14,8% frente al 25,7%. En
consecuencia, la aportacién de la Comunidad
Auténoma es superior a la media, con el 85,2% del
total del gasto, frente al 14,8% de media en Espafia.
En consecuencia, el desarrollo de los Servicios Sociales en la Region de Murcia pasa, en
buena medida, por un mayor compromiso econémico de las entidades locales.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
En el aspecto positivo sélo destacan dos aspectos:

- Acogimientos familiares a menores, que en la Regidn de Murcia suponen el 53,2% del
total de acogimientos, mientras que este porcentaje es sélo del 47,8% en la media de
Espana.



Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 74,4 plazas en la Regién de
Murcia, y 61,1 de media estatal.

La Region de Murcia se sitlUa por debajo de la media especialmente en los siguientes
indicadores:

Profesionales en la red basica de servicios sociales, con un profesional por cada 1.849
habitantes en la Regién de Murcia, siendo la media del conjunto de Espaiia uno por
cada 1.572 habitantes.

Atencion a la Dependencia, con una puntuaciéon de 3,1 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 5,1 puntos.

Rentas Minimas de Insercién, que sdlo las perciben el 1,3% de la poblacién bajo el
umbral de la pobreza en esa Comunidad, mientras que a nivel estatal la media es del
6,66%.

Plazas residenciales de financiacion publica: sélo 3,8 plazas por cada 100 personas
mayores de 75 afios en la Regidén de Murcia, frente a 5,89 de media en Espafia.

Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 4,6% sobre personas mayores de
75 afios, menos de la mitad de la media estatal que es 11,5%.

Servicio de teleasistencia, con una cobertura de 14,1% sobre personas mayores de 75
afios en la Region de Murcia, siendo la media en Espafia del 22,5%.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 7,1 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccidn en la Regidn de Murcia, mientras que la
media estatal es de 18,3.

No obstante, la Region de Murcia ha mejorado en la practica totalidad de los indicadores de
cobertura de prestaciones y servicios a la ciudadania, destacando especialmente esta mejora
en los siguientes:

Profesionales en la red basica de servicios sociales. En el afio 2020 en la Region de
Murcia habia un profesional por cada 2.441 habitantes, y en 2024 eran 1.849. Es decir,
592 menos, lo que supone una mejora del 24,3%.

Atencion a la dependencia, con una mejora de 1,4 puntos en 2024 (3,1) respecto al
ano anterior (1,7).

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores: pasando de 1,66
a 1,80% en 2023 respecto a 2022.

Servicio de ayuda a domicilio para persona mayores, pasando de una cobertura de
3,2% en 2022 a 4,6% en 2023.

Centros de dia para personas mayores, pasando de 0,47% de cobertura en 2022 a
1,03 en 2023.



EQUILIBRIOS

Se aprecia que el Sistema registra mejoras
en estos 13 afios, en materia de cobertura
de prestaciones y servicios a la ciudadania
(C) y en ordenacion del Sistema (D), ambas
en buen equilibrio, aunque todavia con un
desarrollo no muy elevado. Sin embargo,
se aprecia también la pérdida de
relevancia econémica en esta etapa, que
constituye asi el principal reto del Sistema
para seguir mejorando.

Murcia




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad
(falta plan o estrategia)

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico
(sin constituir el Comité de Etica)

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboraciéon propia con datos
del Ministerio de Hacienda. Secretaria

Gasto por habitante y ailo en servicios
sociales (€). Com. de Murcia

de Estado de Hacienda. Secretaria sas1
General de financiacién Autondémica y  500,0 512,0
Local. Presupuestos liquidados 2023 as69 4627 4318
CCAAYEE.LL. e ws 3668
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 55, T8 3069  309,3 3397 20742085 3114 5301
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 267,9°.269,6 262,4
poblaciéon por a 1 de enero de 2023. 200,0 Bz 245

100,0

Valor en 2023:431,8 €
Media estatal: 548,1€ 0,0

., 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,1 puntos sobre 1,5

Murcia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del PIB regional: INE.

Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios

% del gasto en servicios sociales de las Adm.
Publicas sobre el PIB regional. Com.Murcia

2,00%

de mercado. 2023 (A) 1 90%
.. g o 1,88%
Fuente del dato de gasto en Servicios 1,80% 182% 1g1%
Sociales: Ministerio de Hacienda. ., 1,76%
Secretaria General de Coordinacion 1,60% 1,60% 1,60%1;60% ~1.62% 157%1,66%
Autonémica y Local. - Gasto  150% 1,49% 1,53% ’
P , . 1,45% - 1:48% . 7144%" 1,45%
Autondmico y Local segun se describe  1,40% L41% 4 300, 1A2%
. . 4 1,35%

en indicador E-1. 1,30%

1,20% 15;23%" 1,22%
Valor en 2023:1,66% 1,10%

1,00%

Media estatal: 1,76%
Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,8

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Murcia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy % del gasto en servicios sociales sobre el
Administraciones Publicas (MINHAP). gasto total de las Adm.Publ. Com.Murcia
Secretaria General de Coordinacion  11,00%
Autondémica y Local. — Gasto Autonémico 10,24%9,25%
. . o 10,00% 9,95%
y Local segun se describe en indicador E- ’
9,36% 0,27%

1. 9,00% 9,06% :

Fuente del dato del gasto total de la 6149 8,44% ===8,36%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio = 0% T 6w T74% 7765 0% 7,79% 7,78% 807%
de Hacienda y Administraciones 7,00% 7 0% 8%

Publicas.  Secretaria  General de 6,54% 6,53% 6,52% 6,43%
Coordinacién Autondémica y Local. 6,00%
Presupuestos  liquidados 2023: Se 5 00%
considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
consolidado, no financiero, (depurados ) -
Murcia Espaiia

ILF y PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAAy EELL.

Valor en 2023: 8,36% Media estatal: 10,25%  Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por las propias
Comunidades

Habitantes: INE. Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 1.849 habitantes
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,6
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C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato: Observatorio de la
Dependencia. Asociaciéon de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 3,1
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,31 puntos sobre 1,0

1
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2023

Valor en 2023:1,32%
Media estatal: 6,63%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. C.Murcia
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Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. C.Murcia

5,89

3,91
3,80
246 247 240 256 2,63 2,65 2,69

224 2,31

1,67,
10119130 1Abent36-=33 1,42 7 1,42
097 L

0,61

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Murcia Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 3,80%

Media estatal: 5,89%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la ratio
sobre mayores de 65 anos.

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. C.Murcia
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 ainos.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 4,64%

Media estatal: 11,17%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,3

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores en
Espafa. 2023

Valor en 2023: 16,0
Media estatal: 19,10
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 afios. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 2,17% Media estatal: 2,22 Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 aios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 14,1% Media estatal: 22,5%  Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,20

C.8. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Infancia. Acogimientos familiares. C.Murcia
Fuente del dato: Aportados directamente .,

por las propias Comunidades 80,0% roar79,19675 3 T g
75,0%
Valor en 2024: 53,2%
70,0% 70,2%
H . 0,
Media estatal: 47,8% 65.0% 65.0% 66,7%
L, 63,5% 62,9% 641% 63,2%
Puntuacioén: 0,3 puntos sobre 0,4 60,0% 60,% 512% 60,0% 55 354 609% 5 1,
55,0% 55,4% 54.4%
L 5212%53,2%
50,0% 50,6% 50,4% 50,1%
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C.9a. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o
Fuente del dato.NN— de personas Personas con discapacidad. Plazas
mayores de 18 afios con grado de residenciales. C.Murcia

discapacidad reconocido igual o mayor al  25%
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

2,3%

2,0%

personas con discapacidad (Informe a Lo% L% 1,9% LB e
31/12/2024). 1,5% L% L%y ne% L% T
Plazas residenciales para personas con st 125
. . . 0% 0% g
discapacidad. Aportados directamente ' 1:0%-0,9%. . ,00—0,9% 0,9% L0%
por las propias Comunidades 0.5% 0.7%
Valor en 2024: 1,2% 0,0%
Med|a estatal 1 70/ 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
1,/

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 Murcia Espafia

C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al ;s

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. C.Murcia

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de 4,0% 4,0%
personas con discapacidad (Informe a  35% 3,7%
31/12/2024). 3,0% A 3,2% 2% — 32%.309% 31%
Plazas residenciales para personas con 2,5% 2,6%2,4% e
discapacidad. Aportados directamente 2,0% * 1,9% i 2%
por las propias Comunidades 15% 1,4% s L e
1,0%
Valor en 2024: 2,2% 0,5%
Media estatal: 3,1% 0,0%

., 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20

Murcia Espafia

c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de O6rdenes de Plazas de acogida para mujeres victimas de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2024. violencia de género. C.Murcia
. 25,0%
Plazas de acogida: Aportados
directamente por las propias ., 19.8%
Comunidades 18,3%
15,0% 15,3% 14,8% 14,7% 14,3%
Valor en 2024: 7,1% o Tk
H 10,0% 10,2% 10,5% ,9% o 4

Media estatal: 18,34% 8% - L

.. ’ 6,6% 7% 7% 7,1%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,4 5,0% a,9% 5.6%

2,6%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Murcia Espafia
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de

habitantes
Fuente del dato: Plazas Aportados
directamente por las propias
Comunidades.
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 74,4
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

alojamiento para personas sin hogar por 100.000
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

NAVARRA

NAVARRA
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Calificacién global 2024: MEDIO (DEc, 6,97)

TENDENCIAS

Con Ila misma calificacién vy
puntuaciéon que el afio anterior,
los servicios sociales de Navarra
siguen ocupando una posicidon
destaca en el conjunto de
Comunidades Auténomas en la
clasificaciéon del IDEC en 2023, un
aflo mas entre las tres
Comunidades con mejor
clasificacion. No obstante, desde
2021 se aprecia un retroceso

NAVARRA

,55| ,15| ,85 9! 7,40 7,1

7,90
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C

especialmente en su relevancia econémica (E), aunque ha mejorado en
también en la cobertura efectiva de prestaciones y servicios a la ciudadania (C). En ambos
casos, la pérdida de puntos y de excelencia en materia de cobertura, hace que en tres afos
la calificacion de los servicios sociales en esta Comunidad haya retrocedido desde

“Excelente” a “Media”.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

7,39 (7,40 6,9 ,9

2021 2022 2023 2024

el dltimo afio, y

Mantiene una calificacién de Excelente en esta dimensidn del Sistema desde 2017, ya que
cuenta con una Ley que reconoce derechos subjetivos, un Catdlogo que la desarrolla, asi



como una planificacién estratégica. La Atencion a la Dependencia, por su parte estd
integrada en la red local de servicios sociales.

Aunqgue en esta aplicaciéon del IDEC deja de puntuar la Ley (ya que todas las CCAA la
cumplen), Navarra puntia en los tres nuevos indicadores que la substituyen: ética,
investigacion e historia social Unica.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)
Los tres indicadores de relevancia econdmica han mejorado en Navarra en 2023.

Las Administraciones Publicas de Navarra (Comunidad y Ayuntamientos), incrementaron su
gasto por habitantes en Servicios Sociales un 17,6% (+124,7 €), pasando de 709,6 € en 2022
a 834,3 € en 2023. Su diferencia con la media estatal (548,1 €) sigue siendo muy alta.

En relacién con el PIB regional, el gasto del conjunto de administraciones publicas de
Navarra en servicios sociales representd en 2023 el 2,24%, 0,15 puntos mds que el afio
anterior, manteniéndose igualmente muy por encima de la media estatal (1,76%).

Por ultimo, el gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las Administraciones
Publicas en Navarra se incrementé 0,76 puntos, pasando de 8,94% en 2022 a 9,70 en 2023.
Sigue siendo el Unico de los tres indicadores de relevancia econdmica en el que Navarra se
encuentra por debajo de la media del conjunto de Espaina, que es de 10,25%.

NAVARRA Media del conjunto de El peso de la financiacion local
EL sobre el total del gasto en
AR servicios sociales en Navarra es

el mas bajo de todas las

Comunidades ya que representa

sélo el 5,5% (media del conjunto

de Comunidades: 25,7). En consecuencia, la
aportacién de la Comunidad Foral es muy superior a
la media, con el 94,5% del total del gasto, frente al

74,3% de media del conjunto de Comunidades.

EE.LL.

CC.AA.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
La Comunidad Foral de Navarra destaca en los siguientes servicios:

- Red Basica de Servicios Sociales (SSB, Comunitarios) en el ambito local, con un
profesional por cada 494 habitantes, la ratio mas positiva de todas las Comunidades,
siendo la media del conjunto de Comunidades un profesional por cada 1.572
habitantes.

- Rentas Minimas de Insercion, que en Navarra perciben el 35,0% de las personas
bajos el umbral de pobreza, mientras que la media en el conjunto de Espaia es del
6,6%.

- Servicios para personas con discapacidad: Navarra cuenta con 4,0 plazas
residenciales por cada 100 personas con discapacidad, mas del doble de la media del
conjunto de Espafia que es del 1,72%. Asi mismo, la cobertura de plazas diurnas y
ocupacionales para este colectivo es del 6,1% en Navarra, también muy por encima
de la media del conjunto de Espaia, que es 3,1%.

N)



Plazas de alojamiento para victimas de violencia de género, con 22,4 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccién en Navarra, por solo 18,3 en la media de
Espana.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 138,7 plazas por cada 100.000
habitantes en Navarra, por 61,6 de media en Espafia.

Los principales déficits de Navarra en servicios sociales son:

Atencion a la dependencia, con 4,7 puntos en la Escala del Observatorio, frente a la
media de 5,1 del conjunto de Comunidades.

Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 4,31% sobre personas mayores
de 75 aiios, siendo la media de Espafia mas del doble (11,51%). Ademas, la intensidad
de este servicio también es mas baja en Navarra, con 8,9 horas mensuales de media
gue, en el conjunto de Espaiia, es mas del doble, 21,1 horas mensuales.

Centros de dia, con una cobertura de 1,02% sobre personas mayores de 75 afios,
menos de la mitad de la media estatal que fue de 2,22%

Servicio de Teleasistencia: con una cobertura de 13,8% sobre personas mayores de
75 afios, frente al 22,5% de media estatal.

EQUILIBRIOS

La estructura del Sistema Publico de Servicios
Sociales en Navarra ha evolucionado

Navarra

D/1,5
8,87

positivamente desde la primera aplicacién del
indice, en el afio 2012 (tridngulo de menor
tamafio), especialmente incrementando la
cobertura de sus servicios y prestaciones, lo
gue ha supuesto mejorar la eficiencia del
sistema, al equilibrar la linea de cobertura (C)
con la de relevancia econdmica (E), que
constituia su desequilibrio de partida. No
obstante, esta progresidn se ha visto truncada

en las cuatro ultimas aplicaciones del IDEC (2021 a 2024), con un descenso en la cobertura

de determinados servicios.

c/5,5 833 g/3

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en Gasto de las Adm. Publicas por habitante y
servicios sociales: Elaboracion propia afo en servicios sociales (€). Navarra
con datos del Ministerio de Hacienda.  900,0
Secretaria de Estado de Hacienda. 800,0 834,3
Secretaria General de financiacién
Autondémica y Local. Presupuestos 7900 68z 06
liguidados 2023 CCAAy EE.LL. 600,0 6004 ;e 5878 608,3
Fuente del dato. Poblaciéon: Instituto 5000 535,3 o 548,1
Nacional de Estadistica (INE) Datos de ' 456,6 270 aa6,9 4627
poblacién por a 1 de enero de 2023. 400,0 210 a3 oo 3813 4063

300,0 T3228 3069 3003
Valor en 2023: 834,3 € '

200,0

Media estatal: 548,1 €
Puntuacion: 1,5 puntos sobre 1,5

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Navarra Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espaiia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios 2,40%
de mercado. 2023 (A).

% del gasto de las Adm.Publ. en servicios
sociales sobre el PIB regional. Navarra

. 2,20% 2,24% 2,24%
Fuente del dato de gasto en Servicios 0%
X . B . 2,07% ,09%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 2,00% 2,01%
Secretaria General de Coordinacion . ... 1,89% LE7% LBI% L88% | ow 181%
. 4 ! R 1,76%
Autonémica y Local. - Gasto 166% e
P . . 1,60% 1,60% 1,60%
Autondmico y Local segun se describe ’ ’ Ly TST% 1L54% 1,53%
en indicador E-1. 1,40% TR 1a1% g 3ge 142%
1,20%

Valor en 2023: 2,24%
Media estatal: 1,76% 1,00%
Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,8

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Navarra Espafa

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm. Publ. Navarra

12,00%
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Llocal. - Gasto  11.00% 10,77%
Autondmico y Local segun se describe 10,00% o60% S95% 10'24“;'52:;’
en indicador E-1. 5.00% o og %35% 335% y R
Fuente del dato del gasto total de la ’ 814% ’ ) ’ 8,94%
Comunidad  Auténoma  +  EELL:  800% 802% o 7.74%) 7,76% T70% 778%
Ministerio de Hacienda y 7,00% 7,25% 7,28%
Administraciones Publicas. Secretaria 6,67%
General de Coordinacién Autonémicay ~ ©00%
Local. Presupuestos liquidados 2023: Se 5,00%
considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
consolidado, no financiero, (depurados Navarra Espafia

ILF y PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAA 'y EELL.

Valor en 2023: 9,70 Media estatal: 10,25% Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,7

o

n



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por las propias
Comunidades

Habitantes: INE. Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 1 por 494 habitantes
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6

3500
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Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Navarra
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Navarra Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacidn de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 4,7
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,47 puntos sobre 1,0
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023

Valor en 2023: 34,95%
Media estatal: 6,63%
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:5,39%

Media estatal: 5,89%

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 4,31%

Media estatal: 11,51%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios

Sociales dirigidos

a

las

mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 8,93 horas

personas

Media estatal: 21,11 horas
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,3
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios.

Centros de Dia para personas mayores.

Navarra
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:1,02% Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,2

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje sobre personas

mayores de 75afos)

Grafico que mantiene la serie en base a la
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Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 13,8%  Media estatal: 22,5%  Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos

menores

Fuente del dato: Aportados directamente

por las propias Comunidades

Valor en 2022: 58,1%
Media estatal: 52,15%
Puntuacioén: 0,2 puntos sobre 0,4
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C.9a. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. 6,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Navarra

IMSERSO. Base Estatal de datos de o 5.1%
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2024. 40% 3,8% 7%y I HO%ggy 0%
Plazas residenciales para personas con 3,0%
discapacidad. Aportados directamente 2o 2% ]
por las propias Comunidades ' I Y- S Y Y
1,0%
Valor en 2024: 4,0% oo
Media estatal: 1,72% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,30 Navarra Espafia
C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. 7.0%
IMSERSO. Base Estatal de datos de

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Navarra
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c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en los juzgados
Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion: Plazas de acogida para victimas de violencia
CGPJ. Datos anuales de 2023 de género. Navarra
Plazas acogida: Aportados directamente  **%*
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C.11. Personas sin hogar. Plazas
habitantes

Fuente del dato: Plazas. Aportado
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 138,7
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

PAIS VASCO
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Calificacion global 2024: MEDIO-ALTO (DEC, 7,67)

TENDENCIAS

El Pais Vasco sigue liderando Ia
clasificacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales, en esta ocasion
apenas 6 centésimas menos que
Castillay Ledn.

El retroceso tan acusado que
registré en 2021 y 2022 fue debido a
la falta de datos en materia de
cobertura de prestaciones vy
servicios (D). En dos de las tres
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dimensiones, ordenacion del Sistema (D) y relevancia econdmica (E), alcanza la excelencia de
manera destacada, mientras que en cobertura efectiva de prestaciones y servicios a la

ciudadania queda muy cerca de esa calificacion.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Mantiene la excelencia en este apartado al contar un Catalogo que desarrolla su Ley de
Servicios Sociales, y tener integrada la Atencidn a la dependencia en su Sistema de servicios
sociales, con la implicacion y el protagonismo de diputaciones forales y municipios. Cuenta



también con una planificacidn estratégica, lo que supone una sélida base de ordenacion del
Sistema.

Puntua en dos los tres nuevos indicadores que se incorporan en el IDEC desde 2023 en
sustitucion del indicador de la Ley (que ya cumplen todas las Comunidades); en investigacion
(estrategia y partidas presupuestarias especificas), y en ética, con una estrategia propia y un
Comité Autondmico o en cada una de sus Diputaciones Forales. Sélo le falta desarrollar e
implantar en todo el territorio la historia social Unica, para alcanzar la maxima puntuacion en
este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econémica de los servicios sociales en el Pais Vasco sigue siendo la mas
destacada de todas las Comunidades, muy por encima de la media estatal en los tres
indicadores que venimos utilizando en el IDEC. Ademds, los tres indicadores registran
incrementos importantes en 2023, lo que hace aumentar mas aun su distancia con la media.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas del Pais Vasco (Comunidad,
Diputaciones Forales y Ayuntamientos) aumentaron un 25,1% su gasto en servicios sociales
respecto al afio anterior, pasando de 961,9 € por habitante en 2022 a 1.203 € en 2023 (+
241,3 €). La media del conjunto de Espafia en ese afio fue 548,1 €, es decir, menos de la
mitad.

En relacion con su PIB, este gasto del conjunto de administraciones publicas del Pais Vasco
en servicios sociales representé en 2023 el 3,04%, 0,36 puntos menos que el afio anterior,
siendo la media estatal 1,76%.

La significacion del gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de sus
Administraciones Publicas también aumento, en 2,24 puntos, pasando del 16,16% del afio
anterior al 18,40% en 2023 (media estatal 10,25%).

La proporcién de la financiacién

i Media del junto d
PAIS VASCO * comunidades -
EELL local y la autondmica sobre el
ccn. total del gasto en servicios
EE.LL. sociales en el Pais Vasco es
CC.AA.

practicamente la inversa a la que

se produce, como media, en el
conjunto de Espafia: en el Pais Vasco 62,5%
presupuesto local y 37,5% autondmico; en la media
de Espafa 25,7% presupuesto local y 74,3%
autondmico. Esta circunstancia refleja, sin duda, el
protagonismo de las Diputaciones Forales en esa Comunidad.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Los servicios mas destacados en el Pais Vasco en relacién con la media del conjunto de
Espafia son:

- Rentas Minimas de Insercién, que en el Pais Vasco perciben el 58,1% de las personas
bajo el umbral de pobreza, mientras que la media estatal es del 6,6%. Asi mismo, la
cuantia media por perceptor de estas rentas supone el 19,9% de la renta media en
esa Comunidad, mientras que en el conjunto de Espafia es el 15,9%



Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura del 25,48% sobre mayores
de 75 anos, frente al 22,5% de media en el conjunto de Espafia.

Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura de plazas residenciales
de financiacién publica de 2,4%, frente a 1,7% de media en el conjunto de Espafia. Y
3,8% en plazas diurnas y ocupacionales, siendo la media de Espana 3,1%.

Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 67,5 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccidon en esa Comunidad, siendo la media en el conjunto
de Espaia de 18,3.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 197,9 plazas por cada 100.000
habitantes en el Pais Vasco, frente a 61,6 de media en el conjunto de Espaiia.

Por el contrario, su cobertura mas deficitaria esta en:

Profesionales por habitante en las estructuras basicas de servicios sociales, con un
profesional por cada 2.243 habitantes en Pais Vasco (media en el conjunto de
Espana: 1 por cada 1.572 habitantes)

Atencion a la dependencia, con una puntuacion de 4,7 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo 5,1 la media del conjunto de Comunidades.

Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 3,18% sobre personas mayores
de 75 anos, frente al 11,51% de media en el conjunto de Espafia. También su
intensidad, con 18,8 horas de media mensual, es menor que la media en el conjunto
de Espanfia, que es 21,1 horas.

Acogimientos familiares a menores, que en el Pais Vasco representan el 32,0% del
total de acogimientos de menores, siendo la media en el conjunto de Espafia 47,8%.

EQUILIBRIOS

La comparacion entre la estructura del
Sistema en 2012 (primer afio de aplicacion del
IDEC)
mayor- expresa que no existen diferencias
notables después de trece afios, en cuanto a
la estructura del Sistema de Servicios Sociales
en el Pais Vasco.

Si que se aprecia la evolucién en cuanto a
Ordenacién del Sistema (D) asi como que se
mantiene un cierto desequilibrio entre el eje

Pais Vasco

-grafico pequeno- y 2024 -gréfico

de cobertura de prestaciones y servicios (C) y el gran desarrollo del eje de relevancia
econdmica (R), lo que sugiere una baja eficiencia, quizds como consecuencia del coste de
prestacion de servicios, superior a otros territorios.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:

efectiva, con los servicios sociales de atenciéon basica o 0,4 puntossobre 0,4

comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en

Sl
Puntuacion:

forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que 0,2 puntossobre 0,2

incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 14000
Estado de Hacienda. Secretaria General de

Gasto de las Admin. Publicas. en servicios
sociales por habitante y afio (€). Pais Vasco

1200,0 1203,2
financiacion Autonoémica y Local.
Presupuestos liquidados 2023 CCAAy EE.LL. 10000 932,0 o711 10012 9619
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 800,0 A
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 600,0 631,6 610,9-611,8 ’ ’
poblacién por a 1 de enero de 2023. 2000 sz sor s dog3 44694627 s12,0 5451
' 3540 3228 3069 3093 3397 ! ’
Valor en 2023: 1.203,2 € 200,0
Media estatal: 548,1 € 0,0

., 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

P.Vasco Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm. Publ. en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Pais Vasco
2010. Producto interior Bruto a precios de  3,50%

mercado. 2023 (A) 3,14% 3,19%
Fuente del dato de gasto en Servicios — 3.00%

Sociales: Ministerio de Hacienda. — Gasto 2,68%
Autondmico y Local segun se describe en  2:50%

indicador E-1. En el Pais Vasco se ha 2,18% 5 00% 2,14%
acudido a informacion oficial desglosada %% Taon T L92%
para verificar y depurar los calculos 160%

considerando conceptos funcionales y %% T g gagy La2%
estructura competencial diferenciada.

3,10% 3,04%

2,06%
1,88%
1,82% 1,81% 1 769
1,60%

1,00%

Vanr en 2023304¢y 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
.9, (]

Media estatal: 1,76%

Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

P.Vasco Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas (MINHAP).
Secretaria General de Coordinacidn ]

Autondmica y Local. — Gasto Autonédmico y 19,00% 17825 AABA0%
Local segun se describe en indicador E-1. 17,00% 16,16%
Fuente del dato del gasto total de la  1500%

% del gasto en Servicios Sociales sobre el total
del gasto de las Admin.Publicas. Pais Vasco
21,00%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio  13,00% 12.47% 13,69%

de Hacienda y Administraciones Publicas. 11,00%

Secretaria General de Coordinacion 0 00% e T 10,05% ;%209/0% 236% 9,85% - 10,24%,25%
Autondmica y Local. Presupuestos ' 814% con 7.74% 7.76% ’ oo

liquidados 2023: Se considera el gasto 7,00%

corriente total consolidado, no financiero, 5,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(depurados ILF y PAC para CCAA),

descontadas transferencias entre CCAA vy
EELL. En el Pais Vasco se ha acudido a informacién oficial desglosada para verificar y depurar los calculos
considerando conceptos funcionales y estructura competencial diferenciada.

P.Vasco Espafia

Valor en 2023: 18,40% Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Profesionales de las Estructuras Basicas de
directamente por las propias Servicios Sociales. Pais Vasco
Comunidades 3500 s
Fuente del dato. Habitantes: INE. 3000 3106
Poblacién a 1/1/2024
2500 2436 23

. 2228 2243
Valor en 2024: 2.243 habitantes 2000 1983 T s
Media estatal: 1.572 habitantes 1500 “ - 1572
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,60 1000

500

2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Pais Vasco Espafia

C.2. Puntuacién en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacién de Directoras y

Puntuacion en Escala de la Dependencia. P.Vasco

P.Vasco Espafia
Gerentes de Servicios Sociales 1
0,9
Valor en 2024: 4,7 0s 083~ 083
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04 0,38
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0,1
0
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C.3a. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de Pais Vasco

insercién, 2023. Ministerio de Derechos %%

Sociales, Consumo y Agenda 2030 :Zz: Y

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023 o O\ TR NS

Valor en 2023: 58,07% oo man et
Media estatal: 6,63% 40,0%

Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 30,0%

20,0%
10,0% 6,6% 63% 7.3% 6,7% 8,7% 8,5% 8,0% 7,6% 7,9% 90% 7,7% 8,0% 6,6%
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P.Vasco Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 aiios.

Plazas residenciales de financiacion publica para
personas mayores. Pais Vasco
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Desde 2022 la referencia son 70 aiios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valoren 2023: 6,0% Media estatal: 5,89%  Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 aiios.

Ayuda a Domicilio para mayores de 65 afos.
Cobertura. Pais Vasco
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Desde 2022 la referencia son 70 afios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 3,80% Media estatal: 11,51% Puntuacioén: 0 puntos sobre 0,30

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espana. 2023

Valor en 2023: 18,76 horas
Media estatal: 21,11 horas
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3
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C.6. Centros de Dia para personas mayores. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 aiios.

Centros de Dia para mayores de 65 afos.

Pais Vasco
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Desde 2022 la referencia son 70 aiios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 1,95% Media estatal: 2,22% Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 aiios.
Servicio de Teleasistencia para mayores de
65 afos. Pais Vasco
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 aios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 25,5% Media estatal: 22,5% Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Aportados directamente
por las propias Comunidades

Valor en 2024: 32,0%
Media estatal: 47,8%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40
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C.9a.

Ratio de plazas residenciales para personas con

discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.
Base Estatal de datos de personas con
discapacidad (Informe a 31/12/2024).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Aportados directamente por
las propias Comunidades

Valor en 2024: 2,40%
Media estatal: 1,72%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,3

C.9b.

Discapacidad. Plazas residenciales.
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Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a 31/12/2022).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Aportados directamente
por las propias Comunidades
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Valor en 2024: 3,82% 1,5%
Media estatal: 3,13%

Puntuacién: 0,15- puntos sobre 0,3
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C.10.

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Pais Vasco
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. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género

sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de
2024.
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Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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C.11.
habitantes

Fuente del dato: Plazas. Aportado

directamente por las propias
Comunidades
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblacién a 1/1/2024

Valor en 2024: 197,9
Media estatal: 61,6
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

LA RIOJA

LA RIOJA
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Calificacion global 2024: MEDIO BAJO (Dec, 5,82)

TENDENCIAS
La Rioja ocupa el 52 puesto en

e s LA RIOJA
la calificacion de las 00

9,0

Comunidades Auténomas en el |
desarrollo de su Sistema de

. . . 6,0
Servicios Sociales. Su .,
puntuacion global retrocede v
0,04 puntos respecto al afio 2o
anterior (O 56 puntos menos en 0 670 (685 620 570 6,45 [5,95 560 |579| |6,38 |5,86 5,82

’

|OS dos l:lltimOS aﬁos) Las 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
tendencias muestran un
progresivo deterioro de la relevancia econdmica del Sistema (E) desde 2013 hasta
2020, para registrar un repunte en los dos afios siguientes, que se trunca a partir de

2022.

C—IDEC —O—D —O—E C

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

En materia de reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema (D), no existe ninguna
variacion desde 2015. La Rioja tiene un Catalogo que desarrolla y concreta los derechos
reconocidos en su Ley. Asi mismo, tiene integrada a Atencion a la dependencia en su Sistema
de servicios sociales, con la implicacion de las entidades locales. Y una planificaciéon



estratégica. En definitiva, los elementos fundamentales, junto a la Ley, para la Ordenacién
del Sistema.

No obstante, sélo puntia en uno de los tres nuevos indicadores que en la presente
aplicacion del IDEC substituyen al de la Ley (ya que todas las Comunidades lo cumplen):
tener implantada la historia social Unica. No puntdan en ninguno de los otros dos:
investigacion y ética.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La Rioja se sitla por encima de la media estatal en los tres indicadores de relevancia
econdmica del Sistema.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de La Rioja (Comunidad vy
Ayuntamientos) incrementaron un 1,94% su gasto en servicios sociales en 2023 respecto al
afo anterior, pasando de 572,3 € por habitante en 2022 a 583,4 € (+ 11,16 €). Sigue por
encima de la media estatal que fue 548,1 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de La
Rioja en servicios sociales representé en 2023 el 1,79%, 0,14 puntos menos que el afo
anterior, y 0,29 menos que en 2021, afio en el que alcanzé su maximo nivel (2,08%), pero
sigue por encima de la media estatal (1,76%).

El gasto en servicios sociales representd en 2023 el 10,66% del presupuesto total de sus
Administraciones Publicas (1,22 puntos mds que el afio anterior), y vuelve a situarse también
en este indicador por encima de la media estatal (10,25%).

Media del conjunto d i iacid
LA RIOJA edia del conjunto de El peso de la financiacion local
EEAL sobre el total del gasto en
EE.LL. ccan . . .
servicios sociales en La Rioja es
uno de los mas bajos de
Espana, menos de la mitad de
la media, ya que supone sélo el
10,9% frente al 25,7%. En consecuencia, la
aportacién de la Comunidad Auténoma es
superior a la media, con el 89,1% del total del

gasto, frente al 74,3% de media en Espafia.

CC.AA.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Los servicios sociales de La Rioja destacan por encima de la media del conjunto de Espaiia
en:

- Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura del 13,9% sobre mayores de 75
afos en La Rioja, frente al 11,5% de media estatal. Sin embargo, la intensidad de este
servicio en la Rioja, con 14,7 horas mensuales, es inferior a la media del conjunto de
Espafna, que es de 21,1 horas.

- Plazas de acogida para victimas de violencia de género, con 24,3 plazas por cada 100
mujeres con orden de proteccidn en La Rioja, frente a 18,3 de media en el conjunto
de Espana.

N)



- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 93,5 plazas por cada 100.000
habitantes en La Rioja, mds del doble de la media en el conjunto de Espaia, que son
61,6.

Los aspectos mas deficitarios son:

- Atencion a la dependencia, con una puntuacion de 4,2 en la Escala del Observatorio,
siendo la media del conjunto de Comunidades 5,1.

- Rentas Minimas de Insercion, que en La Rioja sélo las perciben el 3,3% de las
personas bajos el umbral de pobreza, la mitad de la media en el conjunto de Espania,
que es 6,6%

- Teleasistencia, con una cobertura del 11,8% sobre mayores de 75 afios, la mitad de la
media del conjunto de Espana, que fue de 12,5%.

EQUILIBRIOS

La Rioja ha mejorado el equilibrio La Rioja
entre los tres ejes de su Sistema
Publico de Servicios Sociales, como
puede verse comparando su situacion
en 2012, afio de la primera aplicacién
del IDEC (tridngulo menor) y la de
2024 (triangulo mayor)

Especialmente en lo que a la relacién
entre relevancia econdmica (E) vy
Cobertura de prestaciones y servicios (C), que es lo que determina la eficiencia del
Sistema, al reducirse la relevancia econdmica, por un lado vy, por otro, incrementar su
cobertura efectiva. En este sentido se puede hablar de un Sistema mas eficiente y, en
conjunto, de un Sistema mas equilibrado.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

S
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Elaboraciéon propia con datos
del Ministerio de Hacienda. Secretaria

Gasto por habitante y afo en servicios
sociales. La Rioja

650,0
de Estado de Hacienda. Secretaria
' L ‘. 600,0 588,4
General de financiacion Autondmica y sera5721
Lo 550,0 4 548,1
Local. Presupuestos liquidados 2023 2127
CCAAy EE.LL 500,0 ' o0
o . . 450.0 46387050 5 2627
Fuente del dato. Poblacién: Instituto ’ 4411 4253 . '
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 4000 3778 389173896 Ry
poblacién por a 1 de enero de 2023. 350,0 3540 1228 339,7
300,0 *~306,9 3093
Valor en 2023: 588,4 € 250,0
Media estatal: 548,1 € 200,0

., 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,9 puntos sobre 1,5

La Rioja Espafia
Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del PIB regional: INE.

Contabilidad regional de Espaiia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios

% del gasto de las Adm. Publ. en servicios
sociales sobre el PIB regional. La Rioja

de mercado. 2023 (A). 2,20%
Fuente del dato de gasto en Servicios . 2,08%
; . N 2,00% 1,98%
Sociales: Ministerio de Hacienda. 188% 1,93%
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1,20%
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Valor en 2023: 1,79% 1,00%
Media estatal: 1,76% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,8 La Rioja Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy % del gasto en servicios sociales sobre el
Administraciones Publicas (MINHAP). gasto total de las Adm. Publ. La Rioja
Secretaria General de Coordinacion 12,00%
Autondmica y Local. — Gasto Autondémico  11,00% 10,95%

10,63% 10,66%
y Local seguin se describe en indicador E-1. 10,00% 0.85% 9;;;;/% 10,24%9,25%
Fuente del dato del gasto total de la 9,36% '~ 027% 9:44%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio 2/00% 8.45% 8,88%/ ¢ s S,00% 8,82% 8,38%
de Hacienda y Administraciones Publicas. 8,00% 8,14% 7.68% 7.74% 7,76% 7,78%

Secretaria General de Coordinacion 7,00%
Autonémica y Local. Presupuestos
liguidados 2023: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA),
descontadas transferencias entre CCAA vy
EELL.
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5,00%
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La Rioja Espafa

Valor en 2023: 10,66%  Media estatal: 10,25% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato: Trabajadores: Aportado

directamente por las propias
Comunidades 10000
Fuente del dato. Habitantes: INE. 9000

Poblacién 1/1/2024 8000

7000
6000

Valor en 2024: 1 por 1.965 habitantes
Media estatal: 1 por 1.572 habitantes
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60
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Habitantes por trabajador técnico en Centros
de Servicios Sociales. La Rioja
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La Rioja Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato: Observatorio de Ia
Dependencia. Asociacién de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2024: 4,2 '
Media estatal: 5,1
Puntuacion: 0,42 puntos sobre 1,0

038
07
06
05
04
03
02
01

0

Puntuacion en Escala de la Dependencia.

La RIOJa La Rioja Espafia
0,79
0,75
0,71

GEE067 0,67 0,67 0,68

0:63-0.63 6y 0,61 0,59 061
0,54
g 0,51 051 85% ‘051 051

0,47 0,47 0,47 048 S el o e

0,43 0,42

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2023. Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2023
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Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
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Desde 2022 la referencia son 70 ainos, y desde 2023 75 aios.
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La Rioja Espafia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023:5,61%

Media estatal: 5,89%

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,5

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

C.5b.

ratio sobre mayores de 65 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023

Valor en 2023: 13,9%

Media estatal: 11,5%

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas mensuales
del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2023

Valor en 2023: 14,69 horas
Media estatal: 21,11 horas
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,3

25,0
23,0
21,0
19,0
17,0
15,0
13,0
11,0

9,0

7,0

5,0

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. La Rioja

20,6
19,8 ’
19,3 187189 19,6

17,8
15,1

15,0 14,7

12,7126 13,0
12,1 11,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La Rioja Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Centros de Dia para personas mayores.
La Rioja
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Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023:2,32% Media estatal: 2,22%  Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Porcentaje de personas mayores de 75 afios que

reciben el Servicio.

Grafico que mantiene la serie en base a la
ratio sobre mayores de 65 afios.

Servicio de Teleasistencia para personas
mayores. La Rioja
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Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.
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Fuente del dato: IMSERSO. Servicios sociales para las personas mayores en Espafia. 2023
Valor en 2023: 11,8% Media estatal: 22,5% Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Aportados por las propias
Comunidades

Valor en 2024: 45,3%
Media estatal: 47,8%
Puntuacion: 0,55 puntos sobre 0,4
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C.9a. Ratio de plazas residenciales para
personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor  25%
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. La Rioja
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Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30
C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor .,
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos 5.2%
de personas con discapacidad (Informe

a 31/12/2024).
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La Rioja Espana

c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de Plazas de acogida para mujeres victimas de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2024 violencia de genero. La Rioja
Plazas acogida: Aportados directamente 35,0%
por las propias Comunidades. 30,0% 31.9%
Valor en 2024: 24,3% o 23,6% 20,9%243% 24,3%
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C.11.
habitantes

Fuente del dato: Plazas. Aportado
directamente por las propias
Comunidades

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién 1/1/2024

Valor en 2024: 93,5 habitantes
Media estatal: 61,6 habitantes
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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