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Obijetivos

APRAMP es una entidad con casi 40 anos de experiencia en la atencion especializada de
victimas de trata y explotacion sexual. Desde hace mas de 10 afios toda la informacién que
la entidad recoge acerca de las personas atendido a las rutas y los procesos de explotacion
que han vivido son recogidos a través de las herramientas de explotacion y custodia de
datos de la entidad. Este conocimiento cuantitativo, junto con la experiencia generada por
los equipos técnicos especializados permite a la entidad disponer de una radiografia muy
fiel acerca de la trata de seres humanos en nuestro pais y su evolucién a lo largo de los
afos.

APRAMP ya esta desarrollando una metodologia propia que se basa en un conocimiento
profundo de la realidad de las victimas y los condicionantes internos y externos que tienen
repercusion sobre su situacion, presente o futura. Esta metodologia contribuye a que
APRAMP sea una organizacion referente, y con los nuevos datos y la puesta en comun en
manos de las expertas se pretende reflejar y poner en valor ese conocimiento y forma de
trabajo. La metodologia propia incluye, entre otras, un determinado proceso de deteccion,
identificacién, entrevista o determinacién de indicios, asi como una forma especifica de
ofrecer informacioén, medias de proteccion y seguridad, derivacién, etc. En cualquier caso,
se reconoce el papel fundamental de otras organizaciones, publicas o privadas en su
proceso de recuperacion, restitucion de derecho e integracién social y laboral.

El especial y especializado modo de intervencién puede ser entonces considerado como
ejemplo de buenas practicas para otras organizaciones y entidades implicadas en la lucha
contra la violencia de género en todas sus formas.

Con la elaboraciéon de esta guia se pretende dar herramientas accesibles y Utiles a
profesionales de recursos que no son especializados, pero que pueden tener contacto con
posibles victimas, asi como a poblacién general, para abordar y acompafiar en primera
instancia a posibles victimas de trata y facilitar su acercamiento a las entidades
especializadas como APRAMP
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Conceptos basicos sobre trata de seres
humanos

¢QUE ES LA TRATA DE SERES HUMANOS? DEFINICION.

La trata de seres humanos es una forma moderna de esclavitud y constituye una grave
violacion de los derechos humanos, obtiene beneficios a través de la explotacion y el
sometimiento de personas en su mayoria en situacion previa de vulnerabilidad

Por trata de seres humanos se entendera (Protocolo de Palermo, 2000)":

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo
alaamenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano,
al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra, con fines de explotacién.

Esa explotacion incluird, como minimo, la explotaciéon de la prostitucidon ajena u otras
formas de explotacién sexual como trabajos o servicios forzados, mendicidad forzada,
entre otros.

Hay casos en los que la explotacidon no se concreta. Aun asi, si hay captacion, traslado e
intencion de explotar es suficiente para que se considere delito de trata.

El consentimiento de una victima de la «trata de seres humanos» a la explotacion
pretendida-sera irrelevante cuando se utilice cualquiera de los medios a los que se hace
referencia.

¢DE QUE HABLAMOS?

La trata de seres humanos obtiene beneficios a través de la explotacion y el sometimiento
de personas en su mayoria en situacidon previa de vulnerabilidad. Siendo una de las
mayores aberraciones de nuestros tiempos, esta prohibida por el Derecho Internacional
por lo que Espana tiene la obligacién de combatirla y de proteger y asistir a las victimas.
Tanto el Protocolo de Palermo como el Convenio Europeo contra la Trata de Seres Humanos
reconocen explicitamente que la trata es una violaciéon a los derechos humanos e

' Las definiciones de trata de personasy de tréfico ilicito de migrantes figuran en el “Protocolo para
Prevenir, Reprimiry Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Niflos” (Protocolo de
Palermo),
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/ProtocolTraffickinglnPer
sons_sp.pdfy el “Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mary Aire”,
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_cont_tr%C3%A1fi_Ll%C3%ADci_migra_tier
ra_mar_aire_comple_conve_nu_cont_delin_orga_transn.pdf respectivamente, que complementan
la Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional del afio 2000.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-
s.pdf
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incorporan la prevencion, proteccion, asistenciay reparacion de las victimas al enfoque de
lucha contra la criminalidad y control migratorio que los gobiernos han venido adoptando
en la lucha contra la trata.

Una de las grandes conquistas del mundo contemporaneo es el reconocimiento de los
derechos humanos como atributos inherentes a la persona. Los derechos humanos son
universales, inalienables e indivisibles, y deben ser objeto de proteccion y garantia por los
Estados. La trata de personas es una grave violacion de derechos humanos, considerada
por Naciones unidas como la esclavitud del siglo XXI. La prohibicién de someter a cualquier
persona a trato cruel, inhumano o degradante; la prohibicion de la esclavitud; el derecho a
lavida, a la dignidad y a laintegridad de toda persona; asi como el derecho a la libertad son
algunos de los derechos vulnerados en los casos de trata.

La trata de seres humanos es un delito complejo que se desarrolla en una sociedad
compleja. Es uno de los negocios ilicitos mas lucrativos del mundo que se situa al nivel del
trafico de armas vy el trafico de drogas. La trata de personas se ancla en dos principios
fundamentales que rigen las sociedades capitalistas y patriarcales modernas, laventay la
mercantilizacién de todo lo que se pueda vender. En este caso personas. En la actualidad,
una de las mayores amenazas globales a los derechos humanos es la trata de personas, en
especial de mujeres y nifas, y, sobre todo, para su explotacion sexual.

En un contexto internacional de injusticia y de desigualdad entre paises, los derechos de
las mujeres y ninas que han sido objeto de trata son violados, en primer lugar, por los
gobiernos de los paises de origen, por su responsabilidad ante las condiciones
econdmicas, politicas, sociales y culturales que no favorecen el desarrollo de las personas
y las colocan en situacidn de vulnerabilidad. En segundo lugar, sufren los graves delitos que
los tratantes cometen contra ellas. Y, por ultimo, su situacion se agrava, con frecuencia,
por la respuesta incompetente e inapropiada de los gobiernos de los paises de transitoy
destino. Por su situacién geografica, Espafna es uno de los paises de transito y destino de la
trata en Europa. Y Andalucia, en concreto, se ha convertido en la “frontera sur” de acceso
al continente. Estan en juego nuestros valores como sociedad democratica, garante de los
derechos humanos, de la igualdad y la justicia.

Lamentablemente, la mayor parte de las iniciativas y acciones para detener la trata de
personas se centran exclusivamente en un enfoque de control de fronteras y represion de
la inmigracién irregular, en la lucha contra las redes criminales organizadas y en el debate
sobre la abolicién o legalizacion de la prostitucién. No se ocupan de garantizar, en la
practica, los derechos humanos de las personas que han sufrido este delito.

La feminizacién de la pobreza y trata de mujeres estan intimamente ligadas. Las reformas
estructurales que se llevan a cabo en muchos de los paises del sur con las
correspondientes carencias econdmicas para sus poblaciones, las crisis politicas, la falta
de oportunidades para acceder a la educacién, a un empleo remunerado, y las catastrofes
naturales, entre otros factores, impactan y afectan en mayor medida a las mujeres.

Por otro lado, los valores imperantes de la cultura patriarcal en gran cantidad de paises
propician, favorecen y sostienen la discriminacién de la mujer, cosificandola y
convirtiéndola en un util econédmico mas. Las mujeres son invisibles, situadas en un rango
social inferior, y sus derechos no tienen la misma categoria que los varones Estos factores
posicionan a las mujeres y nifias en situaciones de extrema vulnerabilidad ante la trata. Por
ello es necesario priorizar un enfoque de promocién de los derechos humanos que evite la
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revictimizacién, y busque proteger y promover los derechos civiles, politicos, econédmicos
y sociales de las mujeres y ninas, tanto en los paises de origen como de destino.

La trata es un fendmeno dinamico y muy cambiante, el surgimiento de nuevos perfiles no
esperados corrobora la importancia de no encasillar a determinados paises de origen
como los Unicos emisores de victimas de trata. Asi, aunque es verdad que la procedencia
de algunas personas nos puede dar pistas para su deteccidon como victimas, por si sola no
nos indica nada. Una vez mas, es vital la valoracién individual de cada caso.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
O Captacion

Consiste en seleccionar a personas con un interés en emigrar y con vulnerabilidad al
engafio o la coaccion, como es el caso de las mujeres jovenes y las menores de edad. Es
habitual que las personas tratadas presenten dificultades familiares, procedan de entornos
de exclusién social, o estén en situacién de prostitucion. Los captadores son personas que
pueden generar confianza en las potenciales victimas: familiares, amigos o miembros de
su misma comunidad. Los clubes, cafés o discotecas también son lugares donde la figura
del conquistador actua.

O Traslado

Las victimas, pensando que estan participando en su propio proyecto migratorio, suelen
colaborar en todo. Se las aleccionaran sobre como pasar la frontera y qué decir ante la
policia, lo que hace muy dificil el trabajo de identificacién por parte de las fuerzas de
seguridad en fronteras y aeropuertos. Es importante remarcar que la voluntariedad y
colaboracion en esta fase del proceso no significa consentimiento de la situacidon de
explotacion a la que posteriormente seran sometidas. Aunque sepan qué tipo de “trabajo”
van a realizar, los métodos utilizados a través de fuerza, coercién o engafo convierten esta
situacién en un delito de trata de personas, y en el caso de menores ni siquiera es necesario
que exista engano, fuerza o coercién para ser considerado un delito. El traslado juega un
papel importante: pues permite alejar a las victimas de su entorno, aislarlas y
desprotegerlas, al no conocer, en ocasiones, la lengua o el sistema legal espafiol. Una vez
en Espana es habitual también el traslado de un lugar a otro, potenciando una sensacion
de aislamiento y desconfianza del entorno. Para introducir a las victimas en Espafa se
utilizan distintas vias por tierra (coche, autobus), por mar (barco y pequenas
embarcaciones) y avidon directo o con escalas para intentar burlar los controles policiales.

O Explotaciéon y control (sometimiento)

Es la insercion e integracion en los lugares de destino para la explotacion de la persona
tratada. A su llegada a Espana las victimas descubriran la realidad: deben dinero - entre
3.000y 60.000 € -y s6lo hay una opcioén para saldar la deuda: ejercer la prostitucion, en el
caso de la trata con fines de explotacion sexual. El engafio no sélo consiste en desconocer
el tipo de “trabajo” que se realizara sino las condiciones en la que se tiene que realizar
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RECEPCION
PARA EXPLOTACION

CAPTACION

Hay casos en los que la explotacidon no se concreta. Aun asi, si hay captacion, traslado e
intencion de explotar es suficiente para que se considere delito de trata.

\

® ACLARAMOS CONCEPTOS:

"Trata de blancas"

La denominacion “trata de blancas” es un concepto erréneo, en desuso, excluyente y racista.

Eltérmino se remonta al siglo IXX y refiere a la realidad que afectaba a mujeres europeas -
blancas- que, como victimas de trata, eran trasladadas a otros continentes para someterlas a
explotacion sexual, siendo vendidas como concubinasy esclavas sexuales en redes de
prostitucion.

Esta realidad, s6lo cuando afectaba a mujeres blancas, generaba una gran alarma socialy, sin
embargo, cuando mujeres que no eran blancas era naturalizada, tolerada y permitida porque aun
en muchos paises (no en todos) la esclavitud aun era legal.

La realidad es que la trata de personas ha afectado y sigue afectando actualmente a personas
de todos los continentes, origenes y culturas, por ello lo correcto es hablar de “trata de
personas”.

4
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IMPLICACIONES DE LA TSH

otro pais, para ser vendido y explotado.

tener cualquier persona a “una vida mejor”y a la experiencia migratoria.

La trata de personas es uno de los negocios mas rentables (junto con el trafico de armas y de drogas). La
mercancia es el ser humano que, forzado y sometido a coacciones y engafios, es trasladado, generalmente a

No es s6lo una conducta delictiva, sino, sobre todo, una grave violacién del derecho a la libertad, a la dignidad
humana, a la no discriminacidn, a la intimidad, a la integridad fisica, a la igualdad, a la seguridad...

La trata es un fendmeno transnacional que se encuentra estrechamente vinculado a los deseos que puede

4

TRATAY TRAFICO

A menudo los términos “trata de personas” (trafficking in persons) y “trafico de inmigrantes”
(smuggling of migrants) se han utilizado como sinénimos, pero se refieren a conceptos diferentes. ELl
objetivo de la trata es la explotacién de la persona. En cambio, el fin del trafico es la entrada ilegal de
migrantes en un determinado pais. La trata de personas: sin 2 puntos pero con coma a diferencia del
trafico ilicito, implica sometimiento a condiciones de explotacién. No requiere el cruce de frontera
internacional, puede ser interna o internacional. Las victimas de trata son, en su mayoria, migrantes,
pero pueden ser nacionales.

TRATA TRAFICO
Violacion de derechos humanos Inmigracion ilegal
Acto bajo enganos, coaccidn y/o amenazas Acto voluntario en términos generales

Actuacion que encuentra oportunidad y se
beneficia de la vulnerabilidad y necesidad de
otra persona

Supone el pago de dinero por un servicio
(viaje) que acaba al finalizar el mismo

Supone el pago de una deuda infinita que se . .
El pago suele realizarse previo al traslado

incrementa
En el pais de destino: aislamiento, abuso de En el pais de destino finaliza la relacidn/el
poder, explotacidn, violencia servicio
Delito contra la persona Delito contra el estado

Es preciso subrayar que, pese a la distincién tan marcada entre trata de personas y trafico de
migrantes, la realidad es que son ambitos que se entremezclan y no hay un limite tan definido entre
los dos fenédmenos. Ademas, debemos considerar que el trafico puede aumentar el riesgo de la
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Diferencia entre victimay presunta victima de trata.

Se considera que una presunta victima de trata es una persona sobre la cual existen indicios de que
pueda servictima de trata. Como muchas veces las victimas de trata se muestraninicialmente reacias
a identificarse como tales, se usa esta expresion para designar a aquellas personas sobre las que
existe la probabilidad de que sean victimas de trata. Deben, por tanto, recibir la asistencia y
proteccion que reciben las victimas de trata, al menos hasta que se haga una determinacion de su
situacion por un érgano especializado. Por su parte, se considera que una persona es victima de trata
cuando ha sido identificada como tal por las autoridades o por una organizacion o institucion
especializada en el tema a través de una valoracidon profesional e individualizada que permita
determinar si se ajusta a la definicidén de trata del Protocolo de Palermo.

Esta guia se refiere, en general, tanto a victimas de trata como a presuntas victimas, ya que no siempre
en la primera identificacion se puede determinar de una forma precisa si una persona es o no victima
de trata. Cuando existan indicios de que lo es, dicha persona debe ser considerada como tal, y
derivada a recursos especializados para que puedan realizar una identificacion definitiva. Asi lo
establecen estandares internacionales.

4

FINALIDADES DE LA TRATA DE SERES HUMANOS (TSH)
O Explotacién sexual

Sabemos que explotacion sexual se refiere al rédito econdmico que obtiene una persona
(proxeneta) de la venta del cuerpo de otra (victima, persona prostituida) mediante servicios
sexuales.

Sin embargo, es importante mencionar que ni la “explotacién sexual” ni el término
"prostitucion" se definen en el Protocolo de Palermo, El protocolo solo se refiere a
expresiones como “la explotacién de la prostitucion ajena” y “otras formas de explotacion
sexual” dejando abierta la forma en que cada Estado afronte la prostitucién en sus
respectivas legislaciones. Esta indefinicion supone el reconocimiento de dos enfoques
opuestos para abordar la prostitucion (la denominada “voluntaria” y la “forzada”) y releja
las diferencias que existen entre los paises en leyes y politicas (bien porque regulan la
practica de la prostitucion o bien porque la criminalizan).

Esta posicion elude reflexionar sobre la conexidon entre demanda de prostitucién y trata de
personas con fines de explotacion sexual y se convierte en el eje de las politicas publicas
contra la explotacién sexual.

Es importante considerar la posicion de la Relatoria Especial sobre los Derechos Humanos,
que indica que “la mayor parte de la prostitucidn, taly como se practica actualmente en el
mundo, suele reunir los requisitos para que pueda ser considerada trata”.
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No obstante, nuestro cddigo penal si que define y tipifica como delito las acciones
constitutivas de explotacion sexual, asi en el capitulo 5, encontramos la penalizacion de la
explotacién sexual:

1. Elque determine, empleando violencia, intimidacion o engafio, o abusando de una
situacion de superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la victima, a persona
mayor de edad a ejercer la prostitucion o a mantenerse en ella, sera castigado con
las penas de prision de dos a cuatro afnos y multa de doce a veinticuatro meses.

2. Sera castigado con las mismas penas el que directa o indirectamente favorezca la
entrada, estancia o salida del territorio nacional de personas, con el propoésito de
su explotacion sexual empleando violencia, intimidacidon o engano, o abusando de
una situacion de superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la victima.

O Trabajo Forzoso

Es importante distinguir, como asi lo indica la Organizacion Internacional del Trabajo, entre
trabajo forzoso, en el que se utilizan formas de coercién y amenazas para retener a quien
trabajay la explotacion laboral, entendida como la prestacion de servicios en condiciones
que vulneran la legislacion laboral. Las malas condiciones de trabajo puedeny suelen estar
presentes en la mayoria de los casos de trabajo forzoso, pero este implica pérdida de
libertad de forma absoluta o de forma relativa. En ese sentido, constituye una clara
violacion a los derechos humanos.

Las personas victimas de trata con fines de explotacién laboral son un grupo mas
heterogéneo y se encuentran principalmente en espacios agricolas, construccion, servicio
doméstico, hosteleria y también en industrias ilegales como el trafico de drogas o de
armas. Aunque la mayoria son hombres, son muchas las mujeres victimas invisibles de
este tipo de esclavitud.

Si bien es cierto que, en el afio 2010, el delito de trata fue tipificado en todas sus formas,
no existe en Espafa una definicién de “trabajo forzado” ni esta tipificado como tal en el
cédigo penal lo cual contribuye a la invisibilizacidn de esta realidad y dificulta la deteccion
de las victimas promoviendo la impunidad de sus perpetradores.

O Matrimonio Forzoso

El matrimonio forzado es la unidon de dos personas sin el consentimiento, al menos, de una
de las dos. Es una practica muy arraigada en algunas regiones del mundo que afecta muy
especialmente a mujeres y nifas. Una forma de matrimonio forzado es el matrimonio
infantil. Cientos de miles de nifiasy adolescentes son cada afio obligadas a casarse entodo
el mundo.

Los matrimonios forzados son una violacién de los derechos humanos, seglin establecen
diferentes tratados internacionales, asi como una forma de violencia de género, pues lo
sufren en su mayoria mujeres y ninas.

Si bien no se pueden vincular automaticamente a una cultura o comunidad determinada,
los matrimonios forzados son una practica frecuente en algunas regiones, pueblos y
comunidades de Africa, Asiay Oriente Medio. A pesar de esto, los matrimonios forzados no
son unicamente una realidad geograficamente distante a nuestro contexto mas inmediato.
También se detectan casos de matrimonios forzados en Europa.

10
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En Espafa, segun afirma la red No Acepto, aun no se ha estudiado convenientemente este
fendmeno. El Ministerio del Interior identificé entre 2016 y 2018 un total de ocho casos de
victimas de trata de personas en Espafia con la finalidad de establecer un matrimonio
forzado

O Mendicidad Forzada y Actividades delictivas

Cualquier persona puede ser victima de trata con fines de mendicidad forzada o de
explotacién para realizar actividades delictivas: hombres y mujeres, personas adultas y
menores, con nacionalidad espafiola o extranjera, independientemente de su estatus legal.

Algunas personas tienen un mayor riesgo, como, por ejemplo:

e Inmigrantes, especialmente si ya se han visto implicados en dichas actividades en
sus paises de origen, incluso sin haber sido forzados a ello, o si no conocen la
lengua local

e Personas de determinadas comunidades/minorias que pueden haber sido
captadas a la fuerza por otras personas de su comunidad

e Nifos, nifias y adolescentes en situacion de calle u otros menores que no tienen
tutores de referencia, ya que son objetivos faciles para que las mafias pueden
captarlos/as para que ejerzan la mendicidad o actividades delictivas bajo coaccién.

Puede suceder que la persona sometida a este tipo de explotacién esté mendigando,
vendiendo drogas o realizando actividades delictivas todos los dias, durante todo el dia,
que sea trasladada de un lugar a otro, que esté en una situacidon administrativa irregular y
no tenga permiso de residencia o de trabajo.

O Extraccion de érganos y tejidos

La Declaracion de Estambul (2008) define el trafico de 6rganos como: “la obtencion,
transporte, transferencia, encubrimiento o recepcién de personas vivas o fallecidas o sus
6érganos mediante una amenaza, uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, secuestro,
fraude, engano o abuso de poder o de posicién vulnerable, o la entrega o recepcién de
pagos o beneficios por parte un tercero para obtener el traspaso de control sobre el
donante potencial, dirigido a la explotacion mediante la extraccion de dérganos para
trasplante.”

En 2004, la Organizacién Mundial de la Salud hizo un llamamiento a los Estados miembros
para que “tomasen medidas para proteger a los grupos mas pobres y vulnerables del
turismo de trasplantes y la venta de tejidos y 6rganos, y abordasen el problema mas amplio
del tréfico internacional de tejidos y 6rganos humanos”

El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra el trafico de 6rganos humanos lo
refiere como “toda actividad ilicita en relacién con érganos humanos y que el trafico de
oérganos consiste en la venta, donacién y transporte de 6rganos con el fin de obtener un
beneficio econdmico, ya sea que el pago sea realizado por la persona a quien se le realizara
el trasplante o el beneficio que se obtenga por parte de miembros de las organizaciones
delictivas que estén bien estructuradas para la obtencidn ilegal de los 6érganos que seran
vendidos a hospitales o médicos que realizan los trasplantes clandestinamente”

11

APRAMP w=(S=



Radiografia de la trata en Espana: una
aproximacion #APiedeCalle

Espana se ha configurado como uno de los principales paises de transitoy de destino de la
trata con fines de explotacidn sexual en Europa y, en menor grado, de explotacion laboral.
Las victimas de trata proceden principalmente de Rumania, Brasil, Paraguay, Nigeria,
China. Ademads, somos un pais de transito hacia destinos como Portugal, Francia y
Alemania. Pero es necesario hacer constar que Espafia también es pais de transito y
destino para nifos, nifas y adolescentes que son tratados con fines de explotacion sexual.

A pesar de todo ello, nos encontramos con grandes dificultades para conocer la dimensién
real del problema en Espana. Existe una enorme disparidad en cuanto a las cifras que se
proporcionan por las distintas organizaciones y organismos oficiales. Mdas aun,
encontramos todavia serias dificultades para distinguir entre lo que se define como trafico,
trata y prostitucion voluntaria, lo que lleva frecuentemente a errores tanto a la hora de la
identificacion y deteccién como en la cuantificacién de las victimas.

Los datos de explotacién sexual infantil son mas confusos y permanecen mas ocultos aun,
ya que se trata de una realidad clandestina. Cada afio en Espana las redes criminales
destinadas a la explotacion sexual de menores de edad, especialmente para la prostitucion
de chicas adolescentes, son descubiertas por las autoridades espafolas, siendo un
fendmeno que, lamentablemente, va en aumento. Las victimas menores de edad proceden
principalmente, como las mayores de edad, del Este de Europa (Rumania, Ucrania y
Bulgaria), Latinoamérica (Paraguay, Colombia, Ecuador, Venezuela) y Africa (Nigeria).

ElInforme conjunto de la Relatora Especial sobre la venta y la explotacion sexual de nifios,
incluidos la prostitucion infantil, la utilizacién de nifios en la pornografia y demés material
que muestre abusos sexuales de niflos y la Relatora Especial sobre la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos, sobre la vulnerabilidad de las menores en situaciones de
conflicto y crisis humanitaria senala las experiencias vividas por los nifios y nifnas en los
paises de transito como Espafna en dénde son explotadas. De manera similar, las nifias son
victimas de la trata con fines de explotacion sexual en los centros de acogida temporal 'y
asentamientos irregulares. En el norte de Francia, algunos niflos han sido trasladados a
Espafa, donde han sido explotados sexualmente con objeto de cubrir el costo de la
siguiente etapa de su viaje”.

Las y los menores victimas de trata con fines de explotacién sexual en Espafa tienen,
generalmente, entre 14 y 17 afios, son mayoritariamente chicas adolescentes que, en su
mayoria, son captadas por miembros de su propia familia, “novios”, o personas de su
entorno mas cercano.

Por tanto, y segun venimos contrastando, el fendmeno de la trata se encuentra en un
incesante incremento que se sustenta en la discriminacién basada en el género, ya que sus
principales victimas son mujeres y nifias. Esto lleva a relacionarlo de una manera directa
con situaciones de prostitucién, ya que la mayoria de las mujeres victimas de trata son
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explotadas sexualmente, aunque también existe trata de personas con fines de explotacion
laboral, adopcion ilegal, pornografia infantil y trafico de o6rganos. Y se alimenta de
situaciones de crisis global, como ha ocurrido con la pandemia COVID-19 y sucede
actualmente con la crisis provocada por el conflicto entre Rusia y Ucrania, aumentando la
vulnerabilidad de las victimas de trata.

La trata de personas se establece como un fendmeno complejo en el que las redes operan
de manera organizada a través de diferentes estrategias:

1. Captacion en el pais de origen utilizando el engafio o las falsas promesas de
trabajo a través de agencias, mediante individuos (captadores) o
familia/amistades ya asentadas en el pais; agencias matrimoniales
(novias/mujeres por correo), y secuestro.

2. Endeudamiento de la personay su posterior control.

3. Sometimiento y explotacion.

Araiz del | Plan Integral contra la Trata de Personas con fines de Explotacién Sexual, (2009-
12) la trata de seres humanos con fines de explotacién sexual comenzd a estar presente en
la agenda politica, adoptandose importantes medidas legislativas (articulo 177 bis, 59 bis,
el periodo de restablecimiento y reflexion) y también estrategias encaminadas a la
proteccion de la victima.

La implantacion del Protocolo Marco, aprobado en octubre de 2011 esta dando buenos
resultados en la coordinacién entre Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado, Fiscalia de
Extranjeriay las ONG especializadas para la persecucién del delito, pero, sobre todo, para
la proteccion integral de las victimas, aunque su aplicacién esta siendo desigual en las
diferentes Comunidades Auténomas.

El Cuerpo Nacional de Policia presenté en abril del 2013 un Plan Policial de lucha contra la
Trata de Seres Humanos que ya ha empezado a dar resultados, aunque aln muestran tan
soOlo la punta del iceberg de un problema de dimensiones globales: Segin el Balance
Estadistico 2014-2018 elaborado por CITCO las victimas por trata eran principalmente
ciudadanas de Rumania, pasando a ser en los ultimos afios Nigeria la mayor nacionalidad
detectada. Por otro lado, las mujeres de Rumania contindan encabezando los casos de
explotacién sexual.

En mayo de 2013, el Consejo de Ministros nombro la figura del “relator nacional”, taly como
establece la Directiva Europea 36/2011, para dar seguimiento a la lucha contra este
fendmeno, articulandose diferentes reunionesy grupos de trabajo para ir abordando desde
los diferentes actores sociales (policia, fiscalia, administraciones publicas, organizaciones
de la sociedad civil, etc.).

En esta misma linea, la Instruccién 6/2016 de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre
actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la lucha contra la trata
de seres humanosy en ta colaboracidon con las organizaciones y entidades con experiencia
acreditada en la asistencia a las victimas establece la figura del “interlocutor social” y
pretende desarrollar mecanismos validos de coordinacién y cooperacion de las FCSE con
entidades especializadas para proteger a la victima, ademas de colaborar en la
persecucion del delito.
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El Parlamento espafiol aprobd en diciembre de 2013, crear una subcomision en el seno de
la Comisién de Igualdad para el analisis y estudio de la trata de seres humanos con fines
de explotacion sexual. Las conclusiones de esa subcomision en relacién a la erradicacion
de latratay la asistencia a las victimas se tomaron en cuenta para la elaboraciéon del nuevo
Plan Integral (2015-2018) que se encuentra a fecha de elaboracién de esta guia en fase de
evaluacion.

En 2015, se reformo el Cédigo Penal, se amplio el periodo de reflexion y restablecimiento a
90 dias, y se aprobd la Ley 4/2015 del “estatuto de victima”. En septiembre del 2015, se
puso en marcha el ll Plan Integral contra la trata de mujeres y nifias con fines de explotacion
sexual (2015-18) que parte de un exhaustivo diagndéstico de los resultados obtenidos con el
Plan anterior y de las observaciones y recomendaciones tanto de los organismos
internacionales como de las administraciones, instituciones y sociedad civil. Asimismo,
establece los aspectos necesarios para continuar con las acciones desarrolladas en el
Plan anterior y luchar de forma eficaz contra la trata, garantizando un enfoque de derechos
humanos, género y multidisciplinar, que promueva la comunicacién y coordinacién a
través de cinco prioridades:

1. Refuerzo de la prevencion y de la deteccidén de la trata
Identificacién, proteccion y asistencia a las victimas de la trata de seres
humanos

3. Analisis y mejora del conocimiento para una respuesta eficaz frente a la trata

con fines de explotacion sexual

Persecucién mas activa a los tratantes

5. Coordinacién y cooperacién entre instituciones y participacion de la sociedad
civil.

A

Este plan se encuentra en fase de evaluacion, lo que permitira establecer el grado de
cumplimiento de las medidas adoptadas y las necesidades y las acciones a ejecutar en el
futuro, por ejemplo, la necesidad de establecer mecanismos de recogida de datos que
homogenice las definiciones.

Asi mismo, desde el Estado se reconoce la necesidad de ampliar estas prioridades y
reforzar la lucha contra la trata de personas y las respuestas de proteccion y recuperacion
integral para las victimas al incorporarla dentro de las medidas del Pacto de Estado Contra
la Violencia de Genero. Abogando, entre otras, por el desarrollo de una ley que luche de
manera integral contra este delito y de esta manera en todo el Estado se garanticen los
derechos de las victimas

En este marco descrito, es fundamental la aportacién de las entidades especializadas que
ofrezcan atencidn y proteccion integral a las mujeres y nifias posibles victimas de trata.
APRAMP dispone de recursos especializados y especificos a nivel nacional que constituyen
un apoyo inestimable para profesionales y entidades que intervienen con esta realidad. El
teléfono 24 horas de APRAMP, se esta convirtiendo en un “mecanismo de derivacion
nacional” por su respuesta rapida, eficaz y coordinada, al que recurren las FCSE, y
diferentes entidades desde todos los puntos del territorio nacional, buscando informacién,
orientaciény proteccion para las posibles victimas.

Esta dindmica de colaboracidn entre las instituciones y las entidades especializadas se ha
afianzado a lo largo del tiempo. Participamos activamente en la evaluacion del Plan Integral
De Lucha Contra La Trata De Mujeres Y Nifias Con Fines De Explotaciéon Sexual, 2015-2018.
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APRAMP es una entidad colaboradora en las medidas llevadas a cabo a través de la
Ampliacién del Plan de Contingencia contra la violencia de género ante la crisis del COVID-
19: medidas adicionales dirigidas a victimas de trata, explotacion sexual y a mujeres en
contextos de prostitucion. Asi, se nos reconocié como Servicio Esencial, lo que nos
permitid mantener y reforzar la deteccién y la atencidn de las victimas de trata en una
situacién tan compleja como la crisis sanitaria del COVID-19 que incrementdé
exponencialmente la situacidon de vulnerabilidad y explotacién de las victimas, quedando
una vez mas invisibles y ocultas ante la sociedad.

Sidurante 2020y 2021 la crisis sanitaria fue la nota que marcd las dificultades en cuanto a
la prevencion, identificacidon y proteccién de las victimas de trata, 2022 hizo frente a una
crisis humanitaria marcada por la invasién de Rusia en territorio ucraniano. En 2023 sigue
activa y sus consecuencias siguen siendo palpables, con los consiguientes riesgos que
todo conflicto bélico representa para mujeres, nifias y niflos con respecto a la vulneracién
de derechos mediante la trata de seres humanos.

En enero de 2022 se presentdé a través de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior el Plan Estratégico Nacional contra la Trata y la Explotacion de Seres
Humanos 2021-2023 (PENTRA). Este Plan, que contempla la inclusidn del Ministerio de
Igualdad en diversas actuaciones de sus cinco prioridades, ¥ promueve la colaboracién
con entidades del tercer sector y la sociedad civil, concretamente las especializadas, para
la consecucion de sus objetivos.

En julio de ese mismo afio 2022, a raiz del conflicto bélico en Ucrania y sus consecuencias
previamente mencionadas, se publicé a través del Ministerio de Igualdad el acuerdo del 27
de mayo de 2022 relativo a la acreditaciéon administrativa de la condicidon de victima de trata
de seres humanos y/o explotacién sexual para contribuir a mejorar el acceso a de las nifias
y mujeres victimas a sus derechosy a prestaciones, y a reparar el dafio de las victimas que
han sufrido explotacion.

Por ultimo, también en 2022, en septiembre, se aprobd el “Plan Camino” 2022-2026, que
establece diversas medidas y acciones con el objetivo de prevenir y detectar la trata con
fines de explotacion sexual y reforzar la asistencia integral, protecciéon y reparacion de las
mujeres y nifias victimas.

Finalmente existe un Anteproyecto de Ley que trata de dar respuesta a las necesidades de
armonizacion normativa que Espafia tiene en materia de lucha contra la trata.?

A PESAR DE ESTOS AVANCES...SEGUIMOS #APIEDECALLE

A pesar de los avances normativos y del reconocimiento de derechos, encontramos de
forma reiterada una negacién especifica de los mismos a las mujeres victimas de este
delito pues para las victimas extranjeras en situacioén irregular la aplicaciéon de la normativa
no es facil ni automatica. Muchas victimas son deportadas pero no se conocen cifras de
quiénes han accedido a retorno voluntario, ni las que han sido deportadas a pesar de ser
identificadas por la policia como posibles victimas.

2En el momento de cierre de esta guia el Anteproyecto de Ley Organica integral contra la trata y la
explotacién de seres humanos, aprobado en primera vuelta por Consejo de Ministros en diciembre
de 2022 se encuentra paralizado por el adelanto de la convocatoria electoral.
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Factores como la naturaleza desigual de las relaciones de género, aun hoy persistentes a
nivel mundial, posicionan a las mujeres y ninas como el grupo mas vulnerable, frente a la
vulneracion sistematica de sus derechos inherentes, la normalizacidn de la utilizacion de
mujeres para servicios sexualesy la persistencia de estereotipos y prejuicios —tanto de los
operadores que imparten justicia, como de la sociedad en general - relativos a las mujeres
que ejercen la prostitucién, perpetuan la explotacién y el negocio de la trata de personas.

Por ello, es vital la existencia de un sistema eficaz de proteccidén a las victimas que coordine
la actuacion de las distintas administraciones e instituciones responsables en materia de
Empleo, Servicios Sociales, Sanidad, Extranjeria, Justicia, Fuerzasy Cuerpos de Seguridad
del Estado. Ante una mujer, nifa o nifo posible victima de trata es preciso asegurar su
proteccion y su asistencia por parte de servicios especializados, y recordar que,
frecuentemente, no se autoidentifican como victimas.

En el caso de menores de edad, la identificacidon resulta mas complicada, entre otras
situaciones, por la dificultad para la identificacion de las victimas como menores de edad.
En la experiencia de APRAMP se ha constatado que muchas menores victimas son
obligadas a reconocerse como adultas, acompanadas incluso por documentos falsos que
acreditan su mayoria de edad; en otros casos, las menores de edad son explotadas en
condiciones de mayor secretismo e invisibilidad con el fin de evadir a las autoridades.

La deteccidon de mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual ocurre como
consecuencia de investigaciones llevadas a cabo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado o por el contacto directo que tienen las Organizaciones especializadas, como
APRAMP a través de la Unidad Mdvil, que acceden a los principales lugares donde se
encuentran las mujeres en situacién de prostitucién, o a través de las llamadas telefénicas
a su teléfono 24 horas. La detecciéon también puede ocurrir cuando la mujer victima hace
una denuncia o es un cliente de prostitucién quien la realiza cuando evidencia la situacién
de trata en la que se encuentra la mujer.

La identificacién, o reconocimiento formal, como victima de trata de seres humanos en
Espana es realizada por unidades policiales con formacién especifica en la lucha contra la
trata, prevencion, identificacion y asistencia a las victimas. En este proceso se tendra en
cuenta la informacién que las organizaciones especializadas consideren relevante. Las
unidades realizan una entrevista a la supuesta victima, evaltuan los distintos elementos
recabados y luego determinan la existencia o no de indicios razonables que lleven a
considerar a la persona como victima de trata de personas.

En el caso de menores victimas de trata, el proceso de identificacién tiene una mayor
dificultad porque, por un lado, se requiere su reconocimiento como victimas de este delito
y, por otro lado, como menores de edad. Como se mencioné anteriormente, la normativa
establece que, en caso de duda, cuando no es posible establecer la minoria de edad, se
asume que es menor de edad y deben recibir protecciéon como tal.

En este sentido el GRETA advirtié a Espafna en 2018 que este sistema de identificacién
conlleva que en muchas ocasiones el primer contacto que tienen las posibles victimas de
trata sea con la policia, por lo que aquellas personas que se encuentran en situacioén
irregular pueden mostrar temor y desconfianza, lo que impide que hablen.

Por lo anterior, las recomendaciones a Espafa por GRETA expresan la necesidad de tomar
medidas para mejorar la identificacién, por lo cual pide a Espaia:
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v Asegurar que, en la practica, la identificacion formal de las victimas no dependa de
la presencia de suficiente evidencia parainiciar procesos de persecucion del delito;

v Continuar el fortalecimiento de la cooperacion multi agencial para los procesos de
identificacién, reconociendo el papel de las ONG especializadas en el proceso que
conlleva la identificacion;

v/ Poner mayor atencion en la deteccion proactiva de victimas de trata entre los
solicitantes de asilo y personas en los centros de detencion de inmigrantes,
permitiendo el tiempo suficiente para recoger informacion necesaria y tomar en
cuenta su experiencia traumatica;

v" Asegurar la disponibilidad y calidad de los intérpretes y mediadores culturales
durante los procesos de investigacion;

v Prestar especial atencién a los menores no acompafiados, por lo que se requiere
aumentar la formacion a instituciones y servicios que tienen contacto con estos
menores;

v" Tomar medidas dirigidas a la situacién de la desaparicion de menores no
acompanados;

v Asegurar la atencién a largo plazo para la integracion de menores de edad victimas
de trata.

Respecto a los procesos de derivacion, la Red Espanola contra la trata de personas, de la
que APRAMP forma parte, ha planteado la necesidad de la creacion de un Mecanismo de
Derivacién Nacional que coordine el trabajo entre las diferentes instituciones y
organizaciones que cuente con un equipo multidisciplinar especializado con criterios
unificados y que, a partir de la evaluacion de las necesidades especificas de las victimas,
tome decisiones respecto a la derivacion, la proteccidn y la gestidn para la recuperacion.

Por su parte, APRAMP propone, desde su experiencia #APiedeCalle, la necesidad de
establecer metodologias de trabajo y coordinacion entre diferentes instituciones y
entidades, publicas y privadas, ofreciendo a cada una de las victimas, mediante un
itinerario personalizado, un proceso completo de recuperacion integral que va desde la
deteccion e identificacidon de las posibles victimas alli donde son explotadas, hasta su
insercién plena en la sociedad.

Por eso son importantes instrumentos, como esta guia, que permitan
a profesionales no especializados detectary coordinas posibles
casos de trata con las entidades y recursos especializados como
forma de garantizar la restitucién de derechos a las victimas
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Indicios para la Identificacidon de victimas de
trata con fines de explotacion

La propia complejidad y variedad del fendmeno de la trata impide que pueda haber una
féormula unicay definida para determinar cuando una persona es victima de trata. Como se
ha mencionado previamente, dichas personas son mantenidas en la esclavitud a través de
una combinacion de fuerza, coaccién e intimidacidn. Han sido enganadas sobre el trabajo,
viaje, condiciones de vida, estatuto, “papeles”, tratamiento. Son movidas por los tratantes
de un lugar a otro para que no ganen confianza ni tengan relaciones con personas externas
alared. Las coaccionan para que no denuncien su situacion ni a las Fuerzas de Seguridad
del Estado, ni a las administraciones (centros de salud, oficina de asilo, etc.), ni a las
Organizaciones que puedan entrar en contacto con ellas. Viven todo el tiempo con el miedo
y la constante amenaza de violencia contra ellas o sus familiares.

Las victimas de trata de personas viven, por tanto, una vida marcada por el abuso, la
violaciéon de sus derechos humanos y el control constante que sufren por parte de sus
tratantes. Por ello, aunque cada victima puede tener una experiencia diferente, existen
ciertos comportamientos o situaciones que, en mayor o menor medida, son comunes y
permiten que, a través de ciertos indicios, se pueda detectar una situacién de trata.

A continuacidn, se recogen toda una serie de indicios que pueden ayudar al personal que,
por cualquier motivo, pueda encontrarse en el desempefio de sus funciones con una
posible victima de trata.

LUGARES EN LOS QUE SE ENCUENTRAN

Las personas victimas de trata con fines de explotacion sexual se encuentran,
principalmente en PISOS particulares y en la calle o en establecimientos de comercio
sexual como:

& Zonas o clubes donde se ejerce la prostitucion

& Baresy clubes de desnudismo

& (Casas de produccién de pornografia

& Salones de masajes

& Agencias de chicas de compania (incluidos webs de citas y modelo “sugarbaby”).
& En los ultimos afos han sido detectadas VTSH en pisos de alquiler turistico

Las personas victimas de trata con fines de explotacion laboral son un grupo mas
heterogéneo y se encuentran principalmente en la agricultura, la construccion, el servicio
doméstico y también en industrias ilegales como puedan ser el trafico de drogas o de
armas. Aunque la mayoria son mujeres y menores de edad, también muchos hombres que
sufren este tipo de esclavitud. Estos casos pueden encontrarse en:
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& Fabricas y talleres de confeccion donde se trabaja bajo condiciones abusivas.

& Recogida y procesamiento de productos agricolas, empleadas del hogar, niferas,
etc.

& Construccion.

& Hosteleria.

Es importante no aproximarse a estos dos tipos de trata, para explotaciéon sexual y para
explotacion laboral, como dos categorias completamente distintas, ya que se pueden
encontrar victimas que son explotadas sexualy laboralmente al mismo tiempo.

Un fendmeno que ha aumentado drasticamente en Espafa es la trata de nifios, nifas y
adolescentes con fines de explotacion para la mendicidad y comision de delitos menores.

\

® TOMAMOS NOTA:

CONSIDERACIONES IMPORTANTES A LA HORA DE DETECTAR UNA VICTIMA DE
TRATA

v/ El deseo de emigrar no se puede considerar como consentimiento para la
explotacion

v Lafalta de credibilidad o las contradicciones en el testimonio de la victima
suelen ser consecuencia del estrés postraumatico y las violaciones de sus
derechos

v Lasvictimas no pueden consentir la explotacion y el tratamiento que reciben

v" Si se han utilizado como medios la coaccidn, fuerza o engafio enunciados en la
definicién de trata, el consentimiento de la victima de trata es irrelevante.
También lo es, en todo caso, cuando se trata de menores de edad
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INDICIOS GENERALES

Si bien los siguientes indicadores no son suficientes por si mismos para determinar si nos
encontramos ante un caso de trata, si pueden indicar que la persona en cuestion esta
siendo controlada por otra u otras personas por lo que su situacion debe ser investigada
con mas profundidad.

& Carencia de documentos de identidad (en especial el pasaporte) y de inmigracion
(visados, permisos de residencia, etc.). También puede darse el caso de que tenga
documentos falsos.

& Ausencia o escasez de dinero, sin ningun tipo de control sobre él, ya que es
controlado por el tratante o proxeneta.
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Incapacidad de mudarse a otro sitio o dejar su trabajo.

Aislamiento de sus familiares y miembros de su etnia o comunidad religiosa.
Incapacidad de comunicarse libremente con amistades o familiares.

Coste excesivo por su viaje, normalmente pagado en forma de deuda.

Aislamiento social: limitacion del contacto con personas ajenas a los tratantes, o
establecimiento de medidas para vigilar todo contacto o para garantizar que éste
sea solo superficial

Incapacidad o dificultades para comunicarse en el idioma del pais en el que se
encuentra, particularmente, si su estancia es ya prolongada en él.

Sufrimiento de abusos verbales o psicolédgicos con el fin de intimidar, degradar o
atemorizarla.

INDICIOS RELATIVOS A SU ENTORNO

Medidas extremas de seguridad en el establecimiento en el que “trabaja”,
incluyendo ventanas con barrotes, puertas aseguradas, ubicaciéon aislada,
vigilancia electrénica, etc. Nunca se ve a las mujeres abandonando estas
instalaciones a menos que estén escoltadas.

Las victimas viven en el establecimiento en el que “trabajan”, como el prostibulo o
el club, o son transportadas bajo vigilancia de sus viviendas a su lugar de “trabajo”.
Las victimas son mantenidas bajo vigilancia en publico; especialmente, cuando las
llevan a consulta médica, a un hospital o clinica pararecibir tratamiento. Asimismo,
en ocasiones, uno de los tratantes actla como traductor.

En el caso de los nifios, nifas y adolescentes victimas de trata para la mendicidad
(nos referimos especificamente a menores de origen Romani) suelen encontrarse
en las callesy moverse en grupos, siendo uno de ellos (un adolescente, en la mayor
parte de los casos) el que dirige y cuida del resto. Estos ninos y nifas no estan
escolarizados.

" INDICIOS CONDUCTUALES NO VERBALES

Las victimas presentan reticencias o desgana a la hora de hablar y se puede
observar gue mienten o actuan siguiendo instrucciones.

Presentan una apariencia desalifiada, descuidada, asi como rastros de maltrato
(moratones u otros signos de golpes, indicios de violacién o abuso sexual, cortes,
magulladuras, quemaduras).

Se les nota ansiosas, con miedo y/o especialmente susceptibles o impresionables.
Estan extremadamente nerviosas, en especial si un acompafante que suele actuar
como “traductor” y formar parte de la red de trata estd presente durante la
entrevista o en la interaccién con terceros.

" INDICIOS VERBALES QUE PUEDEN SURGIR DURANTE LA ENTREVISTA

Pueden expresar miedo y preocupacion por su situacién o la de su familia, bien sea
en el pais de origen u otro.
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Dan respuestas evasivas o muestran temor, especialmente si su “traductor”,
persona que podria ser su tratante o parte de la red criminal, esta presente durante
la entrevista.

En el caso de menores de edad la informacion puede ser poco clara en relacion al
parentesco de sus “cuidadores” dicen estar acompanados por familia extensa pero

no es claro.

Desnutricion, deshidratacion y escasa higiene personal.

Infecciones y enfermedades de transmision sexual.

Moratones, huesos rotos u otras sefales de problemas no tratados médicamente.
Sefales de violacidn o abuso sexual.

Enfermedades graves, incluyendo diabetes, cancer o enfermedades cardiacas,
que no estan recibiendo tratamiento.

Signos visibles de cortes, magulladuras, quemaduras.

Malas condiciones de salud en general.

W

INDICIOS EN LA SALUD FiSICA DE LA VIiCTIMA

" INDICIOS MEDICOS ESPECIFICOS DE LAS VICTIMAS DE TRATA CON FINES DE
EXPLOTACION SEXUAL

Procedimientos médicos forzosos como abortos o pruebas de embarazo contra su
voluntad o bajo coaccién.

Infecciones y enfermedades de transmision sexual.

Abusos sexuales o violacion.

INDICIOS EN LA SALUD MENTAL DE LA VICTIMA

Las victimas de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral sufren con frecuencia
alteraciones psicoldgicas que pueden, dependiendo de los casos, derivar en trastorno del
estado de animo, estrés agudo, trastornos psicoldgicos graves, etc. Entre éstos, cabe
mencionar los trastornos de ansiedad, postraumaticos, fobias, ataques de panico y
depresidon. Como indicios sobre estas alteraciones o trastornos destacan:

[Cad
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Estrés postraumatico o alteraciones psicoldgicas (trauma, depresién, ansiedad).
Trastornos de personalidad, adaptativos, relacionados con la adiccién a drogas y
alcohol, amnésicos, disociativos, del suefio.

Los sintomas o manifestaciones mas frecuentes pueden ser: Dolores de cabeza,
alteraciones del suefio, se sobresalta con facilidad, temblores en las manos,
apariencia nerviosa o preocupada, llora con facilidad, dificultad para tener las
ideas claras, falta de autoestima, pérdida de interés en las cosas, pensamientos de
suicidio, cansancio generalizado, malestar en el estémago, adiccién a téxicos y
alcohol.



INDICIOS ESPECIFICOS RELATIVOS A VICTIMAS CON FINES DE EXPLOTACION
LABORAL

& Situacion de servidumbre por deuday, por lo tanto, las victimas se encuentran bajo
presién para pagarla o manifiestan un compromiso de honor para satisfacerla.

& Dafos o heridas relacionados con accidentes de trabajo, que se desarrolla en
condiciones duras o peligrosas (cicatrices, problemas crénicos, de espalda,
pérdida de audicidon, visuales, respiratorios, cardiovasculares o incluso
amputacion de miembros).

& Segun diversas fuentes, en el caso de trata de menores predomina la mendicidad
forzada seguida de la trata con fines de explotacion sexual.

INDICIOS ESPECIFICOS RELATIVOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE TRATA

Si la persona es menor de edad, existe la obligacién de notificar a las autoridades del
sistema de proteccion de menores cuando hay indicios de abuso o maltrato. La
identificacién del o la menor como victima o como menor en necesidad de proteccidon debe
ser la responsabilidad de las administraciones. El Cédigo Espafiol Penal no hace todavia
especial referencia a la trata de menores, sin embargo, lo establecido en los articulos 187-
189 relacionados con los delitos relativos a la prostitucion y la corrupcion de menores
constituye en si la figura relativa de la trata de nifos y nifas menores de 18 afios.

El proceso de identificacién ser4, en lineas generales, el mismo que para personas adultas,
salvo por las siguientes consideraciones particulares: se le entrevistara por personas
formadas en entrevistas de menores; se le informara sobre sus derechos; se intentara
recoger informacion sobre el tipo de explotacién, vivienda, datos personales, situacion del
menor (deudas, presion, miedos, “obligaciones” a familiares o terceros, etc.); se le
informara sobre posibilidades y recursos disponibles para asistenciay apoyo a menores en
su situacion.

La derivacion de menores en situacion de riesgo, tales como las presuntas victimas de
trata, se efectuara a los servicios de proteccion de menores, y se informara también a ONG
especializadas en trata e infancia y a los recursos especializados que existan en el
territorio®.

Como indicios relativos a la posible situacion de trata de menores tenemos:

& Problemas emocionales: depresidn, ansiedad, baja autoestima, aislamiento,
fantasias excesivas, conductas regresivas, falta de control emocional, fobias
repetidas y variadas, problemas psicosomaticos o labilidad afectiva, sentimientos
de culpa o vergluenza extremos.

% En la actualidad solamente existe un recurso, en la Comunidad de Madrid, dentro de los sistemas
publicos de proteccién a la infancia especializado en atencién de VTISH menores de edad. El
acceso se realiza a través de los mecanismos del organismo de proteccidny es gestionado por
APRAMP.
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Problemas conductuales: agresiones, fugas, conductas delictivas, consumo
excesivo de tabaco, alcohol y drogas, conductas autodestructivas, como
automutilaciones o intentos de suicidio.

Indicadores conductuales sexuales: conductas y conocimientos sexuales
impropios para su edad, como conductas sexualmente obsesivas, seductoras,
agresiones sexuales a otros nifios mas pequenos o iguales.

Problemas en el desarrollo cognitivo relacionados con el absentismo escolar,
alteraciones en el desarrollo del lenguaje, problemas de atencion, fracaso escolar
o hiperactividad.

Indicadores fisicos de abuso sexual: dificultad para caminar o sentarse, lesiones,
desgarros, magulladuras en los drganos sexuales, irritacion del area anogenital,
infecciones en zonas genitales y urinarias, enfermedades de transmision sexual,
embarazo precoz, dificultades manifiestas en la defecacion, enuresis o encopresis.
Debido a la negligencia por parte de sus cuidadores pueden presentar problemas
de salud relacionados con el crecimiento

\

® TOMAMOS NOTA:

SABER MAS

Para acceder o disponer de mas indicadores para detectar una victima de trata o
identificar factores de riesgo se puede consultar el manual: Directrices PARA LA
DETECCION de victimas de trata en Europa:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/ManualDirec

tricesDeteccionTSH.pdf

4
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Notas sobre las vulnerabilidades de las
mujeres victimas de trata en Espana

El fendmeno de la trata en Espafna es sumamente diverso y variado, con lo que sélo
podemos dar algunas notas generales que ayuden a arrojar algo de luz sobre el mismo para
no encasillar la realidad

¢QUIENES SON LAS VICTIMAS?
Cualquier persona puede ser victima de este delito.

A los explotadores o proxenetas no les importa el sexo, la edad, el nivel socioculturaly, en
muchas ocasiones, tampoco las relaciones de parentesco.

En su mayoria, son mujeres y nifas las victimas de trata de personas con fines de
explotacion sexual.

FACTORES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

Las victimas de trata provienen de diversos grupos y situaciones, y la explotacién puede
afectar a personas de todas las edades, géneros y antecedentes.

Sin embargo, se pueden destacar factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad de
algunos grupos de personas, por ejemplo:

Lugares de origen de las victimas

En Espafia se pueden encontrar personas victimas de trata de cualquier parte del mundo,
y aunque son mayoritariamente, en los ultimos afos, mujeres de Colombia, Venezuela,
Paraguay, Rumania, Nigeria, etc..., los paises de origen son diversos y cambian en relacién
afactores poco predecibles como las modas o las catastrofes naturales o relacionados con
la geopolitica, como los cambios de gobierno, las dictaduras y estados represivos, las
guerras o las alianzas estratégicas.

Es muy importante tener presente que la trata es un fendmeno global que puede afectar a
cualquier persona en cualquier lugar del mundo, pero a pesar de ello, las situaciones de
inestabilidad, crisis, pobreza..., que sufren algunos paises, facilitan que el escenario sea
cambiante en cuestidon de poco tiempo.

Edad y situacion familiar

La mayoria de las victimas de trata en Espafia son mujeres entre 18 y 26 afos, si bien no
quedan excluidas de este fendmeno mujeres fuera de esta franja de edad ya que, a pesar
de las dificultades para identificar a menores de edad (pueden llegar con documentacion
falsa o es muy complicado acceder a ellas porque suelen encontrarse ocultas en lugares
de dificil acceso), los equipos que atienden a victimas de trata estan encontrando este tipo
de casos con relativa frecuencia. Muchas de estas mujeres pueden tener cargas familiares
en su pais, circunstancia que es conocida muchas veces por los tratantes y, en algunas
ocasiones, utilizada para amenazarlas.
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Los tratantes buscan en los paises de origen a mujeres especialmente susceptibles al
engano, como por ejemplo, aquellas que han comenzado a sopesar la posibilidad de migrar
pero no tienen recursos suficientes o carecen de contactos en el pais de destino. Estas
situaciones de necesidad, unidas a otros factores que se pueden dar en los paises de
origen, como pobreza o crisis econdémicas, favorecen la actividad de las personas o redes
de tratantes.

En algunos casos, las mujeres vienen a Espafia sabiendo que van a tener que ejercer
prostitucion durante un periodo de tiempo, pero las condiciones iniciales “pactadas” en el
pais de origen no tienen nada que ver con la situacion de esclavitud que se encuentran una
vez en el lugar de destino.

Situacion socioecondmica

Las personas en situaciones de pobreza son mas vulnerables a ser victimas de trata debido
a la falta de oportunidades econémicas.

Falta de oportunidades educativas

La falta de acceso a la educacion puede aumentar la vulnerabilidad, ya que las victimas
pueden tener menos conocimiento y recursos para protegerse.

El acceso a la formacion y a la educacion es esencial para el desarrollo de sociedades
democraticas y para el fortalecimiento de la autonomia y empoderamiento de las
personas, especialmente de mujeres y ninas

La educacién es fundamental para el desarrollo integral de las nifias y vamos a ver ahora,
como esa educacidn, o mas bien la falta de ella es un factor de vulnerabilidad que pone a
mujeres y nifias en posiciones de alta probabilidad para ser captadas.

Igualmente veremos como a través, precisamente de la educacion y la capacitacion,
dotamos a las personas de herramientas y alternativas para salir de la explotacion...y lo
mas importante para NO ENTRAR JAMAS porque las carencias en el &mbito educativo son
un factor de vulnerabilidad.

Desde APRAMP podemos hacer estas afirmaciones tras mas de 35 afios de trabajo
incansable con mujeres y nifas victimas de trata y explotacién sexual hemos detectado
que existe una vulnerabilidad especialmente ligada a:

v' Escasoaccesoal sistema educativo formal (por no obligatoriedad, por tradicion,
por geografia, por religion...)

v" Desarrollo cultural excluyente (mujeres y niflas originarias de entornos
tradicionalistas, donde la educacion les es vedada a las nifas)

v" Elmundo a través de las pantallas (redes sociales, plataformas, juegos, etc. como
Unica ventana a un mundo irreal...)

v Alfabetizacién en dialecto (baja eficiencia de medidas preventivas), mujeres que
han sido alfabetizadas en dialectos o lenguas no-oficiales y que tienen escaso
acceso a los mecanismos preventivos tradicionales (carteles, folletos, etc) escritos
en las lenguas oficiales.
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Desigualdad de género

Las mujeres y nifias son particularmente vulnerables a la tratay, a menudo, explotadas con
fines sexuales.

Las sociedades donde el desarrollo de las politicas de igualdad de género es escaso y se
relega a las mujeres a los papeles tradicionales asimilados a los cuidados y el
cumplimiento de los deseos de los hombres, asi como a una situacion subsidiaria en el
ambito publico de las mujeres presentan mayores factores de vulnerabilidad para ser
tratadas y explotadas.

Asi mismo, la baja perspectiva de género en los sistemas educativos es un factor a tener
muy en cuenta. Sistemas educativos que segregan e inducen a las mujeres y nifas a
papeles sociales subsidiarios y/o esclavizantes

Migracién irregular

Las personas que migran de manera irregular pueden caer en manos de traficantes al
buscar mejores oportunidades en el extranjero. Los procesos migratorios por razones
econdmicas son una de las fuentes principales de personas explotadas.

Las redes de trata se aprovechan de la necesidad econdmica de las personas y el suefio de
construir un futuro mejor para abusar de las situaciones, engafiar a las victimas y
coaccionarlas a través de la violencia y/o la amenaza de violencia hacia sus familiares.

Igualmente, las redes alimentan el idilio de la vida en occidente: la imagen tradicional de
occidente como el suefo dorado de las oportunidades, ideal alimentado por las redes en
entornos en los que no se accede a la informacién en sentido critico.

Conflictos bélicos y desplazamientos forzosos.

Los conflictos armados y los desplazamientos forzados aumentan la vulnerabilidad de las
personas alatrata. Las victimas de catastrofes naturales, persecucidn politica, situaciones
de violencia estructural o guerras abiertas y declaradas huyen de sus lugares de origen,
generalmente con escasos recursos y poca informacién, volviéndose vulnerables a las
redes de explotacion y trata.

Factores de caracter individual y personal

Son aquellos que se son referidos a la experiencia vital del individuo, sus relaciones
familiares, situaciones previas de abuso y violencia, inestabilidad emocional, situaciones
precarias de salud o enfermedades sobrevenidas, expectativas vitales o procesos de duelo
o trauma sobrevenidos, etc.

Factores de caracter cultural

Se trata de factores relacionados con los procesos de socializacién cultural. En un mundo
globalizado algunas experiencias culturales son utilizadas por los explotadores y tratantes
como elementos coadyuvantes para el engafio, el sometimiento y la explotacién, por
ejemplo-las creencias en el vudu, las relaciones paternos-filiales de algunas comunidades
indigenas, mutilaciones y alteraciones corporales, etc.
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® TOMAMOS NOTA:

AUNQUE LOS FACTORES SON MULTIPLES, ALGUNOS RECURRENTES SE PUEDEN

AGRUPAR ASI:
FACTOR EXPERIENCIA VITAL
Vinculaciones familiares Lazos afectivos deteriorados
desfavorables Ausencia de progenitores y/o cuidadores

Dependencia y abuso de sustancias o alcohol
Cargas familiares no compartidas

Exposicion a agresiones Victima o testigo de abusos sexuales
yviolencia Victima de violencia psicoldgica, fisica y/o verbal
Situacion Precariedad econdmica, laboral y social
socioeconomica Exclusion social

Dificultad en el acceso a derechos y oportunidades
Conflictos armados y desplazamientos forzosos

4

Hay que tener en cuenta que todas estas cuestiones son factores de vulnerabilidad que
aumentan las probabilidades de caer y mantenerse en trata y explotacion, segun mayores
factores se acumulen en una misma persona.

Asi estos mismos factores y la acumulacion de los mismos también influyen en el impacto
emocional y psicolégico de la explotacion sobre la victima, en el tiempo en que se
encuentra en dicha situacion y, especialmente importante y significativo, en los procesos
de recuperaciony el acceso a alternativas.

Asi también, personas con alto nivel educativo, buena posicién econémica, educacién en
igualdad y/o que residen en un pais occidental son susceptibles de caer en situaciones de
trata y explotacion, a causa de otros factores, la diferencia significativa, se ve, en los
procesos de recuperacién e insercion
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Notas sobre las personas y/o redes
criminales y su “modus operandi”

En Espafia operan redes criminales organizadas bien estructuradas, de caracter incluso
mafioso, con vinculos con otros sectores del crimen organizado internacional, que suelen
tener un modo de actuar muy violento y que someten a las mujeres a un estricto control.
Por otro lado, también existen grupos de personas que, sin poder ser consideradas redes
criminales organizadas, se ponen de acuerdo para la comisién de este delito y tienen bajo
su control a varias mujeres que someten a explotacion.

Asimismo, se tiene constancia de la existencia de personas individuales que captan a una
o dos mujeres (generalmente del entorno familiar o social cercano) con el fin de traerlas a
Espanay lucrarse a su costa. Laforma de captar a mujeres puede variar considerablemente
e incluso llegar a situaciones tan desesperadas como aquella en la que una mujer victima
de trata tiene que captar a una o dos mujeres mas para saldar su deuda y recuperar su
libertad.

ESTRATEGIAS DE CAPTACION Y SOMETIMIENTO

\

® ANTES DE NADA:

HAY QUE SABER:
El consentimiento en la trata de personas: Un elemento juridicamente irrelevante

En ocasiones, cuando hablamos de trata de seres humanos, la victima es engafnada y se encuentra
en una situacion de explotacion sin conocer, en el momento de su captacion o traslado, cuél serd
su cometido final.

Cada dia, multitud de personas que pensaban que trabajarian en una peluqueria, en el campo o en
una fabrica de conservas, inician un trayecto de miles de kildmetros para finalmente ser explotadas
en prostibulos, plantaciones agricolas o incluso ser obligadas a transportar drogas entre paises.

Asimismo, existen otras victimas en las que, a priori, no existe ese engafo porque son totalmente
conocedoras de cual sera su cometido cuando lleguen al lugar de destino (por ejemplo, servicios
domésticos o prostitucidon). Es en estas situaciones cuando se siguen reproduciendo discursos
absolutamente desacertados que se amparan y justifican en que ese consentimiento exime al
explotador o tratante, argumentando que la victima no ha sido engafada y que ha aceptado
"sabiendo a lo que iba".

Pero habria que preguntarse... ;como se ha conseguido ese consentimiento? ; Por qué una persona
consiente a pasar jornadas interminables de trabajo o prostituyéndose 24 horas al dia?

Lo cierto es que, en nuestro ordenamiento juridico, para el delito de trata de personas, este
consentimiento es totalmente irrelevante y no se tiene en cuenta en ninguna de sus fases,
basicamente porque la persona no consiente de manera libre, y siempre se da alguna circunstancia
que limita su voluntad, como el abuso de poder o de una situacidn de vulnerabilidad, que aboca a
la persona a aceptar la propuesta y al tratante a obtener el consentimiento de la victima.
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APRAMP w=(S=



¢.Como captan a las victimas? A través del abordaje personal. Los tratantes se acercan a
la posible victima, de manera directa, se ganan su confianzay luego le convencen deir con
ellos al interior o al exterior del pais para después explotarlas. Esto puede ocurrir también
a través de agencias de empleo informales.

¢;Coémo funcionan las redes de trata y trafico de personas?

Por lo general, mediante engafios o coaccion, las redes delictivas organizadas hacen caer
a las victimas en una situacién de abuso de la que es dificil escapar; pueden golpearlas o
violarlas, amenazar a su familia si intentan fugarse. Los tratantes emplean distintas formas
de captacion bien sea en el pais de origen de la victima, durante el transito de ésta de un
pais a otro o de una ciudad a otra, o cuando ya llega al pais o ciudad de destino.

Estas formas de captacion se presentan de una forma atractiva y, generalmente, el
transporte corre por cuenta del propio tratante.

Entre los mecanismos mas frecuentes para captar a las victimas:

& Supuestas oportunidades de empleos y cursos (falsas ofertas laborales):

Anuncio de publicidad: estos anuncios son dados a conocer bien sea por redes
sociales, grupos de WhatsApp y otros medios en los cuales se ofrecen empleos,
ofertas de estudios, entre otros.

Estas oportunidades de empleo se hacen bajo ofertas enganosas, es decir, se le
ofrece a las posibles victimas empleos con condiciones laborales eon y beneficios
muy amplios y con salarios que superan cualquier expectativa normal. Hacen
ofrecimientos de trabajos como modelo, actrices, empresarias. Lo mismo ocurre
con los cursos de formacion

A través de las agencias de empleo informales. También ponen anuncios y ofrecen
trabajos con excelentes remuneraciones, con pocos requisitos, sin experienciay en
algunos casos ofreciendo la posibilidad de salir de la ciudad o pueblo de origen.
Los empleos ofrecidos son generalmente para modelos, trabajadoras del hogar,
labores de limpieza, talleres textiles, fincas agricolas, atencion de karaokes, salas
de masajes, clubes privados, pubs, bailarinas, damas de compafia, entre otros.

A través de medios alternativos de informacidn: Utilizan panfletos y/o volantes que
tienen caracter publicitario que se reparte en lugares publicos en los que se
demanda, recomienda, pide, pregunta o hace constar algo en términos precisos.

& Referencia de conocidos o familiares: los mismos familiares o conocidos refieren a
las victimas, bien sea por desconocimiento sobre las propuestas o porque conocen
de los mismos sin percatarse de que es un delito y sin darse cuenta de los peligros
y los riesgos que corren sus familiares o conocidos al caer en estas redes.

& Através del abordaje personal: Los tratantes se acercan a la potencial victima, de
manera directa, se ganandose su confianza para luego convencerla de ir con ellos
al interior o al exterior del pais para después explotarla.

& A través de internet, correos electrénicos y redes sociales. Una de las estrategias
mas utilizadas por las organizaciones y redes de tratantes para contactar, seducir e
inducir a las victimas de trata de personas son el internet, los correos electrénicos
o las redes sociales.

& En las calles y otros lugares concurridos, los tratantes someten a las victimas y las
obligan aingresar a autos para después trasladarlas a lugares lejanos y explotarlas.
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&  Agencias deviaje: se emplean estas agencias de viaje como una fachada para llegar
hasta las victimas, donde se hacen tramites de documentos de manera inmediata,
e incluso se dan facilidades de pago para los pasajes y hospedajes.

& Manipulacion sentimental: utilizan la manipulacion sentimental y a través de
noviazgos e, incluso, propuestas de matrimonios que hacen caer a las victimas
haciéndolas trasladarse hasta un sitio acordado con el supuesto fin de encontrarse
con la pareja que conocio por internet.

& Normalizacién de la prostitucion como elemento “facilitador del proyecto
migratorio”. En los ultimos afos se ha detectado como algunas mujeres
provenientes de entornos pauperizados y muy precarios entienden la prostitucion
como una forma de salir de la situacion de pobreza y exclusion. También,-otras
mujeres de su entorno, antes que ellas, son llamadas a “ejercer prostitucion” en
lugares supuestamente seguros y por tiempo limitado, como un mecanismo
“necesario” para lograr la salida de su lugar de origen. Esta romantizacion de la
prostitucion responde a la necesidad de mantener a las victimas sometidas bajo la
premisa de “tu accediste a esto” sin embargo, ni las condiciones, ni las
consecuencias y secuelas de la explotacidon son las que las victimas pensaban.
Igualmente, una vez en destino, el proxeneta ejerce violencia, coacciones y
amenazas constantes sobre las personas a fin de mantenerlas en explotacion y
aislamiento, impidiendo su salida de la situacion.
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Buenas practicas y recomendaciones para
entrevistar a una victima de trata

Hablar de las violaciones de derechos humanos que sufren las victimas de trata no sélo
provoca en ellas la evocacion de imagenes sobre el sufrimiento fisico y psiquico que han
padecido, sino que evidencia el miedo que tienen a las represalias contra ellas o sus
familiares, por parte de los tratantes, en caso de ponerlas en conocimiento de alguien
externo a lared.

Por ello, debe tenerse en cuenta que, mientras algunas victimas pueden acercarse a las
instituciones u organizaciones para comunicar que estan siendo o han sido victimas de
violaciones de derechos humanos, otras muchas que se acercan al recurso por otros
motivos - atencidon sanitaria, asesoramiento legal para regularizar su situacion de
inmigrantes, etc. -no lo hacen. Aun asi, puede ser una excelente oportunidad para realizar
una primera entrevistay detectar indicios que nos adviertan de que esta persona puede ser
una victima de trata.

La entrevista con una victima de trata puede llevarse a cabo:

v/ cuando auin se encuentra bajo el control de los tratantes o explotadores,

v/ cuando se encuentra dentro de un programa especializado de la Administracion o
de una organizacion, o

v" cuando haya superado la experiencia y se haya reintegrado a su comunidad de
origen o esté en una nueva comunidad. Son situaciones muy diferentes 'y, por ello,
requieren aproximaciones distintas.

Este apartado se centra, no obstante, en la entrevista que se puede realizar en un primer
momento, es decir, cuando la persona se acerca a alguna institucién u organizacién bien
para denunciar su situacién o por algun otro motivo. Asi, el principal objetivo de esta
entrevista es obtener informacidén sobre la situacién y riesgos a los que se pueda exponer
la persona entrevistada, de forma que se pueda hacer una primera evaluacién de su
situacion para posibilitar una posterior asistencia y proteccion. Estas suelen ser las
entrevistas mas dificiles y complejas, asi como las mas decisivas, ya que las entrevistas
posteriores presentan importantes riesgos para su integridad fisica y psicolégica si los
tratantes descubren que estan contando su situacion e intentando escapar de su control.
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® ANTES DE NADA:

CONSIDERACIONES PARA EL ACERCAMIENTO PREVIO A UNA POSIBLE VTSH:

L2 A0 No levantes Pregunta de Comienza siempre a
forrnge su Srada sospechas en sus forma sensible Cuesn%fﬁg;";;?;gg;a
acompaniantes, controladores para Sosbi;ﬁ as t';: c?r? zlgle con su salud, ya que las
que podrian ser no poneria en lotacic victimas mostraran

controladores riesgo explotacion mucho recelo a hablar
abiertamente sobre su
situacion

A continuacidn, se realizan algunas recomendaciones generales para una primera
entrevista, que permitan detectar indicios de que la persona es victima de trata e intentar
guiarla hacia entidades o servicios especializados que puedan darle asistencia y
proteccion, asi como garantizar sus derechos. Se reconoce, no obstante, que en ese primer
contacto es muy posible que la entrevistadora no tenga el tiempo, los recursos o la
formacion necesaria para realizar una entrevista en profundidad. En este caso, sélo se
deben abordar los aspectos mas esenciales:

1. Atencion a las necesidades urgentes de salud y bienestar de la victima (atencion
médica, alimentacidn, medicamentos, descanso, etc.)

2. Averiguar si la persona ha sido victima de trata de personas en base a los indicios
mencionados anteriormente.

3. Evaluacién de los riesgos para la seguridad de la victima (preocupacion por ellay
por sus familiares, qué individuos pueden hacerle dafio, qué lugares no son
seguros).

Unavezrealizada esa entrevista inicial para una primera identificacion, es fundamental que
posteriormente se realice otra entrevista mas formal en la que se exploren con mas detalle
las experiencias sufridas por la victima, pues de ésta puede extraerse informacién para
procedimientos judiciales y policiales. Para ello, en cuanto se tengan indicios de estar con
una victima de trata, lo mejor es derivarla a recursos especializados como APRAMP.*
para que realicen una entrevista mas en profundidad y puedan asistir a la victima, asi como
dar apoyo y orientacidn ante cualquier duda o tramite a iniciar

PRINCIPIOS ATENER EN CUENTA AL ABORDAR UNA ENTREVISTA A UNA VTSH

Cuando se lleva a cabo una entrevista, tanto inicial como posterior, deben tenerse presente
las siguientes consideraciones generales:

4 Mecanismos para contactar con la entidad: https://apramp.org/contacto/
Tel 24h para emergencias y mujeres en situacion de explotacidon: 609589479
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& Competencia. Tener un conocimiento, al menos bésico, en materia de trata,
particularmente en lo referente a la situacion local e internacional relevante para el
caso. Esto permitira ofrecer una mejor orientacion y apoyo a la presunta victima, y
disminuira el riesgo de prejuicios por parte del entrevistador/a.

& Seguridad. Tener en cuenta que la presunta victima puede correr un riesgo por el
solo hecho de ser entrevistada por lo que es necesario dar garantias y cumplirlas
de confidencialidad, anonimato y proteccion. Las personas entrevistadoras deben
tener mucho cuidado para no crear unriesgo innecesario para lavictima o para ellas
mismas o sus organizaciones

& Respeto. Evitar generar una nueva victimizacion de la persona. Por ello, es
importante tener cuidado con los términos que se usan, la forma en que se
pregunta, valorando en todo momento lo que es realmente necesario conocer.

& Verdad. No hacer promesas o crear expectativas que no se puedan cumplir, y
ofrecer una informacién completa y clara durante todo el proceso. Esto permitira a
la presunta victima tomar una decisidon voluntaria y consciente sobre las acciones
futuras que quiera adoptar.

&  Primacia de las necesidades de la victima. En todo momento deben primar los
deseos y necesidades de las victimas.

& Consentimiento informado. Garantizar que cuando una persona da su
consentimiento a algo (por ejemplo, realizar la entrevista o presentar una
denuncia), esta plenamente informada de los posibles efectos, tanto positivos
como negativos, que podrian resultar del consentimiento de dicha accién.

& Responsabilidad. Buscar un equilibrio entre los riesgos potenciales y la necesidad
de obtener informacién, que permita a la presunta victima tener acceso a
proteccidony asistencia.

PRIMERA ENTREVISTA A UNA VTSH
Elementos a tener en cuenta antes de realizar la primera entrevista

Es muy importante tener en cuenta la existencia de elementos que pueden influir
negativamente en la entrevista: diferencia de género entre el entrevistador/a y la victima,
su situacion legal, el miedo a represalias, las diferencias culturales e idiomaticas, las
circunstancias que ha vivido la persona, etc. Por ello, es importante adoptar medidas que
puedan generar un contexto confortable para la victima, facilitando asi la realizacién de la
entrevista. A continuacion, se enumeran una serie de medidas que pueden contribuir a
crear este contexto favorable, que también son validas para entrevistas posteriores:

v Si es posible, la entrevista debe realizarla una persona del mismo sexo que la
victimayy, en todo caso, con formacién adecuada sobre la trata.

v" Antes de empezar la conversacion, es importante asegurarse de que la persona se
encuentra bien y confortable, que no tiene sed, hambre, frio, etc., asi como
tranquilizarla si esta ansiosa, agresiva...

v Buscar un lugar adecuado para tener privacidad, garantizar la confidencialidad y
evitar interrupciones.

v" En los casos que se requiera, contar con el apoyo de intérpretes para dar la
informacidn al entrevistado/a en su idioma. Sin embargo, es importante sopesar los
riesgos y las ventajas que supone el empleo de intérpretes, en especial, si son
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“acompafnantes” de la victima, ya que pueden ser tratantes. Por ello, es
conveniente evitar que los/las intérpretes sean esos “acompafantes” - incluso
cuando se presenten como familiares o amistades — o0 gente que proceda de la
misma zona, pais, grupo étnico, etc. A veces, es posible recurrir a “mediadores
culturales”, siempre que se tengan garantias de que no pueden tener relaciéon con
los tratantes.

En los casos que se requiera, contar con la presencia de un abogado/a si la victima
estd de acuerdo.

Antes de iniciar la entrevista propiamente, informar a la persona entrevistada sobre
la protecciodn de su identidad y confidencialidad durante todo el proceso, asi como
los posibles limites a dicha confidencialidad, si los hubiera.

Asegurarse de que la persona entrevistada comprende claramente el contenido y
finalidad de la entrevista, la finalidad de la informacidn recabada, su derecho a no
responder preguntas, su derecho a terminar la entrevista en cualquier momento, y
su derecho a establecer restricciones sobre el uso de esta informacién. Es
absolutamente necesario que dé su consentimiento informado antes de empezar
la entrevista.

En caso de que se intuya que la persona entrevistada es menor de edad, sera
necesario informar inmediatamente después a las autoridades relevantes
(servicios de proteccion del menor).

Aspectos generales para tener en cuenta en el desarrollo de la primera entrevista

Teniendo en cuenta que puede ser el primer encuentro que se tiene con la posible victima,
el fin de la entrevista debe ser justamente evaluar si se trata de una victima de trata, asi
como de atender a sus deseos y necesidades. Al mismo tiempo, se debe aportar
informacién adecuada, ajustada a su edad, cultura y educacién sobre sus derechos,
posibilidades de accion, asi como todos los datos necesarios para que dicha persona
pueda evaluar sus acciones futuras y las medidas de asistencia existentes.

v
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Empezando la entrevista. Generar seguridad y confianza. Puede hacerlo contando
algo suyo y/o lo que conoce del tema. Explique su situacion actualy de qué tratara
la entrevista. Asimismo, es importante informar sobre la entidad donde trabaja y
cémo puede ayudarle, asi como sobre las demas entidades que pueden hacerlo.
Ofrecer informacién. Suministrar informacién claray precisa sobre la entrevista, el
proceso futuroy el papel delintérprete, en caso de que su presencia sea necesaria.
Obtener informacién. Preguntar sobre su situacién, prestar atenciéon a las
inconsistencias o incoherencias, hechos vagos, fechas, lugares y posibles testigos.
Intentar conocer qué espera la persona tras la entrevista. Utilice preguntas que esta
guia le propone.

Relacion con la victima. Mostrar respeto hacia la persona entrevistaday escucharla
atentamente. No hacer preguntas que puedan provocar una respuesta con carga
emocional. Estar preparada para responder a las posibles muestras de angustia y
afliccién de la persona entrevistada y destacar sus cualidades positivas.

Riesgos de seguridad. Escuchar y respetar la evaluaciéon de la presunta victima
sobre su situacion y los posibles riesgos sobre su seguridad. Ademas, es necesario
estar preparada para actuar si dice que esta en peligro inminente.



v" Respetar espacios a lo largo de toda la entrevista para las preguntas que pueda
actualizar la informacion.

v' Asegurarse a lo largo de la entrevista de que la persona se encuentra bien, asicomo
incidir de forma continuada y clara sobre la situacién en la que se encuentra, las
leyes existentes y sus derechos, asi como informarle sobre las instituciones que
pueden ayudarle.

v Aconsejar y ayudar a la persona a decidir sobre las acciones futuras a adoptar.
Revisar conjuntamente las distintas posibilidades que se tienen, desarrollar un
escenario deseado y definir un proceso a seguir.

v/ Dando pasos hacia el futuro. Garantizar la seguridad de la persona, su asistenciay
ayudas.

v/ Cerrando la primera entrevista. Solicitar una retroalimentacion de la entrevista.
Asegurarse de que el estado emocional de la persona es bueno y plantearle si
necesita algo especifico. Acuerde, si es posible, una forma de continuar en
contacto; tenga cuidado en suministrar teléfonos o tarjetas personales que puedan
delatarla. Es necesaria la discrecion para evitar poner en peligro a la victima y a
quien entrevista.

En definitiva, es muy importante mantener la confianza de la persona durante toda la
entrevista. En caso de que algo provocase un giro en el curso de la entrevista, es necesario
buscar la forma de recuperar la confianza de la presunta victima, haciendo un alto o
interrumpiendo la entrevista en caso de que haya un mayor riesgo.

Después de la entrevista es necesario evaluar el caso lo antes posible para valorar si
requiere una accion inmediata. Tenga en cuenta riesgos inminentes que pueden afectar a
dicha persona, como, por ejemplo, represalias contra ella o su familia, verguenza o miedo
al rechazo social, la identificacién por parte de entidades nacionales o internacionales,
lealtad o dependencia dentro de la red formular la persona entrevistada.

Posibles reacciones de la victima de trata

En el transcurso de la entrevista, la victima puede tener reacciones diversas dependiendo
de las experiencias vividas, el temor que siente, el nivel de confianza con la persona
entrevistadora, etc. Algunas de esas reacciones pueden ser:

% Actitud de desconfianza y miedo. x Esconder su situacién verdadera
%  Desesperacion. % Querer estar siempre con
acompanfnante.

% Confusion.
% Evitar tenazmente el contacto

% Historia aparentemente no creible, )
visual

con contradicciones muchas veces

producidas por el estrés % No solicitar ayuda.
postraumatico o la falta de
informacién sobre muchos
aspectos de su situacioén

% Negar ser victima de trata o
estar siendo explotada

x Expresar miedo a represalias

x No querer hablar sobre su situacion -
personales o contra su familia

legal
% Posibilidad de sindrome de

% No responder o evitar preguntas Estocolmo

personales
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% Falta de colaboracion. tarden un tiempo enreconocer
su status de victima

\

® ATENEREN CUENTA:

% En el caso de nifos, ninas o
adolescentes, es normal que

¢POR QUE LAS VICTIMAS REACCIONAN CON DESCONFIANZA?

3

SIENTEN TEMEN SER TEMEN SER
CULPABILIDAD Y ENCARCELADAS POR S EXPULSADAS A SUS
VERGUENZAPORLO | SITUACION IRREGULAR PAISES DE ORIGEN
QUE SEHAN VISTO POR ESTAR EJERCIS:N DESDEDgNDE N&
OBLIGADAS A HACER LA PROSTITUCION DEU'-“ODRANDA cX)NT'_\”‘\[AGARD'L\Oo
LOS EXPLOTADORES

f U

NO PERCIBEN A LA DESCONOCEN EL DESCONFIAN DEL
POLICIA COMO MARCO LEGAL SISTEMA DE
“ALIADOS/AS” ESPANOL Y EL PROTECCION
FUNCIONAMIENTO D
LAS FCSE Las vicitmas pueden
ameLnoasZ:)'(‘palol;asdvo}xnas oonsidera_r el sistema de
con denunciarlas ala Algunas victimas de otros proteccién como una
policia y alardean de paises relacionan alas estructura insuiciente o que
tener “buenas relaciones” FCSE con la policia de su no ofrece garantias reales,
con ésta pais de origen, porlo que no acuden a
normalmente corrupta. En denunciar por rr_ned;)l: las
el caso de mujeres y nifias COISSE N
victimas de trata y/o sensacion de
explotacion sexual desproteccnénlé :
relacionan el maltrato yecas sefoaciona
institucional de sus paises pm medldaﬁa
de origen con las que puede habe
en los paises de origen

instituciones espafiolas

% NO OLVIDAR:
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LA VTSH SE ENFRENTA A NOSOTROS DESDE:

v" No se reconoce como victima de una accién criminal, entiende su situacién como una decisién
equivocada y debido a ello esta obligada a cumplir los términos de su contrato

v Considera su situacién de manera temporal y se enfoca a ganar lo suficiente para poder saldar
la deuda y mantenerse a simisma y su familia

v Repite el discurso aprendido, forzado por su tratante y diré que ejerce voluntariamente la
prostitucion

v Muestra lealtad por su tratante con quien puede haber establecido una relacién marital, de
noviazgo o ser miembro de su familia; puede haber sufrido trato violento y cruel alternado con
gestos de cordialidad o clemencia y todo bajo estricto control y medidas de seguridad.

v Puede haber creado fuertes lazos de amistad con comparieras de su grupo de explotacion y
temera las represalias hacia ellas derivadas de lo que pudiera hablar.

v’ Estas variables pueden dar lugar por parte de la victima a decisiones y reacciones
incomprensibles, incluso extrana para quienes no tengan los conocimientos mas elementales
sobre el submundo que sustenta la trata de personas.

Preguntas a formular en el transcurso de la entrevista

Se recomienda empezar con preguntas abiertas y seguir paulatinamente con otras mas
detalladas sobre aspectos que nos permitan, tanto identificarla como victima de trata,
como valorary proveer la asistencia adecuada La entrevista no debe consistir en contestar
un cuestionario, sino mas bien en una conversacion fluida en la que se puedan captar los
detalles necesarios para la identificacion, al mismo tiempo que se hace sentir a la persona
entrevistada lo mas comoda posible

Para abordar la entrevista es importante conocer los indicadores de VTSH vistos en esta
guiay tratar de averiguar, a través de las preguntas que la persona entrevistadora se hace a
si misma sobre la victima, en la conversacién para evaluar si la posible victima cumple con
los parametros, y de esta forma abordar la valoracién del riesgo y las acciones posteriores.
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Evaluaciéon de los Riesgos

En primer lugar, cabe tener presente que la proteccion a una victima de trata depende, en
gran medida, de la evaluacién realizada sobre el riesgo que corre tanto en Espafia como en
su pais de origen. Por lo tanto, en dicho analisis se debe evaluar su posible situacion de
futuro, tomando en consideraciéon su situacion pasada y presente. Ademas, es
particularmente relevante en este andlisis, la consideracion de las situaciones traumaticas
por las que ha pasado la victima y las posibles secuelas que le hayan provocado.

La evaluacién de riesgos puede realizarse en distintas fases dado que es posible que la
historia completa de una victima no se conozca hasta pasadas semanas o incluso meses.
Por ello, tras la primera entrevista, debe realizarse una evaluacion de su situacion de riesgo
con el fin de hacer una primera derivacién a recursos especializados. Pero, a medida que
la situacién pasada, presente y futura de la victima aflore, puede ser necesaria unarevisiéon
de la evaluacion del riesgo que corre. Por ejemplo, una victima recién rescatada de su
situacién de esclavitud puede manifestar su deseo de volver con su familia a su pais de
origen, ya que los asocia con un espacio de seguridad. Sin embargo, es posible que
transcurrido un tiempo y una vez estabilizada su situacion, la misma victima exprese su
temor de regresar por la presencia de los tratantes en su ciudad o pueblo, ya que conocen
su domicilio, composicion familiar, etc. Por todo ello, es fundamental tener en cuenta la
situacioén global de la victima a la hora de proponerle las alternativas legales existentes, es
decir, es importante esperar a que la victima se recupere y estabilice tras su salida de la
red.

No obstante, la reevaluacion que la victima pueda hacer de los riesgos que corre a medida
que se estabiliza ésta, debera ser complementada con la evaluacidn de riesgos realizada
por el personal especializado de los recursos a los que ha sido derivada, principalmente,
por el personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Esto es necesario
porque, en muchas ocasiones, las victimas desconocen la magnitud de las organizaciones
a las que se enfrentan. Asimismo, es fundamental contar con informacion sobre el pais o
zona de procedencia de la victima, respecto a las redes de trata, su forma de operar, el nivel
de incursién que puedan tener en las instituciones estatales, provinciales o locales, y la
situacién de otras victimas que puedan haber regresado a su pais de origen. También es
necesario recabar informacidn sobre la cultura y la religion de estos paises o zonas
especificas de origen por su importancia para evaluar sus posibilidades de reintegracion -
incluida la posibilidad de ganarse la vida - asi como el ostracismo que pudiera sufrir o los
riesgos a su seguridad en caso de retorno.

La evaluacién deriesgos debe, en definitiva, estar encaminada a la derivacién de la persona
victima de trata a recursos especializados y debe tener en cuenta las necesidades basicas
e inmediatas de la victima, pero considerar también sus posibles necesidades a medio
plazo, asi como a identificar las actuaciones legales a emprender. Se consideran
necesidades basicas e inmediatas todas las relativas a garantizar la seguridad, la salud y
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el bienestar de la victima. Ademas, en relacion con la seguridad, es necesario subrayar su
doble incidencia: en relacidon a los recursos a los que se debe derivar a la victima, y
respecto a las alternativas legales adecuadas a su caso. A continuacion, se exponen
algunos elementos para evaluar los riesgos a la seguridad de la victima

ELEMENTOS DE LA VALORACION DEL RIESGO

> Origen delriesgo (tratantes, represalias a las familias, etc.)

J

Tipo de riesgo (relacionado con su seguridad, viabilidad de su retorno, etc.) desde
una perspectiva de derechos humanos

> Nivel de riesgo (distinguir grado de peligro de las situaciones)

Ambito geografico (identificar lugares dénde la victima no debe vivir o
frecuentar)

Ambito temporal (conocer la historia de captacion y explotacién, “traduciendo” el
sufrimiento en término de DDHH)

)

> A qué personas se extiende el riesgo

Origen del riesgo. Es necesario identificar el origen del riesgo que pueda sufrir la victima.
Normalmente, éste proviene de los tratantes o grupos criminales asociados con ellos,
tanto en Espafia como, posiblemente, en el pais de origen. La victima también puede temer
lareaccioén orepresalias de familiares, autoridades locales, policia o la sociedad en general
de su pais de origen.

Tipoderiesgo. Los riesgos a los que puede enfrentarse una victima estan relacionados con
su seguridad o con la viabilidad de su retorno. En todo caso, y de cara a evaluar las posibles
alternativas legales, es importante identificar los riesgos y exponerlos desde una
perspectiva de derechos humanos. Por lo tanto, no bastaria con sefalar que su seguridad
corre riesgo, sino que corre riesgo de violacién del derecho a la vida, de violacién del
derecho a la integridad fisica, de violacion del derecho a no sufrir tortura, de violacién del
derecho a no sufrir trato cruel, inhumano o degradante, etc.

Nivel de riesgo. En base a la informacién proporcionada por la victima, la valoracién de
profesionales expertos en materia de seguridad y la informacion disponible sobre el pais
de origen, serd necesario evaluar el nivel de riesgo de violacidon de los derechos de la
victima. Habra que distinguir entre aquellas situaciones en las que existe una mera
probabilidad de aquellas otras en las que es posible o incluso probable que ocurra. Esta
distincién es importante para determinar las alternativas de proteccion legal a las que
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pueda tener acceso lavictima. También, el nivel de riesgo de la victima podra depender, por
ejemplo, de su nivel de colaboracidon con las autoridades en Espana.

Ambito geografico. Es necesario evaluar los riesgos en relacién con el &mbito geografico,
ya que, normalmente, el tipo de riesgo varia dependiendo de si se trata de Espafna o del pais
de origen de la victima. Sin embargo, también se pueden dar los mismos riesgos, sobre
todo, si la victima ha sido captada en su pais de origen por la misma red criminal que la
explota en Espafa. Asimismo, es importante identificar los lugares en los que la victima no
debe vivir o frecuentar por situarla en una mayor situacion de riesgo e inseguridad, y donde
los tratantes pueden dar con ella mas facilmente.

Ambito temporal. A pesar de lo dificil y doloroso que pueda resultar para la victima, es
fundamental conocer su historia y las circunstancias de su captacion y explotacién para
evaluar el riesgo futuro. Las experiencias vividas por la victima —tortura, trabajo forzado,
agresiones fisicas, violacién, etc.— pueden ayudar a evaluar el nivel de peligrosidad y
violencia con el que puede actuar la red, pero es importante “traducir” el sufrimiento vivido
por la victima en términos de los derechos humanos que han sido violados.

A qué personas se extiende el riesgo. Es también importante especificar si los riesgos que
podria tener que afrontar la victima se extienden o no, y en qué medida, a sus familiares o
personas cercanas. Es posible que los criminales hayan amenazado a la victima con
represalias a sus familiares para evitar que se escape o denuncie. Por lo tanto, el riesgo sera
mayor dependiendo de factores como si el reclutamiento se ha hecho directamente, si los
criminales conocen el domicilio de la victima y su composicién familiar, etc. En este
sentido, serd conveniente analizar cudl es la vulnerabilidad de la familia en el pais de
origen, la frecuencia de la comunicacion entre la victima y su familia, etc.

Por otra parte, es fundamental abordar las necesidades inmediatas de salud y bienestar
de la victima. Este es un derecho de la persona victima de trata que, a su vez, favorecera el
resultado de las entrevistas. A continuacion, se mencionan de forma indicativa algunos
elementos que se deberan facilitar a la victima de forma inmediata, asi como algunos que
deberan ser mantenidos en el tiempo

Acceso a alimentaciéon adecuada y agua

Acceso a un bafo, higiene personal y ropa limpia

Posibilidad de descansar.

Acceso a atencion médica y/o psicoldgica. Estas
necesidades son tanto mas importantes si existe

estrés postraumatico, danos fisicos, enfermedades,
etc.

Acceso a medicacion para el dolor
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Apéndice. Las TIC y su relevancia en la
trata de personas. #AgolpedeClick

Con el auge de las nuevas tecnologias los tratantes han adaptado su modus operandi al
ciberespacio. Para ello han aprovechado las plataformas digitales y la tecnologia para
anunciar, reclutar y explotar a posibles victimas

Sobre todo a raiz de la pandemia por Covid-19 se ha incrementado exponencialmente la
utilizacién de webcams y chatrooms para estos fines, y las lineas entre pornografia
interactiva y sitios de prostitucion virtual se han desdibujado.

Las victimas de trata también son explotadas para la produccion de pornografia.

Incluso en ocasiones, los actos de prostitucion son filmados y distribuidos sin el
consentimiento de la victima

Factores clave que ven los tratantes en las nuevas tecnologias:

Diversos estudios han puesto en relieve la necesidad de estudiar los factores que hacen
que internet sea un medio en auge a la hora de captar, explotary controlar a las victimas de
trata.

Elinforme mundial de la Oficina contra la droga y el delito de Naciones Unidas 2020° pone
el foco en esta tipologia y agrupa 5 cinco factores principales:

Acceso a poblacion joven: a medida que la gran mayoria de la poblacidn tiene acceso a
internet, las nuevas tecnologias han sido utilizadas cada vez mas por los tratantes,
haciendo de este método de trata una amenaza emergente, especialmente para las
personas jovenes.

La edad media de los usuarios de Internet esta disminuyendo; cada vez hay mas menores
que empiezan a utilizar Internet desde una edad temprana. Los nifios, nifas y adolescentes
son a menudo «contactados» por los tratantes en las plataformas y redes sociales y, por
tanto, son mas susceptibles a ser engafnados por su desconocimiento de los peligros
existentes y la busqueda de aceptacién, atencidén o amistad.

El dinamismo e informacion que proporcionan las redes: el dinamismo que ofrecen las
redes sociales las hace utiles para las actividades comerciales delictivas que requieren
respuestas rapidas y necesidad de conecto con personas.

El réapido ritmo de comunicacién en las redes sociales es decisivo para la captacion de las
victimas. Ademas, esta rapidez comunicativa permite a los tratantes conectar facilmente
con los clientes interesados en adquirir un servicio de explotacién. Dado que una parte

5“Leveraging innovation to fight trafficking in human beings: a comprehensive analysis of
technology tools” OSCE 2020 https://www.osce.org/cthb/455206
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importante de la actividad social se ha trasladado a la esfera digital, los tratantes utilizan
estas plataformas para pasar desapercibidosy moverse con facilidad en busca de victimas.

Amplitud de alcance geografico: Internet ayuda a los proxenetas a operar sin importar las
fronteras. Asimismo, el alcance geografico permite a las redes de trata actuar en multiples
lugares al mismo tiempo.

Al hacer uso del ciberespacio los tratantes son capaces de superar las distancias
geograficas para conectarse entre ellos, las victimas y los consumidores. Ademas, la
tecnologia proporciona medios con los que facilitar el transporte transfronterizo de las
victimas, asi como las transferencias internacionales de dinero, por lo que las relaciones
entre los reclutadores de pais de origen y los ejecutores del pais de destino se agilizan.

La accesibilidad de internet y los pocos recursos necesarios: hay distintas formas en
las que se puede utilizar las nuevas tecnologias para perpetrar el delito de la trata de
personas. Los perfiles de los “cibertratantes” son heterogéneos y su conocimiento y
profesionalizacidn va desde proxenetas con conocimientos basicos de internet, a redes de
trata con grandes recursos tecnoldgicos.

No obstante, en la mayoria de los casos no se necesita tener un gran equipamiento ni un
conocimiento avanzado sobre tecnologia para cometer este delito. La mayoria de los
tratantes solo necesita un teléfono moévily una camara.

El anonimato: el anonimato que ofrecen las redes sociales es un gran reclamo para los
proxenetas, ya que es mas dificil para las autoridades identificar al perpetrador del delito.
Los tratantes pueden contactar inicialmente con las victimas potenciales en grupos
abiertos de las redes sociales y trasladar la comunicacién a servicios encriptados o

andénimos
% ACLARANDO:

Ventajas para los tratantes
del uso de internet
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44

APRAMP =S




COMO USAN LOS TRATANTES LAS TIC EN LA CAPTACION
El método de la «caza» y el método de la «pesca»

La estrategia de «hunting», se caracteriza porque un tratante proactivo persigue a las
victimas en linea, por ejemplo, en las redes sociales. Se trata de una estrategia activa.

La estrategia de «fishing» es una de las mas utilizadas y consiste en que los tratantes
publican anuncios en internet como falsos anuncios de trabajo en portales de empleo
legitimos, o ponen en marcha agencias de empleo falsas y esperen a que las victimas
potenciales se pongan en contacto con ellos.

Este ultimo método puede utilizarse, por ejemplo, en los casos de trata con fines de

explotacion laboral. Es una estrategia pasiva.
% PARA REFLEXIONAR:

EL “MAL USO DE INTERNET”

De hecho, “mal uso” de Internet parece el término equivocado, ya que la Internet ofrece a todos los
usuarios las mismas posibilidades técnicas. “Mal uso” significa que un usuario no esta utilizando
las capacidades ofrecidas por una herramienta especifica de forma correcta o completa. El hecho
de que algunas personas utilicen Internet con fines delictivos no significa que lo estén “utilizando
incorrectamente”, sino que lo estan utilizando para fines inapropiado. En otras palabras, no
deberiamos culpar a Internet. Hablar de “mal uso” para cometer un delito es como hablar de “mal
uso”de un cuchillo para matar a alguien.

Los delincuentes utilizan Internet exactamente de la misma manera que las actividades legales:
para anunciarse y atraer clientes. Basicamente, Internet es una herramienta comercial utilizada para
promocionar y vender productos y servicios de todo tipo.

Las ofertas de empleo a través de diversos canales, tanto formales como informales, parecen el
enfoque principal de la contratacion. Siendo su naturaleza lo que es, Internet ofrece una gama mas
amplia de enfoques de la contratacion: desde ofertas dirigidas a un publico amplio, como
oportunidades de empleo (es esencial en el extranjero), pasando por el uso de motores de busqueda
0 pop-ups hasta ofertas tentadoras de pubs, hasta espacios mas especificos, por ejemplo, chat-
habitaciones, correo no deseado y citas por Internet, donde las victimas pueden ser reclutadas.

Los traficantes disponen ahora de un medio eficaz y sin restricciones para reclutar a sus victimas.
Las agencias de empleo en linea, particularmente aquellas que buscan modelos de moda o artistas,
y las agencias de matrimonio se pueden usar para atraer a las victimas. Los sitios de chat en Internet
se utilizan a menudo para “hacerse amigo” de ellos.

Para los jovenes, el peligro de caeren las redes de los traficantes ha aumentado considerablemente.
Internet, y otros tipos de nuevas tecnologias, son los medios que utilizan los traficantes para
cometer sus delitos. Y, como medio, son faciles de usar, rapidos y anénimos, y entregan a las
victimas "en bandeja" a los traficantes, que ya no tienen que salir de sus hogares para encontrarlas.
La banda ancha y las redes inalambricas basadas en Internet (por ejemplo, WIMAX) han hecho las
cosas aun mas simples para ellos, ya que son extremadamente rapidas y baratas.
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COMO USAN LOS TRATANTES LAS TIC EN LATRATA Y SUS ELEMENTOS

En la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
incluido el intercambio o la transferencia de control

Por los casos atendidos podemos determinar que para la captacion se emplean dos modos
de actuacion complementarios basados en las vulnerabilidades de las posibles victimas,
las que dejan ver a través de las propias redes y las que pueden intuir y para las que dan
“respuesta” a través de las plataformas, aparentemente legitimas, on-line de diversos
tipos, redes sociales tradicionales, webs de acompafamiento, abiertamente sexuales o
para la busqueda de empleo. Por un lado, con el establecimiento de relaciones personales
afectivos y el engano para viajar con la pretension de establecer una relacién personal o
laboral, ofreciendo a través de la supuesta amistad establecida por las redes un posible
puesto de trabajo o una oportunidad que facilite una mejora de las condiciones objetivas 'y
subjetivas de existencia.

A través de ofertas de empleo falsas a las que las posibles victimas victimas acuden para
mejorar sus circunstancias vitales.

Con relacion al transporte, las nuevas tecnologias estan permitiendo a las redes controlar
a través de los servicios de monitoreo y mantener la comunicacién constante con las
victimas sin tener presencia fisica, pero de forma continuada. De esta manera, las victimas
desconocen a los intermediarios e integrantes de la red criminal, dificultando asi su
identificacion y las posibilidades de colaboracion con las autoridades, pero
manteniéndose un contacto continuado con las personas que estan siendo tratadas.

A la hora de llevar a cabo acciones de coaccion, fraude, engaino, abuso de poder o de
una situacion de necesidad o vulnerabilidad

El conocimiento previo que obtienen de las posibles victimas a través de los contactos en
red les permite valorar las situaciones de vulnerabilidad que presentan las personas,
permitiendo establecer mecanismos para utilizar en la fase de explotacidon dichas
circunstancias.

Por otro lado, es habitual el uso de material sensible que ha podido ser intercambiado por
mensajeria instantdnea en establecimiento de las supuestas relaciones personales, o
como mecanismo para una prueba laboral ficticia en propuestas de webcamer para
establecer acciones de extorsién, coaccion y engafo.

En adolescentes y jovenes adultas recientes es habitual la utilizacion de perfiles falsos por
partes de las redes para establecer relaciones, aparentemente con personas de su edad
(grooming) y utilizar el sexting practica habitual entre la poblacién mas joven, como
posterior mecanismo de coaccion.

En la fase de explotacion, cualquiera que sea la finalidad de la trata

Partiendo de nuestro trabajo diario en relacion directa con las victimas, especialmente en
la explotacidn sexual, hemos detectado que el uso de las nuevas tecnologias es habitual
en todas las fases de la trata, y que se ha implementado como un mecanismo para la
captacion, el control, la coaccidn y la extorsion y la explotacion. Tanto en las acciones de
las llamadas webcamer, como espacio directo de explotacién, como para la pornografia.

Igualmente, las herramientas digitales actuales permiten un mayor control de las victimas
en los espacios en que son explotadas, circuitos y cdmaras de videovigilancia, control de
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audio y movimientos con dispositivos mdviles, monitoreo de dispositivos, etc. De esta
forma las personas explotadas estan permanentemente vigiladas, pero no disponen de
informacidn sobre la red y sus miembros, dificultando asi las opciones de colaboracion

NUEVOS RETOS PARA AFRONTAR

La experiencia nos dice que uno delos principales retos de la identificacidon de las victimas
es la autoidentificacion como tal, la captacion a través de las nuevas tecnologias
incrementa la culpabilidad de las victimas ante el proceso de captacidn y explotacion, ya
que quieninicia o se acerca a las redes sociales exponiendo sus debilidades a menudo son
las personas que finalmente son captadas, afadiendo un componente de “comodidad” a
la red , volcando socialmente la responsabilidad sobre la victimas, cuando la realidad es
que la sociedad digitalizada del siglo XX| ha convertido estas practicas en una normalidad,
acercando a los explotadores mayor numero de posibles victimas.

En relacién a las victimas que son explotadas en las propias fronteras digitales, webcamer,
prostituciéon 2.0, plataformas tipo OnlyFans, etc. la deslocalizacion de las mismas, asi
como la de los explotadores y servidores y distribuidores del material incrementa la
dificultad para acceder, proteger e identificar a estas victimas. Igualmente las hace parecer
“autéonomas” en esta explotacién dificultando su deteccion y la identificacion como
victimas de trata y explotacién

Propuestas desde las entidades. La buena practica de APRAMP #TIKTOKTRATA

Ante esta nueva y aparentemente eficaz forma de captacién y explotacién de las victimas
hay que actuar desde todos los frentes de forma integral y coordinada, cada institucion
desde su ambito de actuacion.

Asi, mientras las FCSE estan poniendo coto a los ciberdelincuentes y tienen en el punto de
mira sus actuaciones en este ambito, a las entidades especializadas nos queda la labor de
formar y prevenir la captacién, dotando de herramientas a las potenciales victimas, para
que el uso de internet se haga desde el conocimiento, la responsabilidad y la precaucion.

Desde APRAMP hemos podido detectar, a través del trabajo de las Supervivientes que
forman el equipo de Unidad Movil, el creciente nimero de victimas que habian sido
captadas a través de medios vinculados con las nuevas tecnologias.

Asi se cred un grupo de trabajo formado por las Supervivientes, algunas de ellas con
historias de captacioén a través de estos medios, que forman el equipo técnico y algunas
otras profesionales del equipo que han atendido diversos casos marcados por las nuevas
tecnologias.

Con este grupo de trabajo se identificaron los funcionamientos de estas plataformas y
soportes digitales, las dinamicas de uso por parte de la poblacién vulnerable y los modos
de uso de los captadores y explotadores.

Con toda la informacién se valord realizar una accidon sensibilizadora dirigida a la
poblacién mas vulnerable a este tipo de captacion, chicos y chicas adolescentes y
jovenes, tanto en origen como residentes en Espafa, ya que una de las cuestiones
detectadas es la captacidn, trata y explotacion interna que se ha visto facilitada por este
modus operandi.

APRAMP ==



Asi desde APRAMP lanzamos en 2023 la campafna #TIKTOKTRATA

Una campana estructurada en dos pilares y se presenta en espacios de desarrollo de
poblacidn joven, centros educativos y espacios culturales y juveniles

& Primer pilar de la accién: Presentacion de los videos realizados, y lanzados en sus
redes, por tres personas ajenas a la organizacién y a las instituciones, pero con
marcada carga de influencia entre la poblacion joven. Se lanzaron una serie de
testimonios y cuestiones que obligan a la chicas y chicos a plantearse el podery lo
que puede haber detras de las redes sociales.

& Segundo pilar: acompafnadas de una exposicién y presentacion de diapositivas y
fomentando un posterior debate, un equipo formado por una trabajadora social 'y
una superviviente dinamizan la sesién y el dialogo con chicosy chicas, analizando
y dotandoles de herramientas para detectar y evitar las situaciones de riesgo en el
uso de las nuevas tecnologias.

El objetivo de la campafay las acciones en los centros educativos e fomentar el debate y
dotar de herramientas a las jovenes para identificar y responder a posibles situaciones de
peligro.
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