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La acogida de la casa es entonces tan completa que lo que se ve desde la
ventana pertenece a la casa también

(Gastén Bachelard, La poética del espacio, 2000: 74)
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Presentacion

El Ayuntamiento de Cartagena desarrolla diferentes actuaciones encaminadas a
identificar, intervenir y prevenir las situaciones de exclusién residencial que afectan a

las familias e individuos.

El acceso a la vivienda es uno de los mayores retos para una parte importante de la
poblacién. La ausencia de una economia estable, unida a los altos precios que han
alcanzado los alquileres estan siendo en los Ultimos afios, un obstaculo para el acceso
de muchas personas a una vivienda adecuada. Los resultados de este estudio sobre
exclusion residencial en zonas rurales del municipio, suponen el reto de abordar de
forma planificada soluciones a las condiciones en las que viven las familias, atendiendo
a la complejidad de las situaciones detectadas, todo ello con la metodologia

establecida por el Observatorio de la Exclusion Social de la Universidad de Murcia.

El Estudio y Diagndstico que se presenta esta enmarcado en la subvencidn recogida en
el Decreto n2 67/2022 de 2 de junio, publicada en el BORM n? 133, de concesidn
directa a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Regién de
Murcia para el desarrollo de proyectos innovadores con entidades locales para la
atencién integral de poblacién vulnerable, en el marco del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia Next Generation EU en la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia.

Todos coincidimos en la importancia de trabajar desde el conocimiento de la realidad,
y a partir de ahi aplicar los recursos disponibles para hacer frente a las problematicas

que se presentan, interviniendo sobre las situaciones de la exclusién, por ello este
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estudio nos ofrece una valiosa herramienta que incorpora los datos e informaciones

necesarios para una posterior planificacion.

El estudio ha sido posible, con la participacion de diferentes servicios municipales, del
trabajo coordinado con entidades sociales de nuestro municipio, que han podido
seguir impulsando el trabajo que ya venian realizando en esta materia a través del
acuerdo de colaboracién firmado en el marco de este proyecto y con la colaboracién
de otros agentes que cuentan con una amplia trayectoria en el ambito rural, que han

puesto su experiencia y conocimientos al servicio de este estudio.

La exclusién residencial en un problema estructural muy amplio y complejo, que
requiere de un trabajo colaborativo entre agentes sociales y administraciones, por ello
este trabajo de identificacién es un primer paso, al que debe seguir la sistematizacidn
de los aprendizajes y el establecimiento de protocolos de coordinacién y atencion que
den respuesta a las diferentes situaciones que se puedan presentar, a nivel individual,

familiar o grupal.

Este trabajo iniciado, solo terminara cuando hayamos podido dar respuesta a cada una
de esas problemdticas. Como ayuntamiento, mantendremos nuestro compromiso y
seguiremos trabajando, siempre desde la colaboracién y el trabajo en red con todos

los agentes implicados, desde un enfoque inclusivo e integrador.

Cristina Mora Menéndez de la Vega

Tercera Teniente de Alcalde. Concejala del Area de Gobierno de Politica Social,
Igualdad y Familia del Ayuntamiento de Cartagena
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Capitulo 1

Introduccion

La vivienda constituye un espacio fundamental para la socializacién y la integracion
social, existiendo un estrecho vinculo entre disponer de un alojamiento adecuado y la
posibilidad de desarrollar un proyecto de vida personal, familiar y social. Es por ello
que las personas sin hogar constituyen la imagen mas representativa de la gravedad en
la que pueden derivar los procesos de exclusion social. Hablar de exclusion residencial,
por tanto, implica entender la vivienda como una necesidad humana. En consecuencia,
cuando dicha necesidad no es cubierta de forma adecuada, se podria decir que las
personas afectadas “quedarian en una situacidon de inferioridad estructural y, por
tanto, de deterioro e incumplimiento de sus derechos residenciales” (Cortés, 2004:

42).

El derecho a la vivienda digna estd reconocido desde diversas instancias
internacionales: a) La Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 25.1
garantiza a cada persona el derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; b) El Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales lo ratifica en su articulo
11.1 al reconocer "el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluidas alimentacion, vestido y vivienda, y a una mejora continua de las

condiciones de existencia. Los Estados Partes tomardan medidas apropiadas para
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asegurar la efectividad de este derecho"; c) La Carta Social Europea Revisada, en su
articulo 31 establece la obligacién de los Estados de garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la vivienda y para ello deben favorecer el acceso a la vivienda de una calidad
suficiente; prevenir y paliar la situacion de carencia de hogar con vistas a eliminar
progresivamente dicha situacion y hacer asequible el precio de las viviendas a las
personas que no dispongan de recursos suficientes; d) La Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea (2000) sefiala en su articulo 34.3 que “con el fin
de combatir la exclusion social y la pobreza, la Unidén reconoce y respeta el derecho a
una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a
todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades

establecidas por el Derecho comunitario y las legislaciones y practicas nacionales".

Asimismo, el articulo 47 de la Constitucion Espafiola protege el “derecho a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada", y establece que los poderes publicos adoptaran
medidas para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacién del suelo de
acuerdo con el interés general para impedir la especulaciéon. También el articulo 33
estipula la funcién social del derecho a la propiedad privada. Sin embargo, este
derecho al igual que otros derechos sociales, no tiene una suficiente proteccién
constitucional, que viene siendo vulnerado por las instancias juridicas y politicas

(Vicente, Rubio y Martinez, 2013).

Las sucesivas crisis (financiera, sanitaria, energética) han aumentado los riesgos
sociales de muchas personas, de manera especial en materia de vivienda, resultando
cada vez mads inaccesible para los grupos de menores ingresos, debido a la brecha
entre la subida de los precios de mercado y la precarizacién de las condiciones
laborales. Como sefiala Alvarez (2020), esta situacién ha contribuido al desarrollo de
diferentes formas de autoproduccion del espacio, comunmente denominadas

“informales”, como formas alternativas de acceso a un alojamiento.
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Introduccién

Este fendmeno atafie en gran medida al colectivo inmigrante (Lépez Carmona, 2013),
viéndose acentuado por las sucesivas crisis. Asi, la reciente crisis sanitaria ha
visibilizado muchos de los problemas estructurales y endémicos de los que adolece el
trabajo inmigrante en el sector agricola en Espafia durante las dos ultimas décadas: el
alto volumen de extranjeros en situacion irregular y las formas de infravivienda en los

que se ven obligados a “residir” (Lopez Sala, 2022).

El fendmeno sigue vivo y en auge. Las opiniones de los y las profesionales que han
participado en el estudio coinciden con las de otras investigaciones similares (Matulic,
Cabré y Garcia, 2021). Se constata que hay una serie de colectivos a los que los
recursos actuales de la red de atencidn a las personas sin hogar dan una respuesta
parcial. Se trata de los denominados “no insertables”, personas que por diversas
causas no alcanzaran un grado de autonomia personal y econdmica y que, carentes de
apoyos familiares, requerirdn de una asistencia continuada. Uno de los colectivos con
mas cumulo de desventajas es el de extranjeros no comunitarios. En los que ademas,
se suman situaciones de discriminacién racial como causa de consolidacion de la

exclusién residencial (Provivienda, 2020).

Como sefialan Cafiavate, Demel y Gorjon (2023: 4) en la segunda década del siglo XXI
Espafia aun se enfrenta a un problema estructural: la existencia de asentamientos
chabolistas e infravivienda en los que conviven familias en situaciones de extrema
vulnerabilidad. Su mera existencia supone una vulneracién de derechos fundamentales
a los que se ha de hacer frente. Ademas, su perpetuacion no hace sino enquistar la

situacion de desigualdad y pobreza extrema en los colectivos que viven en ellos.

El municipio de Cartagena no es ajeno a estos riesgos sociales y residenciales, pues en
gran medida tiene una larga trayectoria de trabajo continuado con colectivos en
exclusion residencial desde los que se desarrollan distintos programas, con la

participacion de diversos agentes sociales. Este hecho viene siendo para la
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administracion local de interés prioritario, abordado la intervencion en las situaciones

de necesidad, aunque también desde un trabajo preventivo.

Esta dilatada experiencia municipal se plasma en la consolidacién de un modelo propio
de trabajo, sélido y participativo, de caracter comunitario y con mirada preventiva,
abordado desde un enfoque de derechos humanos y extensible a todos los colectivos

vulnerables sin distincion.

En la conformacién de este modelo local de trabajo en la intervencidn con colectivos
en riesgo social y residencial se pueden destacar varios hitos de caracter
administrativo y vinculados a la intervencidn social con colectivos en exclusion

residencial:

a) Creaciéon en 2007 en la Concejalia de Servicios Sociales de la Unidad de
Inmigracion, que tiene como objetivo el desarrollo de medidas y programas que
faciliten los procesos de acogida e integracién de la poblacion inmigrante. Estas
actuaciones se ven reforzadas por las acciones realizadas mediante trabajo
colaborativo con la Federacion de Asociaciones de Vecinos y entidades sociales,
entre otros, del proyecto Nuevos Vecinos, que no solo permite establecer la
comunicacidn y participacion en la vida del barrio, sino también ayudar a identificar
las situaciones de exclusidn, poniendo la mirada en el acceso a los recursos, como es

el de vivienda.

b) En el afio 2015 se lleva a cabo en la Concejalia la separacién de dos servicios:
Servicio de vivienda y Servicio de personas sin hogar. En la nueva reorganizacién cada

uno de ellos estara dotado de recursos econdmicos y técnicos propios.

c) En el mismo afio, y derivado de la anterior segregacion, dentro del Servicio de
Vivienda se crea el Servicio de Asistencia de Vivienda e Intermediacion (SAVI), que
asume las tareas de servicio de informacion y apoyo en materia de vivienda. Siendo

su objetivo defender el derecho constitucional de cualquier ciudadano a una vivienda
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Introduccién

digna, especialmente a aquellos mas vulnerables ante los efectos de las crisis. Este
servicio serd una pieza clave en la politica local de vivienda, dadas las importantes

funciones que viene desarrollando:

1. Prevenir. Sobre todo, situaciones criticas, como pérdida de vivienda y
sinhogarismo o situaciones de exclusién social que tengan su origen en problemas

de indole habitacional.

2. Informar y orientar sobre alternativas y recursos. Acerca de recursos y
alternativas de vivienda a ciudadanos que carezcan de vivienda o que hayan
perdido su primera vivienda o estén en riesgo de perderla. También informar,

orientar e intermediar en los procesos de desahucio hipotecario.

3. Asistir e Intermediar. Sobre todo, a ciudadanos que tengan especiales dificultades
para resolver de forma auténoma su problema habitacional; familias que estén
habitando una vivienda municipal; con entidades financieras y juzgados para evitar
desahucios hipotecarios. En suma, mediar en todos los procesos para que las personas
puedan conservar su primera vivienda y, en caso de que se produjese un desahucio

hipotecario, ofertar una alternativa habitacional o ayuda econémica a tal fin.

d) Creacién de la Mesa Local de Vivienda en 2016. Se trata de un referente local para
desempefiar el trabajo colaborativo y participativo en esta materia. En su composicion
se incluye un elevado numero de agentes sociales: ayuntamiento, administracién de
justicia, administracion regional, entidades financieras, colegios profesionales vy
entidades sociales. Consta de tres grupos de trabajo y tiene como objetivos:

e Dar respuesta a los problemas existentes en materia de vivienda en nuestro

municipio.
e Elaborar un diagnéstico compartido entre todos los agentes implicados.

e Asumir compromisos y animar a cada organismo participante para que también los
realice.

e Planificar y coordinar actuaciones.

e Ser un recurso Util y eficaz para las personas afectadas por el problema habitacional.

17
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Ademas de estos recursos, el Ayuntamiento de Cartagena desarrolla una serie de
programas vinculados con la inclusién residencial de colectivos en desventaja social.
Son los denominados Proyectos innovadores en el Marco del Plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia. Ademas del actual estudio, se ha desarrollado el Proyecto
de Erradicacion del Chabolismo e infravivienda en Los Mateos, uno de los barrios de

alta vulnerabilidad social de Cartagena.

De igual manera el Ayuntamiento participa en el Proyecto de Acompafiamiento al
realojo de familias en situacion de exclusion social y residencia cronificada (PARES) del

Fondo Social Europeo y del FEDER.

Estas experiencias previas de actuacion han evidenciado la necesidad y oportunidad
del presente estudio para abordar un diagndstico preciso de las situaciones de
exclusion residencial en las zonas rurales de Cartagena, en el que se pudieran medir

con precision los niveles de vulnerabilidad en los que se encuentran.

Esta investigacion estd enmarcada en el proyecto homdnimo “Estudio y diagnédstico de
las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales del municipio de Cartagena”,
subvencionado a través de “Proyectos innovadores con entidades locales para la
atencién integral de poblacion vulnerable”, en el marco del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia NEXT GENERATION EU, por la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia.

Se trata de un estudio realizado con metodologia mixta y se considera de intervencién-
accion, pues la interaccion con los profesionales de la intervencion social ha sido
continua, desarrollandose un feedback con los/las técnicos de los servicios municipales
y de las entidades del tercer sector. La investigacion dio sus primeros pasos con la
elaboracién conjunta de las fichas de recogida de informacion de los espacios en
exclusion residencial y los vino a finalizar con un contraste de avance de resultados una
vez recogidas todos los resultados, con los consiguientes reajustes derivados de sus

valoraciones.

18



Introduccién

Ademas de las fichas de recogida de informacion de los 63 nucleos habitacionales
estudiados (28 de familias, 15 grupales y 20 individuales), se ha aplicado la entrevista
en profundidad a una muestra de 13 de ellos. Asimismo, se realiz6 un grupo de
discusion con los técnicos de la intervencion. Finalmente, se entrevistd a
representantes de otros agentes sociales vinculados con este fendmeno local y a la vez
mundial, como asociaciones de vecinos y de inmigrantes, sindicatos, Guardia Civil o

responsable autondmico.

No obstante, uno de los principales valores de la investigacion es la incorporacién de la
voz de los y las protagonistas, recogida mediante entrevistas y clasificados sus relatos
en los tres tipos de nucleos residenciales diferenciados: familiares, grupales e

individuales.

Los contenidos del estudio se ofrecen en cuatro capitulos diferenciados, ademas de la
presentacion y esta introduccién. En el capitulo 2 se incluyen los aspectos tedricos que
guian este estudio, a la vez que se valoran las opciones de medicién de la exclusién
residencial. El capitulo 3 expone detalladamente la estrategia metodoldgica seguida,
diferenciando cada una de las técnicas empleadas y su modo de aplicacién. Los
amplios resultados se ofrecen en el capitulo 4, fraccionados en cinco apartados
distintos: descripcion de los espacios de exclusidn residenciales de la zona,
caracteristicas de los nucleos analizados, perfil social y necesidades de todos los
nucleos, necesidades subjetivas de una muestra de ellos y propuestas de actuacién.
Por su lado, el capitulo 5 contempla las conclusiones, que también se aportan desde
varios enfoques: a) sintesis de la evolucién de los nucleos residenciales y sus
necesidades; b) propuestas de actuacion, estructuradas desde los organismos
responsables de esas medidas; y, también, refiriendo otras medidas especificas.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas.

En suma, esta investigacion visibiliza la situacidn de riesgo social multidimensional que

afecta a los colectivos que residen en alojamientos calificados de infravivienda o
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vivienda insegura en las zonas rurales del municipio de Cartagena. La exhaustividad del
estudio, unido a la estrecha colaboracion de los servicios municipales y de las
entidades del tercer sector, junto a las opiniones de otros agentes sociales, permite

realizar propuestas relacionadas directa o indirectamente con la exclusién residencial.

Desde el amplio equipo investigador y colaborador de este estudio confiamos en su
utilidad en la orientacién de las politicas de vivienda (locales y regionales), en
particular en las destinadas a la inclusidn residencial de colectivos vulnerables

residentes en las zonas rurales del municipio de Cartagena.
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Capitulo 2

Marco teorico y operativo

Introduccion

La vivienda es uno de los principales espacios de socializacion y de transmision
intergeneracional de la cultura de una sociedad. Sin embargo, cuando no se cumplen
unos requisitos minimos en la situacidon residencial, ya sea en el acceso o en las
condiciones de habitabilidad, se produce la exclusiéon residencial, que puede definirse
como aquella situacién en la que una persona no tiene cubiertas sus necesidades
basicas de vivienda. No obstante, tener o no un alojamiento no es el Unico elemento
que la configura, debe considerarse la adecuacion de la vivienda, la estabilidad
mediante en el pago del alquiler, de la hipoteca o de los suministros, las condiciones
de habitabilidad (luz, ventilacién, espacio util o hacinamiento, entre otras) y su
accesibilidad, que también son determinantes de la exclusién residencial (Cortés,

2004).

Hace ya unas décadas que se viene hablando de la crisis de la vivienda, debido a las
dificultades crecientes de diversos colectivos para acceder a ella; y no solo por los
elevados precios respecto a las condiciones laborales, sino porque el mercado es
practicamente la Unica via de acceso a un bien necesario. Y todo ello ocurre al tiempo
que en nuestro pais existe un creciente niumero de viviendas vacias. Sin olvidar el

insignificante peso del alquiler en un pais de propietarios.
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Estas condiciones de creciente vulnerabilidad habitacional han repercutido en la
afluencia y mantenimiento de condiciones residenciales poco dignas en espacios
sociales de exclusion residencial, como son los asentamientos informales, chabolistas o

de infravivienda. Diversas nomenclaturas para este fendmeno en auge.

En este capitulo se detallan los aspectos tedricos del estudio, al tiempo que se da

cuenta de los avances operativos en materia de medicion de la exclusion residencial.

2.1. Marco teérico

En la definiciéon tedrica de la exclusion residencial se pueden distinguir tres lineas

conceptuales diferenciadas (Hernandez Pedrefio, 2022):

a) La fundamentada en las funciones que cumple la vivienda y que han sido valoradas
en numerosos estudios, entre los que destacan los de Luis Cortés. En ellos, la vivienda
es concebida, no sélo como un elemento material sino también fisico, un espacio
donde se reproducen las instituciones familiares, se desarrollan aspectos intimos de la
vida humana, donde se consume de manera permanente, se desarrolla el ocio, los
procesos de socializacidn y se aprenden roles y estructuras sociales, ademds de ser un
lugar en el que se facilita la maduracién y la convivencia en sociedad (Cortés, 2004:
128). Este planteamiento considera la hipdtesis de que existe una situacion de
exclusion residencial cuando no se cumplen adecuadamente las condiciones que
articulan la construccién social de las necesidades de alojamiento vy, por tanto, quedan
deterioradas las condiciones residenciales de las personas afectadas. La exclusion
residencial se configuraria asi, en torno a las limitaciones en cuatro categorias basicas

de uso:

- Accesibilidad: que hace referencia a la posibilidad de optar a una vivienda en
relacion con los ingresos disponibles del hogar. Se dan situaciones de exclusion
residencial en tanto en cuanto aparecen dificultades para dar cobertura a las
exigencias de los sistemas de provision residencial (publicos o privados) para

acceder a una vivienda donde residir.
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- Estabilidad: referida al derecho de disfrute de la vivienda, sobre los derechos de
propiedad, permitiendo el acceso a sus beneficios integradores desde el punto de

vista social.

- Adecuacion: se da cuando existe un equilibrio entre las condiciones de la vivienda
y las necesidades de sus habitantes, que cambian a lo largo de su ciclo vital (por
ejemplo, la disponibilidad de espacio cuando llegan los hijos o la existencia de
barreras arquitecténicas que dificultan el desarrollo de las actividades basicas de la

vida diaria en personas mayores o con diversidad funcional).

- Habitabilidad: es posible cuando la vivienda proporciona a sus moradores unas
condiciones minimas de calidad en la construccién, en los servicios de la vivienda y
el entorno en el que se ubica, permitiendo llevar a cabo en su interior las funciones

sociales asignadas al sistema residencial.

Asi, si se consideran estas cuatro premisas, como condicionantes para la cobertura del
derecho al disfrute de una vivienda, a través de su andlisis es posible conocer las
diferentes situaciones de exclusidon residencial, visibilizando los dmbitos donde se

manifiesta.

b) La segunda concepcion tedrica seria la perspectiva integral, corriente desarrollada a
partir de los afios noventa, tras la sucesiva incorporacion del concepto de exclusion
social como fendmeno creciente, que comprende distintos dmbitos vitales (educacion,
trabajo, vivienda,...) imbricados entre si. Asi, surge un enfoque global de la exclusion
social en donde la tendencia es a analizar la exclusion en vivienda como una dimension
mas de la exclusién social. Este enfoque evidencia la vinculacién de la exclusion
residencial con las otras dimensiones, a la vez que se tienen en cuenta los factores
externos que influyen en los procesos de exclusién, como las politicas sociales o el
mercado de trabajo y de la vivienda (Hernandez Pedrefio, 2013). Este enfoque ha sido
el empleado en encuestas de diferentes instituciones: europeas, como la Encuesta de
condiciones de vida de Eurostat; nacionales, como la Fundacion FOESSA; y regionales,

como el Observatorio de la Exclusion Social de la Universidad de Murcia, que permite
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la aplicacion de una herramienta para la intervencion en los programas locales de

acompafnamiento social (Raya y Hernandez, 2014).

c) La tercera perspectiva conceptual de la exclusidn residencial es la desarrollada por
FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the
Homeless), a través de la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and
Housing Exclusion). Formulada en 2005, y revisada en los dos afios siguientes, esta
tipologia conceptual sobre sinhogarismo y exclusién residencial se ha difundido en el
conjunto de la Unidn Europea convirtiéndose en una referencia principal sobre el tema
(Cabrera, 2008; Carbonero Mufioz, 2013). Bajo el enfoque de la clasificacién ETHOS, un
fendmeno tan complejo como el sinhogarismo, a menudo explicado por factores de
indole personal, se enmarca en un contexto de andlisis referido a la exclusion

residencial (Cabrera, 2008: 188-189).

Segun la tipologia ETHOS, tener una vivienda supone disponer de ella en tres dmbitos o
dominios bdasicos: legal, social y fisico. Desde el punto de vista juridico, disponer de una
vivienda significa tener un titulo legal (en propiedad o en alquiler) sobre la misma, lo
que confiere seguridad en la ocupacion y tenencia en exclusiva. En el ambito social de
uso, tener una vivienda permite mantener privacidad y disfrutar de relaciones sociales.
Por ultimo, disponer de un alojamiento decente y adecuado a las necesidades de la
persona y su familia constituye el dominio fisico de la vivienda; definido, por tanto, en

cuanto a sus condiciones de habitabilidad (Busch-Geertsema, 2010: 22).

De este modo, la existencia de carencias en alguno, o varios de los dmbitos de uso
definidos, se traduce en distintas situaciones posibles de exclusion residencial,
pudiéndose identificar cuatro categorias principales en las que se puede clasificar a las
personas segun su situacién en relacion con la vivienda (cuadro 2.1). Las cuatro
categorias son: Sin techo (sin alojamiento de ningln tipo, es decir, viviendo en un
espacio publico), Sin vivienda (viviendo en un alojamiento temporal, en instituciones o
albergues), Vivienda insegura (viviendo bajo amenaza de desahucio, arrendamiento

precario o violencia doméstica) y Vivienda inadecuada (viviendo en chabolas de
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asentamientos ilegales, en alojamientos que incumplen la normativa sobre
habitabilidad o en situacion de hacinamiento) (FEANTSA, 2007). A su vez, estas
categorias conceptuales se subdividen en trece categorias operativas para el andlisis
de los problemas derivados de la carencia de vivienda y para la implementacién,

seguimiento y evaluacion de politicas.

Cuadro 2.1. Clasificacion de la exclusion residencial segun tipologia ETHOS

Categoria , .
g Categoria operativa
conceptual
Sin 1 | Personas viviendo a la intemperie
techo 2 | Personas en albergue o centro nocturno

3 | Personas que viven en centros para personas sin hogar
4 | Personas en albergues para mujeres

L 5 | Personas en centros de alojamiento para inmigrantes

Sin vivienda

6 Personas que tienen prevista su salida de instituciones o centros de

internamiento

Personas que reciben apoyo a largo plazo por su condicion de sin hogar

Personas viviendo en alojamiento inseguro sin titulo legal

Vivienda insegura | 9 |Personas viviendo bajo amenaza de desahucio

10 | Personas viviendo bajo amenaza de violencia

11 | Personas viviendo en estructuras temporales y no convencionales

Vivienda

. 12 | Personas viviendo en alojamiento impropio
inadecuada

13 | Personas en condiciones de hacinamiento extremo

Fuente: Hernandez Pedrefio, 2023.

A pesar de que la clasificacién ETHOS hace referencia al sinhogarismo y la exclusion
residencial, su aplicacién se ha centrado en mayor medida en el estudio de las
personas sin hogar; teniendo en cuenta que todas y cada una de las categorias que la
componen reflejan situaciones de cierta gravedad, que permiten hablar de
sinhogarismo en sentido estricto (sin techo o sin vivienda) o con una visién mas amplia
(vivienda insegura o inadecuada), como viene proponiendo Cabrera (2008). No
obstante, la tipologia propuesta por FEANTSA no ha sido asumida por los institutos de
estadistica de los paises del continente europeo, lo que dificulta que se disponga de

datos de una parte importante de las categorias que contempla.
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En este estudio el objeto de andlisis seria las categorias de vivienda insegura e
inadecuada en contextos rurales, como el denominado Campo de Cartagena. Estas dos
categorias residenciales suelen vincularse a los denominados asentamientos

informales.

La definicion de Naciones Unidas sobre asentamientos informales destaca las

siguientes caracteristicas de estas areas residenciales:

1) los habitantes no ostentan derecho de tenencia sobre las tierras o viviendas en
las que habitan, bajo las modalidades que van desde la ocupacion ilegal de una
vivienda hasta el alquiler informal; 2) los barrios suelen carecer de servicios basicos
e infraestructura urbana; y 3) las viviendas podrian no cumplir con las regulaciones
de planificacion y suelen estar ubicadas geografica y ambientalmente en dreas

peligrosas (ONU-Habitat, 2016: 1).

Este mismo informe alude a que los asentamientos informales pueden ser una manera
de especulacidn inmobiliaria a todos los niveles de ingresos de los residentes, tanto
ricos como pobres. Los barrios marginales son los asentamientos informales mas
necesitados y excluidos, y se caracterizan por la pobreza y las grandes aglomeraciones
de viviendas en mal estado, ubicadas, por lo general, en las tierras mas peligrosas.
Ademas de la inestabilidad del derecho de tenencia, los habitantes de los barrios no
disponen de infraestructuras, servicios bdasicos, espacio publico o areas verdes,

estando expuestos de manera constante al desalojo, las enfermedades y la violencia.

Matulic, Cabré y Garcia (2021:28) reiteran en su definicion los aspectos de

irregularidad, a la vez que abordan su diversidad y tipologia:

Un asentamiento irregular o infravivienda es un lugar donde se establece una
persona o una comunidad que estd fuera de las normas establecidas por las
autoridades encargadas del ordenamiento urbano. Los asientos pueden
categorizarse de diversas formas, ya sea por su tamafio, su tipo de actividad
productiva o sus caracteristicas geoadministrativas: ciudades, colonias,

municipios, pueblos, subdivisiones, villas, etc.
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Muy vinculado con el fenémeno Alvarez (2020: 6) refiere el concepto de auto-
reproduccién del espacio habitacional por ciertos colectivos privados del acceso a la
vivienda, como forma alternativa de acceso al alojamiento. Actividad no exenta de

riesgos sociales y juridicos.

Por su lado, Cafiavate, Demel y Gorjén (2023: 4) emplean en su estudio una definicién

de asentamiento informal operativa y dindmica:

. nlcleos de personas ubicados en espacios no planificados para ser una
vivienda, ya que no cumplen criterios de habitabilidad, adecuacion,
accesibilidad y estabilidad fisica y legal, cuyo nimero de pobladores vy

concentracion espacial varia segun el entorno en el que se ubican.

Estas definiciones se aproximan bastante al objeto de estudio de esta investigacion,
sobre todo la ultima, pues combina gran parte de las propuestas tedricas anteriores.
En nuestro caso hablaremos de espacios en exclusion residencial ubicados en las zonas
rurales de Cartagena. Asimismo, se asemejan a los contextos considerados prioritarios
en el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025: regenerar y renovar zonas

degradadas y ambitos en los que impera el chabolismo y la infravivienda.

A continuacidén, se destacan los principales modos de aproximacion empirica a este
complejo fenédmeno de la exclusion residencial y sus distintas manifestaciones en

diferentes contextos.

2.2. Marco operativo

La aproximacién al fenémeno de la exclusién residencial permite diferentes formas de
medicidén, si bien no todas ellas aplicables a los contextos rurales. A destacar: a)
Enfoque integral, entendiendo la vivienda como una dimensidon de la exclusidon social;
b) Estudios de exclusion residencial en sentido amplio, que siguen enfoques de
categorias ETHOS de FEANTSA; c) Estudios de espacios degradados donde existe

chabolismo o infravivienda, muchas veces denominados asentamientos.
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a) Perspectiva integral

Como se vio anteriormente, este enfoque considera la situacion residencial como un
ambito mas de la exclusidn social, siendo, por tanto, analizado habitualmente con un
grupo de indicadores que forman parte de otro mas amplio cuya finalidad es medir el

riesgo social global de exclusion social.

La mayoria de los estudios que, de forma especifica, se ocupan de la exclusion
residencial se suelen centrar en las condiciones de la vivienda y su entorno. Asi sucede
al abordar su estudio en la Unién Europea (Eurostat). La Encuesta de Condiciones de
Vida (ECV), elaborada en Espafia por el INE desde 2004 y dirigida a los hogares, es la
principal fuente de informacién para el estudio de la desigualdad, la pobreza y la
privacion material; incluyendo una serie de variables referidas a las caracteristicas y
condiciones de la vivienda. Asi, la ECV puede aproximar el porcentaje de hogares
espafioles en régimen de tenencia insegura, al proporcionar informacién sobre los
hogares que disponen de una vivienda cedida gratuitamente y de aquellos que estan

en alquiler o realquiler a precio inferior al del mercado (cuadro 2.2).

Cuadro 2.2. Indicadores de vivienda incluidos en la Encuesta de Condiciones de Vida
Hogares que sufren determinados problemas en la vivienda y su entorno
Escasez de luz natural
Ruidos producidos por vecinos o del exterior
Contaminacién y otros problemas ambientales
Delincuencia o vandalismo
Ningun problema
Hogares por régimen de tenencia de la vivienda
Propiedad
Alquiler a precio de mercado
Alquiler inferior al precio de mercado
Cesion
Fuente: INE, ECV.

Asimismo, el cuadro 2.2 aporta informacion sobre los problemas que sufre la vivienda
y su entorno, como la existencia de algunos problemas estructurales de habitabilidad
(goteras, humedades, podredumbres) y una medida de hacinamiento. Por otro lado,

adicionalmente también proporciona informacion sobre retrasos en los pagos
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relacionados con la vivienda principal (hipoteca, alquileres, suministros) o pobreza
energética (incapacidad de mantener la vivienda a una temperatura adecuada), entre
otros indicadores que forman parte de la medicién de las condiciones materiales de

vida, o privacion.

Por su lado, la Fundacion FOESSA en su Encuesta sobre integracion y necesidades
sociales, incluye en todas sus ediciones (2007, 2009, 2013, 2018 y 2021) varios
indicadores que permiten una aproximacion a la vivienda inadecuada e insegura. La
cuantificacién para cada uno de sus componentes se incluye en el cuadro 2.3,

permitiendo observar la evolucion en mas de una década.

Cuadro 2.3. Indicadores de vivienda incluidos en la Encuesta de la Fundacién FOESSA
Vivienda insegura

Tenencia de la vivienda en precario (1)

Con gastos excesivos en la vivienda (2)
Vivienda inadecuada

Infravivienda (chabola, bajera, barracén o similar)

Insalubridad (humedades, suciedades y olores)

Hacinamiento (menos de 15 m2 por persona)

Problemas estructurales (3)

Entorno muy degradado y/o en barrio conflictivo

Barreras arquitectonicas y personas con discapacidad
Notas: (1) Facilitada gratuitamente por otras personas o instituciones, realquilada, ocupada
ilegalmente, haber sufrido algun tipo de amenaza de expulsién de la vivienda; (2) Cuando los ingresos
menos los gastos en vivienda son inferiores al umbral de pobreza severa, o bien hay con deudas
relacionadas con el pago de la vivienda y sus suministros; (3) Deficiencias graves en la construccion,
situacion de ruina y/o necesidad de rehabilitar la mayor parte de las estructuras de la vivienda.
Fuente: Fundacion FOESSA, 2022.

No obstante, esta aproximacién no es aplicable a nuestro objeto de estudio, medio
rural, pues suelen quedar fuera de las encuestas nacionales a gran escala, siendo la
Unica aproximacién posible a través de otros micro estudios, como se verd a

continuacién.

b) Tipologia ETHOS de FEANTSA

La segunda propuesta empirica proviene de la aplicacién exhaustiva de las categorias
ETHOS. Si bien es cierto que la mayoria de los recuentos de sinhogarismo se

concentran en personas sin techo y sin vivienda, algunos se aproximan a las otras dos
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categorias de infravivienda y vivienda insegura, que suelen ser las mas frecuentes en el

medio rural.

En este caso, destacan los estudios realizados por el Observatorio de la Exclusién Social
de la Universidad de Murcia, que desde 2014 viene realizando recuentos encuesta en
las ciudades de Murcia y Cartagena (Garcia Luque, 2015; Hernandez Pedrefio, 2016,
2018 y 2023; Lopez Carmona, 2018). En todos ellos se consideran las categorias de
vivienda insegura e inadecuada, realizando aproximaciones inéditas en Espafia. La
innovacién metodoldgica proviene de la estrecha colaboracién con las entidades
publicas (servicios sociales) y privadas (tercer sector), pues favorecen la conexién con
los colectivos afectados por esta modalidad de exclusion residencial. Teniendo en
cuenta que se trata de ciudades de tamafo medio, se favorece un trabajo de campo
mas exhaustivo. Asi, las zonas de muestreo se amplian mas alla de los espacios donde
pernocta las personas sin hogar (en calle o en recursos habitacionales), amplidndose a
otros espacios donde pueden estar presentes las personas afectadas por vivienda
inadecuada o insegura: asentamientos, centros de dia, comedores, economatos,
servicios de reparto de alimentos y servicios de asesoramiento en materia de vivienda.
Ademads, se contd con los servicios de asesoramiento de la Plataforma de Afectados
por la Hipoteca, permitiendo una mayor aproximacion a las situaciones de vivienda

insegura.

En este caso, se cuenta con el antecedente mas reciente del estudio realizado en
Cartagena en 2018 (Hernandez Pedreiio, 2019), donde ya se daba cuenta de las
condiciones de infravivienda y vivienda insegura en las zonas rurales, si bien, no

exhaustivamente.

c) Estudios de espacios degradados donde existe chabolismo o infravivienda

La aproximacion a los colectivos en exclusion residencial en el medio rural, en espacios
degradados o donde exista chabolismo o infravivienda, viene siendo realizada en

Espafia mediante los estudios de asentamientos informales, que reciben diferentes
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denominaciones, siendo realizados con distintas metodologias, atendiendo a los

objetivos que persiguen. Sin animo de exhaustividad, cabe destacar los siguientes.

Aproximacion a la magnitud del fendmeno de los asentamientos de inmigrantes en
Esparfia (Fundacién Cepaim, 2018). Estudio realizado en 4 provincias (Almeria, Huelva,
Valencia y Barcelona) mediante técnicas cualitativas: a) Entrevistas semiestructuradas
a informantes clave: personas que residen en asentamientos, técnicos de Cepaim y
otras entidades y autoridades locales; b) Grupos de discusidn: con personas residentes
en asentamientos, vecinos del nucleo urbano, personal técnico de otras entidades,

grupos politicas y mixtos.

Esta misma entidad realiza otro estudio con enfoque de género en 2019, Rompiendo
con la invisibilidad de las mujeres sin hogar. Perfil y situacion social de las mujeres en

asentamientos informales en Espafia (Lopez Carmona, 2019).

Y mas recientemente, también Cepaim, desarrolla el | Mapa estatal sobre
discriminacion racial y/o étnica en el dmbito de la vivienda y asentamientos informales
en Espafia (Lopez Carmona, 2022), financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agendas 2030. Este estudio, de caracter cuantitativo, tiene como objetivo analizar el
impacto de la discriminacidon racial y/o étnica sobre las personas residentes en
asentamientos informales, enfocado principalmente a personas inmigrantes residentes
en asentamientos de segunda generacidn. El estudio fue llevado a cabo en siete
comunidades auténomas y en una ciudad auténoma con una muestra final de 1.654

personas.

Discriminacidn racial en el dmbito de la vivienda y asentamientos informales (Martinez
Goytre, 2022). Realizado en 2022 por Provivienda y financiado por la Direccidon General
para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial de la Secretaria de Estado de
lgualdad y Contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad. Se trata de un
estudio cualitativo cuyo objetivo era disponer de datos para evaluar la magnitud y

naturaleza de la discriminacion racial. Para su realizacién se entrevistd a 120 personas.
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Las invisibles de los asentamientos chabolistas (Garcia, Cingolani y Pérez, 2022).
Estudio desarrollado por el area de investigacion de Mujeres en Zona de Conflicto en el
marco del proyecto «Investigacién Accidn Participativa sobre multiples violencias
basadas en el género: el caso de los asentamientos» financiado por el Ministerio de
Derechos Sociales Agenda 2030. El proyecto pretende dar a conocer la situacion de las
mujeres migrantes en riesgo o situacion de exclusidon social en espacios de

asentamientos en las provincias de Huelva y Almeria.

Estudio sobre el perfil y la situacion de las personas en asentamientos chabolistas y de
infravivienda (Cafiavate, Demel y Gorjon, 2023). Realizado por Fundacidn Secretariado
Gitano y Fundacion Iseak. Este estudio ofrece una radiografia de la situacidn de los
asentamientos chabolistas y de infravivienda en Espafia en los que vive poblacién
gitana y cuales son los principales problemas con la finalidad de apoyar la confeccion
de politicas destinadas a hacer frente a este fendmeno. Para desarrollarlo se realizaron

encuestas a casi 700 habitantes de 26 asentamientos informales en toda Espaia.

Ademas de estos estudios, existen otros que realizan andlisis enfocados a la
intervencion social o politica en distintos contextos, como Barcelona (Lépez, 2014;

Matulic et al., 2021) o Madrid (Alvarez, 2020; Amorocho, 2019).
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Capitulo 3

Objetivos y metodologia

Introduccion

En este capitulo se detallan los objetivos que han guiado la investigacion y la
metodologia empleada para su alcance. Los objetivos se han configurado en relacion
directa con el propésito del proyecto, lo que significa ofrecer una imagen del fenémeno
de la exclusidn residencial en las zonas rurales del municipio de Cartagena. Por su parte,
se detallan los diversos aspectos metodolégicos que han sido empleados y que han

facilitado el logro de cada uno de los objetivos, tanto el general como los especificos.
3.1. Objetivos

Teniendo en cuenta la finalidad del proyecto municipal: “Conocer e identificar los
asentamientos y situaciones de infravivienda que se encuentren en las zonas rurales del
municipio de Cartagena, para ofrecer alternativas y soluciones individuales, grupales y
comunitarias a las personas”, la presente investigacion configura el siguiente objetivo

general:

“Realizar un diagndstico de las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales

del municipio de Cartagena”.

Asimismo, este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
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Objetivo Especifico 1. Localizar nucleos de poblacion residiendo en zonas

degradadas o dreas en las que existe chabolismo o infravivienda.

A través de este objetivo se pretende descubrir y situar nucleos de poblacion en
situacion de exclusion residencial con el fin de obtener una idea de la amplitud del
fendmeno. Al mismo tiempo, este objetivo ofrece la posibilidad de abarcar en mayor

grado la atencién a personas en situacién de exclusion residencial.

Objetivo Especifico 2. Describir las caracteristicas de los nucleos y la situacion social

de las personas que residen en ellos.

Se considera de gran importancia la necesidad de conocer si existen distintos tipos de
nucleos residenciales, asi como sus caracteristicas. De igual modo, el analisis de los
diferentes perfiles sociales de las personas residentes ofrecerd la posibilidad de disponer
de alternativas y soluciones individuales, grupales y comunitarias para las personas en

exclusion residencial.

Objetivo Especifico 3. Conocer las percepciones de necesidad social de las personas
residentes en dreas degradadas, o con presencia de chabolismo e infravivienda,

considerando las dimensiones de estudio de la exclusion social.

Si bien describir los distintos perfiles sociales de las personas en exclusidn residencial se
contempla como una necesidad notable, en mayor medida se han de observar las
situaciones de cada grupo o persona, ademas de la obvia situacion en vivienda, en los
demas ambitos de estudio relacionados con la exclusidén social (salud, educacion,

empleo, participacion...).

Objetivo Especifico 4. Realizar propuestas de actuacion a partir de la opinion de
agentes de distintos organismos y entidades que, por su ocupacion profesional o
experiencia en la materia, puedan ofrecer distintas visiones y perspectivas de

actuacion.

Por ultimo, considerando la opinidn de profesionales y personas expertas participantes,

se ofrecen medidas de actuacidon que conlleven una atencién o apoyo especifico y
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efectivo que disminuya las situaciones de necesidad de las personas atendidas. Ademas,
se aportan otras medidas generales vinculadas con la orientacion de las politicas

publicas relacionadas directa o indirectamente con la exclusién residencial.

3.2. Metodologia

En el presente estudio se desarrolla de manera simultdnea y complementaria una
estrategia metodoldgica mixta. Por un lado, desde un enfoque cuantitativo, con la
utilizacion de una ficha/cuestionario para la recopilacion de informacion sobre areas
degradadas, zonas con chabolismo e infravivienda, nucleos poblacionales y personas
residentes en ellos. Por otro, una metodologia cualitativa, desarrollada mediante las

técnicas de entrevista en profundidad semiestructurada y un grupo de discusion.

En el cuadro 3.1 se presenta la tabla de coherencia en la que se exponen los diferentes
objetivos de la investigacion, la metodologia empleada para cada uno de ellos y las

técnicas desarrolladas.

Cuadro 3.1. Tabla de coherencia objetivos/metodologia
Objetivo General
Realizar un diagndstico de las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales del
municipio de Cartagena
Objetivos especificos Metodologia Técnicas

OE1. Localizar nucleos de poblacion residiendo
en zonas degradadas, y areas en las que existe Cuantitativa
chabolismo o infravivienda
OE2. Describir los nucleos y perfil social de las Cuantitativa Ficha/Cuestionario
personas que residen en los asentamientos o
infraviviendas localizadas
OE3. Conocer las percepciones de necesidad Cuantitativa Ficha/Cuestionario
social segun las personas residentes en dreas

Observacion no
participante

Cualitativa Grupo de discusion

degradadas, o con presencia de chabolismo e . Entrevista en

. - . . . Cualitativa .
infravivienda considerando las dimensiones de profundidad
estudio de la exclusién social

OE4. Realizar propuestas de actuacion para paliar Entrevista en

las situaciones de necesidad de las personas en Cualitativa profundidad
exclusion residencial Grupo de discusion

Fuente: Elaboracion propia.
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La utilizacion de ambas metodologias permite la confirmacion o descripcion de
situaciones concretas (cuantitativa) y el descubrimiento de aspectos subjetivos

relacionados con la percepcién de dichas situaciones (cualitativa).

De manera operativa, el diagndstico comienza con la celebracion de diversas reuniones
en las que participan, la entidad promotora, Area de Politica Social, Igualdad y Familia
del Ayuntamiento de Cartagena, las entidades del tercer sector (Accem, Caritas y Cruz
Roja), Proteccién Civil y el propio Observatorio de la Exclusion Social de la Universidad
de Murcia (OES). Dichas reuniones se han venido celebrando durante todo el periodo de

ejecucion del diagndstico, concretamente desde junio de 2023 hasta febrero de 2024.

En las citadas reuniones, ademas de la toma de contacto entre todas las entidades y
personas participantes en el estudio, se trazaron las acciones a llevar a cabo. En primera
instancia, se planted el objeto de la investigacion, exponiendo los objetivos,
metodologia y técnicas a desarrollar, asi como los posibles resultados esperados. De
igual modo, y como elemento sustancial del diagndstico, se establecen los criterios de

inclusion de la poblaciéon objeto de estudio.

Dichos criterios se basan en la clasificacion conceptual de la tipologia ETHOS que
propuso la Federacidn Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con Personas
Sin Hogar (FEANTSA), y fue aprobada en el Dictamen del Comité Econdmico y Social
Europeo en el afio 2011 (Hernandez Pedrefio, 2019). En la citada tipologia se establecen
cuatro categorias conceptuales: Personas Sin Techo, Personas Sin Vivienda, Personas

residentes en Vivienda Insegura y Personas residentes en Vivienda Inadecuada.

De estas cuatro categorias, se determinan para su inclusién en el estudio, aquellos
espacios residenciales que se integren en las categorias de Vivienda Inadecuada y

Vivienda Insegura.

Seguidamente, se programo la recogida de informacion en aquellos espacios con
exclusion residencial donde ya se estaba interviniendo, y que respondian a los criterios
establecidos. Para tal fin fue necesario el disefio y elaboracion de una ficha/cuestionario

de recogida de datos, la cual se configuré a partir de los documentos que cada entidad
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utiliza para el desarrollo de su intervencion. Esta accion se desarrollé durante las dos
primeras semanas del mes de julio de 2023, llevandose a cabo por las entidades del

Tercer Sector participantes.

Una vez recopilada la informacion de los espacios ya conocidos, se analizé por parte del
OES, presentandose los resultados en una nueva reunién. De este modo, se elaboré un
primer listado de espacios y se extrajeron algunas caracteristicas con las cuales poder
clasificarlos, ademads de los criterios ya sefialados. De modo genérico, se configura una
nueva tipologia para la descripcion y analisis de los datos. Esta se divide del siguiente

modo:

e Espacios con situaciones de exclusion residencial. Aqui se engloban los diferentes
espacios territoriales, en los que existe al menos un recurso residencial inadecuado

o inseguro habitado por una o mas personas.

e Nucleos en exclusion residencial. Se refiere aqui a los concretos recursos
residenciales, es decir, el espacio fisico (vivienda, caravana, cuadra, etc.) en los que
habitan las personas. De esta manera se categorizan tres tipos de nucleos

convivenciales: Familiares, Individuales y Grupales.

e Poblacion en exclusion residencial. Al igual que los anteriores, la poblacién
residente en los nucleos se contempla como unidad de analisis para el estudio de

sus situaciones particulares y necesidades concretas.

Una vez acordada la nueva clasificacidn, se inicia la segunda fase de recogida de
informacién. Esta se dirige a la localizacién de nuevos espacios con situaciones de
exclusion residencial con el fin de acometer uno de los principales objetivos del estudio.
En esta ocasidn, se considerd la necesidad de adquirir nuevos datos que podrian ser
relevantes para una descripcion mds exhaustiva de cada espacio, nucleo y poblacion,
con el fin de realizar un andlisis que pudiera ofrecer mas detalles de las situaciones de
habitabilidad, temporalidad de los espacios o necesidades sociales detectadas. De este
modo, se revisd la ficha/cuestionario inicial, afiadiendo aquellos aspectos que se

observé necesarios. En los apéndices 1y 2 se incluyen ambas fichas y en el apéndice 3
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la totalidad de nucleos analizados. Ademas de los cambios sefialados, se incluyé un

apartado para que cada entidad indicara la posibilidad de realizar entrevistas a personas

residentes, conformando los criterios de muestreo definidos por el OES, en qué nucleos

habitacionales era posible realizarlas. En el cuadro 3.2 se resumen dichos criterios .

Cuadro 3.2. Criterios de muestreo para entrevistas a personas en
exclusion residencial

Tipo nucleo Categoria ETHOS Origen Sexo
Familiar N
. Insegura Espafiol Hombre
Individual . .
Inadecuada Extranjero Mujer
Grupal

Fuente: Elaboracidn propia.

La nueva recogida de informacion se realiza en el mes de octubre, mes en el cual

comienzan a realizarse las entrevistas a la poblacidn residente en los distintos tipos de

nucleos. La seleccion de las personas a entrevistar comienza por los criterios de

muestreo, si bien la posibilidad efectiva viene dada por la disposicidon y disponibilidad de

las personas a entrevistar.

Cuadro 3.3. Perfil de los nucleos entrevistados

Codigo Denominacién Tipode | Subcategoria Pais de Sexo Menores
Perfil nucleo ETHOS origen
NFE1 | Molinos Gallego Familia Vivienda Ecuador Mixto Si
NFE2 |Las Bernalas Familia Vivienda Marruecos Mixto No
NFE3 | Pozos de Palo Familia Caravana Polonia Mixto No
NIE1 |Casa Quemada Individual Almacén Marruecos | Hombre No
NIE2 | Las Cabras Individual Almacén Marruecos | Hombre No
NIE3 | Molino 54. Los Beatos Individual Vivienda Marruecos | Hombre No
NIE4 |1900 Individual Chabola Espafia Hombre No
NIES |Roman Individual Chabola Espafia Mujer No
NIE6 | Casa Pepa Galiano Individual Almacén Argelia Hombre No
NGE1 | Los Pajaros Grupo Cuadra Marruecos | Hombre No
NGE2 | Poligono de la Palma Grupo Almacén Argelia Hombre No
NGE3 | Finca el Pelao Grupo Vivienda Marruecos | Hombre Si
NGE4 | Club de Padel Grupo Cuadra Marruecos | Hombre No

Fuente: Elaboracion propia.

En algunos casos, los y las residentes no presentaban una predisposicion favorable a ser

entrevistados o entrevistadas. Aun asi, se llevaron a cabo 13 entrevistas (cuadro 3.3)

que han podido ofrecer un enriquecimiento notable al diagndstico, ya que se contempla

la propia perspectiva de los sujetos en el andlisis de sus situaciones. Como puede
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observarse en el cuadro, se realizaron entrevistas a los tres tipos de nucleos
categorizados (familia, individual y grupal). Ademas, aun con las dificultades indicadas
anteriormente, la muestra entrevistada presenta aspectos diferentes en las distintas
categorias de muestreo, lo que ofrece heterogeneidad respecto al tipo de residencia,
origen y paises, sexo y la presencia de menores. Por su parte, los nombres asignados son
los que cada entidad emplea para identificar cada espacio con situaciones de exclusién
residencial, en los cuales, como ya se ha comentado, podian integrarse uno o varios

nucleos residenciales en exclusion.

Las entrevistas a las personas usuarias se realizaron entre la ultima semana del mes de
octubre y la primera de diciembre. Estas fueron realizadas por el equipo investigador del
OES con apoyo de las entidades que atienden a las personas residentes en cada nucleo.
Los lugares elegidos fueron las propias residencias, con lo que pudo realizarse una
comprobacién de la informacion indicada en cada una de las fichas/cuestionario, asi
como observar de primera mano, y con mas detalle, las situaciones de habitabilidad en

las que se encontraban las personas entrevistadas.

El guion de la entrevista se estructuraba en nueve bloques: el primero de ellos (Bloque
0) en el que la persona entrevistadora debia indicar las caracteristicas del nicleo en
relacion con aquellos aspectos que no estuvieran incluidos en la ficha/cuestionario, asi
como a indagar sobre el tiempo que las personas llevaban residiendo en dicho lugar, las
posibles causas que las llevaron a vivir alli o aspectos vinculados con su dia a dia.
Seguidamente, los Bloques 1 al 7, en los que se trataba de concretar las situaciones que
las personas entrevistadas tenian en relacion a las distintas dimensiones de estudio de
la exclusidn social (vivienda, salud y acceso sanitario, educacion, empleo, ingresos y sus
fuentes, relaciones sociofamiliares y participacion ciudadana). Ademas, completando
estos ocho bloques, se les preguntaba sobre las expectativas que tenia la persona sobre
su futuro en cada una de las dimensiones. Por ultimo, en el Bloque 9, se integraron
preguntas sobre la cobertura de necesidades recibida desde las entidades del tercer
sector y los servicios sociales municipales, asi como sugerencias para la cobertura de

necesidades no atendidas.
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Esta informacién ha aportado la visidn subjetiva que las propias personas tienen sobre
su situacion, afadiendo aspectos de andlisis a las consideraciones objetivas que ya
habian realizado las y los técnicos de las entidades sobre sus niveles de necesidad en las

distintas dimensiones de estudio, y que se indicaron en la ficha/cuestionario.

Posteriormente, el 18 de diciembre, en una sala ofrecida por Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cartagena, se llevd a cabo el grupo de discusion en el que participaron
personal técnico de las entidades del tercer sector, asi como técnicos de varios servicios
del Ayuntamiento de Cartagena. El grupo de desarroll6 mediante guion
semiestructurado en tres bloques. En el Bloque 1, se trataron las necesidades de la
poblacién residente en los nucleos en exclusion residencial segun perfil de convivencia
(familiar, individual y grupal), y tipo de residencia (temporal o permanente). El Bloque
2, estaba dirigido a determinar los perfiles de poblaciéon que podian considerarse en
estado de cronicidad con respecto a la exclusidn residencial, asi como las causas de dicho
estado. Por ultimo, en el Bloque 3, se trataron propuestas de actuacion para la mejora

de las condiciones sociales de la poblacién objeto de estudio.

El cuadro 3.4. presenta el perfil profesional de las personas que participaron en el grupo

de discusidn desarrollado.

Cuadro 3.4. Perfil profesional de las personas participantes en el grupo de discusién

Perfil Tipo entidad Ocupacion
P1 Privada Trabajadora social
P2 Privada Intérprete
P3 Privada Trabajadora social
P4 Privada Trabajadora social
P5 Publica Técnico
P6 Publica Técnico
P7 Privada Trabajador social
P8 Privada Trabajadora social

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se instd a las personas participantes a que realizaran una valoracion, por
escrito, sobre los distintos recursos habitacionales que podian dirigirse a los diferentes

colectivos de poblacién para la atencidn de las necesidades en alojamiento. Para tal fin
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se les facilitd una ficha en la que se integraban los distintos tipos de recursos,
principalmente publicos, en la que debian sefialar para qué colectivos consideraban mas
adecuados, asi como indicar dicha idoneidad. Dichos recursos son los siguientes:
Vivienda social individual (sin apoyo, alquiler subvencionado,...), Vivienda individual con
apoyo (Housing First o similar), Recurso colectivo (albergue, residencia,...), Recurso
temporal, y Otros recursos. La plantilla empleada se incluye en el Apéndice 4. En la
recogida de sus opiniones, a cada entidad se ha asignado un cédigo (EN1 Accem, EN2

Cruz Roja, EN3 Céritas y EN4 Ayuntamiento de Cartagena).

Por ultimo, completando la metodologia cualitativa, durante los meses de enero y
febrero de 2024, y se realizaron una serie de entrevistas en profundidad a otros agentes
sociales de diversos ambitos y organismos, tanto publicos como privados, con el fin de
recoger la visiéon de éstos en cuanto al fendmeno de la exclusién residencial en zonas
rurales, asi como sus ideas y aportaciones de atenciéon y mejora de las situaciones y
escenarios objeto de este diagndstico. En el cuadro 3.5 se incluyen los perfiles

profesionales de las personas entrevistadas y la entidad u organismo al que pertenecen.

Cuadro 3.5. Perfil profesional de las personas entrevistadas

Perfil Tipo entidad Entidad/Organismo
Tl Privada Federacién de Vecinos
T2 Privada Sindicato UGT
T3 Publica EDATI (Guardia Civil)
T4 Privada Asociacién de Inmigrantes
T5 Publica Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

Fuente: Elaboracidon propia
Para favorecer la realizacién de las entrevistas se ofrecid la oportunidad de realizarlas
en distintas modalidades: telefénicamente, por videoconferencia o bien
presencialmente, en el lugar preferente de la persona entrevistada, realizandose una de

ellas en el despacho del director de OES y otra en la sede del propio organismo.
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3.3. Apéndice Metodolégico

Apéndice 1. Ficha-cuestionario espacios en exclusion residencial (julio 2023)

Fecha

BLOQUE 1. IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL ASENTAMIENTO

Nombre del asentamiento

Ubicacion/Direccion/coordenadas

Zona (A/B) (especificar, subzona)

TIPO DE ASENTAMIENTO [urbano [

IRuraI |

|Horizonta| | |Vertica| I

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA ETHOS (Vivienda inadecuada)

Caravanas y similares

Personas viviendo en
estructuras temporales

Edificaciones no convencionales ni
pensadas para que residan personas

Casa movil / caravana (que no es usada como vivienda de vacaciones)

y no convencionales Estructuras temporales (Contenedor,

etc.)

Alojamiento autoconstruido, chabolas, chozas o cabafias.

Edificio ocupado que no es apropiado

Alojamiento impropio - )
para vivir en él

Habitaculos impropios para ser usados como vivienda por seres
humanos segun la legislacion nacional.
Por encima de las normas nacionales de hacinamiento

RELACION CON EL ESPACIO HABITADO

Ocupacién Si | |No | |AIquiIer sin regular |S|’ | |No |
Alquiler regulado Si | |No | |Prestado |S|’ | |No |
Otros (especificar)
SERVICIOS DEL ASENTAMIENTO
Recogida de basura |Si No Alumbrado publico Si No
Se'rw.uo de limpieza Si No Transporte publico Si No
publico
AllmentaC|on, si No si No
tiendas
PROXIMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD Y SS.SS.
Salud |S|' | |No | |Servicios Sociales |S|’ | |No |
ESTADO/RIESGO DE LA RESIDENCIA/VIVIENDA/MORADA/ESTRUCTURA
Hacinamiento |S|' | |No | |Riesgo de derrumbe |S|’ | |No |
Incendio |S|' | |No | |Inundacic’>n |S|’ | |No |
SUMINISTROS DE LA RESIDENCIA/VIVIENDA/MORADA/ESTRUCTURA
Agua corriente Si No Electricidad Si No
potable
Aseo Si No Cocina Si No
Ducha Si No Camas Si No

. VINCULOS ENTRE| _,
NUMERO DE NUCLEOS POBLACIONALES NUCLEOS Si No

BLOQUE 2. PERFIL PERSONAS ASENTADAS

. Miembros I Nacionalidades |
Familias —=
Otras caracteristicas
Mujeres Tramos edad Nacionalidades
Hombre Tramos edad Nacionalidades

Fuente de ingresos mayoritaria

Otras fuentes |

Ocupacién mayoritaria

Otras ocupaciones |

BLOQUE 3. INTERVENCION EN EL ASENTAMIENTO

PERSONAS ATENDIDAS

Mujeres | ITramos edad |Naciona|idades |

Hombres | |Tramos edad |Naciona|idades |

PERIODICIDAD VISITAS

Semanal |Quincena| | |Mensua| | |Otros periodos

TIPO DE INTERVENCION

Ayudas econdémicas

|Ayudas materiales |

|Orientacién, asesoria... | |Programa especifico
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Apéndice 2. Ficha-cuestionario espacios en exclusion residencial (octubre 2023)

Entidad |

Fecha |

Nueva incorporacién [ [ cambia respecto a julio I

[ sin cambios relevantes respecto a julio [

BLOQUE 1. IDENTIFICACION DEL ASENTAMIENTO — LUGAR HABITADO

Nombre del asentamiento

Direccion y/o coordenadas

Zona (A/B) (especificar subzona)

Fecha aproximada de inicio del asentamiento

Forma de conocimiento del asentamiento

TIPO DE ASENTAMIENTO [ Urbano [ JRural ]

| Horizontal |

| Vertical

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA ETHOS (Vivienda inadecuada)

Caravanas y similares

Edificaciones no convencionales ni
pensadas para que residan personas
Estructuras temporales (Contenedor,
etc.)

Personas viviendo en estructuras
temporales y no convencionales

Casa movil / caravana (que no es usada como vivienda
de vacaciones)

Alojamiento autoconstruido,
cabafias

chabolas, chozas o

Edificio ocupado que no es apropiado

Alojamiento impropio - .
para vivir en él

Habitaculos impropios para ser usados como vivienda
por seres humanos segun la legislacién nacional.
Por encima de las normas nacionales de hacinamiento

RELACION CON EL ESPACIO HABITADO

Ocupacién I Si | | No | | Alquiler sin regular | Si | | No |
Alquiler regulado | Si | | No | | Prestado | Si | | No |
Otros (especificar
SERVICIOS DEL ASENTAMIENTO
Recogida de basura Si No Alumbrado publico Si No
Servicio de limpieza publico Si No Transporte publico Si No
Alimentacion, tiendas Si No Si No
PROXIMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD Y SS.SS.
Salud I Si I I No | | Servicios Sociales | Si | | No |
ESTADO/RIESGO DE LA RESIDENCIA/VIVIENDA/MORADA/ESTRUCTURA
Hacinamiento I Si | No | Riesgo de derrumbe | Si | | No |
Incendio | Si | | No | | Inundacién | Si | | No |
SUMINISTROS DE LA RESIDENCIA/VIVIENDA/MORADA/ESTRUCTURA
Agua corriente potable Si No Electricidad Si No
Aseo Si No Cocina Si No
Ducha Si No Camas Si No
NUMERO DE NUCLEOS POBLACIONALES VINCULOS ENTRE NUCLEOS Si [ [No ]
BLOQUE 2. PERFIL PERSONAS ASENTADAS
Familia/s | Si | No | | NUmero Nimero de mujeres | Edades
Pais de origen/procedencia Numero de hombres | Edades
En caso de extranjero/a, modo de llegada al pais Fecha
Fuentes de ingresos
Ocupacién/es
NECESIDADES DETECTADAS (Indicar nivel: 1 bajo — 5 Alto)
DIMENSION NIVEL Y MIEMBROS AFECTADOS
Salud
Empleo
Participacion
Vivienda
Educacién
Ingresos
Relaciones Sociofamiliares
Administrativas
BLOQUE 3. INTERVENCION EN EL ASENTAMIENTO
PERSONAS ATENDIDAS  |-Muleres Edades Origen |
Hombres Edades Origen I
PERIODICIDAD VISITAS | Semanal Quincenal [ Mensual [ Otra:
TIPO DE INTERVENCION | Econdmica Material I Orientacién I Programa I
BLOQUE 4. INFORMACION SOBRE ENTREVISTASE INFORMANTES
- Mujer Necesidad de traduccién Si No
Individual - — ”
TIPO DE ENTREVISTA/S A HorT\bre Neces!dad de traducc!cfn SI, No
REALIZAR Mujeres Necesidad de traduccion Si No
Grupal Hombres Necesidad de traduccion Si No
Mixto Necesidad de traduccion Si No
HORARIO ADECUADO

PERFIL DE LA/S PERSONA/S INFORMANTE/S (lider; larga estancia/experiencia; unica persona en el asentamiento...)

OBSERVACIONES
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Apéndice 3. Relacion de nucleos analizados en el estudio (codigos de clasificacion)

CDG CDN | Tipo nucleo | SUB-ETHOS Origen Pais origen Sexo Mse};sges
N1 NF1 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N2 NF2 Familia Vivienda Espafiol Espaia Mixto Si
N3 NF3 Familia Vivienda Extranjero Ecuador Mixto Si
N4 NF4 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N5 NF5 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N6 NF6 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N7 NF7 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N8 NF8 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N9 NF9 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos | Hombre No
N10 | NF10 Familia Contenedor Espafiol Espaia Mixto No
N11 | NF11 Familia Caravana Espafiol Espaia Hombre No
N12 | NF12 Familia Caravana Extranjero Polonia Mixto No
N13 NF13 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N14 | NF14 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N15 | NF15 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N16 | NF16 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N17 | NF17 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto No
N18 | NF18 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto No
N19 | NF19 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto No
N20 | NF20 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto No
N21 | NF21 Familia Vivienda Espaiiol Espaia Mujer No
N22 | NF22 Familia Chabola Espafiol Espafa Hombre No
N23 | NF23 Familia Vivienda Espafiol Espafia Mixto Si
N24 | NF24 Familia Vivienda Espafiol Espafia Mixto No
N25 | NF25 Familia Vivienda Espafiol Espafia Mixto No
N26 | NF26 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto Si
N27 | NF27 Familia Vivienda Extranjero | Marruecos Mixto No
N28 | NF28 Familia Vivienda Espafiol Espafia Mixto No
N29 NI1 Individual Caravana Extranjero | Marruecos | Hombre No
N30 NI2 Individual Almacén Extranjero | Marruecos | Hombre No
N31 NI3 Individual Almacén Extranjero | Marruecos | Hombre No
N32 NI4 Individual Almacén Extranjero | Marruecos | Hombre No
N33 NI5 Individual Chabola Extranjero | Marruecos | Hombre No
N34 NI6 Individual |Transformador| Extranjero | Marruecos | Hombre No
N35 NI7 Individual Vivienda Extranjero | Marruecos | Hombre No
N36 NI8 Individual Chabola Espafiol Espaia Hombre No
N37 NI9 Individual Chabola Espafiol Espafia Mujer No
N38 | NI10 | Individual Caravana Extranjero | Marruecos | Hombre No
N39 | NI11 | Individual Almacén Extranjero Argelia Hombre No
N40 NI12 Individual Vivienda Extranjero | Marruecos | Hombre No
N41 NI13 Individual Caravana Extranjero | Colombia Mujer No
N42 NI14 | Individual Vivienda Extranjero | Marruecos | Hombre No
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Apéndice 3. Relacion de nucleos analizados en el estudio (codigos de clasificacién) (continuacion)

CDG |CDN Tipo nucleo SUB-ETHOS Origen Pais origen Sexo Mseir;;(r)es
N43 NI15 Individual Vivienda Extranjero | Marruecos | Hombre No
N44 NI16 | Individual Caravana Extranjero | Marruecos | Hombre No
N45 NI17 | Individual Caravana Espaiol Espaia Hombre No
N46 NI18 Individual Vivienda Espaiol Espaia Hombre No
N47 NI19 | Individual Cuadra Extranjero | Marruecos | Hombre No
N48 NI20 | Individual Vivienda Espaiol Espaia Hombre No
N49 NG1 Grupo Vivienda Extranjero Varios Hombre No
N50 NG2 Grupo Almacén Extranjero Marruecos Mixto No
N51 NG3 Grupo Vivienda Extranjero Ghana Hombre No
N52 NG4 Grupo Chabola Espafiol Espafia Hombre No
N53 NG5 Grupo Cuadra Extranjero Marruecos Hombre No
N54 NG6 Grupo Cuadra Extranjero Marruecos Hombre No
N55 NG7 Grupo Almacén Extranjero Varios Hombre No
N56 NG8 Grupo Almacén Extranjero Argelia Hombre No
N57 NG9 Grupo Vivienda Extranjero Varios Hombre No
N58 NG10 Grupo Vivienda Extranjero Marruecos Hombre No
N59 NG11 Grupo Vivienda Extranjero Marruecos Hombre Si
N60 NG12 Grupo Vivienda Extranjero Marruecos Hombre Si
N61 NG13 Grupo Vivienda Extranjero Marruecos Hombre No
N62 NG14 Grupo Cuadra Extranjero Marruecos Hombre No
N63 NG15 Grupo Vivienda Extranjero Marruecos Hombre No
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Apéndice 4. Ficha de Valoracion de las opciones habitacionales para poblacion en exclusion

residencial

Entidad/Servicio

1. Vivienda social individual (sin

apoyo, alquiler subvencionado,...)

Colectivos a los que se adecua

Justificacién de la idoneidad

2. Vivienda individual con apoyo (housing first o similar)

Colectivos a los que se adecua

Justificacién de la idoneidad

3. Recurso colectivo (albergue,

residencia,...)

Colectivos a los que se adecua

Justificacién de la idoneidad

4. Recurso temporal para inmig

rantes laborales

Colectivos a los que se adecua

Justificacidn de la idoneidad

5. Otro recurso (especificar)

Colectivos a los que se adecua

Justificacién de la idoneidad
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Capitulo 4

Analisis de la exclusion residencial
en zonas rurales de Cartagena

Introduccion

A continuacion, se exponen los resultados del estudio realizado. En primer lugar, se
presentan los datos relativos a las caracteristicas de los distintos espacios donde se
han localizado nucleos de personas en situacion de exclusién residencial, ya sea por

vivir en vivienda inadecuada o insegura.

Seguidamente, se muestran los datos relacionados con los nucleos en exclusién. Por un
lado, sus caracteristicas fisicas y de habitabilidad; y por otro, el perfil social de la

poblacion residente, asi como una descripcion de sus necesidades sociales.

Se continua con el analisis, por tipo de nucleo residencial, de las condiciones de

habitabilidad, perfil y necesidades sociales por ambitos de inclusién/exclusién social.

Por ultimo, se incorporan propuestas de actuacion para la atencion a los colectivos
analizados en situacidon de exclusion residencial, diferenciando segun el perfil de las
personas, formas de convivencia, tipo de recurso habitacional adecuado y organismo

responsable.
4.1. Descripcidn de espacios con exclusion residencial en Cartagena

Como ya se ha comentado en el apartado de metodologia, bajo la direccién del Area de

Politica Social, Igualdad y Familia, se contempld la realizacién de un registro uUnico de los
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distintos nucleos de poblacién en situacién de exclusién residencial. Concretamente, se
planteaba el registro de aquellos nucleos que se ubican en la zona del campo del
municipio de Cartagena. Esta actuacién debia contemplar, ademds de registrar los
puntos ya localizados y atendidos hasta ese momento, la exploracién de otras zonas con

el propdsito de abarcar nuevos nucleos de poblacion en exclusion residencial.

Como se sefiald anteriormente, este trabajo se realizé en dos momentos distintos
(julio y octubre de 2023). De este modo, se exponen a continuacion los datos de

ambos periodos, donde se pueden observar diferencias entre ellos.

En el cuadro 4.1 se observa que, en julio, el nimero de espacios donde se ubicaban
nucleos de poblacidn en exclusidn residencial sumaban 27. En estos se integraban 37
nucleos distintos de poblacion, los cuales congregaban a 93 personas. De estas 93
personas que se registran en julio, 72 de ellas eran hombres, 14 mujeres y 7 personas
menores de edad (entre nifias y nifios). Ademas, en cinco de los espacios residian
familias, las cuales sumaban un total de 10 nucleos familiares. Hay que sefialar que los
datos recopilados en el mes de julio corresponden a aquellos espacios de los que se
tenia conocimiento y se realizaba algun tipo de intervencion por parte de las entidades
sociales. A este respecto, y atendiendo a los objetivos del proyecto, se establece una
nueva incursion en el mes de octubre, en el territorio objeto de analisis, para indagar y
poder localizar nuevos espacios con exclusién residencial.

Cuadro 4.1. Caracteristicas de los espacios con exclusion residencial en las areas
rurales de Cartagena

Caracteristicas Julio Octubre Evolucién

Espacios con exclusion 27 39 12
Nucleos 37 63 26
Personas 93 172 79
Hombres 72 110 38

Mujeres 14 32 18

Menores 7 30 23

Espacios con familias 5 13 8
Numero de familias 10 28 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado de la nueva batida, ademas de los espacios ya registrados en julio, en
octubre (cuadro 4.1) se localizan 12 nuevos espacios, lo que conlleva que el nimero total
ascienda a 39. Del mismo modo, el nimero de nucleos se incrementa hasta los 63, por los
37 de julio. Ademas, se pasa de 93 personas en exclusion residencial a 172, representadas
en este caso por 110 hombres, 32 mujeres y 30 menores. Por Ultimo, de cinco espacios
donde se presentaban situaciones de exclusion residencial en el que moran familias, se

pasa a 13, en los que se localizan a 28 familias, casi el triple que en el mes de julio.

Otros aspectos que se recogieron para el analisis de las zonas donde se localizan nucleos
en exclusidén residencial, han sido, por un lado, la existencia de distintos servicios
publicos y privados, como la cercania de tiendas, y por otro, la proximidad de los
servicios sociales y los servicios de salud. A este respecto, se presenta el cuadro 4.2 en el
que se muestran aquellos servicios que estan disponibles en los distintos espacios. De
modo genérico, se puede apreciar que los espacios donde se ubican nucleos de
poblacién en exclusion residencial estdan desprovistos de servicios publicos como la
recogida de basuras, la limpieza del espacio publico, asi como el transporte o el
alumbrado publicos. Dependiendo del servicio, esta situacion se da entre el 75% y el
87% de los 39 espacios que se integran en el registro del mes de octubre.

Cuadro 4.2. Servicios publicos/privados en los espacios con exclusion residencial en las
areas rurales de Cartagena

Servici Julio

ervicios i % No % Total %
Basuras 4 14,8 23 85,2 27 100,0
Limpieza 2 7,4 25 92,5 27 100,0
Alumbrado 5 18,5 22 81,5 27 100,0
Transporte 5 18,5 22 81,5 27 100,0
Comercios 4 14,8 23 85,2 27 100,0
Servici Octubre

ervicios i % No % Total %
Basuras 9 23,1 30 76,9 39 100,0
Limpieza 6 15,4 33 84,6 39 100,0
Alumbrado 10 25,6 29 74,4 39 100,0
Transporte 8 20,5 31 79,5 39 100,0
Comercios 5 12,8 34 87,2 39 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por su parte, los servicios sociales y de salud (cuadro 4.3), quedan igualmente alejados
de la gran mayoria de espacios y nucleos de poblacion registrados en el mes de
octubre. Las proporciones de espacios alejados vuelven a superar el 75% en el caso de
los servicios sociales, y alcanzan al 82% si se atiende a los servicios de salud.

Cuadro 4.3. Proximidad de los servicios sociales y de salud a los espacios con exclusion
residencial en las areas rurales de Cartagena

Servicios Julio
Si % No % Total %
Servicios Sociales 6 22,2 21 77,8 27 100,0
Centros de salud 9 33,3 18 66,7 27 100,0
Servicios Octubre
Si % No % Total %
Servicios Sociales 9 23,1 30 76,9 39 100,0
Centros de salud 7 17,9 32 82,1 39 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Lo expuesto refleja que los espacios objeto de analisis estan alejados o desprovistos de
servicios publicos importantes, algo que, en cierto modo, era previsible teniendo en
cuenta que la zona de estudio se enmarca fuera del entorno urbano, concretamente, y

como ya se ha sefialado, en la zona de campo.

Por otra parte, si bien el aspecto geografico puede ser condicionante de la proximidad
0 ubicacidon de servicios como el de salud, también puede ser influyente en las
caracteristicas de las moradas y en las condiciones de habitabilidad de los ntcleos que
se sitian en las zonas de exclusion residencial observadas. A este respecto, se pasa
ahora a realizar una descripcidén sobre los nucleos concretos de poblacion residentes

en las distintas zonas.

4.2. Caracteristicas de los nticleos de poblacién en exclusién residencial

4.2.1. Caracteristicas fisicas y de habitabilidad de los ntcleos

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a los 63 nucleos
poblacionales que se registraron en el mes de octubre. Se pretende mostrar aspectos

relacionados con las caracteristicas habitacionales, los perfiles de poblacidn residentes,
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asi como las necesidades detectadas y que se relacionan con los ambitos de estudio de
la exclusién social. Asimismo, como se apuntd en el aparatado de metodologia, la
fuente de informacién de los siguientes datos ha sido la ficha/cuestionario que las

entidades participantes utilizaron en cada uno de los espacios y nucleos localizados.

En el cuadro 4.4 se presenta la informacidn relativa a los nucleos residenciales segun
los tipos de alojamiento incluidos en la categoria ETHOS de vivienda inadecuada. La
mayoria son alojamientos impropios, es decir, edificaciones que no relnen las minimas
condiciones de habitabilidad; mientras que 17 nucleos estan conformados por
estructuras temporales no convencionales: caravanas o similar (7 nucleos); chabola o

cuadra (9); y contenedor o tienda de campania (1).

Cuadro 4.4. Nucleos residenciales segun tipo de vivienda inadecuada

Tipo de vivienda inadecuada N Porcentaje
Estructura temporal no convencional 17 27,0
Caravana o similar 7 11,1
Chabola o cuadra 9 14,3
Contenedor o tienda campafia 1 1,6
Alojamiento impropio 46 73,0
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, si se tiene en cuenta la categoria ETHOS de vivienda insegura, se
observa que ambas situaciones, vivienda insegura y vivienda inadecuada, pueden

darse simultaneamente en el mismo nucleo residencial.

Como ya se apuntod en el epigrafe de metodologia, la vivienda insegura hace referencia
al aspecto juridico en la disposicién de la residencia, es decir, la posesion de un titulo
legal sobre la misma, ya sea en propiedad o alquiler, que confiere seguridad de la
tenencia en exclusiva. Por otro lado, la vivienda inadecuada, que se relaciona con el
ambito social de uso, enfocando en este caso a las posibilidades de privacidad, el
disfrute de relaciones sociales (Hernandez Pedrefo, 2019), y las condiciones fisicas o

materiales.

Pues bien, como muestra el cuadro 4.5, el 95,2% del total de nicleos se puede

catalogar como vivienda insegura e inadecuada (cuadro 4.5), esto significa que,
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ademas de unas condiciones fisicas por debajo de los estandares dignos para residir,
las posibilidades de seguir viviendo en ellos no estan aseguradas. En consecuencia, casi
la totalidad de los recursos habitacionales estan en riesgo continuo de poder ser
deshabitados en contra de la voluntad de las personas residentes. Por su parte, el 4,8%

se puede clasificar Unicamente como vivienda inadecuada.

Cuadro 4.5. Nucleos residenciales seguin categorias residenciales ETHOS

Categoria residencial N Porcentaje
Inadecuada 3 4,8
Inadecuada e insegura 60 95,2
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha visto, la gran mayoria de nucleos localizados residen en vivienda insegura.
El cuadro 4.6 muestra la relacion existente entre los diferentes nucleos y el espacio
habitado, y por consiguiente, la causa de la inseguridad en su residencia. Como puede
observarse, mas de cuatro de cada diez nucleos reside en un lugar ocupado, ya sea una

vivienda o un espacio de terreno.

Por otra parte, casi un tercio de los nucleos paga un alquiler el cual no esta regulado, lo
que implica dos aspectos: por una parte, la voluntad y posibilidad de pago vy, por otra,
aspectos que pueden estar vinculados a la situacién administrativa de las personas
residentes, lo que impediria la realizacion de un contrato de alquiler. Asimismo, un

22% de los nucleos viven en lugares prestados por otras personas.

Cuadro 4.6. Nucleos residenciales segun relacion con el espacio

Tipo de relacién N Porcentaje
Ocupado 27 42,9
Alquiler regulado 3 4,8
Alquiler sin regular 19 30,2
Prestado 14 22,2
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

De otra manera, y para concretar el tipo de residencia en la que moran las personas
pertenecientes a cada nucleo, se presenta el cuadro 4.7. En éste se identifica que 40 de

los 63 nucleos residen en viviendas convencionales, si bien sus condiciones, como se
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ha visto anteriormente, no son las idoneas. Por su parte, se han localizado siete
caravanas, cinco chabolas y otros cinco nucleos residentes en edificaciones que han
sido construidas para el almacenamiento de distintas mercancias. Ademas, se localizan

cuatro nucleos viviendo en antiguas cuadras para animales.

Cuadro 4.7. Nucleos residenciales segun tipo de residencia

Tipo de residencia N Porcentaje
Vivienda 40 63,5
Caravana 7 11,1
Chabola 5 7,9
Almacén 5 7,9
Cuadra 4 6,3
Contenedor 1 1,6
Transformador 1 1,6
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Pasando ahora a describir el estado de las residencias en las que se encuentra cada
nucleo convivencial (cuadro 4.8), se constata que mas de la mitad de los nucleos (35)
residen en habitaculos con riesgo de incendio. Asimismo, 25 nucleos (39,7%) tienen
riesgo de derrumbe por las condiciones de construccion en las que se encuentrany 23

(36,5%) podrian inundarse en el caso de lluvias de gran intensidad.

Cuadro 4.8. Nucleos residenciales segun estado de la residencia

Estado Si % No % Total %
Hacinamiento 5 7,9 58 92,1 63 100,0
Riesgo de incendio 35 55,6 28 44,4 63 100,0
Riesgo de inundacion 23 36,5 40 63,5 63 100,0
Riesgo de derrumbe 25 39,7 38 60,3 63 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos expresados reflejan indirectamente que algunos de estos nucleos sufren mas
de una de las deficiencias descritas. En este sentido, se advierte que 14 de los 63
nucleos (22,2%) sufren riesgo de incendio, inundacién y derrumbe al mismo tiempo.
Cuatro de ellos, riesgo de incendio e inundacion y otros cuatro, riesgo de incendio y

derrumbe.

Igualmente, se recopild informacidn sobre los suministros y equipamientos bdsicos en

cada uno de los distintos nucleos de residencia. Como se muestra en el cuadro 4.9, el
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63,5% de los nucleos carece de agua potable. El 58,7% no dispone de ducha y el 54% esta
desprovisto de aseo. Ademas, un 27% no cuenta con electricidad. Del mismo modo que
en el caso del estado de la residencia, algunos de estos nucleos carecen al mismo tiempo
de varios equipamientos o suministros. De esta manera, se encontrarian 17 nucleos

(27%) en los que no se dispone de agua corriente, electricidad ni aseo.

Cuadro 4.9. Nucleos residenciales segtin suministros/equipamiento de la residencia

Suministro Si % No % Total %
Agua corriente 23 36,5 40 63,5 63 100,0
Aseo 29 46,0 34 54,0 63 100,0
Ducha 26 41,3 37 58,7 63 100,0
Electricidad 46 73,0 17 27,0 63 100,0
Cocina 49 77,8 14 22,2 63 100,0
Camas 55 87,3 8 12,7 63 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Lo expuesto hasta el momento, evidencia una situacidn residencial precaria e insegura.
A lo relatado, hay que afiadir que en diversos de estos nucleos es patente la falta de
higiene y, por ende, la insalubridad de las moradas. La falta de recursos energéticos
hace inservibles electrodomésticos destinados a la limpieza del hogar o de la propia
ropa. De igual modo, la inseguridad, traducida en la no posesiéon en propiedad o
alquiler regulado de las viviendas, influye notablemente en el mantenimiento de éstas,
lo que implica que las condiciones de habitabilidad se deterioren, mds si cabe, con el

paso del tiempo.

4.2.2. Perfil social de la poblacion residente

Una vez vistas las condiciones de habitabilidad y fisicas de las residencias en los distintos
nucleos, se pasa ahora a describir las caracteristicas de la poblacion residente. Como
primer aspecto, se presenta en el cuadro 4.10 una categorizacion que identifica el tipo de

convivencia de los diversos nucleos.

Esta categorizacion se ha realizado segln el nimero de personas convivientes y las
relaciones de parentesco entre ellas. De esta manera, se identifican tres tipos de nucleos

convivenciales: familias, individual y grupos.
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Cuadro 4.10. Tipo de nucleo residencial y poblacion

Tipo de nucleo N % Poblacion %
Familia 28 44,4 95 55,2
Individual 20 31,8 20 11,6
Grupo 15 23,8 57 33,2
Total 63 100,0 172 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

La configuracion de nucleo de familias es obvia y responde a la convivencia en un mismo
habitaculo de personas con parentesco consanguineo o de pareja. De este tipo se
localizan 28 nucleos, lo que supone el 44,4% del total. Por su parte, el tipo individual se
describe como aquel nucleo habitado por una sola persona, es decir, una residencia en la
que solo habita una persona, aun si este nucleo esta situado junto a otros de distinto tipo
convivencial. En este caso, se recogen 20 nucleos (31,8%). Por ultimo, se encuentra el
nucleo categorizado como grupal, que es aquel en el que, en una misma residencia, viven
dos o mas personas sin vinculacién familiar. Este supone el menor porcentaje sobre el
total (23,8%), suponiendo 15 nucleos de los 63 localizados. Asimismo, en el conjunto de
los 63 nucleos residen 172 personas (cuadro 4.10), de las cuales 95 pertenecen a nucleos

familiares, 20 viven en solitario, y 57 congregan los 15 nucleos grupales.

Siguiendo esa clasificacion de los tipos de nucleo y considerando el género, en el cuadro
4.11 se puede observar el volumen que representan los varones en el global de
personas, configurando el 63,9% del total. Por su parte, tanto mujeres como menores
(nifias y nifios) se situan en la misma proporcién, representando alrededor del 18% en

cada uno de los casos.

Cuadro 4.11. Poblacién por tipo de niticleo y sexo

Tipo de nucleo | Hombres % Mujeres % Menores %

Familia 37 33,6 29 90,6 29 96,6
Individual 18 16,3 2 6,2 0 0,0
Grupo 55 50,1 1 3,2 1 3,4
Total 110 100,0 32 100,0 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El alto porcentaje de hombres se explica por el tipo de nucleo grupal e individual. En
los nucleos grupales se concentran el 50,1% de los hombres, suponiendo a la vez el

94,8% de las personas que viven en este tipo de nucleo. A su vez, los hombres suponen
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el 90% de las personas que viven solas. Por otro lado, las mujeres y los/las menores, se
sitlan, casi en su totalidad, en los nucleos familiares (90,6% y 93,5% respectivamente).

Representando el 30,5%, tanto mujeres como menores, del total de personas que
viven en este tipo de nucleo.

Mirando ahora la procedencia de las personas que moran en cada nucleo (cuadro
4.12), se aprecia que 48 de los 63 nucleos estan habitados por personas de origen
extranjero y 15 por poblacidon espafiola. Esto supone que del total de poblacién

residente el 78,5% es extranjera y tan sélo el 21,5% espafiola.

Cuadro 4.12. Nicleos seguin origen de procedencia de la poblacion

Origen Ndcleo % Poblacion %
Espaiol 15 23,8 37 21,5
Extranjero 48 76,2 135 78,5
Total 63 100,0 172 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Del total de 172 personas indicado anteriormente, por origen (cuadro 4.13), los hombres
extranjeros suponen el 81,2%, por el 18,8% de espafioles. A su vez, entre las mujeres, el
65,7% son extranjeras y el 34,3% espafiolas. En el caso de los y las menores de

edad, se dividen entre el 80% de extranjeros/as y el 20% de espafioles/as.

Cuadro 4.13. Poblacidén segun origen, tipo de nucleo y sexo

Tipo de nlcleo | Hombres % Mujeres % Menores %

Espafiol 20 18,8 11 343 6 20,0
Extranjero 90 81,2 21 65,7 24 80,0
Total 110 100,0 32 100,0 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la procedencia concreta de las personas extranjeras, se exponen en el

cuadro 4.14 los diferentes paises de origen.

Como puede apreciarse, son diversos estos paises, principalmente africanos y de
América del sur; si bien, de forma mayoritaria las personas residentes en los nucleos

de origen inmigrante provienen de Marruecos (115 personas de 135).
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Cuadro 4.14. Poblacién extranjera por nticleo segtin pais de origen

Paises Nucleo % Poblacion %

Marruecos 40 83,3 115 85,2
Argelia 1 2,1 4 3,0
Ecuador 1 2,1 3 2,2
Marruecos/Argelia 1 2,1 3 2,2
Polonia 1 2,1 3 2,2
Ucrania/Marruecos/Lituania 1 2,1 3 2,2
Ghana 1 2,1 2 1,5
Bolivia 1 2,1 1 0,7
Colombia 1 2,1 1 0,7
Total 48 100,0 135 100,0

Fuente: Elaboracidon propia.
Respecto a las fuentes de ingresos y la ocupacion de las personas residentes, se expone
en el cuadro 4.15 los nucleos segun la fuente de ingresos del sustentador principal en el
caso de las familias, la fuente primordial en el caso de los nucleos individuales y la fuente

mayoritaria en el caso de los nucleos grupales.

Cuadro 4.15. Nucleos segun fuente de ingresos del sustentador principal

Fuente de ingresos N %
Trabajo 19 30,2
Trabajo temporal 12 19,0
Prestacion/Pensién/Subsidio 12 19,0
Sin ingresos 10 15,9
Trabajo irregular/Economia sumergida 9 14,3
Mendicidad 1 1,6
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Como se refleja, la fuente mayoritaria es el trabajo, en 19 de los 63 nucleos (30,2%) es
su fuente principal. Este, al distinguirse del trabajo temporal, se entiende como trabajo
continuado, ya sea a tiempo parcial o completo. Por su parte, el trabajo temporal
supone la fuente principal en 12 de los 63 nucleos, suponiendo el 19% del total. En
ambos casos puede considerarse que este trabajo es regulado, pues otros nueve
nucleos indican que su fuente principal es el trabajo irregular o la economia

sumergida, como la recogida de chatarra.

Por otro lado, 12 nucleos (19%) reciben algln tipo de prestacién econédmica de origen
publico (renta basica, pension de jubilacidén o subsidios por desempleo); mientras que

10 nucleos declaran no tener ningun tipo de ingreso.
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El cuadro 4.16 ofrece la ocupacion del sustentador principal de las familias, de la persona
en el caso de los nucleos individuales y la mas extendida dentro de los nucleos grupales.
Como puede verse, el trabajo agricola es la ocupacion mayoritaria, ya que cerca de la
mitad (46%) de los nucleos en exclusién residencial tiene dicha ocupacion, ya sea de
manera regulada o irregular. Por su parte, 20 de los 63 nucleos ofrecen una situacion de

desempleo, ya sea de la persona sustentadora o del conjunto de residentes en el ntcleo.

Cuadro 4.16. Nucleos segun ocupacion del sustentador principal
Ocupacion N %
Campo 29 46,0
Desempleo 20 31,7
Chatarra 4 6,3
Pensionista 3 4,8
Carnicero 1 1,6
Construccion 1 1,6
Construccién/Campo 1 1,6
Hosteleria 1 1,6
Peluqueria 1 1,6
Prostitucion 1 1,6
Semillero 1 1,6
Total 63 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
4.2.3. Necesidades de la poblacion residente

Una vez vistas las caracteristicas de los nucleos residenciales en exclusion y el perfil de
la poblacién que los habita, se pasa ahora a presentar los niveles de necesidad en
relacidn a las dimensiones de estudio de la exclusién social. Como ya se explicéd en el
apartado de metodologia, la ficha/cuestionario incorporaba un bloque en el cual se
debia indicar, bajo la perspectiva objetiva de las personas participantes de las
entidades, el nivel de necesidad que la poblacidn soportaba en las dimensiones de
vivienda, salud, educacién, empleo, ingresos, red sociofamiliar, participacion
ciudadana y aspectos administrativos o de regulacion de residencia y trabajo. Se
establecia una escala Likert de 1 a 5, donde 1 correspondia al nivel mas bajo de

necesidad y 5 al nivel mas alto.
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De este modo, se expone el cuadro 4.17 en el que se presentan los porcentajes de los
nucleos que se situan en cada nivel segun la dimension estudio. Como era de esperar,
los niveles mds altos se observan en la dimensién vivienda, donde el 68,3% de los
nucleos ofrecen el nivel de necesidad 5. Por otro lado, la segunda dimensién con
mayor representacion en su nivel mas elevado es la de ingresos con el 38,1% de los

nucleos, seguida de la dimensién empleo, donde se engloban el 33,3%.

Cuadro 4.17. Porcentaje de nucleos segun nivel de necesidad por dimensiones

Dimensién Nivel de necesidad
1 2 3 4 5
Vivienda 1,6 7,9 11,1 11,1 68,3
Salud 23,8 23,8 22,2 7,9 22,2
Educacion 20,6 31,7 19,0 12,7 15,9
Empleo 4,8 9,5 23,8 28,6 33,3
Ingresos 3,2 4,8 41,3 12,7 38,1
Red sociofamiliar 17,5 20,6 39,7 11,1 11,1
Participacion 12,7 11,1 44,4 19,0 12,7
Administracion 28,6 19,0 14,3 11,1 27,0

Fuente: Elaboracidn propia.
Asimismo, se expone en el cuadro 4.18 una serie de estadisticos de tendencia central
para ofrecer una imagen mds completa de los niveles de necesidad en cada dmbito de
exclusion. Aqui, la vivienda ofrece la media mas alta, situdndose en el 4,33, con

mediana 5,00 y como valor mas repetido 5, el nivel mas alto.

Cuadro 4.18. Estadisticos de tendencia central segtin niveles de necesidad

Dimension ey
Media Mediana Moda

Vivienda 4,33 5,00 5
Salud 2,67 3,00 4
Educacion 3,56 4,00 5
Empleo 4,00 4,00 5
Ingresos 2,89 3,00 3
Red sociofamiliar 3,11 3,00 5
Participacion 3,56 4,00 3
Administracion 1,67 1,00 1

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, si los ingresos suponian el segundo porcentaje mas alto en el nivel 5 de
necesidad, si se analiza contemplando la media, esta se situa en sexto lugar, con el

2,89, siendo su mediana y moda 3. El empleo sigue ofreciendo valores elevados,
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llegando al 4,00 de media y al 5 de moda. Por ultimo, sefialar que tanto la educacion
como la participacion ofrecen la misma media (3,56) situandose en este caso en tercer

lugar en cuanto a los valores mas altos.

4.2.4. Perspectiva segun origen espafiol/extranjero

A continuacién, se ofrece un andlisis, de diversas variables contempladas
anteriormente, si bien en este caso distinguiendo los nucleos por el origen espafiol o

extranjero de sus residentes.

En cuanto al tipo de vivienda inadecuada (cuadro 4.19), categorizada por la
clasificacion ETHOS, se aprecia que ambos origenes residen, de forma amplia, en
alojamientos impropios (53,3 espafioles y 79,2% extranjeros). Por otro lado, uno de

cada cuatro nucleos con poblacién de origen espaiol vive en chabola o cuadra.

Cuadro 4.19. Nucleos segun tipo de vivienda inadecuada y origen

. . . Espafiol Extranjero
Tipo de vivienda inadecuada N % N %
Estructura temporal no convencional 7 46.7 10 20,8
Caravana o similar 2 13,3 5 10,4
Chabola o cuadra 4 26,7 5 10,4
Contenedor o tienda de campaiia 1 6,7 0 0,0
Alojamiento impropio 8 53,3 38 79,2
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Poniendo la mirada en las categorias de vivienda insegura e inadecuada (cuadro 4.20),
y tal y como se vio para el conjunto de los nucleos, sélo hay tres de ellos que se

cataloguen solamente como vivienda inadecuada.

Cuadro 4.20. Nucleos residenciales segtin categorias residenciales ETHOS y origen

. . . Espafiol Extranjero
Categoria residencial N % N %
Inadecuada 3 20,0 0 0,0
Inadecuada e insegura 12 80,0 48 100,0
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En estos tres nucleos residen concretamente familias espafiolas, las cuales, si bien

viven en un recurso inadecuado, escapan a la inseguridad ya que tienen en regla el
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contrato de alquiler. Aun asi, el 80% de los nucleos de origen espariol, y el 100% de los

extranjeros, residen en alojamientos inadecuados e inseguros.

En cuanto a los tipos de inseguridad de los nucleos, se observa en el cuadro 4.21 que
en el caso de la poblacion espafiola la ocupacion es el tipo mas extendido con 10 de los
15 nucleos (66,7%). De otra parte, la poblacidn extranjera ofrece menos proporcién en
la categoria de ocupacién (42,9%), muy cercano al que se da en la categoria de alquiler
sin regular, donde se encuentran el 39,6% de los nucleos. Ademds, 4 de cada 10
nucleos habitados por poblacién extranjera reside en espacios que han sido cedidos o

prestados por terceros.

Cuadro 4.21. Nucleos residenciales segun relacion con el espacio y origen

. L, Espanol Extranjero
Tipo de relacion N % N %
Ocupado 10 66,7 17 42,9
Alquiler regulado 3 20,0 0 0,0
Alquiler sin regular 0 0,0 19 39,6
Prestado 2 13,3 12 25,0
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

En relacion al tipo de residencia (cuadro 4.22), y tal y como se vio en las categorias
ETHOS, son las personas espafiolas las que en mas proporcion viven en caravana,
chabola o contenedor, sumando practicamente la mitad de los nucleos residenciales, 7
de 15. La poblacién extranjera, por su parte, se distribuye principalmente en 32

viviendas, cinco caravanas, cinco almacenes y cuatro cuadras.

Cuadro 4.22. Nucleos residenciales segtin tipo de residencia y origen

. . . Espanol Extranjero
Tipo de residencia N % N %
Vivienda 8 53,3 32 66,6
Caravana 2 13,3 5 10,4
Chabola 4 26,7 1 2,1
Almacén 0 0,0 5 10,4
Cuadra 0 0,0 4 8,3
Contenedor 1 6,7 0 0,0
Transformador 0 0,0 1 2,1
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Como ya se sefiald anteriormente, los riesgos en el estado de las moradas en las que
reside la poblacién en exclusion residencial son significativamente elevados. Como
puede verse en el cuadro 4.23, el 46,7% de los nucleos espafioles y el 58,3% de los
extranjeros tienen riesgo de incendio. En cuanto a los riesgos de inundacion vy
derrumbe, son los nucleos de poblacion espafiola los que ofrecen mas proporcidn,
llegando al 53,3% de éstos, siendo en el caso de los extranjeros el 31,3% y el 35,4%

respectivamente.

Cuadro 4.23. Niicleos residenciales segun estado de la residencia y origen

Respuestas afirmativas Espafiol Extranjero

N % N %
Hacinamiento 3 20,0 2 4,2
Riesgo de incendio 7 46,7 28 58,3
Riesgo de inundacion 8 53,3 15 31,3
Riesgo de derrumbe 8 53,3 17 35,4

Fuente: Elaboracién propia.

Atendiendo ahora a los suministros y equipamientos de los diferentes nucleos (cuadro
4.24), se aprecia que las proporciones en cuanto a su carencia son similares entre los
dos origenes. Aun asi, los porcentajes de los nucleos de origen extranjero son
ligeramente superiores a los de los espafioles en el caso de disponibilidad de aseo y
electricidad, y mas distanciados en cuanto a la no tenencia de ducha (53,3% espafioles,
60,4% extranjeros). Por el contrario, los nicleos espafioles carecen en mas proporcién
de agua corriente (66,7% por el 62,5% en los nucleos extranjeros), y cocina, donde el

26,7% de espafioles no dispone de ella por el 20,8% de extranjeros.

Cuadro 4.24. Nucleos segtin suministros/equipamiento de la residencia y origen

Carencias Espafiol Extranjero
N % N %

Agua corriente 10 66,7 30 62,5
Aseo 8 53,3 26 54,2
Ducha 8 53,3 29 60,4
Electricidad 4 26,7 13 27,1
Cocina 4 26,7 10 20,8
Camas 2 13,3 6 12,5

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la fuente principal de ingresos, el cuadro 4.25 las diferencias por el origen de las
personas residentes. En la poblacidn extranjera, el 58,3% de los nucleos tiene como fuente
primordial de ingresos el trabajo, ya sea éste temporal o continuado, por el 20% de los
nucleos espafoles. La poblacién espafiola tiene como principal fuente de ingresos algun
tipo de prestacion publica, congregando al 33,4% de sus nucleos. En este sentido, solo el

14,6% de la poblacién extranjera percibe algun tipo de prestacion o subsidio.

Cuadro 4.25. Nucleos segun fuente principal de ingresos y origen

. Espafiol Extranjero

Tipo N % N %
Trabajo 2 13,3 17 35,4
Trabajo temporal 1 6,7 11 22,9
Sin ingresos 3 20,0 7 14,6
Trabajo irregular/Economia sumergida 3 20,0 6 12,5
Prestacion/Pensidon/Subsidio 5 33,4 7 14,6
Mendicidad 1 6,7 0 0,0
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Por otra parte, la ocupacion mas extendida entre la poblacion extranjera es el trabajo
agricola, donde es la ocupacion principal en 28 de los 48 nucleos. Por el contrario, casi
la mitad de los nucleos de origen espafiol, 7 de los 15, se encuentran en desempleo. El
resto de nucleos se reparten en distintas ocupaciones como la recogida de chatarra o

empleos como la hosteleria, la construccion, peluqueria o carniceria.

Cuadro 4.26. Nucleos segtin ocupacion principal y origen

. Espafiol Extranjero
Tipo N % N %
Campo 1 6,7 28 58,3
Desempleo 7 46,7 13 27,1
Chatarra 3 20,0 1 2,1
Pensionista 2 13,3 1 2,1
Hosteleria 1 6,7 0 0,0
Semillero 1 6,7 0 0,0
Carnicero 0 0,0 1 2,1
Construccion 0 0,0 1 2,1
Construccién/Campo 0 0,0 1 2,1
Peluqueria 0 0,0 1 2,1
Prostitucion 0 0,0 1 2,1
Total 15 100,0 48 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se presentan los datos relativos a los niveles de necesidad por dimensiones
igualmente expuestos anteriormente, en esta ocasion, desagregados por el origen de

las personas residentes (cuadro 4.27).

Como se observa, tanto para la poblacién espafiola (66,7%) como para la extranjera
(68,8%), es amplia la proporcién de nucleos que, como era de esperar, tienen un nivel
alto de necesidad en vivienda, ya sea para permitir la seguridad en la posesién como
en las condiciones de habitabilidad. Igual proporcidon se da, en el nivel alto de
necesidad, en el caso de la dimensidon empleo, donde ambos porcentajes se sitian en

el 33,3% de los nucleos tanto espafioles como extranjeros.

Cuadro 4.27. Porcentaje de nticleos segtn nivel de necesidad por dimensiones

Dimensién Espafiol Extranjero
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Vivienda 0,0 13,3 | 13,3 6,7 | 66,7 2,1 6,3 | 104 | 12,5 | 68,8
Salud 20,0 | 33,3 |133 |20,0 |133 |250 |208 |250 4,2 | 250
Educacién 6,7 13,3 | 335 |133 |333 |250 |(375 |146 |125 |104
Empleo 6,7 6,7 | 13,3 | 40,0 | 333 42 (104 |27,1 |250 |333
Ingresos 13,3 | 13,3 | 40,0 | 26,7 6,7 0,0 2,1 | 41,7 8,3 |47,9
Red sociofamiliar | 13,3 | 40,0 | 13,3 6,7 | 26,7 |188 | 14,6 |479 | 12,5 6,3
Participacion 20,0 6,7 (333 |26,7 |133 |(104 | 125 479 |16,7 | 125
Administracion 53,3 | 26,7 | 20,0 0,0 0,0 | 20,8 |16,7 | 125 |146 | 354

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los nucleos de poblacion extranjera que tienen el maximo nivel de
necesidad administrativa (regulacién de la situacidn residencial en el pais) alcanzan el
35,4%, no llegando a presentarse en este nivel ninglin nucleo de origen espafiol. De
igual modo, y como otros estudios ya han demostrado (Hernandez, 2019), las
necesidades que se asocian a la dimensidn relaciones sociofamiliares se dan en mayor
nivel en la poblacién espaiola que en la extranjera. Si se suman los niveles 4 y 5, de
dicha dimensién, se muestra que los nucleos espafioles con este tipo de necesidad
alcanzan al 33,4%, mientras que en el caso de los nucleos de poblacién extranjera se

queda en el 18,8%.

Finamente, se presenta el cuadro 4.28 en el que se integran los estadisticos de tendencia

central de cada una de las dimensiones por origen. Como datos mas significativos sefialar
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las diferencias en cuanto a la media en la dimension administracidn, donde en el caso de
los nucleos extranjeros se sitta en el 3,37, mientras en los espafioles en el 1,67. Asimismo,
la media es igualmente mas elevada en la dimensidn ingresos para la poblacidon extranjera

(3,98) que para la poblacion espariola (3,00).

Cuadro 4.28. Estadisticos de tendencia central segtin niveles de necesidad

Dimensién Espaiiol Extranjero
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,27 5,00 5 4,39 5,00 5
Salud 2,73 2,00 2 2,80 3,00 1
Educacién 3,53 3,00 3 2,39 2,00 2
Empleo 3,87 4,00 4 3,70 4,00 5
Ingresos 3,00 3,00 3 3,98 4,00 5
Red sociofamiliar 2,93 2,00 2 2,78 3,00 3
Participacion 3,07 3,00 3 3,17 3,00 3
Administracién 1,67 1,00 1 3,37 4,00 5

Fuente: Elaboracidn propia.

4.3. Caracteristicas, perfil social y necesidades del nucleo familiar

En este apartado se realiza el andlisis de los espacios habitacionales por tipo de nucleo,
presentando en primer término los relacionados con el tipo de ndcleo familiar. Del total
de 63 nucleos analizados ubicados en el campo de Cartagena, 28 de ellos son familias, el
44,4% del total, lo que supone casi la mitad de los contextos de exclusidn residencial
considerados. Estos 28 nucleos familiares estan compuestos por 95 personas, siendo un
total de 37 hombres, 29 mujeres y 29 menores; predominando, por tanto, en este tipo

de nucleo familiar las mujeres y los menores, en comparacion con el resto.

4.3.1. Caracteristicas fisicas y de habitabilidad de los ntcleos familiares

Considerando los distintos tipos de infraviviendas, 24 de los espacios, lo que supone el
85,7%, residen en un alojamiento impropio. El resto, es decir, el 14,3% residen en una
estructura temporal no convencional. De este 14,3%, el 7,1% se encuentran en una
caravana o similar, el 3,6% en una chabola o cuadra y el otro 3,6% en un contenedor o

tienda de campafia (cuadro 4.29).
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Cuadro 4.29. Nucleos familiares segun tipo de vivienda inadecuada

Tipo de vivienda inadecuada N %
Estructura temporal no convencional 4 14,3
Caravana o similar 2 7,1
Chabola o cuadra 1 3,6
Contenedor o tienda de campafia 1 3,6
Alojamiento impropio 24 85,7
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, considerando en el contexto residencial la categoria de vivienda
insegura de la clasificacion ETHOS, alrededor del 90% de la vivienda inadecuada

también es insegura en su tenencia (cuadro 4.30).

Cuadro 4.30. Nucleos familiares segtin categorias residenciales ETHOS

Categoria residencial N %
Inadecuada 3 10,7
Inadecuada e insegura 25 89,3
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la relacion que mantienen los nucleos familiares con el espacio
(cuadro 4.31), de los 28 nucleos familiares analizados: 15 de ellos, lo que supone un
53,6%, residen en régimen de alquiler sin regular; 9 de éstos, un 32,1%, se encuentran
ocupando el espacio que habitan; y la formas menos frecuentes, entre los nucleos

familiares, son el alquiler regulado (10,7%) y el espacio prestado (3,6%).

Cuadro 4.31. Nucleos familiares segun relacion con el espacio
Tipo de relacion N %
Ocupado 9 32,1
Alquiler regulado 3 10,7
Alquiler sin regular 15 53,6
Prestado 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de alojamiento mas frecuente en los nucleos familiares es la vivienda, aunque
esta no reuna las condiciones minimas de habitabilidad necesarias; sin que estén

presentes otras edificaciones inapropiadas, como almacenes o cuadras (cuadro 4.32).
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Cuadro 4.32. Nucleos familiares segun tipo de residencia

Tipo de residencia N %
Vivienda 24 85,7
Chabola 1 3,6
Caravana 2 7,1
Almacén 0 0,0
Cuadra 0 0,0
Contenedor 1 3,6
Transformador 0 0,0
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los diferentes tipos de riesgos de los espacios residenciales familiares,
del cuadro 4.33 se deduce que el mayor riesgo ostentado por los espacios analizados
es el de sufrir un incendio, cerca de las tres cuartas partes de los espacios, es decir, un
71,4%, muestran riesgo de incendio frente al 28,6%, donde no se observa dicho riesgo.
Por otro lado, un 39,3% de los nucleos familiares se encuentra en espacios con riesgo
de inundacidn, reduciéndose al 28,6% el porcentaje de los que presentan riesgo de

sufrir un derrumbe.

Cuadro 4.33. Nucleos familiares segun estado de la residencia

Estado Si % No % Total %
Hacinamiento 21 75,0 7 25,0 28 100,0
Riesgo de incendio 20 71,4 8 28,6 28 100,0
Riesgo de inundacién 11 39,3 17 60,7 28 100,0
Riesgo de derrumbe 8 28,6 20 71,4 28 100,0

Fuente: Elaboracidon propia.

Seguidamente, se realiza una consideracion de los espacios familiares segun los
diferentes suministros o equipamientos de los que se encuentran dotados los espacios
residenciales.Aqui se observan importantes carencias y situaciones de precariedad. Tal
y como se muestra en el cuadro 4.34, el 75% tiene acceso a agua corriente, frente a un
25% sin acceso a dicho suministro. Relacionada con la carencia de agua corriente, los
datos muestran que cerca la mitad de los espacios no presenta dos equipamientos
basicos, aseo (42,9%) o ducha (46,4%). En lo que respecta al suministro de electricidad,
el 96,4% tiene acceso a de ella, alcanzando el mismo porcentaje los que tienen cocina.
Tan solo un nucleo familiar no dispone de cocina ni de electricidad, lo que representa

el 3,6% de los espacios residenciales familiares. Por otro lado, el 100% de los espacios
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residenciales cuenta con la tenencia de camas. Por ultimo, no se observan problemas
de hacinamiento en un 92,9% de los espacios residenciales familiares, solamente en

dos de ellos si que existen estos problemas, lo que supone un 7,1%.

Cuadro 4.34. Nucleos familiares seguin suministros/equipamiento de la residencia

Suministro Si % No % Total %

Agua corriente 21 75,0 7 25,0 28 100,0
Aseo 16 57,1 12 42,9 28 100,0
Ducha 15 53,6 13 46,4 28 100,0
Electricidad 27 96,4 1 3,6 28 100,0
Cocina 27 96,4 1 3,6 28 100,0
Camas 28 100,0 0 0,0 28 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de resumen, se puede decir que las principales carencias que presentan los
espacios residenciales familiares que se encuentran situados en el campo de Cartagena
(viviendas, chabola, caravanas y contenedor) se concentra en que muchas de ellas no
disponen de agua corriente, aseo o ducha, no habiendo grandes problemas con el
hacinamiento, la electricidad o la cocina, y sin deficiencia de camas. Por otro lado, el
mayor riesgo de los espacios residenciales familiares es el de incendio, seguido por el

de inundacién y, por ultimo, el de derrumbe.

4.3.2. Perfil social de la poblacion residente en ntcleos familiares

Como ya se indicd, en los nucleos familiares, del total de 95 personas que los
componen, las mujeres y los nifios supone el 61% (30,5% cada grupo); representando
los hombres el 39% restante. Para concluir con el perfil social de las personas que
habitan en estos espacios residenciales, debemos tener en cuenta el origen y la
nacionalidad de las personas, asi como la fuente de ingresos y la ocupacion del
sustentador principal. El 67,9% de los nucleos familiares son de origen extranjero,
frente a un 32,1% de origen espafiol (cuadro 4.35). El origen extranjero esta
conformado por 65 personas, de las cuales la mayoria son hombres y menores. En el
caso de los 9 nucleos familiares de origen espafiol, son 30 las personas que los

integran; casi la mitad, hombres (14).
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Cuadro 4.35. Nucleos familiares segtin origen y sexo
Ndcleo % Personas | Hombres | Mujeres | Menores
Espaiol 9 32,1 30 14 10 6
Extranjero 19 67,9 65 23 19 23
Total 28 100,0 95 37 29 29

Fuente: Elaboracion propia.
El principal pais de procedencia de las familias extranjeras es Marruecos, suponiendo
mas de la mitad de las familias (60,7%). El siguiente grupo mas numeroso es el de
familias espafiolas, siendo un 32,1% del total de las familias que se encuentran en un
contexto de exclusidn residencial, seguido por un 3,6% de origen polaco y 3,6% de

origen ecuatoriano (cuadro 4.36).

Cuadro 4.36. Nucleos familiares segun pais de origen de la poblacion residente

Pais N %
Marruecos 17 60,7
Espaia 9 32,1
Ecuador 1 3,6
Polonia 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
En cuanto a la fuente de ingresos (cuadro 4.37), menos de la mitad de las familias
tienen ingresos por un trabajo reglado, un 39,3% de los nucleos analizados. El 21,4%
tiene ingresos a través de un trabajo irregular o economia sumergida. El 17,5% percibe
ingresos de una prestacion social y el 10,7% tiene ingresos a través de una pension. El
resto, el 7,2% perciben ingresos de trabajo temporal o de un subsidio y el 3,6% no

tienen ingresos.

Cuadro 4.37. Nucleos familiares segun fuente de ingresos del sustentador principal

Fuente N %
Trabajo 11 39,3
Trabajo irregular/ economia sumergida 6 21,4
Prestacién 5 17,9
Pension 3 10,7
Subsidio 1 3,6
Trabajo temporal 1 3,6
Sin ingresos 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la ocupacion laboral (cuadro 4.38) que tienen los sustentadores
principales de las unidades familiares, el 42,9% trabaja en el campo, y el 38,6% se
encuentra en situacién de desempleo. Hay un 14,3%, 4 nucleos, que se dedican a la
venta de chatarra. El 7,1% son pensionistas, un 3,6% trabaja en hosteleria y el otro

3,6% trabaja como semillero.

Cuadro 4.38. Nucleos familiares segtin ocupacién del sustentador principal

Ocupacion N %
Campo 12 42,9
Desempleo 8 38,6
Chatarra 4 14,3
Pensionista 2 7,1
Hosteleria 1 3,6
Semillero 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
4.3.3. Necesidades de la poblacion residente en nucleos familiares

A continuacion, se realiza un analisis los niveles de necesidad, segun las distintas
dimensiones de estudio de la exclusién social, que se han podido establecer tras
observar los escenarios de precariedad y vulnerabilidad en los espacios residenciales

familiares.

El nivel de necesidad observado en relacién con la dimensidn vivienda es muy elevado,
ya que la media es de 4,64, alcanzando la mediana y la moda el valor mas alto, 5,00

(cuadro 4.39).

Cuadro 4.39. Nucleos familiares segun nivel de necesidades por dimensiones

DI ., Familias Total nucleos
imension Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,64 5,00 5 4,37 5,00 5
Salud 2,32 2,00 1 2,81 3,00 1
Educacion 2,64 2,00 1 2,71 2,00 2
Empleo 3,79 4,00 3 3,76 4,00 5
Ingresos 3,39 3,00 3 3,78 3,00 3
Red sociofamiliar 2,57 3,00 3 2,78 3,00 3
Participacion 3,21 3,00 3 3,21 3,00 3
Administracion 2,14 2,00 1 2,89 3,00 1

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor de la media en las familias esta por encima de la media del total de los
espacios residenciales, esto es indicativo de las situaciones de precariedad y
vulnerabilidad de las condiciones de habitabilidad que presentan los nucleos

residenciales familiares.

La siguiente dimensidn con un nivel de necesidad mas alto es empleo, situandose su
valor medio ligeramente por encima del correspondiente al total de nucleos
estudiados. En el resto de las dimensiones, los valores promedio registrados se sitlan
por debajo de la media del total, a excepcion de la dimension participacion, donde se
igualan. Asimismo, en dichas dimensiones, la mediana y la moda reflejan posiciones
similares a las del conjunto de nucleos y, en algunos casos, algo mds favorables o

indicativas de unos menores niveles de necesidad.

A continuacion, se realiza un analisis de las variables antes expuestas, considerando los

espacios residenciales familiares por origen de procedencia de sus miembros.

4.3.4. Perspectiva segun origen espafiol/extranjero

Las familias de origen espaiol analizadas son un total de 9, lo que supone alrededor de
un tercio del total (32,1%). Como muestra el cuadro 4.40, 6 de estas familias espafiolas
residen en un alojamiento impropio, lo que supone el 66,7%. El resto, un 33,3%, habita
en una estructura temporal no convencional, repartiéndose a partes iguales entre los
tres tipos de estructuras temporales (caravana, chabola o cuadra y contenedor o tienda

de campaiia).

Cuadro 4.40. Nucleos familiares segun tipo de vivienda inadecuada y origen
. . . Espafiiol Extranjero
Tipo de vivienda inadecuada N % N %
Estructura temporal no convencional 3 33,3 1 5,2
Caravana o similar 1 11,1 1 5,2
Chabola o cuadra 1 11,1 0 0,0
Contenedor o tienda de campafia 1 11,1 0 0,0
Alojamiento impropio 6 66,7 18 94,8
Total 9 100,0 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Las familias de origen extranjero analizadas son un total de 18, lo que supone un 67,9%
del total, mas de la mitad. De estas, tan solo una reside en una caravana, ubicandose las
18 familias restantes en alojamientos impropios, representando el 94,8% del total de

nucleos familiares de origen extranjero.

Si se tiene en cuenta el régimen de tenencia, la mayoria de los nucleos familiares
analizados, tanto de origen espafiol como extranjero, se pueden clasificar
simultdneamente en las dos categorias residenciales de vivienda inadecuada y vivienda

insegura (cuadro 4.41).

Cuadro 4.41. Nucleos familiares segun categorias residenciales ETHOS y origen

, . . Espanol Extranjero
Categoria residencial N % N %
Inadecuada 3 33,3 1 5,2
Inadecuada e insegura 6 66,7 18 94,8
Total 9 100,0 19 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
Considerando la relacién que mantienen las familias con el espacio (cuadro 4.42) se
comprueba que el 66,7% de las familias espafiolas se encuentran residiendo en un
espacio ocupado, mientras que el 33,3% residen en una vivienda pagando un alquiler
regulado. Por su parte, las familias extranjeras mayoritariamente abonan un alquiler
que no esta regulado (78,9%), mientras que 1 familia reside en un espacio prestadoy 3

se encuentran en un espacio ocupado.

Cuadro 4.42. Nucleos familiares segtin relacién con el espacio y origen

. L, Espafiol Extranjero
Tipo de relacién N % N %
Ocupado 6 66,7 3 15,8
Alquiler sin regular 0 0,0 15 78,9
Alquiler regulado 3 33,3 0 0,0
Prestado 0 0,0 1 5,3
Total 9 100,0 19 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
En relacion con el nivel de necesidades analizadas de todas las familias (cuadro 4.43), y
con independencia del origen nacional o extranjero, la vivienda es la dimensién que

encabeza el listado de necesidades, seguida de empleo. Comparativamente, los valores
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medios registrados por las familias de origen espafiol son mas elevados para las
dimensiones de empleo, educacion, participacién, red sociofamiliar y salud. En cambio,
para las familias de origen extranjero, son las dimensiones de vivienda e ingresos y las
relaciones con la administracion las que indican mayores necesidades, como muestran

sus valores medios mas elevados.

Cuadro 4.43. Nucleos familiares segtn niveles de necesidad y origen

Dimensién Espafiol Extranjero
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,33 5,00 5 4,78 5,00 5
Salud 2,67 3,00 4 2,17 2,00 1
Educacién 3,56 4,00 5 2,06 2,00 1
Empleo 4,00 4,00 5 3,61 3,00 3
Ingresos 2,89 3,00 3 3,56 3,00 3
Red sociofamiliar 3,11 3,00 5 2,39 3,00 3
Participacion 3,56 4,00 3 3,17 3,00 3
Administracién 1,67 1,00 1 2,44 2,00 2

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que, comparando las familias segin su origen, no hay grandes
diferencias entre familias de origen espafiol o de origen extranjero si bien si se
observan grandes diferencias en la relacién con el espacio que presentan ambos
origenes. Son un elevado porcentaje de familias espafiolas que presentan una relacién
con el espacio de ocupacién (66,7%), sin embargo, las familias de origen extranjero
presentan un elevado porcentaje en un alquiler sin regular (78,9%). En cuanto al perfil
social, no se observan grandes diferencias, ya que, tanto en unas familias como en
otras, el nimero mayoritario es el de los hombres, aunque se observa que en las
familias de origen extranjero hay mas menores que mujeres, sin embargo, en las de

origen espafiol, el nUmero de menores es inferior al de las mujeres.

Por ultimo, y en relacién con los niveles de necesidad, el nivel mas elevado observado,
tanto en unas familias como en otras, se encuentra en la dimension vivienda, siendo la
media mas elevada en las familias de origen extranjero. Ademas, se observan grandes
diferencias en los niveles de necesidad relacionados con las dimensiones educacidn,
ingresos, relaciones sociofamiliares y relaciones con la administracion. Con respecto a

la dimension educacidn, las familias de origen espafiol presentan un nivel de necesidad
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elevado, con una media de 3,56, superior al de las familias de origen extranjero con
una media de 2,06. En relacidon a la dimension ingresos, son las familias de origen
extranjero quienes presentan un nivel de necesidad mas alto, con una media de 3,56,
que las familias de origen espafiol, con una media de 2,89. Por otro lado, destaca la
dimensidn relaciones sociofamiliares, ya que son las familias de origen espafiol las que
presentan un nivel de necesidad superior, con una media de 3,11, con respecto a las
familias de origen extranjero que presentan un nivel de necesidad medio, con una
media de 2,39. Por ultimo, la dimensidn relacidon con la administracion, son las familias
de origen extranjero las que presentan un nivel de necesidad moderado, con una
media de 2,44, frente a las familias espafiolas que presentan un nivel de necesidad
menor, con una media de 1,67, lo que puede dar a entender las dificultades que

presentan las personas de origen extranjero a la hora de acceder a la administracién.

4.3.5. Entrevistas a nucleos familiares

Del total de los 28 nucleos familiares ubicados en el campo de Cartagena, se han
entrevistado a tres que forman parte de la muestra y que presentan diferentes
caracteristicas. Tienen como rasgo comun que los tres nucleos son de origen

extranjero.

A continuacion, se realiza un andlisis de cada uno de los tres nucleos familiares
entrevistados (NFE1, NFE2 y NFE3) teniendo en cuenta el perfil social y las necesidades
objetivas; las necesidades manifestadas o subjetivas, segin diferentes dimensiones; y
finalmente, se realiza una descripcidn de la evolucion y el desarrollo que han tenido
cada uno de estos nucleos. La identificacion de las familias entrevistadas y sus

caracteristicas se preciso en el capitulo de metodologia.

a) NFE1 (Molinos de Gallego, familia de origen extranjero)

La familia extranjera NFE1 se encuentra residencialmente dentro de la subcategoria de

alojamiento impropio segun la clasificacion ETHOS. Se trata de una vivienda ocupada.
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a.1) Perfil social y necesidades objetivas

En la unidad familiar conviven dos adultos, un hombre de origen espafiol de menos de
40 afios, una mujer de origen ecuatoriano de 32 afios, y una menor de 3 afios. La
fuente de ingresos de la familia es a través de la percepcion de la Renta Basica y de

economia sumergida con la venta de chatarra y limpieza de hogares.

En este espacio hay recogida de basura, pero se carece de servicio de limpieza publico,
alumbrado publico y transporte publico. Ademds, no se encuentra préximo ni a los
servicios de salud, ni a Servicios Sociales, asi como tampoco a servicios de
alimentacién, ya que se encuentra alejado del nucleo urbano. En cuanto a los
suministros, el nucleo tiene acceso a todos ellos, sin carecer de ninguno. No presenta
hacinamiento, ni riesgo de derrumbe, pero si que tiene riesgo de incendio y de

inundacién. Presenta una situaciéon de precariedad elevada.

Este nucleo familiar tiene unos niveles de necesidades detectadas muy elevado en las
dimensiones de empleo, vivienda e ingresos, ya que en todas ellas se sefala el valor
mas alto, 5. Con respecto al resto de dimensiones, todas presentan unos niveles de
necesidades detectadas muy bajo, donde se ha sefialado en todos el valor mas bajo, 1,
excepto en la dimensidn salud de la menor, que hay un nivel de necesidad detectada

con el valor de 3 sobre 5.

a.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona entrevistada, en cuanto a la dimension
residencial son bajas, estd contenta y no considera la necesidad de marcharse a otra

vivienda.

Estamos a gusto aqui. Ya te digo que nosotros, no tenemos problemas con
nadie. No nos molesta nadie. La tranquilidad que hay aqui no la hay en otro lado

(U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).

En cuanto a las necesidades consideradas por la persona en relacién con la dimensién

salud, no presentan ninguna expectativa diferente en cuanto a lo que tienen
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actualmente. No acuden con regularidad al centro médico y no presentan ninguna

enfermedad crénica. Acuden mds por controles rutinarios que la menor necesita, o

cuando ésta se encuentra puntualmente enferma. No quieren cambiar de Centro de

Salud por el médico y pediatra que tienen en el Centro de Salud de la Aljorra.

La pediatra es maravillosa es buenisima. Te digo yo que me ha sabido sacar
mejor las cosas que cuando he ido a Santa Lucia. (...) No cambiaria nada la
verdad, es que mi médico también es muy bueno y el de la nifia, ya te digo, la

pediatra es excelente (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afos).

En relacidon con la dimension educacion y formacion, las necesidades consideradas

estan en relacidn con la menor, pero no se perciben otras necesidades.

Que saque sus estudios adelante y no se quede cazurra como la madre. Con eso
estoy ya mds que complacida la verdad, porque es muy lista, éeh? Se sabe las cosas
en inglés. Estuvo la otra noche, estuvo con mi hermana que estd con su pareja, que
es inglés y estaba diciendo palabras en inglés y que repetia (U1, NFE1, mujer,

ecuatoriana, 32 afos).

Al considerar la dimensidn empleo de la persona entrevistada, las expectativas de la

mujer

entrevistada se centran en estar de alta en la Seguridad Social, sin importarle

ddnde trabajar. Con respecto a su marido, ella manifiesta que esta muy contento en el

Leroy Merlin, y considera que seria bueno que se quedara, cotizando a la Seguridad

Social.
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A mi me gustaria que mi trabajo me diera de alta, pero como tengo mala suerte
con los trabajos. (...) A mi me da igual, un trabajo en el que esté dada de alta,
que yo pueda cotizar, porque el dia de mafiana no sabemos lo que puede pasar

(U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).

Yo creo que si, vamos, eso le gusta. El estd en su salsa. Estd contento, con

material y todo eso (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).
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Atendiendo a la variable ingresos y sus fuentes, se presentan expectativa de mejora en
las condiciones laborales para tener mayores ingresos, aunque no lo manifiestan como
tal, y se enfoca a la necesidad de encontrar un trabajo en el que se pueda cotizar a la

Seguridad Social.

A mi me gustaria que mi trabajo me diera de alta, pero como tengo mala suerte
con los trabajos. (...) A mi me da igual, un trabajo en el que esté dada de alta,
que yo pueda cotizar, porque el dia de mafiana no sabemos lo que puede pasar

(U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afos).

En relacion a la dimensidn las relaciones sociofamiliares, se observan carencias, ya que solo

tienen relaciones sociales con la familia, pero no tienen relaciones sélidas de amistad.

Entonces no soy amigable, entonces tampoco me gustaria tener amigos. Los
amigos son peor que el enemigo. Yo no, la verdad que no soy amiga. No soy de
esas personas que le guste tener amistade. (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32

afios).

El tampoco, él va a trabajar y su hermano, y alguno conocido, pero no se va a
decir que se va por ahi de fiesta ni que me deja sola a mi, nunca. En casi doce
afios que llevamos juntos nunca me ha dicho me voy con mi colega, ahora

vengo, que va... (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 aifos).

La valoracidn de la situacién en cuanto a la participacion ciudadana no se perciben
especiales necesidades, debido a que se encuentran empadronados, tienen tarjeta

sanitaria y se encuentran en situacién administrativa regular.

De las necesidades objetivas y subjetivas descritas, las cuales mantienen cierta
coincidencia, se evidencia la necesidad de una alternativa habitacional digna, que
pueda estar proxima a un nucleo poblacional y que pueda tener acceso a los servicios
publicos. Asimismo, es importante realizar acompafiamiento en cuanto a la bdsqueda

de empleo de la mujer, y realizar el seguimiento del itinerario de empleo en el que se
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encuentra actualmente el hombre, para que puedan tener acceso a un trabajo

regulado y bien remunerado.

a.3) Relato de su habitat

La persona entrevistada reside junto a su pareja desde el 13 de enero de 2016.

Llegaron a través de un conocido, pagando un alquiler de 230€/mes. Se trataba de un

alquiler irregular. Tras un tiempo en alquiler, le hacen una oferta para que la

entrevistada y su pareja compren la casa por 2.500€. Compraron la vivienda. Llevan 7

afios viviendo y nadie les ha dicho nada. No pagan ni agua ni luz, pero si disponen de

ella.

Pues un conocido de la familia de A... Dijeron que tenian una casa aqui, para
alquilar. Yo al principio creia que era con papeles y con todo eso. Porque yo,
estas cosas nunca las he hecho. Entonces le dijeron de alquilar una casa, al
principio, por 230€ (...) Y al tiempo la mujer nos dijo: “si queréis, quedaros con la
casa, me dais 2.500€ y os queddis con la casa”. Poco a poco se lo fue llevando y

ese dinero nos quitaba de del alquiler. (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).

La persona entrevistada opina que estan bien donde viven, porque no les molesta

nadie, y si bien, presentan algunas dificultades con el suministro de luz, no parecen

tener intencidon de cambiar de vivienda.
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Estamos a gusto aqui. Ya te digo que nosotros, no tenemos problemas con
nadie. No nos molesta nadie. La tranquilidad que hay aqui no la hay en otro lado

(U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).

Me gustaria que me ayudasen por lo menos, por lo menos para poderme poner
bien los cables de la casa, porque no puedo poner la lavadora tan seguido {(...)
Ahora mismo estoy gastando butano. Yo me ponia mi vitro, pero ahora mismo
no podemos poner ni la vitrocerdmica. El calentador del agua no puedo tampoco
ponerlo. Lo pongo una hora, que se caliente el agua y enseguida lo quitamos por

lo mismo, por si nos salta la luz (U1, NFE1, mujer, ecuatoriana, 32 afios).
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b) NFE2 (Las Bernalas, familia de origen extranjero)

La familia extranjera NFE2 se encuentra residencialmente dentro de la subcategoria de
alojamiento impropio segun la clasificacion ETHOS. Se trata de una vivienda en alquiler

sin regular.

b.1) Perfil social y necesidades objetivas

En la unidad familiar conviven una mujer adulta de 47 afos, y sus dos hijos, uno de
unos 30 afios y un menor de unos 15 afios, todos de origen marroqui. La fuente de
ingresos de la familia es actualmente a través de la prestacion por incapacidad laboral,
si no hubiese baja por incapacidad laboral, seria a través de empleo regulado en la

agricultura a través de una Empresa de Trabajo Temporal.

Este espacio presenta recogida de basura y servicio de limpieza, pero carece de
alumbrado y transporte publicos. Ademds, no se encuentra préximo ni a los servicios
de salud, ni a Servicios Sociales, aunque si tiene acceso a servicios de alimentacion. En
cuanto a los suministros, el nucleo tiene acceso a todos ellos. Por otra parte, la

edificacion no presenta ningun riesgo de los analizados.

Este nucleo familiar tiene unos niveles de necesidades detectadas muy elevados en

todas las dimensiones, pues en ellas se sefiala el valor mas alto, 5.

b.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona entrevistada, en cuanto a la dimension
residencial son elevadas. Se encuentra en un alquiler sin regular, le gustaria cambiar de
vivienda, ya que, ahora, tiene a los dos hijos en la vivienda. Cuando llegd, solo vivia ella
con uno de los hijos. Ademas, esta lejos del trabajo, viene una compafiera del trabajo a

recogerla para poder ir a trabajar.

Estd alquilada. 250€. No hay contrato. Se paga en la mano, el duefio cobra en
mano, y ya estd. Ahora cuatro afios. (...) Porque no tenia casa, estuve buscando,

no habia. (...) Si tengo agua y luz. Pago aparte del alquiler, al propietario, porque
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solo un contador para todos. (...) No tengo calentador porque se ha roto {...)
Calentar agua en cocina y duchar. (...) Si, entra agua, por ahi, por ahi {(...) En

verano, mucho calo. (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afios).

Quiero cambiar, pero no hay. Ahora dos hijos, y también para poder comprar mi
comida, mi pan...Comprar pan, no puede ser, todo estd mds lejos, en la Aljorra o
en el Albujon, no hay tiendas aqui. (...) Media hora (...) Todo esté muy lejos. {(...)

Mejor en El Albujén (U1, NG, mujer, marroqui, 47 afios).

En cuanto a las necesidades consideradas por la persona en relacién con la dimensién
salud, le gustaria tener el centro sanitario mas cerca, ya que, como se ha sefalado, en
las cercanias del espacio no discurre el transporte publico y tiene que desplazarse

andando a Pozo Estrecho, y alli coger un autobus hacia Torre Pacheco.

Si, mds cerca. No hay autobus para ir. Tengo que andar una hora a Pozo Estrecho

y luego coger otros dos autobuses (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 aios).

Le corresponde el Centro de Salud de Torre Pacheco, porque es donde residia antes, y

es donde esta empadronada. En la vivienda actual no tiene empadronamiento.

Yo y el M. El no. En Torre Pacheco (...) Porque antes teniamos empadronamiento

alli (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47afios).

La entrevistada no considera necesidades importantes de salud a excepcién del

problema que su hijo mayor tiene con las drogas.

El M de pequefio, ahora estd bien, no tiene nada. El, no, solo que toma droga y
la mandibula, tiene plaqueta de hierro ahi porque se peleé en Marruecos. Estd
en Salud Mental, toma droga. Tiene cortes en la pierna, en la mano, porque
estaba triste, a veces se sentia sdlo, pensaba en mi. Yo dejé muy pequefio en

Marruecos con mi madre (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47afios).

En relacidon con la dimension educacién y formacion, las necesidades consideradas
estan en relacion al menor, le gustaria que el pequefio estudiase, aunque refiere que

va regular en el colegio.
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Si, M, ojala, estudiar todo (...) Va regular...le gusta mucho futbol. Juega en un

equipo (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afios).

Al considerar la dimensidon empleo con la persona entrevistada, las expectativas de la
mujer son que su hijo mayor trabaje, y aunque lo ha intentado con su jefe, la situacidon

de irregularidad de su hijo dificulta su contratacion.

Mi hijo, busca trabajo, pero no tiene papeles. Yo he preguntado a la gente, a la

empresa de Torre Pacheco, pero... (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afios).

Atendiendo a la variable ingresos y fuentes, espera que su hijo trabaje para poder
tener mas ingresos, ya que, si bien ella percibe una ndmina, considera que es

insuficiente para las tres personas que componen la unidad familiar.

Mil...mil trescientes, depende del mes (...) Con la baja, 900€. (...) Me falta un
poco, ésabes?, todas las cosas, comida, zapatillas, medicamentos, alquiler, agua,
luz...ya sabes. Y ahora todo muy caro, el aceite... (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47

afios).
Trabajo para mi hijo (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afos).

Con relacién a la dimensidn las relaciones sociofamiliares, le gustaria estar cerca de su
madre, que viniera a Espafia. Con respecto a las relaciones sociales estrechas, sefiala
que en este momento esta bien, aunque ha tenido muchos problemas anteriormente,

y ahora asi esta bien, haciendo sus cosas.
Mi madre...que viniera aqui... (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afios).

Hablo mucho con mi hermana, con mi hermano y con mi madre que ahora estd
enferma de corazon, de azucar, tension, ahora estd mayor, la han operado de la
vesicula. Ella vive con mi hermano. Ahora toma una pastilla, si va bien no tienen
que operar, pero si no, para operar en Marruecos necesita 9000 euros. Tengo
ocho hermanas y un hermano. Hablo con todos (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47

afios).
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Estoy bien ¢Sabes? Muchos problemas, que si he dicho una palabra y ha sido
otra...mejor aqui, trabajando, venir a mi casa, cocinar, limpiar, ver la television,

aprender espafiol...tranquila... (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47 afios).

La valoracion de la situacion en cuanto a la participacidon ciudadana, como principal
necesidad contemplada, es la regulacién administrativa y el empadronamiento de su
hijo mayor, ademas de la tarjeta sanitaria de éste. Ella y el menor tienen tarjeta de
residencia de larga duracién, por tanto, se encuentran en situacién administrativa

regular.

Si, de cinco afios. Y el pequefio también. El mayor no. (..) Aqui no podemos
empadronar, es solamente una finca. Es ilegal (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47

afos).

Descritas las necesidades objetivas y subjetivas, las cuales mantienen elevadas
coincidencias, parece necesario el acceso a una vivienda digna, que pueda estar
proxima a un nucleo poblacional con todos los servicios. Ademas de un
acompafnamiento en los tramites para que el hijo mayor pueda tener acceso al sistema
sanitario a través de la tarjeta sanitaria, asi como poder regular su situacion y

conseguir un empleo.

b.3) Relato de su habitat

La persona entrevistada reside junto a su hijo menor desde hace 4 afos. Ahora
también reside su hijo mayor, quien llegd hace aproximadamente un afio y medio en
patera desde Marruecos. Se quiere marchar porque falta espacio y el dueio de la

vivienda tiene un trato inadecuado con ella.

Quiero cambiar, pero no hay. Ahora dos hijos, y también para poder comprar mi
comida, mi pan... (...) Todo estd muy lejos. (...) Mejor en El Albujon (U1, NFE2,

mujer, marroqui, 47 afios).

El no nos respeta, nos dice cosas feas...Cuando vino mi hijo, me dijo que se fuera

de aqui, que yo solo pagaba por mi'y por el pequefio, y yo dije, si queria que se
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quedara robando, o en la calle. Cosas muy feas (U1, NFE2, mujer, marroqui, 47

anos).

c) NFE3 (Pozos de Palo, familia de origen extranjero)

La familia extranjera NFE3 se encuentra residencialmente dentro de la categoria de

alojamientos temporales y no convencionales, caravana, segun la clasificacion ETHOS.

c.1) Perfil social y necesidades objetivas

En la unidad familiar conviven una mujer adulta de 50 afios, dos hombres adultos de
55 y 74 afios, todos de origen polaco. La fuente de ingresos de la familia es

actualmente a través del ingreso minimo vital y una pensién no contributiva.

El entorno carece de recogida de basura, servicio de limpieza publico y alumbrado
publico. Si tiene servicio transporte publico. Por otro lado, no se encuentra proximo ni
a los servicios de salud, ni a tiendas de alimentacion, aunque si estd préximo a
Servicios Sociales. En cuanto a los suministros, la caravana tiene acceso a todos ellos,
sin carecer de ninguno. Por ultimo, no presenta ningun riesgo de incendio, inundacion

o derrumbe.

Este nucleo familiar tiene unos niveles de necesidades detectadas muy elevadas en las
dimensiones de salud con una puntuacién de 5 para dos miembros de la familia y una
puntuacién de 3 para el otro miembro. En las dimensiones de empleo, ingresos y
educacidn, la necesidad detectada también es elevada, con una puntuacién de 4 para
dos de los miembros de la unidad familiar. Los niveles de necesidades detectadas
disminuyen en el resto de las dimensiones, siendo una puntuacion de 3 en vivienda y
participacién y una puntuacién de 2 en las dimensiones de relaciones sociofamiliares y

administrativa.

c.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por las personas entrevistada, en cuanto a la dimension

residencial no son elevadas. Las personas entrevistadas opinan que estan bien, y a
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gusto donde viven, porque no les molesta nadie. Tienen sus animales, gallinas, catorce

gatos, un perro... y, ademas, viven en el campo. Refieren no necesitar nada.
Estariamos aqui por toda la vida. (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Me ofrecen una casa una casa alquilada, pero no, no queremos (U2, NFE3,

hombre, polaco 55 afios).
Yo tampoco quiero (U3, NFE3, hombre, polaco, 74 afios).
Tenemos animales... Preferimos vivir aqui. (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Para nosotros no falta nada (..) No nos gusta vivir en un piso (U2, NFE3,

hombre, polaco 55 afios).

En cuanto a las necesidades consideradas por las personas en relacién con la
dimensidn salud, no se manifiesta ninguna necesidad, aunque la mujer presenta graves
problemas de salud. No indican problemas para acceder a los productos farmacéuticos
con prescripcion médica, ya que al percibir Pensidn No Contributiva e Ingreso Minimo
Vital estdn exentos de aportacion farmacéutica. En caso de necesitar algun
tratamiento no financiado por la Seguridad Social, es Cruz Roja, quien apoya

econdmicamente.

Porque yo tengo muchos problemas con Salud {(...) Cdncer (...) Tema de cdncer,
tengo operacion en la pierna, barriga y tema de ojos. Un ojo soy ciega otro casi.

Cada dos o tres meses, pinchazo de ojos... (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

En relacion con la dimensidn educacion y formacidon, no manifiestan ninguna
necesidad. Igualmente, al considerar la dimensién empleo, las personas entrevistadas
no sefalan necesidades subjetivas, debido a que indican el hecho de no poder

trabajar; uno de ellos por la edad, el resto por enfermedades.
Los tres no podemos trabajar. (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Yo no puedo trabajar. Tengo prohibido trabajar por médico, que tengo

problemas de rodilla (U2, NFE3, hombre, polaco, 55 afios).

86



Andlisis de la exclusion residencial en zonas rurales de Cartagena

Yo no puedo por tema de cdncer, tengo operacion en la pierna, barriga y tema
de ojos. Un ojo soy ciega otro casi. Cada dos o tres meses, pinchazo de 0jos...

(U1, NFE3, 3.14, mujer, polaca, 50 afios).
Ha trabajado mucho (U1, NFE3, 3.14, mujer, polaca, 50 afios).

Sin contrato, trabajo negro, porque entonces no tenia papeles (U2, NFE3,

hombre, polaco, 55 afios).

Atendiendo a la variable ingresos y sus fuentes, las necesidades manifestadas son que
les falta dinero para comprar algunos productos, pero parecen tener las necesidades

cubiertas con los ingresos que perciben.

Yo cobro 400 (...) De una Pension No Contributiva (U3, NFE3, hombre, polaco, 74

afios).

Minimo Vital (...) Pero para los dos (U1, NFE3, 3.14, mujer, polaca, 50 afios).
734 euros (U2, NFE3, 3.14, hombre, polaco, 55 afios).

Siempre falta para algo, para bafio... (U3, NFE3, hombre, polaco, 74 afios).
Todo muy caro (U1, NFE3, 3.14, mujer, polaca, 50 afios).

En relaciéon con la dimension relaciones sociofamiliares, no presentan necesidades
manifestadas. No quieren tener amistades, porque no las necesitan, estan bien los tres

juntos. Cuando necesitan hablar con alguien, llaman a los técnicos de Cruz Roja

No queremos (...) No necesitamos nada mds porque siempre es un lio una

bronca, un celoso... (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Con respecto a la valoracidn de su situacién en la dimension participacion ciudadana,
no manifiestan ninguna necesidad. Se encuentran en situacién administrativa regular,

con tarjeta sanitaria y empadronados.

En general, se aprecian ciertas discrepancias entre las necesidades objetivas y

subjetivas manifestadas.
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c.3) Relato de su habitat

Las personas entrevistadas residen en este nucleo desde hace afios. Llegd primero el

matrimonio y después el padre de la mujer.

88

Conociamos antes, a un hombre que tenia inmobiliaria y cuando no tenia casa,
fui a la inmobiliaria y queria alquilar una casa. El dice que no tiene, pero tiene un
terreno para alquilar. Yo he dicho: “yo tengo una caravana”. El dice: “Vale”. Y nos
alquila el terreno. Y bueno, podemos poner caravana y... (U2, NFE3, hombre,

polaco, 55 afios).

Yo vivia de alquiler en una casa de 350€ cada mes. A parte luz y agua, casi 100€
mds. Yo cobro 400 y me echaron a la calle. Como mi esposa murid, me echaron

(E1, NFE3, hombre, polaco, 74 afios).
Dos afios y medio después llega él (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Pero entonces ha venido mi suegro aqui a vivir con nosotros y yo pregunta al
duefio. Pues él dice: “compra palets y hace casa”. No pasa nada y vivimos juntos

los tres (U2, NFE3, hombre, polaco, 55 afios).
Estariamos aqui por toda la vida (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Me ofrecen una casa alquilada, pero no, no queremos (U2, NFE3, hombre,

polaco 55 afios).
Yo tampoco quiero (U3, NFE3, hombre, polaco, 74 afios).
Tenemos animales...Preferimos vivir aqui (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Para nosotros no falta nada (...) No nos gusta vivir en un piso (U2, NFE3,

hombre, polaco 55 afios).
Ahora todo terminado (U3, NFE3, hombre, polaco, 74 afios).
Nos falta cemento, mucho polvo... (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).

Aqui estamos solos (U1, NFE3, mujer, polaca, 50 afios).
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4.4. Caracteristicas, perfil social y necesidades del nucleo individual

Este epigrafe se ocupa de la complejidad de la exclusion residencial, centrada en los
nucleos individuales asentados en el campo de Cartagena. Se pretende hacer un
diagndstico sobre las caracteristicas de habitabilidad, los perfiles sociales y sus

necesidades, debido a la interseccionalidad del fendmeno objeto de estudio.

4.4.1. Caracteristicas fisicas y de habitabilidad

El nimero de unidades convivenciales conformadas por individuos, y que no reportan
vinculos habitacionales con otros usuarios, asciende a un total de 20, lo que supone un
31,8% del total de nucleos localizado en octubre. Esto supone un tercio de los
fendmenos de exclusion residencial. Si bien, este colectivo estd fuertemente
masculinizado; dado que, de la totalidad de las personas, 18 son hombres (90%) y solo

2 son mujeres (10%).

Si atendemos a la distincidn entre nacionalidad, solamente 5 individuos tienen una
procedencia de origen espaiol. Esto supone el 25% frente al 75% (18 personas) con
procedencia extranjera, lo que indica que la exclusién residencial se encuentra

fuertemente influenciada por la nacionalidad.

Teniendo en cuenta los distintos tipos de infravivienda considerados en la clasificacion
ETHOS, puede constatarse que la mayoria de los nucleos individuales se clasifican
como alojamientos impropios o viviendas no apropiadas (55%), seguidos por aquellos
con estructuras temporales no convencionales, tales como caravanas o similar (25%) vy,
por ultimo, chabolas o cuadras (20%). Asi pues, se encuentra una dualidad entre los
moradores individuales: su permanencia oscila entre alojamientos impropios no
temporales y estructuras temporales no convencionales (cuadro 4.44). Ademas, se
trata de tenencia insegura en todos los casos, por lo que se pueden clasificar estos
alojamientos de forma simultanea en las dos categorias residenciales ETHOS, vivienda

insegura y vivienda inadecuada.
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Cuadro 4.44. Nucleos individuales segtin tipo de vivienda inadecuada
Tipo de vivienda inadecuada N %
Estructura temporal no convencional 9 55,0
Caravana o similar 5 25,0
Chabola o cuadra 4 20,0
Contenedor o tienda campania 0 0,0
Alojamiento impropio 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Por otro lado, se encuentra la relacién que mantienen los nucleos individuales con el
espacio (cuadro 4.45), donde en torno al 55% de los usuarios estan en régimen de
ocupacion y otro 35% estan en situacion de préstamo, siendo la forma menos

frecuente la de alquiler sin regular.

Cuadro 4.45. Nucleos individuales segtin relacion con el espacio

Tipo de relacién N %
Ocupado 11 55,0
Alquiler regulado 0 0,0
Alquiler sin regular 2 10,0
Prestado 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Si se comparan estos datos con los disponibles para el total de nucleos habitacionales
se puede concluir que, la forma mas frecuente de exclusién residencial se manifiesta
en la ocupacién. No obstante, la comparativa diverge en otro tipo de regimenes,
puesto que los alquileres regulados o sin regulacién (36,5%) son la siguiente expresién
para el conjunto de los nucleos en exclusion residencial en el campo de Cartagena,

modalidad residual para el colectivo de individuos (10%).

Cuadro 4.46. Nucleos individuales segun tipo de residencia

Tipo de residencia N %
Vivienda 6 30,0
Chabola 3 15,0
Caravana 5 25,0
Almacén 4 20,0
Cuadra 1 5,0
Contenedor 0 0,0
Transformador 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Al profundizar en las estructuras no temporales o alojamientos impropios (55%), el
cuadro 4.46 muestra que el 30% son viviendas y el 20% son almacenes. Respecto a los
recursos habitacionales en estructuras temporales no convencionales, cinco de ellas

son caravanas, seguidas de las 4 definidas como chabolas y tan sélo una cuadra.

Seguidamente, se hace una descripcién de los nucleos individuales segun diferentes
caracteristicas y riesgos. En primer lugar, considerando los distintos riesgos se
comprueba que casi la mitad se encuentran en situaciones de peligrosidad
significativas, sin duda derivado en gran medida de las condiciones de habitabilidad
descritas con anterioridad o de la ubicacion fisica de cada uno de ellos. Tal y como se
observa en el cuadro 4.47, el 45% de las residencias individuales presentan riesgo de
incendio. Analogamente, existe un 35% que se encuentran con riesgo de inundacién.
Hecho que muy probable se deba a la ubicacidon geografica o por deficiencias en la
edificacion. Para finalizar, la situacidn de precariedad se acrecienta al constatar que el

50% de los nucleos individuales se encuentra en riesgo de derrumbe.

Cuadro 4.47. Nucleos individuales segun estado de la residencia

Estado Si % No % Total %
Hacinamiento 0 0,0 20 100,0 20 100,0
Riesgo de incendio 9 45,0 11 55,0 20 100,0
Riesgo de inundacion 7 35,0 13 65,0 20 100,0
Riesgo de derrumbe 10 50,0 10 50,0 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, considerando los diferentes suministros o equipamientos que
disponen los nucleos, se constata la existencia de graves carencias y situaciones de
precariedad. Respecto a los servicios basicos, como se observa en el cuadro 4.48, el
95% de éstos no dispone de suministro de agua corriente. Esto supone una
acentuacién en cuanto a esta carencia, lo que conlleva un incremento de 70 puntos
porcentuales respecto al total de los nicleos. Relacionada con la carencia anterior, los
datos reflejan que mas de la mitad de las residencias individuales (60%) no tienen
aseos. Asimismo, se contabilizan sin ducha mas de dos tercios (70%), lo que les

dificulta unos niveles e higiene satisfactorios. Las condiciones de habitabilidad precarias
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también quedan patentes al confirmar que casi la mitad (45%), no disponen de suministro

eléctrico.

Cuadro 4.48. Nucleos individuales segiin suministros/equipamiento de la residencia

Suministro Si % No % Total %

Agua corriente 1 2,0 19 95,0 20 100,0
Aseo 8 40,0 12 60,0 20 100,0
Ducha 6 30,0 14 70,0 20 100,0
Electricidad 11 55,0 9 45,0 20 100,0
Cocina 14 70,0 6 30,0 20 100,0
Camas 15 75,0 5 20,0 20 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

La mayor parte de estos espacios residenciales individuales (70%) disponen de cocina para
garantizar la preparacion de alimentos elaborados, aunque un 30% no posee dicho
equipamiento (cuadro 4.48). Todos los porcentajes de carencias superan ampliamente los
correspondientes al conjunto de nucleos residenciales analizados; lo que apunta a unas
condiciones mas precarias en equipamientos y suministros para los nucleos individuales.
De la misma manera, la tenencia de camas asciende hasta el 75% de los individuos,
guedandose tan solo 5 usuarios sin disponer de ellas. Por otro lado, el nivel de

hacinamiento reportado es inexistente, esto es debido a la naturaleza del colectivo.

Como se ha dicho, las principales carencias de los nucleos individuales ubicados en el
campo de Cartagena vienen dadas por la carencia para la mayoria de ellos de agua
corriente, aseo y ducha; también son significativas las carencias en electricidad o
cocina, aunque en un grado inferior. Mas aun, no parece haber dificultades especiales
con la disposicion de camas o el reportar problemas de hacinamiento entre los
usuarios. Por otro lado, se puede decir que los mayores riesgos se dan, por este orden:
peligro de derrumbe de las estructuras residenciales que habitan, peligro de incendio y

el de inundacion.
4.4.2. Perfil social de la poblacion residente en ntcleos individuales

Cuando se considera el sexo y la nacionalidad de las personas que habitan los 20
contextos residenciales individuales del campo de Cartagena, se observa una mayoria

de hombres con origen extranjero (cuadro 4.49).
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Cuadro 4.49. Nucleos individuales segun origen y sexo

Ndcleo % Personas | Hombres Mujeres Menores
Espaiiol 5 25,0 5 4 1 0
Extranjero 15 75,0 15 14 1 0
Total 20 100,0 20 18 2 0

Fuente: Elaboracion propia.
En el cuadro 4.50 se desagrega la procedencia de los individuos segun pais de origen,
teniendo una fuerte presencia los individuos de Marruecos (65%) y de Espafia (25%).

De forma residual, Colombia y Argelia tiene una presencia leve, con un 5%

respectivamente.

Cuadro 4.50. Nucleos individuales segtin pais de origen de la poblacion residente

Pais N %
Espafia 5 25,0
Colombia 1 5,0
Argelia 1 5,0
Marruecos 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Por afiadidura, cabe destacar la fuente principal de ingresos, asi como la ocupacion
principal. En cuanto a la procedencia de los ingresos, el 50% de los usuarios obtienen
rentas del trabajo, ya sean de tipo constante (5%), de caracter irregular o propio de la
economia sumergida (10%) o temporal (45%). Por otro lado, en dos de ellos la principal
fuente de ingresos proviene de una pensién y una prestacion por desempleo.
Finalmente, cabe destacar que 6 de los nucleos, lo que supone un 30% de ellos, no

dispone de ingresos alguno (cuadro 4.51).

Cuadro 4.51. Nucleos individuales seguin fuente de ingresos

Fuente N %
Trabajo irregular/ economia sumergida 2 10,0
Pension 1 5,0
Prestacion 1 5,0
Sin ingresos 6 30,0
Subsidio 0 0,0
Trabajo 1 5,0
Trabajo temporal 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De modo similar, la fuente de ingresos guarda relacién con la ocupacién de la persona
(cuadro 4.52). Casi la mitad se encuentra ocupado en actividades del sector agricola de
la comarca (50%). Lo que guarda cierto sentido, debido a la proximidad con el campo

de Cartagena y la produccién de alimentos hortofruticolas.

Cuadro 4.52. Nucleos individuales segiin ocupacion

Ocupacion N %
Campo 10 50,0
Construccién 1 5,0
Desempleo 7 35,0
Pensionista 1 5,0
Prostitucién 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, un 5% desempeiian su actividad laboral en el sector de la construccion.
Ademas, la proporcion de personas que estan en situacion de desempleo asciende

hasta el 35%.

4.4.3. Necesidades de la poblacion residente en nucleos individuales

En este apartado se realiza una descripcion acerca de los niveles de necesidad, en
diversas dimensiones de analisis, de los nucleos individuales: vivienda, salud,
educacién, empleo, ingresos, relaciones sociofamiliares, participacion ciudadana y

relaciones con la administracion.

El nivel de necesidades observado se atribuye a un escalar con valores minimos de 1y
maximos de 5, segln grado de vulnerabilidad del individuo. Respecto al nivel de
necesidad de la vivienda, éste se establece como muy alto, puesto que la media de los
individuos reporta un valor de 4,25. Se observa que la mediana y la moda tienen una
puntuacién de 5, por tanto, el nivel de necesidad residencial entre las personas
residentes en este tipo de nucleo es extremadamente elevado (cuadro 4.53). No
obstante, realizando un ejercicio comparativo se torna un nivel de necesidades inferior

al conjunto de los nucleos en contextos de exclusion residencial.
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Cuadro 4.53. Nucleos individuales segun nivel de necesidades por dimensiones

Dimensién Individuales Total nucleos
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,25 5,00 5 4,37 5,00 5
Salud 3,15 3,00 5 2,81 3,00 1
Educacion 2,75 2,50 2 2,71 2,00 2
Empleo 4,00 4,00 5 3,76 4,00 5
Ingresos 4,00 4,50 5 3,78 3,00 3
Red sociofamiliar 3,10 3,00 3 2,78 3,00 3
Participacion 3,15 3,00 3 3,21 3,00 3
Administraciéon 3,45 4,00 5 2,89 3,00 1

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al nivel de necesidades observado (cuadro 4.53), en la dimensién salud es
ligeramente superior a la media total, alcanzandose un 3,15. Sin embargo, la moda
reporta el valor mas alto con 5, lo que presupone una fuerte necesidad en la mayoria
de las personas que conforman este tipo de nucleos convivenciales. De este modo,
cabria interpretar estos descriptivos como situaciones de precariedad sanitarias y de

salud elevadas.

El nivel de necesidad en la dimension educacion es medio, debido a que la media de la
distribucion de los valores se sitia en 2,75, la mediana en 2,5 y la moda de la
distribucion se mantiene en el valor 2 (cuadro 4.53). Tras comparar los valores con el
conjunto de nucleos, no se observan variaciones de gran significacion respecto a la
media aritmética, aunque la mediana sube de forma ligera 0,5 p.p. en los nucleos
individuales. El nivel de necesidades en relacion con la dimension empleo es
extremadamente elevado, puesto que la media se situa en 4 y la mediana en 4. Si bien,
la moda reporta una distribucion de las valoraciones con mayor frecuencia en torno al
valor de 5. Al realizar un ejercicio de comparacion se anuncia que este colectivo de
individuos reporta los peores resultados, lo que supone un factor de riesgo en el

empleo pertenecer a nucleos convivenciales individuales.

El nivel de necesidad observado en relacion con los ingresos es elevado, dado que la
media reporta un valor 4, superior a la totalidad del colectivo en exclusidn residencial
(cuadro 4.53). La mediana, con un valor de 4,5 y la moda de 5, implica una distribucién

con una gran necesidad en los ingresos.

95



Estudio y diagndstico de las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales...

Por su parte, el nivel de necesidades observado en la dimension vinculada con las
relaciones sociofamiliares se puede considerar como ligeramente elevado, dado que
los valores se encuentran en torno a una media aritmética (3,10) superior al conjunto
del total de nucleos convivenciales (2,78). Si bien, la mediana (3,00) y la moda (3,00) se
sitian en posiciones similares y sin cambios al colectivo con exclusion residencial. Sin
duda, ell hecho de que las personas de estos nucleos vivan en solitario influye en la
baja intensidad y frecuencia de sus contactos y relaciones sociales; constituyéndose

como un factor de riesgo social, al carecer de apoyos en caso de necesidad.

A su vez, el nivel de necesidad observado en la dimensidn participacion ciudadana se
puede valorar como ligeramente superior, puesto que los tres estadisticos descriptivos
estan en posiciones en torno al valor 3. Si se compara la media de los residentes en
solitario (3,15%) y los nucleos convivenciales totales (3,08%), no se aprecian cambios
significativos (cuadro 4.53). El nivel de necesidad observado en la dimensién que tiene
que ver con el tipo de relaciones que tienen las personas con la administracidn es alto, ya
que el valor medio de la distribucién de puntaciones alcanza un 3,45 y la mediana y la
moda retornan valores especialmente altos: 4,00 y 5 respectivamente. Al comparar con
el nivel de necesidades global, los individuos tienen una elevada necesidad o tiene una

cierta dependencia con la administracion.

A modo de sintesis, los nucleos individuales han mostrado tener puntuaciones
ciertamente elevadas en sus niveles de necesidad por ambitos, mostrando los mayores

resultados en las dimensiones de empleo, vivienda y relaciones sociofamiliares.

4.4.4. Perspectiva segun origen espafiol/extranjero

En el epigrafe anterior, se ha realizado una contextualizacién general de los diversos
perfiles sociales, necesidades y tipologia de los nucleos individuales. Sin embargo,
debemos adentrarnos mas alld de una mera descripcidon de la procedencia de este
determinado colectivo. Conocer las diferencias entre individuos por pais de origen
puede ayudar a establecer una visién de conjunto, bajo una éptica interseccional y

orientando las medidas de desarrollo con mayor acierto.
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En primer lugar, la distincion entre los tipos de infraviviendas consideradas por la

clasificacion ETHOS permite vislumbrar ciertos diferenciales segun procedencia

(cuadro 4.54). La mayoria de los residentes individuales de origen extranjero se

clasifican como alojamientos impropios o vivienda no apropiada (60%), mientras que el

resto 40% son estructuras temporales no convencionales, tales como caravanas

(26,7%) o chabolas (13,3%). Por otro lado, las personas de origen nacional se clasifican

con una mayor presencia de estructuras temporales no convencionales (60%):

chabolas y caravanas, 40 % y 20% respectivamente. Si bien, las estructuras de

alojamientos impropios o viviendas no apropiadas reportan el 40%.

Cuadro 4.54. Nucleos individuales segun tipo de vivienda inadecuada y origen

. . . Espaiiol Extranjero
Tipo de vivienda inadecuada N % N %
Estructura temporal no convencional 3 60,0 6 40,0
Caravana o similar 1 20,0 4 26,7
Chabola o cuadra 2 40,0 2 13,3
Contenedor o tienda de campaia 0 0,0 0 0,0
Alojamiento impropio 2 40,0 9 60,0
Total 5 100,0 15 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

De este modo, el conjunto de moradores extranjeros habita con mayor presencia en

estructuras catalogadas como alojamiento impropio a diferencia de los de origen espafiol,

asentados principalmente en estructuras temporales no convencionales. Ademas, a las

inadecuadas condiciones de habitabilidad se suma la inseguridad de la tenencia; de modo

que, se ostenta a la vez las categorias de vivienda inadecuada y vivienda insegura.

Cuadro 4.55. Nucleos individuales segtin relacién con el espacio y origen

. ., Espanol Extranjero
Tipo de relacién N % N %
Ocupado 4 80,0 7 46,7
Alquiler sin regular 0 0,0 2 13,3
Alquiler regulado 0 0,0 0 0,0
Prestado 1 20,0 6 40,0
Total 5 100,0 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el tipo de relacién con el espacio habitado (cuadro 4.55), el origen espafiol se

ubica en lugares ocupados de forma mayoritaria (80%); mientras que los nucleos

97



Estudio y diagndstico de las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales...

individuales de origen extranjero se encuentran mas repartidos, entre la ocupacion

(46,7%) y el préstamo o la cesidon (40%).

Retomando los niveles de necesidades percibidos en los nucleos individuales, dado que
existe ciertas diferencias en las dimensiones de andlisis, se puede establecer una
comparacion considerando la variable nacionalidad (cuadro 4.56). La percepcidon de
necesidades de las personas de origen espafiol se sitia en niveles inferiores, con
respecto a las de procedencia extranjera, en la mayoria de las dimensiones. Solamente
se obtiene una valoracién peor en las dimensiones relacionadas con la educacién y
vivienda, de manera que se puede atisbar cierta correlaciéon entre los niveles de
percepcidn de las necesidades en los contextos de exclusién residencial y la variable
nacionalidad de sus integrantes. Si bien, el colectivo de individuos extranjeros tiene
una peor valoracién de las dimensiones de ingresos, administracion, participacion y
salud. Esto refuerza la idea sobre la necesidad de incidir prioritariamente en las

dimensiones socio-comunitarias.

Cuadro 4.56. Nucleos individuales, segtin nacionalidad y nivel de necesidad por dimensiones

Dimensin Espafiol Extranjero
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,60 5,00 5 4,13 5,00 5
Salud 3,00 2,00 2 3,20 3,50 5
Educacion 3,80 3,00 3 2,40 2,00 2
Empleo 4,00 4,00 4 4,00 4,00 5
Ingresos 3,40 4,00 4 4,20 5,00 5
Red sociofamiliar 2,80 2,00 2 3,20 3,00 3
Participacion 2,40 3,00 1 3,40 3,00 3
Administracion 1,60 1,00 1 4,07 5,00 5

Fuente: Elaboracion propia.
4.4.5. Entrevistas a nucleos individuales

Sobre el conjunto de los veinte nucleos individuales ubicados en el campo de
Cartagena, en los que viven personas sin vinculos convivenciales, se han entrevistado a
seis con diferentes caracteristicas que forman parte de la muestra seleccionada. A
continuacion, se realiza un analisis de cada uno de ellos teniendo en cuenta en primer

lugar, el perfil social y las necesidades objetivas; en segundo lugar, las necesidades
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manifestadas o subjetivas segun determinadas dimensiones; y finalmente, se realiza

una descripcién de la evolucién y desarrollo de cada uno de los nucleos.

Se trata de seis entrevistas realizadas a personas de origen extranjero y espafiol,
identificadas por el cédigo de su nucleo residencial: NIE1, NIE2, NIE3, NIE4, NIES y
NIE6.

a) NIE1 (Casa Quemada, persona de origen extranjero)

El nicleo Casa Quemada se inscribe dentro de la categoria de alojamiento impropio,
que no es apropiado para vivir por seres humanos segun la legislacidon nacional. Esta

ocupado desde 2009, de acuerdo con los registros de Caritas.

a.1) Perfil social y necesidades objetivas

El espacio Casa Quemada estd compuesto por un nucleo habitacional, constituido por
un unico individuo de 45 afios. El proceso migratorio del individuo estd marcado por su

llegada en patera en 2007.

Este lugar no dispone de ningun servicio publico, como recogida de basura, limpieza y
transporte, alumbrado o cercania a tiendas de alimentacion. Del mismo modo, la
vivienda presenta importantes riesgos de derrumbe e incendio, y no hay centros de
salud préoximos. En cuanto al equipamiento de la vivienda, sélo dispone de cocina y
camas. Esto pone de manifiesto la extremada necesidad de equipamientos y

suministros que tiene este contexto residencial.

En consonancia con esta valoracidn, el NIE3 tiene un nivel de necesidades muy elevado
(5 sobre 5) en la dimensién administrativa, elevada en empleo (4 sobre 5), medio en
participaciéon ciudadana y relaciones sociofamiliares (3 sobre 5), bajo en vivienda y
educacién (2 sobre 5) y muy bajo en salud. Asi pues, la persona dispone de un valor

medio de necesidades de 3,1 sobre 5.
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a.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona entrevistada que habita en Casa
Quemada son multiples y diversas. En relacién con la dimensidn residencial, la vivienda
carece de aislamiento, agua y suministro eléctrico. Se encuentra en ruinas con parte de
la vivienda derruida y cubierta por una lona. Respecto a su salud, dije gozar de una
buena salud y poseer tarjeta sanitaria. De modo que, no enuncia necesidades o

demandas subjetivas.

En cuanto a la dimensién educacion y formacion, tiene estudios medios en pais de
origen -Marruecos-. Las demandas subjetivas van orientadas a la realizaciéon de
formacidn en el sector agricola, aunque no hay disponibles en ese momento. Existe
gran relacién de este tipo de demandas con el tipo de empleo desarrollado. Asi, la

dimensién empleo se desarrolla en la agricultura, como trabajo temporal no regulado.

Yo solo quiero papeles y trabajar. Es lo que quiero. Yo quiero papeles, legal, legal
para trabajar, para buscarme la vida. No hay papel, no hay vida (U2, NIE1, hombre,

marroqui, 45 afios).

Respecto a la dimensidn ingresos, percibe ingresos irregulares procedentes del campo.
No tienen continuidad debido a que se encuentra a la espera de la llamada del

encargado de una finca agricola.

La dimensién sociofamiliar estd determinada por las relaciones de amistad que
mantiene con otras personas que viven en un nucleo grupal préximo. No obstante, por
la noche regresa a su residencia. Por otro lado, no tiene hijos y esta soltero, ademas su
familia permanece en Marruecos. Se ayudan entre ellos, alternandose los trabajos en

funcidén de quien lleva mas tiempo sin trabajar

En el otro lugar no estoy solo. Aqui busco amigos, son como mi familia, no

quiero estar en soledad (U1, NIE1, hombre, marroqui, 45 afios).

En cuanto a la dimensidn participacion ciudadana, se comprueba que el individuo ha

solicitado el arraigo por formacion a través de la entidad que le ofrece soporte. No
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obstante, se encuentra con un expediente de expulsién abierto, aunque lo recurrid.
Denuncia aporofobia por parte de los cuerpos de seguridad del Estado, lo que

supuestamente le llevé a dormir hasta en tres ocasiones en prision.

a.3) Relato de su habitat

La persona que habita el NIE3 reside en Espafia desde los 30 afios. Su llegada a Espafia
fue en patera en el afio 2007, pero no fue hasta 2009 cuando ocupé este lugar. Segun
cuenta, no tiene hijos ni pareja, su familia reside en Marruecos y esta en tramites de

arraigo por formacidn, aunque tiene orden de expulsion abierta.

En este momento su situacion es irregular, lo que le dificulta el acceso al empleo y
servicios basicos. La ayuda ofrecida por la entidad vinculada es semanal, con aporte de

insumos y alimento, pese a ello se muestra avergonzado por la situacién de la vivienda.

b) NIE2, (Las Cabras, persona de origen extranjero)

El espacio residencial Las Cabras se inscribe en dentro de la categoria alojamiento
impropio, no apropiado como vivienda para ser utilizada por seres humanos segun la

legislacion nacional. Esta ocupado desde 2019 segun los registros de Cruz Roja.

b.1) Perfil social y necesidades objetivas

El contexto residencial Las Cabras estd compuesto por un Unico ndcleo convivencial,
habitado por un hombre de 49 afos procedente de Marruecos. Con anterioridad, el
usuario compartia la vivienda con otras personas, pero la abandonaron hace tiempo.
Sin embargo, de forma temporal y solidaria el usuario principal ha invitado a otro
individuo a convivir con él durante la realizacién de una formaciéon que hacen

conjuntamente.

Se trata de un espacio que esta ocupado y carece de cualquier servicio publico como
recogida de basuras, limpieza y alumbrado, transporte publico o cercania con
establecimiento de alimentaciéon. Del mismo modo, no se encuentran préximos

servicios publicos de salud o servicios sociales, lo que hace mantener cierto

101



Estudio y diagndstico de las situaciones de exclusion residencial en zonas rurales...

aislamiento social y marginalidad. En cuanto a los suministros, carece de agua
corriente potable y red eléctrica, pero tiene acceso a una cocina para la elaboracion de
alimentos preparados, aseo y ducha para su higiene diaria, y cama. Por tanto, la

situacion de precariedad de este es intermedia.

La residencia Las Cabras tiene unos niveles de necesidades detectadas medio en todas
las dimensiones, pues en todas ellas se sefiala el valor medio (3 sobre 3), a excepcidn

en la dimensidn educacion en la que si fija un valor bajo (1 sobre 5).

b.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona que habita Las Cabras desde 2019,

gracias a que el duefio de la vivienda le permite la ocupacion, son las siguientes.

En relacién con la dimensidn residencial, cabe hacer una descripcién de la vivienda, que
se compone de varias estancias. Para acceder a la vivienda, debe pasar un camino no
asfaltado, se ubica en un entorno rural y rodeado de pequefias plantaciones agricolas y
ganaderia. Al acceder a la vivienda hay un gran patio enlosado y vacio, que separa la casa
de un pequefio establo de ovejas. En el interior, se dispone un salén que ha sufrido
modificaciones, para mejorar su aislamiento; ademas, dispone de cocina y una pequeiia
habitacién con gran humedad. El hogar tiene unas condiciones de habitabilidad bastante
precarias, no hay suministro de agua y electricidad. No obstante, el usuario ha comprado
una bateria de coche y una placa solar para tener luz en las largas noches de invierno.
Para cocinar alimentos dispone de un butano y una chimenea, utilizando esta ultima para
calentar el hogar. El agua que dispone es la que recoge de un pequeiio establo cercano,

recogiendo en botellas para el aseo personal y el consumo propio.

Las necesidades subjetivas estan dirigidas a un cambio de vivienda, por inseguridad a
que la ocupen o la duefia del espacio le desaloje. Ademas, le gustaria mudarse a

Cartagena, puesto que considera que tendra mayores oportunidades.

[Me gustaria] Vivir bien. Vivir bien. Comer bien, dormir bien, [tener una] casa

buena, é¢sabes? Hijos buenos... (E8, NIE2, hombre, marroqui, 49 afios).
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En este contexto residencial, la persona entrevistada se encuentra en una situacién de
multiples complicaciones para disponer de una vivienda adecuada. Pese hacer
mejoras, la construccion no tiene acceso a los servicios minimos para el cuidado y aseo

personal.

En cuanto a la dimension salud y acceso sanitario, no se perciben necesidades
especiales, aunque denuncia la falta de medios si tuviera una enfermedad estacional
como pudiera ser la gripe. Si bien, no tiene acceso a la tarjeta sanitaria y el centro de

salud mas cercano se encuentra muy alejado.

No, no, todo bueno, pero la gripe. ¢Tu sabes la gripe? Si, gripe. Si. La semana que
pasa viene la gripe. No hay dinero para comprar pastillas, no hay (E8, NIE2,

hombre, marroqui, 49 afios).

Respecto a la dimensién educacién y formacion, parece que la valoracion objetiva
coincide con las necesidades descritas por los usuarios. El nivel educativo del usuario
tendria su equivalencia en una formacidn postobligatoria en Espafia. En la actualidad,
esta realizando una formacion laboral orientada a la pesca, aunque le gustaria poder
validar sus permisos de conduccion, ya que siempre ha desarrollado su actividad

laboral como camionero.

Falta mucho dinero. Hay que hacer también mds... Si. Falta otro curso de chofer
de camiones aqui en Espafia, se llama CAP. Esta muy caro. ¢Sabe? No puede ser.
Ahora, el curso de pescador puede trabajar. Cuando termine el curso, usted se

convierte en profesional (E8, NIE2, hombre, marroqui, 49 afios).

Al considerar la situacién de la persona que habita Las Cabras en la dimension empleo,
se comprueba las dificultades de acceso ya que se encuentra realizando una formacién
profesional, que espera que en un futuro le aporte mayores oportunidades.
Previamente, ha estado al cuidado de un rebafio de ovejas de forma irregular. Segun
indica, realizaba durante tres afios jornadas de mas de 12 horas por una cantidad de

30€ el dia.
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Antes trabajé tres afios con el jefe [se refiere al duefio del rebafio de ovejas]. Y
continua la traductora: “Y como no quiere dar el contrato, lo ha dejado”.
Dahman continua en drabe, y la traductora le traduce al espafol: “Dice que
estaban trabajando 14 horas y le paga 30”. Dahman enfatiza: 30 euros. Yo
pregunto: éPor dia? Y me responde: Por dia. Trabaja [desde] por la mafiana a las

7, [hasta] a la noche (E8, NIE2, hombre, marroqui, 49 afios).

El usuario tiene sus esperanzas puestas en la finalizacién de la formacidn laboral, prevé
una mejora en su situacion de forma generalizada. Ademads, se muestra optimista y
considera hacer otras formaciones complementarias, si eso le ayuda a salir de esta

situacion de exclusidn residencial y marginalidad.

Cuando termine este curso, me falta encontrar un contrato (E8, NIE2, hombre,

marroqui, 49 afios).

La valoracion de la dimension ingresos y sus fuentes estd estrechamente ligada a su
empleabilidad descrita anteriormente, ya que dificulta la generacion de ingresos su actual
proceso de formacion profesional. En este momento, no percibe ninguna retribucion
econdmica, aunque para poder alimentarse, todo lo que percibe de forma esporadica, se lo
entrega a una tienda para tener un suministro continuado. Asi pues, en los momentos que

no tiene ingresos puede aprovisionarse y, mas tarde, pagar lo consumido.

No hay [dinero] (...) Voy a la tienda marroqui en La Palma. Le he dicho: Por favor,
ahora no tengo dinero para comprar pan... Le interrumpe la traductora: “Le da
comida, pero cuando va a tener trabajo tiene que pagar a la tienda. Ahora coge
cosas sin pagar”. Enfatiza Dahman: Sin pagar, sin pagar. Cuando yo pregunto que
donde estd esta tienda, responde: En La Palma. Si. Muy lejos. Muy lejos (E8, NIE2,

hombre, marroqui, 49 afos).

Atendiendo la dimensidn relaciones sociofamiliares de la persona residente en Las
Cabras, se observa una buena relacion con su entorno. El individuo se muestra
solidario con sus iguales, ofreciendo ayuda en caso de necesidad. Tiene un contacto

recurrente con su familia que vive en Marruecos, aunque hace tiempo que no puede ir
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a visitarlos. Segln sefiala, le gustaria regularizar su situacion para poder reagrupar a

sus hijas y poder visitar durante un mes a su madre.

...6 afios que no he visto a mi familia ... el mes pasado murié mi hermano. Y no
puedo no puedo [ir a Marruecos] Tengo madre, tengo hijas, hermana...familia

(E8, NIE2, hombre, marroqui, 49 afios).

En este contexto, la dimension participacién ciudadana se encuentra condicionada a
los problemas asociados a la falta de regulacidn administrativa que sufre. Esto le
conlleva tener trabajos informales, sin regularizar. Asi, denuncia situaciones de
discriminacion laboral por ser inmigrante, aunque reconoce que no ha sentido esta
desventaja en otros espacios sociales. No tiene antecedentes penales y se muestra una

persona con habilidades sociales.

6 afios sin problemas con la policia, la justicia, con nadie (E8, NIE2, hombre,

marroqui, 49 afios).

Descritas las necesidades objetivas y subjetivas, que mantienen una amplia
coincidencia, parece necesaria la oferta de una alternativa habitacional digna que
pueda estar mas cerca del nucleo urbano, sin que desplazarse conlleve un esfuerzo
considerable. Ademds, se percibe como necesario la insercion laboral y

acompafnamiento del usuario.

b.3) Relato de su habitat

La persona reside en Espana desde 2019, coincidiendo con la ocupacion del espacio.
Durante un tiempo estuvo trabajando para el duefio de la granja, lugar en el que se
ubica el nucleo. No obstante, las largas jornadas laborales, acompafiadas por un salario
minimo y la posibilidad de desalojo, motivaron la tramitacién del permiso de

residencia por formacion.

En la actualidad, no puede trabajar por requerimiento de la formacion que esta

cursando, teniendo un alto déficit de ingresos. Sin embargo, tiene depositadas todas
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sus estrategias de mejora en esta formacidn, que le supone un nexo de insercién

laboral.

c) NIE3 (Finca Los Molinos, persona de origen extranjero)

Se inscribe dentro de la categoria de alojamientos impropios o vivienda no apropiada
para ser utilizada segun la clasificacion ETHOS. La construcciéon es una vivienda
prestada, sin ningun otro conviviente y en un entorno rural, se encuentra cedida por su
jefe y presenta cierto riesgo de incendio. El individuo ubicado en el nucleo es de origen

marroqui y llegé hace mas de 20 afios a territorio nacional.

c.1) Perfil social y necesidades objetivas

El nucleo Finca Los Molinos estuvo habitado por un grupo de personas durante los afos
2002 y 2003, llegando a constituirse un nucleo convivencial de cuatro individuos. Ha sido
gestionado por un hombre hasta 2010, que ayudaba a su entorno familiar y social, hasta
que decide abandonarlo para dirigirse a otros municipios. En ese momento, la gestion
del espacio pasa a manos del actual residente en torno a 2010, ya que habia estado con
anterioridad. Actualmente, esta habitado por un hombre de 51 afos, cuya fuente de

ingresos son irregulares con la venta de chatarra y juguetes reciclados.

El entorno carece de cualquier servicio publico como recogida de basura, limpieza,
alumbrado o transporte y, ademas, se encuentra alejado de cualquier nucleo
poblacional, de manera que no se encuentra proximo a servicios de suministro de
alimentacion, a centros sanitarios y a servicios sociales. En cuanto a los suministros, la
residencia carece de la gran mayoria, no disponiendo de agua corriente potable y ducha.
No obstante, tiene acceso a electricidad, proporcionada por un vecino de una finca
auxiliar; dispone de cama, aseo y cocina. Finalmente, lo que respecta con los riesgos
vinculados a la residencia, se comprueba que existe probabilidad de derrumbe e

incendio. Por tanto, la situacion de precariedad es elevada.

En relacion con el nivel de necesidades detectadas, la persona tiene graves

deficiencias. Si bien, aunque en las dimensiones de salud y educacién tiene
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puntuaciones bajas (1 sobre 5), el resto de las dimensiones tienen unas mayores
puntuaciones: participacion, ingresos y relaciones sociofamiliares (3 sobre 5) y el
empleo y vivienda (5 sobre 5). Si se hace un valor promedio de todas las dimensiones,

las necesidades punttian un 3 sobre 5.

c.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona que habita la Finca Los Molinos son
diversas. En relacion con la dimensidon residencial, el individuo entrevistado se
encuentra en una situacién de multiplicidad de complicaciones para disponer de una
vivienda con un alquiler, sobre todo por las dificultades reportadas para acceder a un

empleo estable. Asi lo afirma el usuario sobre su estancia en la finca.

No pago nada. Es de ese terreno. El estd guardando las cosas detrds, mangueras,
las cosas de la agricultura, de riego. Yo estoy sirviendo a él. Por ejemplo, cuando
estd la agricultura, aqui nadie toca la agricultura porque estoy yo, no estoy
cobrando nada, pero me sirve a mi'y a él, claro. Si, por ejemplo, salgo yo, ¢ Quién

va a entrar aqui? No sabe... (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

Cabe introducir una leve descripcion de la residencia. Se trata de un habitaculo
compuesto por un pequefio porche con unas mesas y objetos recogidos para su
posterior reparacion y venta. La vivienda esta desordenada y presenta poca higiene,
esta equipada por un cable prestado por el jefe de la empresa para poder tener luz en

las horas de noche y las tuberias estan en condiciones de poca salubridad.

En relacién con la dimension salud y el acceso a los servicios publicos sanitarios, se
comprueba que la persona dispone de acceso al sistema y tarjeta sanitarios al tener el
Documento Nacional de Identidad. Informa de problemas relacionados con la espalda,
por lo que pasd por un tribunal médico en el INSS, aunque le rechazaron una
incapacidad permanente. Estos problemas le dificultad la actividad laboral en el sector
de la construccion. Tiene acceso a medicacion sin aportacion farmacéutica, pero dice

no hacer uso de ellos.
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Tengo artrosis en la espalda por la construccion. Este trabajo ha sido el fruto de
la enfermedad. He tenido un afio de baja y después, me la han rechazado
porque dicen que por esta enfermedad no merece la pena darte algo y yo no
puedo. De verdad, no puedo hacer nada. El médico escribio que no podia
levantar peso. (...) En la Seguridad Social, en Murcia me dijeron que fuera a

trabajar (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

En cuanto a la dimensidn relaciones, junto con educacién y formacién, no se detectan
necesidades primordiales. El usuario es licenciado en filologia francesa y es capaz de

hablar cuatro idiomas (arabe, francés, espafiol e inglés).

Hasta ultimo afo de licenciatura. Estudié Lingdiistica francesa, que incluye
traduccion, problemas de lenguas universales, por ejemplo, cuando hay
problemas de aprendizaje de los nifios, el lingliistico puede resolverlo mejor que
otro (..) Espafiol perfecto. Arabe perfecto. Francés, mds que perfecto. Si, el
inglés me apafio. Porque estudié inglés en la universidad durante cuatro afios
dos horas a la semana (...) Con este titulo podemos hacer muchas, muchas,
muchas, muchas profesiones. Traductor, profesor universitario, profesor de
secundaria... (...) Estuve trabajando con un abogado durante 4 afios, y con ese

trabajo solo podia pagar el autobus (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

No obstante, el proceso migratorio trunca la idea de desarrollarse en lo estudiado,
debido a la necesidad de enviar remesas a su familia y a la dificultad de hacer frente a
convalidaciones de titulo. Entre sus exceptivas o demandas, se destacaria por

continuar con el desarrollo del aprendizaje y ocupacion laboral de lo estudiado.

Me gustaria aprender mds sobre mi carrera, pero no puedo. Tengo familia iQué
puedo hacer? Si no puedo no mantener a mi familia (U1, NIE3, hombre, marroqui,

51 afos).

Al considerar la dimensiéon empleo, se advierte como factor de riesgo. El usuario
dedica su actividad laboral a la busqueda y venta de chatarra. En otras ocasiones, ha

desarrollado trabajos temporales en la agricultura y construccidn llegando a cotizar
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cinco afios. Sin embargo, entre sus demandas le gustaria desarrollarse en el sector
inmobiliario o traductor linglistico, con especial interés en la mediacion con las

personas migra ntes.

Si, en la construccion, por ejemplo, vender casas porque necesitan a alguien que
conozca lenguas para vender casas a otra gente (...) Traductor. Por ejemplo,
ayudante de un abogado, porque hay asesorias que lo necesitan para
inmigrantes, o algo asi...Pero nadie hace caso a esto. Hay puestos llenos de

gente que no estd en su sitio. No se... (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

En relacidn con la dimension ingresos y sus fuentes, existe cierta coincidencia entre las
demandas subjetivas y la valoracion objetiva. Asi, el usuario denuncia no disponer de
ninguna fuente de ingresos, solo puede disponer de lo percibido en la venta de
chatarra. De este modo, sdlo busca un empleo para generar una fuente de ingresos

fijos, sin hacer distincidn del sector o tipo de trabajo.

Asimismo, no tiene una red sociofamiliar de apoyo fuerte, observdndose una carencia en
esta dimensién. Denuncia que no tiene apoyo de nadie, Unicamente la cobertura
proporcionada por Accem. Su familia -mujer y dos hijas- permanecen en Marruecos y

aqui no mantiene relaciones sdlidas, por lo que se muestra cauteloso con las amistades.

Poco, amistad poco. No estd buena en este tiempo. No estd bien. (...) Solamente

con Dios (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

A pesar de tener parte de su familia, su hermano, en Toledo, no mantiene relacion.
Tras disputas familiares decide desprenderse de sus lazos por problemas de herencia.

De este modo, reafirma su situacion de soledad como una constante en su vida.
No quiero hablar con nadie (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

La valoracion de la dimensidn participacion ciudadana estd relacionada con su
interaccion con el medio. Al disponer de la nacionalidad espafiola tiene acceso a los
recursos sanitarios y administrativos. Se muestra activo en la vida politica del pais,

demanda la participacion de la poblacién migrante en la vida politica.
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Si, ya estamos aqui, en Espafia, ino? Hay algunos que estdn nacionalizados,
otros no. Hay inmigrantes...pero... (qué hacemos? iSomos medio espafioles o
como? iSomos espafioles o no? Si somos espafioles tenemos los papeles como
espafioles. Tenemos derecho a decir algo. Somos como tu y todo el mundo. Pero
la realidad no refleja esto. ¢Has visto a un inmigrante en un sitio, un puesto, una
silla? ¢hablando o decir algo? Hay que dejarlo, hay que dejarlo decir como se
sienten los que son como él. (...) ¢ Cudntos inmigrantes aqui en Espafia? ¢Somos
una fuerza no? Para el pais, si nos vamos todos los inmigrantes, por ejemplo, éel
pais pierde o gana? (..) En Marruecos también entran inmigrantes buenos y
hacen mejorar el pais (...) Aqui. Hay inmigrantes buenos, hay trabajadores, que

tienen cabeza (U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

Del mismo modo, denuncia situaciones de racismo por parte de los mandos

intermedios de las empresas en las que trabajé.

Muchas veces. Los jefes, al buscar trabajo. En la mutua, una trabajadora
muchas veces, discriminacion por ser de Marruecos. Me ha dicho en la cara:
“vete a tu pais. Si quieres esto, vete a tu pais”. (...) También me han rechazado

(U1, NIE3, hombre, marroqui, 51 afios).

En suma, las necesidades objetivas y subjetivas demandadas guardan cierta relacion,
vinculadas por la agudeza de su situacion de exclusion residencial. La falta de empleo
se muestra transversal al resto de dimensiones, imposibilitando tener los recursos

necesarios para su vida cotidiana.

c.3) Relato de su habitat

La persona que habita la Finca Los Molinos reside en Espaiia desde el 2002, conocio el
enclave por el hermano de un amigo. Mas tarde se trasladé a Cartagena para la
busqueda de trabajo. Desarrolld trabajos relacionados con la agricultura y la
construccidn, de caracter temporal, aunque cotizd6 Unicamente durante 5 afos. Si

embargo, tuvo que abandonar su trabajo por enfermedad reumatoide, llegando a
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permanecer afio y medio de baja, pero el tribunal médico de la Seguridad Social de

Murcia rechazo su incapacidad permanente.

La ocupacidn del habitaculo es reanudada en 2010, en esta fecha su compafiero decide
salir de la finca. De este modo, decide trasladarse a la Finca Los Molinos. El habitaculo
se trata de una vivienda utilizada como almacén agricola, el duefio le permite
permanecer alli para la vigilancia del terreno cultivado que se encuentra anexo. Pese a
tener dificultades para mantener relaciones sociales, el vecino le presta ayuda con una
toma de electricidad para disponer luz. Sin embargo, no tiene agua caliente ni aseo

para la higiene diaria.

En la actualidad, tiene la nacionalidad espafiola, aunque no ha podido expeditar los
trdmites de reagrupacién para su familia. Pese anhelar cotidianamente a su familia,
rechaza mantener cierta relacion con su hermano y pedirle algun tipo de ayuda pese a

estar viviendo en Toledo.

Su proyecto migratorio parece truncado por no poder desarrollar su actividad laboral
relacionado con los niveles académicos alcanzados. Le gustaria poder trabajar de
mediador o traductor al dominar cuatro idiomas. Su gran empefio es poder encontrar
un empleo que no le limite fisicamente, debido a los problemas de salud que sufre. El

objetivo ultimo es poder acceder a una vivienda equipada y poder vivir con su familia.

d) NIE4 (1900, persona de origen espariol)

El espacio residencial denominado 1900 se inscribe dentro de los alojamientos
impropios para ser usados como vivienda por seres humanos segun la legislacion
nacional. La residencia se inicid en enero de 2023 segun los registros disponibles de

Cruz Roja. El individuo es de procedencia espafiola y tiene una edad de 50 afios.
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d.1) Perfil social y necesidades objetivas

El espacio 1900 esta catalogado de caracter temporal y fue detectado a raiz de la visita
a otro contexto residencial. Se trata de una cesién temporal del duefio del terreno, el

cual le ayudo a construir la chabola.

Este nucleo tiene ciertas carencias con respecto a los servicios. El entorno dispone de
tiendas y establecimientos para el aprovisionamiento de alimentos, puesto que colinda
con un poligono industrial y se observan diferentes cadenas distribuidoras de
alimento. Sin embargo, no tiene servicios de recogida de basura, de limpieza y
alumbrado, aunque si disfruta de transporte publico por su proximidad al poligono

industrial. Ademas, cuenta con centros de salud y servicios sociales cercanos.

Examinando los riesgos asociados a la construccién, se determina que existe una gran
posibilidad de incendio y de derrumbe, ya que es una chabola construida con maderas
y la red eléctrica esta dispuesta de forma desordenada en la cual no existe una
instalacién, sino que de un punto de luz conecta todos los utiles para su dia a dia. El
usuario dispone de cocina equipada y camas, aunque carece de agua potable, aseo y
ducha. Si bien, el consumo de agua potable lo hace a través de agua embotellada y
para el aseo personal almacena grandes bidones, que los llena a través de la red de

agua del cementerio préximo.

Considerando el nivel de necesidades detectadas, se observa que tiene ciertas
desventajas que dificultan su vida diaria. Asi, en las dimensiones de ingresos y empleo
reporta los mayores signos de exclusidon social aparente (4 sobre 5), en vivienda y
educacion el nivel de necesidades objetivas es medio (3 sobre 5), en relaciones
sociofamiliares (2 sobre 5), y salud, participacidén y administrativas (1 sobre 5) reporta
un nivel bajo o muy bajo respectivamente. Por tanto, la persona obtiene un valor

promedio de 2,4 de necesidades observadas.
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d.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Con respecto a las necesidades en la dimensién residencial, conviene describir el
entorno del habitdculo. Para acceder a la morada hay que seguir una carretera
municipal, puesto que esta cercano al cementerio, y continuar por camino de tierra. El
espacio esta bien organizado, dispone de un porche cubierto con hojas de palmera,
una habitacién en la que vive, un espacio para los dos perros que tiene y un pequeiio
huerto con el que cultiva hortalizas. La estancia principal es grande y se presenta
ordenada, distribuyendo el espacio en una pequefia cocina, unos estantes para

organizar la ropa y la cama para el descanso.

La cocina estd equipada con gas y el resto de equipamiento (frigorifico, horno,
tostador) estan conectados a una regleta con un Unico punto de suministro eléctrico.
Por tanto, se observa que el nivel de necesidades objetivas se encuentra acorde con las

demandas subjetivas.

Aqui tampoco se estd muy bien, bueno para lo que hay por ahi, yo estoy de lujo

(U1, NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).

Con anterioridad, el individuo compartia piso, puesto que tenia arrendada una

habitacidn, pero al quedarse sin fuentes de ingresos tuvo que abandonarla.

Aqui llevo 7-8 meses, antes estaba pagando una habitacion mientras que estaba
trabajando. Entre la habitacion, agua y luz 250 € (U1, NIE4, hombre, espariol, 50

afios).

Sus expectativas pasan por encontrar un empleo y poder volver a la vivienda que
compartia previamente, pero sabe que sus circunstancias podrian ser peores y asegura
que se encuentra tranquilo ya que tiene la certeza de poder permanecer alli durante

todo el tiempo necesario.

Aqui lo tengo todo bien, estoy caliente, mi agua, mi luz, tengo mis cositas (U1,

NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).
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En cuanto a la dimensidn relacionada con la salud y el acceso a los servicios publicos
sanitarios, se comprueba que la persona tiene acceso al sistema sanitario y dispone de
tarjeta sanitaria. Asimismo, informa de una minusvalia reconocida del 75% desde hace
un par de afios derivada de problemas de salud mental. Si bien, también indica que
presenta problemas en la columna vertebral, siendo operado en varias ocasiones por
ello. Por otro lado, es fumador, aunque presenta bronquitis de forma recurrente.
Solamente quiere que, si esta situacién se alarga en el tiempo, poder prescindir del

copago farmacéutico.

Espero si sigo en el paro, que al afio no me cuesten nada las medicinas (U1,

NIE4, hombre, espaiiol, 50 afios).

La valoracién sobre la dimensidn educacién y formacion del individuo revela un nivel de
necesidades alto. No terminé la etapa educativa basica, dificultando su empleabilidad;
ademas, no tiene conocimiento de otros idiomas. Esta situaciéon le lleva a cursar una

reorientacion laboral de Servicios Sociales, vinculado a la fontaneria y jardineria.

Con las asistentas sociales me han dado muchos cursos, tengo un montén de
titulos de esos: de jardineria, de fontaneria ... tengo bastantes diplomas de esos

(U1, NIE4, hombre, espaiiol, 50 afios).

En relacion con la dimension empleo, se advierte una situacion irregular y vinculada a
una alta temporalidad. Actualmente, se encuentra cobrando una prestacion por
desempleo, que finaliza en breve. Si bien, el reconocimiento de la minusvalia le ha
obligado a buscar empleo en otros sectores. Su principal desempefio ha sido en la
construccion, como aparejador, inicidndose con 17 afios hasta un afio atras. El
fallecimiento de su hermano, quien le proporcionaba los trabajos, le lleva a un proceso
de degradacién y vulnerabilidad. Ademas, busca y vende chatarra para poder disponer

de otra fuente de ingresos, pero dice gastar mas en su busqueda que lo ganado.

Esta mafana he salido, hemos rebuscado 4 hierros, que es mds el gasoil que
gastamos. Porque nos hemos ido hasta Murcia, 15 o 20 euros de gasoil, pa’

cuatro hierros que llevamos (U1, NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).
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Sus demandas se centran en la busqueda de un empleo, para ello no tiene
inconveniente en trabajar en cualquier sector, ya que se encuentra con vigor para

seguir de forma activa y no prejubilarse.

Trabajar mientras que pueda pues claro, porque tengo 50 afios y me encuentro
activo para el trabajo, para lo que sea. Antes de que me dé el bajon de los afios.
iHombre! Yo todavia no me quiero retirar, porque eso ya es retiro. Tengo la ultima
opcion, porque tengo mi 75%, tendré que buscar un abogado que me eche una
mano con los papeles y cogerme el retiro. Cuando ya no haiga nada en la

construccion (U1, NIE4, hombre, espaiiol, 50 afios).

Respecto a la dimensidn ingresos se observan ciertas dificultades para alcanzar unos
niveles minimos. Los ingresos medios que ha percibido con anterioridad son en torno a
1.000 €. Esto le permitia tener arrendada una habitacion y gastos derivados. Sin
embargo, tras quedar desempleado percibe una prestacion por desempleo, la cual
complementa con la recogida de la chatarra. No obstante, su fuente de ingresos no le

permite hacer frente a los gastos derivados de una vivienda.

De momento, sdlo estoy cobrando el ultimo mes de paro. Probaré, echaré
papeles para ver si me dan la vital o alguna ayuda mds (U1, NIE4, hombre,

espafiol, 50 afios).

Entre sus demandas, espera encontrar una fuente de ingresos estable para acceder a
una vivienda. Tal vez, si no encuentra otra opcidn, proceda a tramitar la incapacidad

permanente derivada del 75% de minusvalia.

Tengo que echar mi paguilla, yo tengo un 75% ... Entonces quisiera intentar (U1,

NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).

En relacién con la dimensidon sociofamiliar del individuo se valora positivamente. Esta
soltero y no tiene hijos. Dispone de una amplia red de apoyo estable, manteniendo trato
recurrente con su familia y sus amistades. De este modo, el uso del espacio es utilizado

por el usuario previo acuerdo con el duefio, los cuales se reinen semanalmente en el
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para disfrutar de su compafiia. La mujer del duefio le ayuda con la comida y con el lavado

de la ropa.

El muchacho que me dejo esto, viene aqui los fines de semana, asamos carne, le

cuido a los animales (U1, NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).

En cuanto a la dimensidn participacion ciudadana parece que las dificultades para la
obtencion del empadronamiento le han dificultado acceder a Servicios Sociales. Ademads, ha

tenido algun altercado con la policia local, pero hace mas de cinco afios de esto.

d.3) Relato de su habitat

La persona que habita el nucleo 1900 tiene procedencia espafiola. Segin cuenta, no
tiene pareja ni hijos, aunque le gustaria tenerlos. No obstante, sabe que es dificil por la

situacidn de exclusion residencial que sufre.

Ahora mismo como estoy no puede tener pareja, porque no tengo un sueldo una

casa. Para eso necesita uno estar estable (U1, NIE4, hombre, espafiol, 50 afios).

Durante un tiempo estuvo viviendo en un piso compartido, pagando un alquiler por
una habitacién en Cartagena. Sin embargo, los problemas de salud, que le derivaron en
el reconocimiento de un 75% de minusvalia y la alta temporalidad en el sector de la
construccion le han impedido disponer de fuente estable de ingresos para poder hacer

frente a los gastos del hogar.

La ocupacién se inicia en enero de 2023, cuando el dueio del terreno que ahora ocupa
le permite vivir alli. Desde este momento, las entidades del tercer sector le estan

brindando apoyo material, lo que minimiza su situacién de vulnerabilidad.

Alimentos, pues yo qué sé, la iglesia, estds mujeres que me traen de vez en

cuando. Ropa, lo que puedan (U1, NIE4, hombre, espafiol, 50 afos).

Su anhelo es poder encontrar un empleo para dignificar su situacidn, pero es
consciente de la dificultad que presenta con su minusvalia. Es por ello por lo que

intenta, a través de formacion laboral, reorientar su empleabilidad.
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e) NIE5 (Roman, persona de origen espafiol)

El espacio residencial Roman se inscribe dentro de la categoria de edificaciones
impropias para ser usadas como vivienda segln la legislacion nacional. Este esta
ocupado desde comienzos de 2015 aproximadamente, segin los registros

proporcionados por Cruz Roja.

e.1) Perfil social y necesidades objetivas

El contexto residencial Roman esta compuesto por un nucleo convivencial, estando
habitado por una mujer de nacionalidad espafiola de 61 afios. Esta se encuentra
desempleada, y el espacio fue localizado por cercania a otro nucleo, aunque no

mantienen relacion.

Este espacio carece de servicios publicos como recogida de basura, alumbrado vy
transporte o servicio de limpieza publica. No obstante, en sus inmediateces tiene
acceso a establecimientos de alimentacién o tiendas de abastecimiento. A pesar de
tener cercania con los Servicios Sociales, se encuentra alejado de centros de salud, lo
que puede presentarse como una desventaja. Tras evaluar los riesgos asociados a la
vivienda, se establece que existe una alta posibilidad de derrumbarse, incendio e
inundacién, lo que determina una situacion de precariedad y exclusién severa.
Respecto al equipamiento de la vivienda, carece de agua corriente, red eléctrica,

cocina y ducha; albergando Unicamente una cama.

En consonancia con esta valoracidn, la mujer residente posee un alto nivel de
necesidades en las dimensiones de vivienda y educacién (5 sobre 5), asi como en
empleo (4 sobre 5). En participacidon, administrativas o ingresos (3 sobre 5) tiene
necesidades medias. En las dimensiones sociofamiliar y de salud (2 sobre 5) tienen un
nivel bajo de necesidad. Por ende, la persona dispone de un valor promedio de

necesidad de 3,38, lo que podria interpretarse por un nivel de necesidad medio.
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e.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona entrevistada que habita la vivienda son
multiples y diversas. En relacién con la dimensién residencial, se debe realizar una
breve descripcion del contexto residencial. El nucleo se encuentra rodeado de
vegetacion y ciertamente ordenado y limpio, se trata de un entorno rural y no se
observan casas colindantes lo que dificulta las relaciones sociales. La estructura de la
vivienda se encuentra en ruinas y se han hecho mejoras con elementos encontrados
en la basura, percibiéndose un aislamiento deficiente frente a las inclemencias

climaticas.

Mi actual vivienda es una habitacion (...) ahora no se puede porque estdn las
perras en celo (...) alumbro con una linterna (...), yo me meto ahi en su casa,
estamos juntos pero (...) el aseo es todo eso... (se refiere al campo), tenemos
butano, no hay ni luz ni agua... (...) me ducho con un barrefio, caliento una olla,
dentro de la vivienda... Mi habitacion es pequeiiica... (U1, NIE5, mujer, espafiola,

61 afios).

No obstante, la usuaria hace hincapié en la necesidad de disponer de su antigua

vivienda, que le quitaron por problemas de problemas de Didgenes.

cQué que cambiaria? (...) nada, nada, estoy a gusto, ahora mismo si, lo que pasa
que estoy con la mania de que me den la llave de mi casa pero no quieren
ddrmela. (...) hombre pero no hay ni luz, ni agua ni nada, no hay nada, (...) me lo
llevaria a ese. Esto dentro de un par de afios o tres lo van a tirar o construir...

(U1, NIES5, mujer, espaiiola, 61 afos).

En cuanto a la dimension salud y el acceso a los servicios publicos sanitarios, se
comprueba que existe una larga distancia al centro de salud dificultando su visita. Por
otro lado, padece de una enfermedad ocular que requiere de intervencidén quirurgica.
Necesita tratamiento psicolégico y asegura que su esperanza de vida es corta, se

observan intentos suicidas preocupantes.
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Dentro de cuatro afios (...), si yo no me suicido, me tengo que morir, yo no me
quiero meter ni en una residencia ni nada... porque yo, ya sabes tu que no veo,
que tengo la espalda jodida, tendria que ir con andado {(...) (U1, NIE5, mujer,

espafiola, 61 afios).

En relacion con la dimension educacion, se observan importantes carencias puesto que
no se incorporo al sistema educativo. Este hecho, junto con sus problemas de salud le
impiden acceder al mercado de trabajo de forma exitosa. No obstante, manifiesta que
le hubiera gustado realizar una carrera profesional, aunque duda de sus capacidades

para lograrlo.

Mira cuando yo era pequeiia para ir al colegio me tenia que llevar mi tia y en la
puerta me agarraba porque no queria ir al colegio, yo me he ensefiado a escribir,
bueno me falta ortografia, a escribir y a leer por las revistas que compraba, y las
cruzadas y las sopas de letras, yo en mi mente yo no sé como yo me hago la
sopa de letras (...) yo sola, y los puzles (...) en cinco minutos me los hacia sin
mirar la foto de eso. Yo aunque me digan que tengo un atraso, en mi mente {(...)
si por eso me estdn dando la paga... de 66% (...) a mi me dijeron que yo era
mujer pero que yo tenia la capacidad de una cria de 15 o 16 afios (U1, NIES,

mujer, espafiola, 61 afios).

La valoracion de la dimension empleo por parte de la persona entrevistada coincide en
gran medida con la valoracidn objetiva, por cuanto se observa que nunca ha tenido un
empleo estable, ni busca de forma activa. Esta situacion esta influenciada por el

reconocimiento de una minusvalia de la cual percibe una fuente de ingresos estable.

Yo he trabajado pero unos dias nada mds en la fdbrica, en el castillo, pero poco
tiempo y hace ya mds de diez afios, porque estaba mi madre viva {(...) yo ahora ya no,
yo paso ahora de eso...si, era algo asi (refiriéndose a que ha trabajado en almacenes
por temporadas de conservas)... fui el primer dia pero el sequndo se queda ahi (U1,

NIE5, mujer, espafiola, 61 afios).
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En relacion con la dimensidn ingresos, su nivel se limitaba a 300€, pero tras las subidas
de los ultimos afos, se ha incrementado hasta alcanzar los 486€. Esta pension no
contributiva la percibe cerca de 25 anos. No obstante, demanda ser insuficiente y le

gustaria que fuera incrementando.

Tu tendrias bastante para toda la semana con 50 euros, a parte de la comida... (para
algo? (...) eso si, si tengo algo pues si que me compro un “cuponico” de la once, para

que me toque y todavia no me ha tocado.... (U1, NIES5, mujer, espafiola, 61 afios).

En cuanto a la dimensién relativa a las relaciones sociofamiliares, la persona
entrevistada describe su situacion como precaria, pues no mantiene relaciéon con sus
familiares por problemas de herencia. Refiere que las personas con quienes tenia unos
lazos mas solidos han fallecido. Estuvo casada con un hombre que sufria
drogodependencia, pero se separaron y decidid no tener otras parejas. Muestra
aislamiento social y vulnerabilidad, se emociona al reconocer que su familia son las

técnicas de la Cruz Roja.

Lo unico que mds quiero estd en el cementerio, mi madre, mi abuela y mi tia. (...) mis
perras que hay por aqui, pero amigos pocos tengo (U1, NIE5, mujer, espafiola, 61

afios).

Finalmente, en relacién con la dimension participacion ciudadana, denuncia que se ha
sentido discriminada por su enfermedad de Didgenes y, en cierta manera, por el tipo

de prendas que usa.

Mucha gente me mira de arriba abajo segun la ropa que lleve, a mi me da lo
mismo, el que no me quiera ver que no me mire (...) algunas veces digo tienes algun
euro para el pan, tienes esto... voy a ir a pedir a la puerta de la iglesia limosna...

(U1, NIE5, mujer, espafiola, 61 afios).

e.3) Relato de su habitat

La persona reside en este recurso habitacional desde 2015. Parece que se vio abocada

a ocuparlo por ser expulsada de su vivienda familiar, quizas por tener sindrome de
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Diégenes. No tiene hijos y esta divorciada, afirma que tiene varios hermanos, pero no
los conoce, ya que se encuentran en otras ciudades y su padre los abandond desde
nifia.

En este momento su situacidn es dificil, necesita ayuda psicoldgica, pero se resiste a

utilizar los medios de la entidad. Sin embargo, se muestra bastante agradecida con las

entidades del tercer sector y las describe como la tGnica familia que tiene.

Estoy hablando y lo seguiré diciendo y me vais a hacer llorar, lo dije y lo diré
siempre, que mi familia son ellos (...) Una noche iba yo con mi carro y no sé
cdmo fue vienen detrds con una camioneta y eran ellos...me vieron y empezaron
y me llevaban agua, comida, una caja con comida... (U1, NIE5, mujer, espafiola,

61 afios).

Debido a que es consciente de la temporalidad de su residencia, reclama su antigua
vivienda, pensando que habrd una resolucién rapida. De esta forma, al tener un hogar

y la pensién contributiva, asegura que su situacién mejoraria considerablemente.

f) NIE6 (Casa Pepa Galiano, persona de origen extranjero)

El nucleo NIE6, en el espacio Casa Pepa Galiano, se inscribe dentro de la categoria de
alojamiento no temporal impropio para ser usado como vivienda por seres humanos
segun la legislacidn nacional. Se encuentra ocupada desde el afio 2020, de acuerdo con

los registros de Cdritas.

f.1) Perfil social y necesidades objetivas

En el espacio Casa Pepa Galiano reside un hombre de edad media, 38 afos, de origen
argelino. Ubicado en un entorno rural, es derivado por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cartagena a Cdritas. La vivienda es un espacio prestado, con cierto
aislamiento de servicios basicos, ya sea de recogida de basuras, limpieza publica,

transportes y/o alumbrado publico. De la misma forma, se encuentra alejado de cualquier
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suministro de alimentacién (tiendas), sanitario (centros de salud) o administrativos

(servicios sociales), lo que recrudece su situacion de exclusion residencial.

En cuanto a los posibles riesgos de la residencia, no atestigua ninguna situacion de
inundacidn, incendio, derrumbe o hacinamiento. Sin embargo, muestra deficiencias en
el equipamiento de la vivienda, debido a la ausencia de agua corriente potable, ducha

para el aseo diario y cocina para la elaboracién de comida caliente.

Vinculado a la situacion residencial descrita, se realiza una valoracion del nivel de
necesidades detectadas por la entidad que aporta cobertura al residente. Se observa
que existe una alta necesidad (5 sobre 5) de las dimensiones en salud, empleo,
participacion, vivienda, ingresos, relaciones sociofamiliares y administrativas. Siendo la
dimensién educacidn la Unica que presenta un nivel de necesidades menor (3 sobre 5).
Por tanto, la persona que reside en de Casa Pepa Galiano tiene un nivel de

necesidades global extremadamente alto, un 4,75 de media.

f.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

En la dimensidn relacionada con la situacién residencial, el habitaculo esta formado
por una antigua nave industrial, proxima a una finca agricola. A su alrededor no hay
ninguna vivienda proxima, incrementando su situacion de aislamiento y marginacion.
Se trata de una vivienda prestada por el duefio, su jefe. Para acceder hay que caminar
por un camino de tierra sin alumbrado publico. Desde el exterior, el habitdculo esta
rodeado de una valla metalica, con un porche improvisado mediante grandes lona y
abundantes enseres tirados. En el interior de la casa, hay cierto desorden y
acumulacion de objetos, el habitaculo estd distribuido en tres estancias conectadas por
un pequeiio pasillo. En la habitacion esta dispuesta de una pequefia bombilla y una

cama.

Se atestigua la dureza de la situacién residencial del usuario, pero con un fuerte

agradecimiento a su jefe por disponer de un lugar donde alojarse. Asi lo hace constar.
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Llevo viviendo aqui desde que llegué a Espafia. Ninguna persona me ha
ayudado. Si no hubiera tenido la suerte del jefe, yo habria muerto ya, seguro. Te

lo juro (U4, NIE6, hombre, argelino, 40afios).
Asi las demandas subjetivas presentan cierta coherencia con las necesidades objetivas.

Yo quiero una casa normal y trabajar en el campo porque no tengo estudios.

(U4, NIE6, hombre, argelino, 40 afios).

En cuanto a la dimensidn salud y el acceso a los servicios publicos de salud, se
comprueba que el usuario solo tiene acceso a los servicios de urgencias. En cuanto al
estado de su salud la persona indica ser bueno, aunque tiene un nivel de azucar alto, si

bien no esta diagnosticado como diabético.

Respecto a la dimensidon empleo, se puede observar que el usuario realiza trabajos
eventuales en el campo, aunque de forma irregular. Esta irregularidad ha sido

sancionada por las administraciones hacia el empleador.

Vino un control de la Policia y multaron a mi jefe. Ahora trabajo media hora, una
hora o dos horas. No trabajo mds porque no tengo papeles. El jefe tiene miedo

de que yo viva aqui (U4, NIE6, hombre, argelino, 40 afios).

Por otro lado, la dimensién educacién y formacidn recogida muestra que no dispone
de estudios reglados. La situacion familiar impidid ir a la escuela, aunque le gustaria

mejorar su nivel de formacion para desarrollarse en otros nichos de mercado.

Yo en Argelia también sufrir mucho éeh? Desde que era pequefio mi padre
estaba enfermo, durante 11 afos. Desde que era pequefio tuve que hacerme
responsable de la casa. No pude ir al colegio y he trabajado desde que era un

nifio. Pero le doy gracias a Dios (U4, NIE6, hombre, argelino, 40 afios).

La valoracién de la dimension ingresos muestra una situacidon extremadamente grave.
Recibe entre 150 y200€ al mes proveniente de los trabajos agricolas que realiza para

su jefe. Anteriormente, previo a la multa al jefe por trabajo irregular, percibia unos
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ingresos de 300€. Sus necesidades son diversas, pero su unico deseo es regularizar su

situacion para mejorar su nivel de ingresos.

No tengo nada. Para mi los papeles y la salud es lo mds importante. La nevera
estd vacia, tengo una manta, pero gracias a Dios (U4, NIE6, hombre, argelino,

40 afos).

En relacién con las relaciones sociofamiliares su situacion es dificil. No mantiene
relacién con ninguna persona, sélo con el técnico de la entidad y su jefe. Mantiene
contacto con su familia, pero no puede ir a visitarlos por sus dificultades

administrativas, es por ello por lo que no pudo asistir al entierro de su padre ni abuela.

Los niveles de participacion ciudadana son inexistentes, puesto que vive en una
situacion de aislamiento. La irregularidad administrativa que sufre le lleva a cronificar
su situacion de marginalidad. Ademas, existen indicios de posibles antecedentes
penales, lo que dificulta su regulacién, vinculada a denuncia por parte de la expareja
que le llevan a la realizaciéon de cursos y trabajos a la comunidad. Finalmente, se
sugiere un seguimiento y ayuda humanitaria para el usuario, ya sea habitacional o de

ingresos minimos para paliar su situacion de exclusidn social.

f.3) Relato de su habitat

La persona del NIE6 reside en Espafia desde 2005. Segun cuenta, vino en patera, no
tiene hijos ni pareja, aunque si que tuvo una relacidn sentimental previa. Tiene 40 afios

y esta esperando su regularizacién administrativa.

Esta situacion de irregularidad dificulta notablemente su permiso de residencia,
incluso estd afectando a la seguridad de su residencia, ya que su jefe teme otra multa
por ofrecerle resguardo. Recibe visita de la entidad semanalmente y se le ofrece un

tipo de intervencion integral, debido a su aguda situacidon de marginalidad.

Es crucial la integracién laboral que le permita llegar a niveles de inclusidén mayores,
pero resulta dificil por sus antecedentes. El proyecto migratorio se encuentra

truncado, mostrandose sin esperanzas.
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Yo queria nifios, mujer, una familia, pero todo sigue igual. Tenia 24 afios cuando
me monté en la patera. Estaba sufriendo en mi pais y pensaba que aqui iba a

cambiar mi vida, pero sigue igual (U4, NIE6, hombre, argelino, 40 afios).

4.5. Caracteristicas, perfil social y necesidades del nicleo grupal

El nimero de nucleos residenciales ubicados en el campo de Cartagena y habitados
por grupos de personas sin vinculos familiares asciende a un total de 15, lo que supone
el 23,8% de los contextos de exclusion residencial considerados. Estos 15 nucleos estan
habitados por 57 personas o el 33,2% de las personas que se encuentran en el
conjunto de los contextos de exclusion residencial. Finalmente, cabe destacar que la

totalidad de las personas son hombres a excepcidén de una mujer y dos menores.

4.5.1. Caracteristicas fisicas y de habitabilidad

Teniendo en cuenta los distintos tipos de infraviviendas considerados en
la clasificacion ETHOS, se comprueba que la mayoria de los nucleo grupales se
clasifican como alojamientos impropios o viviendas no apropiadas por sus
moradores (73,3%), mientras que el resto o el 26,7% son estructuras temporales no
convencionales, tales como chabolas o cuadras. Por tanto, la mayoria de los nucleos
en grupo se encuentran en estructuras no temporales (cuadro 4.57). Ademas, en
todos los casos a la categoria de vivienda inadecuada se suma la de vivienda

insegura, debido a la irregularidad del régimen de tenencia de esta.

Cuadro 4.57. Nucleos grupales segun tipo de vivienda inadecuada

Tipo de vivienda inadecuada N %
Estructura temporal no convencional 4 26,7
Caravana o similar 0 0,0
Chabola o cuadra 4 26,7
Contenedor o tienda campafia 0 0,0
Alojamiento impropio 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando la relacion que mantienen los nucleos grupales con el espacio (cuadro
4.58), se comprueba que el 46,7% de estos se encuentran ocupados por sus habitantes

y otro 40% estd en situacién de préstamo.

Cuadro 4.58. Nucleos grupales segun relacion con el espacio

Tipo de relacion N %
Ocupado 7 46,7
Alquiler regulado 0 0,0
Alquiler sin regular 2 13,3
Prestado 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El alquiler es la tipologia de relacidon con el espacio menos frecuente en este tipo de
nucleos, puesto que sélo dos de ellos son considerados como alquiler sin regular

(13,3%), mientras que ninguno de ellos es habitado bajo alquiler regulado.

Del conjunto de las estructuras no temporales o alojamientos impropios
anteriormente mencionadas, que suponen el 73,4% del conjunto, la mayoria (10) se
define como viviendas, por tan solo un almacén. De los nucleos que se clasifican como
estructuras temporales no convencionales, tres de ellos se definen como cuadras por

tan solo uno que se define como chabola (cuadro 4.59).

Cuadro 4.59. Nucleos grupales segun tipo de residencia

Tipo N %
Vivienda 10 66,7
Chabola 1 6,7
Caravana 0 0,0
Almacén 1 6,7
Cuadra 3 20,0
Contenedor 0 0,0
Transformador 0 0,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se hace una consideracién de los nucleos en grupo conformados por

personas que no tienen un vinculo familiar segun diferentes caracteristicas y riesgos.

En primer lugar, considerando los distintos riesgos derivados en gran medida de las

condiciones de habitabilidad descritas anteriormente o de la ubicacién fisica de cada uno
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de ellos, se comprueba que buena parte de los espacios habitacionales se encuentran en
situaciones de peligrosidad significativas. Como se observa en el cuadro 4.60, el 40%
presentan riesgo de incendio. Por otro lado, derivado muy probablemente de su ubicacién
fisica, hasta un tercio de las moradas (33,3%) presenta riesgos de inundacién. Asimismo, la
situacion de precariedad se completa al conocer que casi la mitad (46,7%) se encuentran
en riesgo de derrumbe. Finalmente, y a pesar de que en el conjunto de los 15 nucleos en
grupo habitan 58 personas, no se observan problemas de hacinamiento mds que en dos

de ellos, lo que supone el 13,3%.

Cuadro 4.60. Nucleos grupales segun estado de la residencia

Estado Si % No % Total %
Hacinamiento 2 13,3 13 86,7 15 100,0
Riesgo de incendio 6 40,0 9 60,0 15 100,0
Riesgo de inundacion 5 33,3 10 66,7 15 100,0
Riesgo de derrumbe 7 46,7 8 53,3 15 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

En segundo lugar, considerando los diferentes suministros o equipamientos de que
estan dotados las residencias, se comprueba la existencia de importantes carencias y
situaciones de precariedad. Como muestra el cuadro 4.61, el 93,3% de los nucleos de
grupo no disponen de suministro de agua corriente. Relacionada con esta carencia, los
datos reflejan que hasta dos tercios (66,7%) no tienen aseos. Igualmente, también se
comprueba que la mayoria no disponen de ducha (66,7%) que permita mantener
niveles de higiene satisfactorios. Las condiciones de habitabilidad precarias también
quedan patentes al observar que casi la mitad de las edificaciones (46,7%) no disponen
de suministro eléctrico ni cocina (43,3%) para garantizarse la elaboracién de comidas

calientes.

Cuadro 4.61. Nucleos grupales segiin suministros/equipamiento de la residencia

Suministro Si % No % Total %

Agua corriente 1 6,7 14 93,3 15 100,0
Aseo 5 33,3 10 66,7 15 100,0
Ducha 5 33,3 10 66,7 15 100,0
Electricidad 8 53,3 7 46,7 15 100,0
Cocina 8 53,3 7 46,7 15 100,0
Camas 12 80,0 3 20,0 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la tenencia de camas, se comprueba su disponibilidad para una amplia

mayoria (80,0%), pues tan sélo 3 nucleos no dispone de ellas.

A modo de sintesis, se puede decir que las principales carencias de los nucleos en
grupo ubicados en el campo de Cartagena (viviendas, cuadra, chabolas y almacén) se
concentran en la no disposicidon para la mayoria de ellos de agua corriente, aseo y
ducha; también son significativas las carencias de electricidad o cocina, aunque en un
grado inferior; finalmente, no parece que haya especiales problemas con la disposicion
de camas o en relacién con la densidad habitacional, pues no se observan problemas

importantes de hacinamiento.

Por otro lado, se puede decir que los mayores riesgos de las edificaciones donde
conviven los diferentes grupos se dan, por este orden, con el peligro de derrumbe de

las estructuras residenciales que habitan, el peligro de incendio y el de inundacidn.

4.5.2. Perfil social de la poblacion residente en ntcleos grupales

En el apartado anterior se hizo una descripcidon parcial del perfil de las personas que
habitan los 15 nucleos grupales del campo de Cartagena. Teniendo en cuenta el origen,
solamente uno estd compuesto por personas de origen espafiol exclusivamente, tal y

como se comprueba en el cuadro 4.62.

Cuadro 4.62. Nucleos grupales segtin origen y sexo

Nucleo % Personas | Hombres | Mujeres | Menores
Espafiol 1 6,7 2 2 0 0
Extranjero 14 93,3 55 53 1 1
Total 15 100,0 57 55 1 1

Fuente: Elaboracidn propia.

Ahora bien, considerando las nacionalidades de los miembros de origen extranjero, tal y
como se comprueba en el cuadro 4.63, la mayoria de los nucleos estdn compuestos por
personas de Marruecos exclusivamente (60,0%); o bien, de Marruecos y otras
nacionalidades como la argelina, la espafiola, la ucraniana y la lituana. Solamente uno
esta conformado por personas de origen hispanoamericano, ya que sus miembros

proceden de Bolivia y Ecuador.
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Cuadro 4.63. Niicleos grupales segln pais de origen de la poblacion residente

Pais N %
Marruecos 9 60,0
Espafia 1 6,7
Bolivia y Ecuador 1 6,7
Marruecos y Argelia 1 6,7
Marruecos y Espafia 1 6,7
Marruecos, Ucrania y Lituania 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Para completar el perfil social de las personas que habitan estos contextos de
exclusidn residencial, cabe considerar tanto la principal fuente de ingresos como la
ocupacion mayoritaria del nucleo de grupo (cuadro 4.64). Asi, se comprueba que hasta
dos tercios (66,7%) dispone de ingresos que provienen del trabajo, ya sea este de
caracter irregular, o propio de la economia sumergida (6,7%), de forma temporal
(13,3%) o de naturaleza mas estable (46,7%). Por otro lado, en uno de los nucleos
considerados, la principal fuente de ingresos proviene de una pension, mientras que
en otro es una prestacidn. Finalmente, cabe destacar que 3 de los nucleos, esto es, una

quinta parte de ellos (20,0%), no dispone de ingresos alguno.

Cuadro 4.64. Nucleos grupales segun fuente de ingresos principal

Fuente N %
Trabajo 7 46,7
Sin ingresos 3 20,0
Trabajo temporal 2 13,3
Trabajo irregular/Economia sumergida 1 6,7
Pension 1 6,7
Prestacion 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

En relacion con la ocupacion del sustentador principal del grupo (cuadro 4.65), casi la
mitad tiene una persona que encabeza los ingresos y que se encuentra ocupado en
actividades del sector agricola de la comarca (46,7%). Sélo en uno de ellos (6,7%) se
compagina la actividad de construccion con las propias del campo, mientras que en
solo dos nucleos se observan ocupaciones ligadas al sector terciario, puesto que el
sustentador principal de uno de ellos se encuentra ocupado como carnicero y en otro

la ocupacion de la persona que provee econémicamente de manera mas significativa
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es peluquero. Finalmente, cabe destacar que un tercio (33,3%) tienen a sus

componentes en situacion de desempleo.

Cuadro 4.65. Nucleos grupales seguin ocupacion principal

Ndcleo Porcentaje
Campo 7 46,7
Desempleado 5 33,3
Carnicero 1 6,7
Construccion y Campo 1 6,7
Peluquero 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
4.5.3. Necesidades de la poblacion residente en nucleos grupales

En este apartado se analizan los niveles de necesidades observados en diversas
dimensiones vitales de los nucleos grupales: vivienda o residencial, salud, educacidn,
empleo, ingresos, relaciones sociofamiliares, participacion ciudadana y relaciones con

la administracion.

El nivel de necesidad observado en cuanto a la dimensidn vivienda es muy alto, ya que
tanto la media como la mediana tienen un valor 4,00 sobre 5,00 (cuadro 4.66).
Asimismo, la moda de la distribucion alcanza el valor mas alto, lo que es indicativo de
las situaciones de precariedad y vulnerabilidad de las condiciones de habitabilidad de
las personas que residen en este tipo de nucleos. No obstante, considerando el resto
de los contextos de exclusion residencial, se comprueba que el nivel de necesidades es

algo inferior.

Cuadro 4.66. Nucleos grupales segun nivel de necesidades por dimensiones

Dimensién Grupos Total nlcleos
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Vivienda 4,00 4,00 5 4,37 5,00 5
Salud 3,27 3,00 3 2,81 3,00 1
Educacién 2,80 2,00 2 2,71 2,00 2
Empleo 3,40 4,00 2 3,76 4,00 5
Ingresos 4,20 5,00 5 3,78 3,00 3
Red sociofamiliar 2,73 3,00 3 2,78 3,00 3
Participacion 2,73 3,00 3 3,21 3,00 3
Administracion 3,53 4,00 5 2,89 3,00 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Por su parte, el nivel en la dimensidn salud es medio o alto, por cuanto los estadisticos
considerados como la media tiene un valor de 3,27 o la mediana se mantiene en un
valor de 3,00 (cuadro 4.66), al igual que la moda. Comparados estos valores con los
propios del resto de los contextos de exclusién residencial, se puede decir que las
necesidades de salud de las personas que habitan en grupo son percibidas como
mayores o mas altas. De esta forma, parece que las situaciones de precariedad
sanitarias y de salud de estas personas es mayor y puede estar requiriendo de mayor

atencion.

Asimismo, en la dimensidn educacién los niveles de necesidad se sitian en torno a un
nivel medio, puesto que su valor promedio de la distribucién se situa en 2,80, la
mediana en 2,00 y la moda de la distribucién se mantiene en el valor 2 (cuadro 4.66).
Al igual que la dimensidn empleo, las necesidades observadas en educacion se situan
en valores muy semejantes a los propios del resto de contextos de exclusién

residencial considerados en este estudio.

El nivel de necesidad observado en relacién con la dimensidon empleo es elevado, ya
que la media se sitia en 3,40 y la mediana en 4,00. Sin embargo, la moda de la
distribucion de las valoraciones de esta necesidad se mantiene en el valor 2 (cuadro
4.66). Realizando la comparacion con el resto de los contextos de exclusion residencial
del estudio, parece que las personas que habitan moradas en grupo tienen un nivel de

necesidad semejante.

En cuanto al nivel de necesidades observado en relacién con los ingresos es
extremadamente alto, dado que la media de las valoraciones se fija en 4,20 y la moda
en 5,00 (cuadro 4.66). Ademas, comparando con el conjunto de contextos de exclusion
residencial considerados en esta investigacion (nucleos habitados por una familia o por
una sola persona), se observa que este tipo de necesidad es mayor, ya que los valores

de los estadisticos se encuentran por encima de los valores medios.

En lo que respecta a la dimension vinculada con las relaciones sociofamiliares se puede

considerar que el nivel de necesidad es medio, dado que los valores de tanto la media
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(2,73) como la mediana (3,00) se situan en las posiciones intermedias de la escala de
valoracién (cuadro 4.66). En esta dimension no se observan grandes diferencias con el
resto de los contextos de exclusién residencial considerados, pues se observan valores
practicamente idénticos para cada uno de los estadisticos considerados. El hecho de
que las personas convivan en grupos pueden estar ayudando a que la intensidad y
frecuencia de los contactos y relaciones sociales no se encuentre tan deteriorado

como en otros de los contextos de exclusion residencial.

Las necesidades en la dimension participacion ciudadana se pueden valorar como nivel
medio, ya que los tres estadisticos considerados se mantienen en posiciones medias
(cuadro 4.66). Incluso, si se comparan los valores de los nucleos en grupo con los propios
del resto de los contextos de exclusidn residencial, se comprueba que practicamente son
los mismos, aunque cabe destacar que el valor medio de las valoraciones se encuentra
por debajo del conjunto de contextos considerados en la investigacidn. Por tanto, parece
que la situacion de las personas que residen de manera grupal puede ser relativamente

mejor que la del resto.

Por ultimo, en cuanto al tipo de relaciones que tienen con la administracion, el nivel de
necesidad observado es alto, ya que el valor medio de la distribucion de valoraciones
se queda en 3,53 y la mediana y moda de la distribucion alcanzan valores
especialmente altos: 4,00 y 5, respectivamente (cuadro 4.66). Comparado con los
resultados de las valoraciones del resto de los contextos de exclusion residencial, se
comprueba que el nivel de necesidades es considerablemente mas elevado en este

conjunto de personas que en el resto.

4.5.4. Perspectiva segun origen espafiol/extranjero

Para finalizar con la consideracién de los niveles de necesidades percibidos en los
nucleos residenciales en grupo, se puede establecer una comparacién considerando la
variable origen espafiol/extranjero. Asi, tal y como queda reflejado en el cuadro 4.67,
en comparacion con la puntuacion otorgada a los nucleos de origen extranjero, las

entidades otorgan una menor puntuacién a las necesidades de las personas de origen
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espanol para la mayoria de las dimensiones. Solamente, se realiza una valoracién peor
en las dimensiones relacionadas con la educacion y la vivienda, de manera que se
puede atisbar cierta correlacién entre los niveles de percepcién de las necesidades de

los nucleos y la variable nacionalidad de sus integrantes.

Cuadro 4.67. Nucleos en grupo segun origen y nivel de necesidad por dimensiones

Dimensién Espaiiol Extranjero
Media Mediana Moda Media Mediana Moda
Ingresos 3,40 4,00 4 4,29 5,00 5
Empleo 4,00 4,00 4 4,07 4,50 5
Educacién 3,80 3,00 3 2,50 2,00 2
Vivienda 4,60 5,00 5 4,21 5,00 5
Salud 3,00 2,00 2 3,21 3,50 5
Red sociofamiliar 2,80 2,00 2 3,21 3,00 3
Participacion 2,40 3,00 1 3,43 3,00 3
Administracion 1,60 1,00 1 4,00 5,00 5

Fuente: Elaboracidn propia.

A modo de sintesis, se puede decir que las personas que habitan en grupo en moradas
en exclusidon residencial del campo de Cartagena tienen la percepcion de que sus
necesidades en las diferentes dimensiones consideradas son altas o muy altas. Es el caso,
especificamente, de dimensiones como vivienda, ingresos, empleo, salud y relaciones
con la administracion, mientras que otras como educacion, relaciones sociofamiliares y
participacién ciudadana la percepcion se mantiene en niveles medios. Por otro lado, la
comparacion de estas valoraciones con el resto de los contextos de exclusion residencial
considerados en este estudio indica que las personas que habitan los nucleos de tipo
grupal, se sitian en niveles semejantes, aunque se perciben o encuentran peor en las

dimensiones de ingresos, salud y relaciones con la administracion.

4.5.5. Entrevistas a nucleos grupales

Del conjunto de los quince nucleos ubicados en el campo de Cartagena en los que
conviven personas en grupos sin tener vinculos familiares se han entrevistado cuatro con
diferentes caracteristicas que forman parte de la muestra seleccionada. A continuacion,
se realiza un analisis de cada uno de ellos teniendo en cuenta en primer lugar, el perfil

social y las necesidades objetivas; en segundo lugar, las necesidades manifestadas o
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subjetivas segun determinadas dimensiones; y finalmente, se realiza una descripcién de
la evolucidn y desarrollo de cada uno de los nucleos en grupo. Definidos los 4 por sus

codigos de entrevista: NGE1, NGE2, NGE3 y NGEA4.

a) NGE1 (Los Pajaros, origen extranjero)

El espacio residencial Los Pajaros se inscribe dentro de la categoria de edificaciones no
convencionales ni pensadas para que residan personas que se encuentra ocupada

desde el afio 2017, de acuerdo con los registros de Caritas.

a.1) Perfil social y necesidades objetivas

Los Pajaros estd compuesto por un nucleo habitacional estando habitado por un grupo
de 7 personas, aunque en el momento de la entrevista se encuentra ocupado por 6
personas, ya que una de ellas ha sido operada de corazén. Los siete hombres tienen
edades comprendidas entre los 28 y los 70 afos, habiendo llegado en patera entre los

afos 2003 y 2023.

Este espacio carece de cualquier servicio publico como recogida de basura, limpieza y
transporte, aunque dispone de alumbrado publico. Igualmente, se encuentra alejado
de cualquier nucleo poblacional y, por tanto, de cualquier servicio de suministro de
alimentaciéon como tiendas, asi como centros sanitarios y de servicios sociales. En
relacion con los suministros, se dispone de cocina y de camas, aunque carece de agua
corriente potable, aseo, ducha y electricidad. Finalmente, en cuanto a los riesgos del
alojamiento, se observa la existencia de peligros de incendio, derrumbe e inundacion,
aunque no tiene problemas de hacinamiento. Por tanto, se puede decir que la

situacion de precariedad es elevada.

En consonancia con esta valoracion, las personas que residen en Los Pajaros tiene un
nivel de necesidades detectadas muy elevado (5 sobre 5) en las dimensiones de
empleo, vivienda, educacién, ingresos y relaciones con la administracién. En otras

dimensiones como salud se detecta una necesidad de valor medio (3 sobre 5) y bajo (2
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sobre 5) en la dimensidén relaciones sociofamiliares y muy bajo (1 sobre 5) en la

dimensién relacionada con la participacion ciudadana.

a.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona entrevistada que habita en Los Pajaros
son multiples y diversas. En relacidn con la dimensidn residencial, se debe realizar una
breve descripcion del contexto residencial. El lugar se encuentra rodeado de una valla
metalica, se compone de dos nucleos habitacional es en cuyo entorno corretean
gallinas y gatos y donde se acumula basura y residuos no orgdnicos. Las viviendas estan
contiguas unas a otras y estan en un estado ruinoso que es facilmente visible al faltar
trozos de pared y los tejados estan parcialmente desprendidos. Una de las
habitaciones en la que desarrolla la entrevista parece ligubres, oscura y mal ventilada.
La Unica luz que entra en la habitacién procede de la puerta abierta y de los agujeros
del techo, parcialmente cubierto por una tabla de aglomerado que no llega a tapar las
roturas del tejado por completo. En general, las viviendas parecen llevar mucho
tiempo abandonadas por los propietarios, de quienes los actuales moradores no
tienen conocimiento de su identidad, pues nunca han visitado las viviendas. La persona
entrevistada habita este nucleo desde hace tres afios y medio, sin disponer de luz y
agua potable, aunque dispone de agua proveniente de la explotacién agricola préxima
para el aseo. Por tanto, las condiciones de habitabilidad son extremadamente

precarias.

En mi casa de Marruecos tengo luz y agua, pero en Espaiia, madre mia, salvaje,
de verdad. Ni luz, ni agua. Puf. Esto no me lo hubiera imaginado en la vida. No,
no, no. Vivia mejor en Marruecos que aqui (U1, NGE1, hombre, 54 afios,

extranjero).

En cuanto a la dimensidn salud y el acceso a los servicios publicos sanitarios, se
comprueba que tiene ciertos problemas de vesicula biliar que no pueden ser tratados
con regularidad dada su situacion administrativa irregular, de forma que tan sdlo

puede acudir a urgencias para su tratamiento cuando el estado es grave y urgente.
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En relacién con la dimension educacién se observan importantes carencias, pues su
proceso formativo se detuvo a los 12 afios. Este hecho, junto con la situacion de
irregularidad le impide acceder al mercado de trabajo de manera regular a través de
contrato de trabajo. Solamente accede a empleos de economia sumergida que

compagina con periodos de desempleo.

Trabajo uno o dos dias. Falta lluvia, falta produccion. Trabajo para jefes
pequeiios, no para empresa grande porque no tengo papeles. Con permiso de

residencia si tenia ndmina (U1, NGE1, hombre, 54 afos, extranjero).

La valoracion de la dimensidn ingresos por parte de la persona entrevistada coincide en
gran medida con la valoracidn objetiva, por cuanto se observa la inexistencia de una
fuente de ingresos regular y constante. En este sentido, Caritas le ofrece apoyo con

alimentos basicos y agua potable que, como se ha dicho, no dispone la vivienda.

En cuanto a la dimensidon relativa a las relaciones sociofamiliares, la persona
entrevistada describe una situacidn precaria, pues mantiene escasas relaciones con su
familia y su pareja, ya que esta en proceso de separacion. Ademas, tampoco mantiene
relaciones con su familia de origen, por lo que el nivel de aislamiento es notable. Sin
embargo, las relaciones mantenidas con el resto de las personas que habitan Los
Pajaros son muy buenas, traduciéndose, por ejemplo, en la colaboracion establecida
para turnarse en la posibilidad de trabajar cuando son requeridos por capataces o jefes
de explotaciones préximas. Entre ellos existe la percepcion de pertenencia a una

pequeiia familia.

Ahora tengo problema de mujer. Antes tenia papel. Falta firma de mujer para
renovar porque he venido por reagrupacion familiar, pero tengo tarjeta

caducada desde 2019 (U1, NGE1, hombre, 54 afios, extranjero).

Finalmente, en relacion con la dimensién participacion ciudadana, parece que las
dificultades para la obtencidn del empadronamiento le estan impidiendo regularizar su

situacion administrativa y, por tanto, desarrollar actividades como ciudadano.
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a.3) Relato de su habitat

La persona que habita el nucleo Los Pajaros reside en Espafia desde hace 18 afos.
Segun cuenta, tiene tres hijos y esposa de la que actualmente estd en tramites de
separacidn, aunque gracias a la solicitud de reagrupacion familiar obtuvo la tarjeta de

residencia.

En este momento su situacidn es irregular y encuentra dificultades notables para
tramitar su empadronamiento y asi, renovar su tarjeta de residencia. Esta situacién le
estd generando mucha desconfianza y frustracién en relacion con las administraciones
publicas, ademds de desconfianza con las Entidades del tercer sector ya que encuentra
que no le ofrecen un apoyo definitivo para poder sobreponerse a la situacién actual.
Su deseo o anhelo es poder regularizar su situacidon para mas tarde, poder encontrar

un empleo y una vivienda digna.

Si tuviera trabajo, pagaria un alquiler. Con un trabajo encontraria solucién a

todos mis problemas que tengo (U1, NGE1, hombre, 54 afios, extranjero).

Viviria en una casa que tuviera las condiciones para vivir y ya estd. No quiero

una casa grande (U1, NGE1, hombre, 54 afios, extranjero).

La consecucion de un empleo es considerada como clave para dar un cambio radical a
su situacion de vulnerabilidad. Es consciente de las dificultades, pero guarda
esperanzas de poder mejorar en el futuro y recuperar las relaciones con su familia,

rotas por la situacion vergonzante en la que asume que se encuentra.
He perdido mucho tiempo, mucho tiempo, pero tengo que tener la esperanza de
que un dia va a mejorar la vida (U1, NGE1, hombre, 54 afios, extranjero).

b) NG2 (Finca El Pelao, origen extranjero)

El espacio residencial Finca El Pelao se inscribe dentro de la categoria de habitaculos
impropios para ser usados como vivienda por seres humanos segun la legislacién

nacional. La construccién es una vivienda abandonada en situacién de ruinas que se
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encuentra ocupada por una sola persona en el momento de realizaciéon del estudio,
aunque hasta hace unos meses se encontraba habitada por otra persona mas, ambas

de origen marroqui.

b.1) Perfil social y necesidades objetivas

La finca El Pelao estuvo habitada por dos hombres de origen marroqui de 43 y 62 afios.
Esta ultima persona abandoné el recinto en junio de 2023 animado por el hijo alertado
por las condiciones de habitabilidad y vida de su padre, de manera que, a finales de
2023, el habitaculo estd ocupado por una sola persona, cuya fuente de ingresos

principal era una prestacion del SEPE.

Este nucleo carece de cualquier servicio publico como recogida de basura, limpieza,
alumbrado o transporte y, ademas, se encuentra alejado de cualquier nucleo
poblacional, de manera que no se encuentra proximo a servicios de suministro de
alimentacion, a centros sanitarios y a servicios sociales. En cuanto a los suministros,
este contexto residencial carece de todos ellos, es decir, de agua corriente potable,
aseo, ducha, electricidad, cocina y camas. Finalmente, en relacidn con los riesgos de
este alojamiento, se comprueba que presenta peligros de incendio, derrumbe e

inundacion. Por tanto, la situacién de precariedad de este es muy elevada.

Finca El Pelao tiene unos niveles de necesidades detectadas muy elevado en todas las
dimensiones, pues en todas ellas se sefiala el valor mas alto (5 sobre 5), a excepcién de
la dimensidn vinculada con las relaciones de las personas con las administraciones en

la que se fija un valor medio (3 sobre 5).

b.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por la persona que habita en Finca El Pelao desde
noviembre de 2021gracias a que el duefio de la vivienda le permite la ocupacién de

una habitacion son diversas.

En relacion con la dimensidn residencial, cabe hacer una sencilla descripcion de la

vivienda, que se compone de varias construcciones. Entre ellas, hay un molino antiguo,
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una vivienda en la que se encuentra la habitacién ocupada por la persona entrevistada.
La otra construccién apenas levanta la estructura y es usada para hacer barbacoas
cuando se tienen visitas. Tras la vivienda principal se encuentra una antigua balsa de
agua que ahora estd seca y en desuso, dado que disponia de un grifo instalado en ella,
aunque ahora se encuentra roto. La habitacién en la que vive la persona entrevistada
qgue habita en Finca El Pelao es pequefia y sélo tiene una cama, una manta y un
pequefio piano de juguete; la habitacidn estd muy mal aislada, pues tiene una gran
ventana a la que le falta una de sus dos alas, por lo que la ventana no puede cerrarse
totalmente. Finalmente, en el entorno existe un continuo y fuerte ruido que proviene

de un motor que bombea agua de un pozo para regar la tierra.

En este contexto residencial, la persona entrevistada se encuentra en una situacién de
multiples complicaciones para disponer de una vivienda en alquiler debido, entre otras
cosas, a sus dificultades para acceder a un empleo. Asi, la vivienda actual es la Unica

opcidn, aparentemente.

Lo unico que tengo es este techo. El duefio de la casa me hace un favor, no me
cobra nada y no quiero meterle en problemas (U3, NGE2, hombre, 43 afios,

extranjero).

En cuanto a la dimensidn relacionada con la salud y el acceso a los servicios publicos
sanitarios, se comprueba que la persona que habita el NGE2 tiene acceso al sistema
sanitario y dispone de tarjeta sanitaria. Esta informa de problemas bucodentales y
motrices que afectan a una mano de la que ha sido operado en tres ocasiones. Por esta
razén, se encuentra a la espera de la concesion de incapacidad, ya que le impide el
trabajo manual en actividades agricolas. Sus expectativas se concentran, precisamente,

en el reconocimiento de la discapacidad que sufre en la mano.

En relacién con la dimensidon educacién y formacidén, no se perciben especiales
necesidades, por cuanto es capaz de hablar cuatro idiomas (arabe clasico, dariya o
dialecto hablado en Marruecos, francés y espafiol). Entre sus expectativas o demandas

no se observa, especialmente, la relacionada con la formacion.
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Al considerar la situacidn de la persona que habita el NGE2 en la dimension empleo, se
comprueba las dificultades de acceso debido a la lesién que tiene en una de sus
manos, asi como a la falta de habilidades o competencias basicas, de acuerdo con la
voluntaria de la Entidad que le asiste. Esta carencia ha motivado la pérdida de un
empleo como chéfer en la Entidad Caritas que habia desarrollado durante 8 meses. A
pesar de todo esto, la persona contempla el trabajo como un elemento central para su

desarrollo como persona.

Lo que mds me importa en la vida es trabajar. Todo mi tiempo estd vacio. En
casa no hay tele, tomo café, toco el piano un poquito, pero lo que mds me hace

falta es trabajar (U3, NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).
Asi, se contempla como una de sus principales aspiraciones o expectativas de futuro.

Me gustaria trabajar de chéfer, o con las carretillas de los almacenes, llevando el

toro (U3, NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).

En relacion con la dimensidn ingresos y fuentes, parece que la valoracion objetiva
coincide de manera significativa con la subjetiva, dado que en la actualidad no percibe
ingresos y tan sélo cuenta con unos pequefios ahorros y con la ayuda social prestada

por Cdritas para alimentacidn y vestido.

Ahora no tengo ingresos. La comida la tengo de Cdritas y me queda un
“poquico” de cuartos. Me quedan 1.350,00 euros guardados porque no estoy
trabajando y no tengo nada. No tengo a nadie que me ayude y yo tampoco

puedo ayudar (U3, NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).

Atendiendo la situacidn de la persona que habita en Finca El Pelao en la dimension las
relaciones sociofamiliares, se observan importantes carencias puesto que las
situaciones de soledad son una constante en su vida diaria. No dispone de familiares,
ya que todos ellos se encuentran en Marruecos y, ademas, las visitas de amistades son
muy infrecuentes. Desde que la otra persona abandond la residencia hace cinco meses

no vive acompafiado.
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La valoracion de la situacion de la persona que habita en Finca El Pelao en la dimension
participacion ciudadana esta estrechamente relacionada con la situacion de aislamiento
descrita anteriormente, ya que la falta de interacciones sociales impide su conexién con el

resto personas del entorno y su posible participacién en actividades de ciudadania.

Descritas las necesidades objetivas y subjetivas, que mantienen una amplia
coincidencia, parece necesaria la oferta de una alternativa habitacional digna que
pueda estar cerca de un nucleo poblacional que le pueda facilitar la interaccién con
personas y su inclusién ciudadana. Por otro lado, ligado a la dimensidn empleo, parece
muy necesario el seguimiento de la solicitud de incapacidad y la realizacién de labores

de acompafiamiento para conseguir el acceso a un empleo.

b.3) Relato de su habitat

La persona que habita la Finca El Pelao reside en Espafia desde antes del afio 2016,
fecha en la que se tiene noticia de una baja temporal por una fractura en una de las
manos. Durante un tiempo estuvo cobrando la Renta Basica de Insercion hasta que
pudo acceder a un empleo ofrecido por Caritas como chofer y que desarrollé durante
ocho meses. Este empleo no lo pudo mantener debido a la falta de competencias o
habilidades sociales relacionadas con la puntualidad y frecuencia de asistencia al

trabajo.

La ocupacién del entorno residencial citado anteriormente es hecha desde noviembre
de 2021, cuando el duefio de la vivienda que ahora ocupa le permitié residir en ella.
Antes de esa fecha estuvo buscando vivienda en la ciudad de Cartagena, aunque no
encontré ninguna que poder alquilar. En ese periodo previo fueron varias las
experiencias residenciales, pues llegd a vivir en un piso de tres habitaciones
compartido con ocho personas, pero se sentia como en la carcel viviendo asi. También
vivié durante un tiempo en Torre Pacheco, donde arrendd una habitaciéon a una mujer
marroqui que vivia con sus hijos. El trasiego de los nifios en casa y los lloros nocturnos
de estos le animé a dejar la vivienda, pues no podia descansar y estar listo para

desarrollar su actividad como chéfer.
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En la actualidad dispone de una tarjeta de residencia de larga duracion que le autoriza
a trabajar y que se encuentra vigente hasta el afio 2026. Sin embargo, sus carencias
competenciales y la lesién en la mano le estdan impidiendo acceder a un empleo y se
encuentra en situacion de desempleo. Estas dificultades estan entorpeciendo la
realizacién de sus anhelos que se centran en poder trabajar para alquilar una vivienda

en mejores condiciones que la actual

Si encontrara trabajo me iria de esta casa, pero por lo menos aqui no estoy en la
calle. Tengo un techo, butano para hacerme algo de comer. Que encuentro
trabajo y vivienda mejor que esta, me voy. Madrid, Andalucia, Barcelona

ésabes? (U3, NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).

Igualmente, entre sus anhelos se encuentra poder visitar a su familia durante un
periodo vacacional, después de afios sin poder visitarla. La situacion de soledad

persistente agrava esta necesidad o deseo que, de nuevo, se vincula al empleo.

Cuando esté bien entonces puedo coger vacaciones de 15 dias para ver a mis
padres, pero asi no. Lo que necesito es trabajar y entonces ya buscar una vida

mejor que esta (U3, NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).

No obstante, su gran empefio esta en revertir la situacidén en la que se encuentra para
poder volver a Marruecos habiendo conseguido el propdsito inicial de su proyecto

migratorio. S6lo en ese momento, podria plantearse la vuelta a Marruecos.

Me gustaria ir Marruecos, pero no puedo ir hasta recuperar mi vida aqui. (U3,

NGE2, hombre, 43 afios, extranjero).

A mis padres no les he dicho como vivo aqui. Pero yo hablo con ellos, les mando
fotos. Prefiero no ir a Marruecos hasta que no encuentre un trabajo (U3, NGE2,

hombre, 43 afios, extranjero).
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c) NGE3 (Poligono de La Palma, origen extranjero)

El espacio residencial Poligono de La Palma se inscribe en la categoria de alojamiento
impropio o edificio ocupado que no es apropiado para vivir en él. Se trata de una
vivienda inadecuada, siendo un tipo de construccion de casa en ruinas. Los duefios del
terreno tienen pleno conocimiento de la ocupacién y la consienten mientras no se

produzca una situacién problematica o de conflicto.

c.1) Perfil social y necesidades objetivas

Este contexto residencial estd compuesto por dos nucleos habitacionales que se
encuentran habitados por 5 hombres con edades comprendidas entre los 35 y los 67 afios y

de nacionalidad marroqui, aunque parece que en la actualidad Unicamente hay 4 hombres.

Este nucleo residencial carece de cualquier servicio publico como recogida de basura y
limpieza, alumbrado o transporte publico. Al mismo tiempo, su ubicacidn aislada lo
sitia alejado de servicios publicos de salud y de servicios sociales. En relaciéon con los
suministros de las viviendas, estas carecen de agua corriente potable, aseo o ducha, asi
como de suministro eléctrico y de equipamiento que haga las funciones de cocina. El
Unico elemento de que dispone son camas para el descanso. Finalmente, en cuanto a
los riesgos de la vivienda, no se observan especiales peligros de incendio, inundacidn,
derrumbe y hacinamiento, debido a que son pocas las personas que habitan los dos

nucleos habitacionales.

El nivel de las necesidades detectadas es medio o muy elevado, aunque varia
dependiendo de las personas que lo habitan. En términos generales, el nivel de
necesidades es muy elevado(5 sobre 5) en las dimensiones vivienda e ingresos y
elevado (4 sobre 5) en la dimension educacién. En otras dimensiones como
participacién ciudadana, relaciones sociofamiliares y relacién con las administraciones
publicas, el nivel de necesidades es medio (3 sobre 5). Por otro lado, en las
dimensiones salud y empleo, se observan disparidades dependiendo de la persona que

se considere, de manera que las valoraciones son muy dispares, pues en la dimensidn
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salud se observa que la persona de mediana edad tiene un nivel de necesidad muy
bajo (1 sobre 5), mientras que la persona mayor tiene un nivel de necesidad muy
elevado (5 sobre 5); lo mismo, aunque a la inversa, ocurre en la observacién de las

necesidades detectadas en la dimensién empleo.

c.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por las personas entrevistadas que habitan en este espacio
residencial son diversas. En relacion con la dimensidon residencial, las carencias y el
deterioro de las viviendas es notable. A pesar de que la casa se encuentra en ruinas, la
distribucidon de los espacios organizada por sus moradores favorece que no se generen
disputas o conflictos entre ellos. No obstante, se observa suciedad en el entorno
favorecido por la existencia de una camada de gatos que no se encuentran vacunados ni
desparasitados, de forma que pueden convertirse en un vector transmisor de
enfermedades. En definitiva, las condiciones de habitabilidad son pésimas y las carencias
multiples pues, aunque se dispone de camas, estas no posibilitan el descanso y, ademas,

no se tienen mantas para guarecerse del frio.

Tenemos humedad dentro de la casa, porque es una vivienda vieja (U1, NGE3,

hombre, 46 afios, extranjero).

Necesito una cama mejor, me duele la espalda (U2, NGE3, hombre, 67 afios,

extranjero).

En relacidén con la dimension salud y el acceso a los servicios publicos sanitarios, se
comprueba que los problemas de humedad y las dificultades para mantener las
viviendas con una temperatura estable y confortable estdn ocasionando serios
problemas de enfermedades respiratorias como gripe o constipados durante la
estacion invernal. Otros problemas de salud que presentan las personas que habitan
este espacio son las relacionadas con la salud bucodental ya que no tienen acceso a un
dentista. Igualmente, el acceso a servicios sanitarios o médicos para el tratamiento de

las enfermedades respiratorias se encuentra limitado, de manera que las Entidades del
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tercer sector que intervienen con estas personas son las que facilitan los
medicamentos y la posibilidad de tratar enfermedades crdnicas graves como la

diabetes.

Ahora tengo tos, pero siempre tengo dolor de muelas (U1, NGE3, hombre, 46

afos, extranjero).

Necesitamos algunos medicamentos, a veces tenemos fiebre, tos, dolores y

necesitamos muchos medicamentos (U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

La medicacion de la diabetes me la compro con Cruz Roja (U2, NGE3, hombre,

67 afos, extranjero).

A juicio de las personas entrevistadas, la salud y las condiciones higiénicas y sanitarias
no parecen una prioridad en la situacion de vulnerabilidad y precariedad en la que se

encuentran.

No estoy pensando en mi enfermedad ni nada [diabetes], estoy pensando en

cémo puede salir de aqui (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

En cuanto a la dimension relacionada con la educacién y la formacién, se comprueba
que existe diversidad y disparidad entre las personas que habitan la casa. Asi, mientras
la persona de mayor edad tiene un nivel de estudios bajo que le impide su acceso al
mercado de trabajo, el resto dispone de un mayor nivel de estudios gracias a la
formacién facilitada por Cruz Roja y, sobre todo, conocimientos de idiomas que les

posibilitan un mejor acceso al empleo.

He estudiado bachillerato y dos afios de universidad, de matemdticas, aunque
no he terminado. Ademds, hablo francés perfectamente (U1, NGE3, hombre, 46

afios, extranjero).

No sé leer ni escribir espafiol y firmé la baja voluntaria (U2, NGE3, hombre, 67

afos, extranjero).
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Ligada a la anterior dimensién, se deben hacer observaciones en relacion con la
dimensién empleo. En general, las personas que habitan en este contexto residencial
describen vidas laborales dominadas por la inestabilidad, temporalidad y precariedad,
pues la mayoria de sus empleos han estado ligados al sector de la construccion o, en
algunos casos, al de servicios (peluqueria) e igualmente se han desarrollado en la

llamada economia sumergida.

Yo estaba trabajando, pero ahora nadie me acepta porque tengo 67 afios; Mi
jefe ha llamado a todos mis comparfieros. He llamado al jefe para ver porque no
me llama. Me dice que ya has llegado a edad de jubilacion y no puedo

contratarte mds (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

Ahora mismo solo trabajamos dos meses, o dos veces al mes, muy poco (U1,

NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

Ahora como mis clientes saben mi situacién vienen aqui a cortarse el pelo (U1,

NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

Somos buenos trabajadores, he mandado mi curriculum a mds de 50 empresas y

no me llaman (U3, NGE3, hombre, 35 afios, extranjero).

El que tiene derecho a paro firma paro, quien no obligan a firmar baja
voluntaria, sino no te pagan lo trabajado (U3, NGE3, hombre, 35 afios,

extranjero).

Las personas entrevistadas consideran el trabajo y el empleo como fundamentales
para revertir su situacion vulnerable, aunque reconocen las dificultades que estan

encontrando para su inclusion en el mercado de trabajo con otras condiciones.

Quiero que cambie esto, espero encontrar algun trabajo, hace tres meses que no

mando dinero a mi mujer e hijos (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

En relacion con la dimension econdmica o de ingresos, se observa que las
caracteristicas de los empleos a los que acceden las personas no les permite disponer

de ingresos suficientes para afrontar los gastos mas basicos o poder hacer envio de

146



Andlisis de la exclusion residencial en zonas rurales de Cartagena

remesas para su familia que reside en Marruecos. En el momento de la entrevista,
hacia tres meses que no recibian ingresos ni ayudas del Estado. Ademas, se observa
gue alguna de las personas entrevistadas ha podido subsistir econdmicamente gracias

a la ayuda prestada por algunos amigos.

Cuando trabajaba mi sueldo era suficiente para vivir aqui, también mandaba

dinero a mi familia (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

Estoy trabajando 8 horas al dia, 5 euros/hora. Eso la gente que no tenemos

papeles, los que si algo mds (U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

En relacién con la dimensidn las relaciones sociofamiliares, se comprueba que todas
las personas mantienen lazos estrechos con sus familiares residentes en el pais de
origen (Marruecos) o en otros destinos como Francia o Paises Bajos. Por otro lado, al
igual que en otros nucleos en grupo, se observa la existencia de relaciones de
camaraderia que rozan las caracteristicas propias de una relacién entre familiares.
Todos ellos se prestan ayuda mutua y se presta especial atencién a la persona de

mayor vulnerabilidad que coincide con la que mas edad tiene.

La ayuda posible por parte de familiares del pais de origen u otros nunca es solicitada
por la situacidén vergonzante en la que se encuentran, lo que es una constante en las

personas que habitan este tipo de espacios en exclusién residencial.

Con mis hermanos tengo buena relacion y llamo para que me ayuden. Pero me
da vergiienza, ellos saben que vivo en una casa abandonada (U1, NGE3,

hombre, 46 afios, extranjero).

Ahora estoy muy bien, entre nosotros nos entendemos. Si uno esta nerviosa o

agresivo entre nosotros nos ayudamos (U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

Aqui me respetan mucho, soy como el abuelo, un padre. Si hay algun problema

intento dar solucion y me hacen caso (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).
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No quiero que mi hermana me ayude, me da verglienza. Sin embargo, mi
hermana llama todas las semanas a Cruz Roja para que me ayuden (U2, NGE3,

hombre, 67 afios, extranjero).

Por otro lado, también se comprueba que mantienen relacion con personas que en el
pasado habitaron este lugar y que, en la actualidad, se encuentran en una mejor

situacién. Por tanto, disponen de redes de apoyo considerables.

Un amigo que estaba aqui ha encontrado una buena casa y trabajo. Ahora viene
una vez a la semana y compra cosas y hace cena aqui, se junta con sus amigos

(U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

En cuanto a la dimensidn relacionada con la participacién ciudadana, se comprueba
que las personas que habitan en Poligono de La Palma tienen problemas con su
empadronamiento o permiso de residencia. Tienen la percepcion de que por el hecho
de ser poblacién inmigrante han tenido trato desfavorable en muchos ambitos de su
vida cotidiana. No tienen problemas con la justicia, aunque tienen algunas multas de
trafico que quieren solucionar en cuanto dispongan de ingresos. Finalmente,

reconocen no tener interés alguno por asuntos politicos.

He llegado hasta aqui, por discriminacién y racismo (U1, NGE3, hombre, 46

afios, extranjero).

A mi la politica no la entiendo, yo sélo quiero vivir en paz y ya esta (U1, NGE3,

hombre, 46 afios, extranjero).

Nunca he tenido problemas con la policia, la gente es muy buena conmigo (U2,

NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

Tengo multas, estaba conduciendo con el permiso de Marruecos y me han

multado (U3, NGE3, hombre, 35 afios, extranjero).
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c.3) Relato de su habitat

Las personas que habitan en Poligono de La Palma llegaron a Espafia hace mas de una
década y parece que el actual no es el primero de sus destinos. Segun indican, afos
atrds se encontraban en viviendas en buen estado de habitabilidad en Madrid o
Zaragoza. Sin embargo, la pandemia hizo que las posibilidades de empleo en sectores
como la construccidon o la peluqueria se vieran mermadas. Por eso, tuvieron que
buscar otro destino, que fue Murcia ya que algunos amigos les informaron de las

posibilidades de ocupar este espacio.

La mayoria de mi tiempo he estado en Madrid, pero vino la COVID y desde

entonces estuve aqui (U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

Por supuesto, todos tienen el deseo de poder cambiar el actual entorno residencial por
otro con mejores condiciones ya sea en la Regién de Murcia o en otras ciudades en las

gue mantienen amistades que les pueden ser de ayuda para la acogida inicial.

Me gustaria irme a Toledo, alli tengo amigos; aqui estamos bien, de momento,
pero si un dia viene alguien y nos ofrece otra casa me daria igual tener que irme

a otro pueblo (U1, NGE3, hombre, 46 afios, extranjero).

A la situacidn descrita debe sumarse la percepcion de inseguridad en cuanto que los

dueiios de las viviendas ocupadas decidan venderlas y les obliguen a desalojarlas.

Antes habia aqui una casa vieja. Ahora lo vendieron para plantar drboles. Quien
sabe, a lo mejor mafiana la duefia y vende esto y nos tenemos que ir (U2, NGE3,

hombre, 67 afos, extranjero).

Las trayectorias vitales de las personas han sido diferentes, haciendo que algunos de
ellos dispongan de la documentacidon necesaria para estar en una situacion
regularizada, mientras que otros se encuentran en una situacidon contraria. Sin
embargo, todos ellos mantienen el anhelo de cambiar por completo su situacion. Para

tal fin, fijan todas sus esperanzas en acceder a empleos mas estables que les permitan
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ayudar a sus familiares en el pais de origen, y para ello, son conscientes de que

precisan la mejora de sus cualificaciones.

Quiero hacer algo de dinero para poder salir de esta situacion. Quiero que me
llamen para trabajar, necesito dias para la jubilacion. Ahora mismo no puedo

(U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

Lo que quiero hacer ahora es aprender espafiol, pero necesito dinero (U1, NGE3,

hombre, 46 afios, extranjero).

Voy a hacer mds cursos para que me den la homologacion (U1, NGE3, hombre,

46 afios, extranjero).

Voy a trabajar y luchar en esta vida, ya tengo clientes y todo; mi suefio es
montar la pelugueria con buen material (U1, NGE3, hombre, 46 afios,

extranjero).

Igualmente, todos coinciden en su esperanza de no sélo cambiar su situacion sino
también la del resto de personas con las que conviven, por lo que se comprueba el alto

nivel de solidaridad que se ha generado entre ellos.

Seguramente consigo una residencia, saldremos de aqui y me los llevaré a todos

a una mejor vida (U2, NGE3, hombre, 67 afios, extranjero).

d) NGE4 (Club de Padel, origen extranjero)

El ndcleo residencial Club de Padel se inscribe en la categoria de alojamiento impropio
y edificio ocupado que no es apropiado para vivir en él. Se trata de un alojamiento
construido con sefales de haber sufrido un incendio que ha deteriorado las
condiciones de la techumbre. No parece que el duefio disponga de conocimiento del
estado en que se encuentra el recinto, ya que se sospecha que murid y sus herederos

se encuentran en Francia.
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d.1) Perfil social y necesidades objetivas

Este contexto residencial estda compuesto por un soélo nudcleo habitacional que se
encuentra integrado por 2 hombres con edades comprendidas entre los 44 y los 60

afos y de nacionalidad marroqui.

Este espacio carece de cualquier servicio publico como recogida de basura y limpieza,
alumbrado o transporte publico. De igual manera que otros lugares con exclusion
residencial , se encuentra alejado de servicios publicos de salud y de servicios sociales.
En relacion con los suministros de la vivienda, esta carece de agua corriente potable,
aseo y ducha, de suministro eléctrico y de equipamiento que haga las funciones de
cocina, aunque dispone de camas. Finalmente, en cuanto a los riesgos de la vivienda,
se observan peligros de incendio y derrumbe, aunque no de inundacidon y
hacinamiento. La apreciacion sobre este ultimo riesgo no coincide con la percibida por
las personas entrevistadas, dado que sefialan el escaso espacio para convivir con que

cuentan ambas personas.

El nivel de necesidades detectadas en este nucleo residencial grupal es medio o muy
elevado, aunque varia dependiendo de la persona considerada. En términos generales,
el nivel de necesidades es muy elevado (5 sobre 5) en las dimensiones vivienda e
ingresos para las dos personas. En otras dimensiones como participacion ciudadana y
la vinculada con las relaciones mantenidas con las administraciones publicas, el nivel
de necesidades es elevado (4 sobre 5) para ambas personas. Por otro lado, en las
dimensiones educacién y relaciones sociofamiliares, el nivel de necesidades detectadas
es medio (3 sobre 5) para ambos hombres. Y, finalmente, en la dimensidn salud se
observan diferencias, puesto que el hombre de mayor edad tiene un nivel de
necesidades muy elevado (5 sobre 5), mientras que el hombre de menor edad tiene un
nivel de necesidades bajo (2 sobre 5); ocurre practicamente lo mismo en la dimension
empleo, aunque a la inversa, pues el hombre de mayor edad tiene un nivel de
necesidades medio (3 sobre 5), mientras que el hombre mas joven tiene un nivel de

necesidad muy elevado (5 sobre 5).
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d.2) Necesidades manifestadas o subjetivas

Las necesidades consideradas por las personas entrevistadas que habitan el espacio
Club de Padel son diversas. En relacién con la dimension residencial, conviene realizar
una descripcidén del contexto residencial o de la vivienda. Esta es simplemente una
pequeiia habitacion en la que se encuentran dos camas. A pesar del reducido espacio,
existe cierto orden que, sin embargo, no se da en el exterior pues se acumulan enseres
y suciedad. Se observa que las personas que habitan la vivienda han realizado ciertas
mejoras para eliminar las humedades y las filtraciones. Finalmente, cabe destacar que
el acceso es un notablemente peligroso, pues estd en la orilla de una carretera

principal en medio de un poligono industrial.

Las carencias y el deterioro de la vivienda son notables, ya que carece de suministro
eléctrico, agua corriente potable y lista para el aseo cotidiano, asi como de la mayoria
de los equipamientos que facilitan una vida digna. En definitiva, las condiciones de

habitabilidad son pésimas.

Para cocinar hacemos fuego y nos cocinamos aqui (U1, NGE4, hombre, 60 afios,

extranjero).

Aqui hace frio porque el techo estdé mal tapado y cuando llueve cae agua (U2,

NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

En cuanto a la dimensién salud y acceso a servicios sanitarios, se observan especiales
problemas de salud fisica en ambas personas. Aparte del problema que ambos
presentan en cuanto al consumo de alcohol, se observan otros distintos en cada uno
de los casos. Asi, la persona de mayor edad manifiesta problemas en uno de sus brazos
producto de un accidente, mientras que la persona de mediana edad tiene problemas
intestinales que son recurrentes. El acceso a los servicios de salud esta limitado, pues
uno de ellos se encuentra en situacidn irregular, de forma que la asistencia médica se

tiene por via de Urgencias.
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Tuve un accidente de trafico hace 10 afios en Marruecos en vacaciones. Nunca
he pasado revision médica sobre mi brazo ni aqui ni en Marruecos (U1, NGE4,

hombre, 60 afios, extranjero).

Tengo problemas en el intestino porque me tomo unas pastillas para el dolor de

cabeza, pero me duele el estomago (U2, NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

Por otro lado, las limitaciones para disponer de agua corriente potable hacen que su

higiene esté descuidada pues pasan muchos dias sin poder ducharse.

Ahora llevo 15 dias sin ducharme y de vez en cuando un amigo me deja lavarme

la ropa (U2, NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

En relacion con la dimensién educativa o de formacién, se comprueba que las dos
personas que habitan en Club de Padel tienen carencias, pues su nivel de estudios es
basico o medio ya que abandonaron los estudios a temprana edad. Tan sdélo uno de
ellos tiene alguna especializacidn en conocimientos de mecanica que ha sido

potenciada con algunos cursos facilitados por Cruz Roja.

Completé lo que aqui seria cuarto de ESO y se bastante francés. Yo estudiaba
muy bien, pero veia a mis vecinos que venian de Europa bien vestidos y dejé la
escuela para venirme a Europa. EI mayor error de mi vida fue dejarme los

estudios y venir aqui (U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

Abandoné los estudios en 12 de bachillerato y empecé con los diplomas. Tengo
dos diplomas, uno de mecdnico de agricultura y otro de mecdnico de coches (U2,

NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

A pesar de que el nivel formativo se muestra como un punto débil, ninguno de los dos

hombres muestra una preocupacidn excesiva por mejorar su situacién en este ambito.

Yo ya no quiero estudiar mds, tengo 60 afos y lo unico que quiero es volver a mi

pais (U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).
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El acceso al empleo de las personas residentes en Club de Padel resulta muy dificil por
diversas razones. Ademas de las dificultades que acompafian una baja cualificacién, se
afiaden los problemas con el alcohol y el no disponer de tarjeta de residencia (en uno
de los casos). Actualmente, se encuentran en desempleo y no estan realizando tareas
de busqueda activa de empleo, sino que se lleva a cabo actividades de reventa de
bienes diversos en uno de los casos, o se trabaja de manera esporadicamente en el

sector agricola, en el otro de los casos.

En Marruecos tengo negocios, tiendas de alimentos y en Lorca trabajaba en una
tienda de mi hermana, pero ahora no. Me traia zapatillas de Marruecos para

venderlas aqui (U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

Tengo en Marruecos el diploma de mecdnico, pero aqui como no tengo papeles
no puedo alquilar una casa ni nada, si hago trabajo en la calle me van a multar

(U2, NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

En Marruecos alquilé una cafeteria y el negocio iba muy bien y ganaba dinero,
pero cuando llegé la pandemia lo perdi todo. Me quedaba solo mi coche y lo he
vendido, por eso vine a Espafia a mejorar mi vida (U2, NGE4, hombre, 44 afios,

extranjero).

Ligada a la situacion laboral se encuentra la propia de los ingresos. La irregularidad es
la caracteristica principal. Aunque con anterioridad no era asi, parece que los
problemas de alcoholismo los han llevado a perder empleos y posibilidades de acceso
al mercado de trabajo. La fuente de ingresos de la persona de mayor edad proviene de
la recogida de chatarra y productos para su reventa, aunque anteriormente recibia
cerca de 600 euros por el trabajo desempefiado en una tienda regentada por su
hermana en Lorca. Por otro lado, la persona de mediana edad carece de fuente de
ingresos en la actualidad, de manera que la adquisicion de articulos de primera

necesidad lo hace a través del Comedor Social y de la Cruz Roja.

Con esos 600 euros sin pagar comida era suficiente para mi (U1, NGE4, hombre,

60 afios, extranjero).
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No tengo ningun ingreso, antes estaba trabajando y alquilé un piso compartido con

mis amigos, pero de eso hace 3 afios (U2, NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

En relacién con la dimensidn ligada a las relaciones sociofamiliares, se comprueba que
la fortaleza de las redes de cada uno de ellos es dispar. Por un lado, la persona de
mayor edad mantiene relaciones con su hermana que reside en Lorca, aunque las
relaciones no son tan estrechas debido a sus problemas de alcoholismo. Igualmente,
mantiene contacto con su madre, que es la Unica que le pueda ayudar a superar sus
problemas con el alcohol. Por otro lado, la persona mas joven también mantiene
contacto con su familia en Marruecos, aunque no ha comunicado el estado en el que

se encuentra por ser una situacién vergonzante.

Tengo cinco hermanas aqui en Cartagena y las visito para poder ducharme nada

mads (U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

Aqui en Espafia no tengo familia, en Marruecos tengo a mis padres y mis

hermanas, tenemos buena relacién (U2, NGE4, hombre, 44 afos, extranjero).

Ambas personas colaboran y se apoyan mutuamente. No obstante, este tipo de
relacion no se da con otras personas de nucleos en exclusidn cercanos. De hecho, con
uno de ellos se tuvo un altercado que provoco el incendio de la vivienda que habitan

en este momento.

Tenemos buena relacion porque somos los dos alcohdlicos y tenemos la misma

mentalidad (U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

En cuanto a la dimensidn relacionada con la participacidn ciudadana, se observa que se
encuentran al margen de las dindmicas sociales que se desarrollan en el municipio. La
persona de mayor edad ha perdido la tarjeta de residencia que se encuentra en vigor y
se encuentra a la espera de realizar el duplicado de la documentacién. Por otro lado, la
persona mas joven se encuentra en situacion irregular y muestra cierto temor ante la

posibilidad de ser extraditado. Finalmente, cabe hacer la consideracidn de que ninguno
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de ellos ha tenido problemas que hayan debido de solucionarse en tribunales de

justicia.

d.3) Relato de su habitat

Las personas que habitan Club de Padel llegaron a Espafia en distintos momentos. La
persona de mayor edad llegd hace mas de una década con la intencién de mejorar su
situacion y posicidn social por imitacion de las personas emigrantes que habian tenido
éxito en otros destinos como Francia. Un accidente de trafico le lastimé un brazo,
habiéndole impedido desarrollar actividades laborales con regularidad. Antes de
encontrarse en el campo de Cartagena, estuvo en Lorca trabajando en una tienda que
regentaba una de sus hermanas, pero la situaciéon generada tras los terremotos hizo
que perdiera este empleo. En la actualidad, recoge multitud de objetos para venderlos
en mercadillos, aunque parece estar especializado en la venta de zapatillas

provenientes de manufacturas marroquies.

Por otro lado, la persona mas joven llegd a Espafia en el afio 2020 y ha estado trabajando
de manera irregular como mecdanico, aunque su condicidon de irregularidad le ha
impedido trabajar de manera legal y constante, por lo que busca empleo en el sector de
la agricultura. Su situacion se ha visto deteriorada en los Ultimos meses, pues la pérdida

del empleo irregular lo forzé al abandono del domicilio que estaba subarrendando.

Las dos trayectorias vitales de las personas que integran este contexto residencial
estan marcadas por la adiccién al alcohol, que dificulta su acceso al mercado de
trabajo y enturbia las buenas relaciones familiares que hasta ahora habia mantenido
una de las personas con sus hermanas. Sin embargo, es esta adiccion la que los
mantiene unidos y colaborando estrechamente, pues dicen entenderse vy

comprenderse muy bien.

Los anhelos y deseos de cada uno de ellos son diferentes. La persona de mayor edad
quiere recuperar su pasaporte y regresar a su pais para dejar la adiccién al alcohol con

la ayuda de su madre y trabajar en un negocio familiar.
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Ahora no estoy pensando en cambiar de lugar, solo quiero conseguir mis papeles
y volver a mi pais, estoy esperando a tener en fisico el pasaporte para volverme

(U1, NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

En Marruecos mi familia tiene una tienda si vuelvo puedo trabajar en esa (U1,

NGE4, hombre, 60 afios, extranjero).

Parece afectado por lo que alguno de los técnicos de las Entidades del tercer sector
gue intervienen en este tipo de espacios en exclusion denomina indefension
aprendida, que proviene de reiterados fracasos de un proyecto vital de éxito y que

sirve para autodefenderse de tal situacién.

La indefension aprendida es lo siguiente: lo he intentado, lo he intentado, lo he
intentado y no he conseguido nada; estoy cansado de intentarlo, por lo que
termina siendo cansancio. Suele darse entre las personas que llevan mds tiempo

(P1, trabajadora social).

Por otro lado, la persona de mediana edad quiere mudarse de ciudad, aunque observa
posibilidades para conseguir el empadronamiento y ha decidido quedarse para
trabajar en actividades agricolas, aunque pensando en ampliar su formacién con

cursos de mecanica.

Estoy harto, quiero cambiar de ciudad, pero aqui puedo conseguir
empadronarme, ahora estoy trabajando en el campo (U2, NGE4, hombre, 44

afios, extranjero).

Prefiero sacarme mds cursos de mecdnica ya que ya tengo el diploma me

gustaria trabajar de eso (U2, NGE4, hombre, 44 afios, extranjero).

La unidn que tienen ambas personas residentes en Club de Pddel es tal que la persona
de mayor edad ha decidido no irse a Marruecos sin haber contribuido a que la persona

mas joven revierta su situacion y abandone este lugar.
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4.6. Propuestas de intervencion residencial

Una vez vistos los resultados relacionados con las caracteristicas de los espacios con
situaciones de exclusion residencial, los nucleos y la poblacién, se pasa ahora a
exponer las propuestas realizadas por las y los distintos profesionales que han

colaborado en esta investigacion.

Las propuestas se han estructurado en base a tres bloques: un primer bloque en el que
se detallan las propuestas de soluciones habitacionales y los colectivos a los que deben
ir dirigidas, un segundo bloque en el que indican las actuaciones que por distintos
organismos deben ser implementadas y un tercer bloque donde se presentan una serie
de propuestas transversales o inter-seccionales que han de considerarse para todas las

personas que se encuentren en situacion de exclusion residencial.

4.6.1. Adecuacion de recursos a colectivos especificos

Contemplando los diferentes recursos habitacionales, se presenta a continuacién
cuatro tipos de recursos concretos: vivienda social sin apoyo; vivienda social con
apoyo; recurso colectivo; y recurso temporal. Ademas, se incluye un quinto apartado
en el que se insertan otros tipos de recursos en base a caracteristicas o propiedades

concretas de diferentes personas en exclusion residencial.

Tal y como exponen las personas participantes, la vivienda social sin apoyo (cuadro
4.68) seria un recurso adecuado para personas solas y familias, ya sean de origen
extranjero como espafiol. Teniendo en cuenta que un problema fundamental de
algunas personas o familias es la insuficiente capacidad de ingresos, la puesta en
marcha de viviendas sociales con un alquiler adaptado a sus circunstancias econémicas

seria una salida idénea de las situaciones de exclusion residencial.
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Cuadro 4.68. Recurso habitacional vivienda social. Adecuacion a colectivos segtin los profesionales

Vivienda social (sin apoyo, alquiler subvencionado,...)

Las personas que viven solas desde hace mucho tiempo en un espacio en exclusion residencial
(v que no tienen ninguna problemdtica asociada a la salud mental) normalmente no quieren ser
derivadas a viviendas colectivas en las que tengan que compartir espacios con otras personas
desconocidas. Se adaptan a la falta de recursos de las que disponen y, por indefension
aprendida, no buscan mejorar mds su situacion. Disponer de una vivienda con un alquiler social

con un precio adecuado seria una buena opcion para este tipo de perfil. (EN2, Cruz Roja).

Personas solas/familias espafiolas o extranjeras/familias monoparentales. Un alto porcentaje
de las personas atendidas cuentan con las suficientes herramientas para poder mantener una
vivienda sin necesidad de apoyos por parte de un equipo de profesionales. Es por esto, por lo
que desde la entidad considera que este tipo de alquileres en los que se ajuste el precio del
alquiler en la medida de lo posible a los ingresos de la unidad familiar en cuestion seria el mds

idoneo para el perfil atendido desde el estudio. (EN1, Accem).

Asimismo, en el caso de familias, no existen recursos a los que puedan acceder en el seno del
nucleo familiar. Las viviendas colectivas de las que se dispone en la Region de Murcia estdn
disefiadas de tal forma que las familias no pueden permanecer unidas por lo que una vivienda de

este tipo garantizaria la permanencia de esta union y el trabajo en conjunto (EN2, Cruz Roja).

Para las necesidades de una familia con crios seria genial una casa social que estuviese en un
lugar donde hubiese servicios, donde hubiese centro médico, donde hubiese escuelas y esa
familia se podria integrar en la sociedad porque ella tendria la facilidad que tiene el recurso de

la casa, lo tiene ya conseguido y lo demds lo tiene a su alcance. (T1, Federacion de Vecinos).

Fuente: Elaboracidon propia.

Por su parte, la vivienda social con apoyo (cuadro 4.69) estaria dirigida como recurso
fundamental para las personas en situacién de sinhogarismo o exclusion residencial
que padezcan problemas de salud mental o adicciones. La planificaciéon de la mejora
sustancial de los problemas interseccionales que sufre este colectivo requiere
programas de atencion donde la primera accién debe ser la integraciéon en un hogar

unipersonal desde el cual comenzar a tratar sus diversas problematicas.
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Cuadro 4.69. Recurso habitacional vivienda social con apoyo. Adecuacion a colectivos segin
los profesionales

Vivienda social (con apoyo, housing first o similar)

Personas solas, situaciones de sinhogarismo prolongado en el tiempo, personas con consumo o
problemas de salud mental. Las personas beneficiarias de este tipo de recursos precisan de una
atencion e intervencion diferente, no son capaces en el momento de ingresar al recurso, de
mantener una vivienda con todo lo que eso implica. Con esto nos referimos a situaciones que van
desde afrontar el pago mensual del alquiler, mantener el equipamiento puesto a su disposicion o
las condiciones higiénicas de la vivienda. Ademds de esto, este tipo de recursos hace frente al
desarraigo que estas personas sufren, al volver a introducirse en la comunidad. En este punto el

acompafiamiento de personal técnico es fundamental a nivel psicosocial (EN1, Accem).

Persona que padezca algun tipo de enfermedad fisica o mental. Considero que este tipo de
viviendas deben ser para personas que necesiten de apoyos para llevar a cabo una vida sin
barreras, pero como he dicho arriba si no necesitasen de apoyo considero que la mds adecuada es

la vivienda social. (EN3, Caritas).

Personas con patologias médicas, problemas de salud mental y/o Adicciones. En este caso si que
consideramos necesario que el recurso, aunque se trate de una vivienda individual de igual
manera cuente con el apoyo de un equipo de intervencién psicosocial (y/o sanitaria) que pueda

realizar un plan personalizado de intervencion con las personas usuarias. (EN2, Cruz Roja).

Fuente: Elaboracidn propia.

En lo referente a los recursos colectivos (cuadro 4.70), como los albergues o
residencias, los y las distintas profesionales indican que es un recurso que permite
prevenir situaciones crénicas de exclusion residencial en viviendas altamente
inadecuadas o inseguras, pues lo habitual es que las personas en situacion de calle, ya
sea por causas sobrevenidas o de larga duracién, acaban asentdandose en recursos
habitacionales abandonados, inseguros e inadecuados. Se plantea como un recurso
temporal que debe ir asociado a una intervencidn con la persona para que en el menor
plazo de tiempo pueda abastecerse, por sus propios medios, un lugar estable y

adecuado para vivir.
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Cuadro 4.70. Recurso habitacional colectivo. Adecuacion a colectivos segun los profesionales
Recurso residencial colectivo (albergue, residencia,...)

Personas solas en situacion de sinhogarismo. Personas solas en situacion de
urgencia/necesidad de abandonar el lugar a la espera de otro recurso. En este caso se busca
mds prevencion que la intervencion en si, es decir, hemos observado que hay muchas personas
que, al encontrarse en situacion de calle y no disponer de un recurso en el que poder pernoctar
(al menos durante el tiempo suficiente hasta tener acceso a las viviendas colectivas), acaban

viviendo en situacion de ocupacion en viviendas inadecuadas. (EN2, Cruz Roja).

Personas en situacion de sinhogarismo o situacion de emergencia, muy corta estancia para que
una persona pueda hacer frente a su situacion, estar segura, con intimidad y protegida para
poder abordar otra intervencion, la vivienda debe ser lo primero. Es por este motivo por el cual
priorizariamos otro tipo de recursos de alojamiento como seria la vivienda social individual y la

vivienda individual con apoyo. (EN1, Accem).

Fuente: Elaboracidn propia.

Lo contemplado en el siguiente cuadro 4.71 como recurso temporal, se refiere a otro
tipo de temporalidad a la indicada en el parrafo anterior. En este caso, es visto, por un
lado, como un recurso para trabajadores agricolas que pasan periodos de tiempo
definido en la zona del campo de Cartagena en funcién de las demandas de mano de
obra para cada tipo de cosecha. De este modo, se plantea para este tipo de colectivo,
mayoritariamente de origen inmigrante, que no proyecta su estancia definitiva en

Espafia, pero que si es apropiado que residan en condiciones de habitabilidad dignas.

Por otra parte, la temporalidad también se asocia al tipo de recurso, es decir a las
condiciones fisicas y de habitabilidad como pueden ser las de una vivienda unipersonal
o unifamiliar, y no tanto a colectiva. De esta manera, se plantea la temporalidad para
viviendas sociales en las que pueden residir distintos colectivos mientras se interviene
con ellos hasta que alcanzan las condiciones o capacidades para poder desarrollar su

vida por si mismos en viviendas privadas.
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Cuadro 4.71. Recurso habitacional temporal. Adecuacion a colectivos segtin los profesionales

Recurso temporal

Pues intentar a establecer lugares adecuados, siempre, pues, con unas condiciones minimas,
con unos requisitos y facilitar a estos trabajadores extranjeros la entrada y sus viviendas o
albergues o inmuebles o lo llamamos como queremos. Pero siempre que estén en condiciones y
siempre que cumplan con las condiciones minimas para poder vivir dentro de estos lugares (T2,
Sindicato UGT).

Todas las personas. Los Servicios Sociales, los Asuntos Sociales, le buscan y dicen, mire, usted se
va a quedar aqui durante un periodo de tiempo, épor qué? Hasta que usted encuentre trabajo.
(...) Le damos cuatro o cinco meses hasta que usted encuentre trabajo. Y usted cuando empieza
a encontrar trabajo, ya usted se tiene que buscar la vida, no le vamos a dejar en la calle, le

vamos a buscar otra vivienda. (T4, Asociacion de Inmigrantes).

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en el cuadro 4.72 se ha sefialado la necesidad de otro tipo de recurso en el
que se pueda acceder con mascotas, ya que en la mayoria de los existentes esto no es
posible. Como ya se ha sefialado en otros estudios (Hernandez, 2019), muchas de las
personas que viven en situacion de calle estdn acompafnadas de animales domésticos

con lo que se hace imposible pernoctar en albergues o centros colectivos.

Cuadro 4.72. Otros recursos. Adecuacion a colectivos segtn los profesionales

Otro recurso (especificar)

Dispositivo con autorizacion en el acceso de animales de compaiiia. Se ha observado a través
de las reuniones del grupo de trabajo, y no es algo inusual, que exista un perfil de personas en
situacion de sinhogarismo (o exclusion residencial grosso modo) que no quieran abandonar los
lugares en los que pernoctan a pesar de la inadecuacion de las condiciones del entorno debido
a que sus animales de compafiia no suelen ser aceptados en los diferentes tipos de dispositivos

de acogida. (EN2, Cruz Roja).

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.2. Actuaciones segun la entidad u organismo responsable

A continuacién, se presentan las propuestas desde la perspectiva de actuaciones que
deben llevar a cabo los distintos organismos o instituciones involucradas en el
fendmeno de la exclusidn residencial, se expone a continuacién cada uno de estos

organismos y las propuestas realizadas por los y las diferentes profesionales
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participantes en el grupo de discusion, asi como de aquellas a las que se entrevisto.
Dichos organismos son: Unidon Europea; Administracion General del Estado,
administracion regional, entidades locales, tercer sector y organizaciones

empresariales y sindicales.

En lo relativo a la Unién Europea (cuadro 4.73) se considera que deben seguir
apostando por la financiacion de proyectos dirigidos especificamente a las
problematicas vinculadas a la exclusion residencial. Si bien se sefiala las numerosas
directivas que emanan de este érgano, se sigue haciendo hincapié en la necesidad de

la continuidad en esta materia.

Cuadro 4.73. Propuestas de intervencion para la inclusion residencial. Unién Europea

Union Europea

La Unién Europea viene marcando las directrices sobre exclusion residencial en diversos
documentos, delegando en los paises miembros el desarrollo de politicas que favorezcan el
acceso a una vivienda digna. Yo creo que este es el marco para la financiacion de politicas

estatales y regionales con un enfoque de Derechos Humanos (T4, Asociacidon de Inmigrantes).

Desde Europa se utilizan diferentes fondos para promover las politicas en este dmbito como los
fondos Next Generation para la atencion y estudio de las situaciones de exclusion residencial.
Este tipo de proyectos deben seguir en marcha de manera continua y prolongada en el tiempo

(T5, Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad).

Fuente: Elaboracidon propia.

Para la Administracidn Estatal (cuadro 7.74), las propuestas realizadas se enmarcan en
politicas relacionadas con aspectos estructurales, es decir, normativas relativas a
vivienda y que puedan afectar a los grandes tenedores de vivienda, asi como a las
inmobiliarias, con el fin de facilitar y abaratar el precio de alquiler. La generacion de un
parque de vivienda social privado, conveniado con las administraciones publicas, en el
que se asegure un alquiler asequible y unas condiciones de habitabilidad minimas,
podria poner en disponibilidad numerosas viviendas para el colectivo de personas en

exclusion residencial.

De igual modo, las dificultades que la poblacién inmigrante encuentra a la hora de

poder adquirir los permisos de residencia y trabajo, dificultan en gran medida el acceso
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a viviendas en alquiler, aun si se tienen los recursos econdmicos para ello. La
agilizacion de tramites para la regularizacién de dicha poblacion es otra de las
propuestas efectuadas por las personas participantes.

Cuadro 4.74. Propuestas de intervencion para la inclusion residencial. Administracion Estatal
Administracidn Estatal

Deberia haber una vigilancia por parte de la Administracion, un convenio por parte de las tres
Administraciones, incluso con, vamos a suponer, con la CROEM, COAC, o con la Federacion de

Empresarios, o ProExport. (T4, Asociacién de Inmigrantes).

Disminuir el tiempo para conseguir un permiso de residencia, y/o aumentar el tiempo que estén

acogidos en cualquier tipo de actividad de acogida. (P1, Trabajadora social).

Porque es verdad que se pueden facilitar ayudas economicas para el acceso a la vivienda... Si las
inmobiliarias te piden una serie de requisitos, como es tener un contrato de trabajo, y en estos
casos no lo hay, pues no sé... Ver la manera de llegar a acuerdos con inmobiliarias o generar un
parque mayor de vivienda social en el Estado, que es competencia del Ministerio. (P6, Técnico

Ayuntamiento).

Falta una ley de vivienda que diga que los grandes arrendadores pongan las viviendas a
disposicion de... pues nos encontramos una ley de vivienda nueva que no nos sirve para nada,
porque no dicen quién tiene las viviendas y las ponga a disposicion de... (P5, Técnico

Ayuntamiento).

Vivienda para todo el mundo, que es lo que pone en la Constitucion y que no se estd haciendo.

(P1, Trabajadora social).

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, a la Administracién Regional se le atribuyen las siguientes funciones
reflejadas en el cuadro 4.75. De un lado, la realizacion de un amplio estudio
pormenorizado en el que se muestren todas las situaciones del fendmeno de la
exclusién residencial (causas, dinamicas, situaciones, heterogeneidades, necesidades y
propuestas de intervencion). De otro, el favorecimiento al acceso a los servicios de
salud mental, ya sea desde la propia atencién primaria como desde la especializada.
Esta media, si bien podria ser aprovechada por el conjunto de la poblacién, tendria
especial incidencia en las intervenciones que las distintas entidades sociales tienen con

personas en situacion de calle o en exclusion residencial.
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Ademas, se propone la colaboracidon entre las distintas administraciones regionales y el
sector empresarial para poder atender las situaciones en las que las personas que
trabajan en el campo se encuentran. Se entiende conveniente que los empresarios y la
administracion publica lleven a cabo un seguimiento de las condiciones de
habitabilidad de las personas que acceden, principalmente, a los empleos agrarios.

Cuadro 4.75. Propuestas de intervencion para la inclusion residencial. Administracion Regional
Administracion Regional

Yo creo que la comunidad, lo que deberia hacer es un estudio real directamente y trasladarlo a

Europa, que yo creo que deberia intervenir (T3, EDATI).

Que haya, para empezar, un acceso a salud mental real, al tiempo, o sea, una salud mental de
atencion primaria, que haya un acceso real y que haya unos recursos especializados en los que
puedan ir de primeras y que puedan tener acceso a los servicios necesarios adaptados a la

tipologia de cada enfermedad que tengan, eso, por un lado (P1, Trabajadora social).

Seria como 50/50, entre la administracion publica y parte de la empresa, formacion y dirigir un
poco a las personas, que no sea estds trabajando aqui'y tu vida a mi me da igual. Un poco de
implicacion mds junto con los servicios sociales pues tengo que trabajar aqui y entre los dos
colaborar un poquito, tu como contratante y por tener a esa persona ahi, no seis meses sino
gente que lleve contigo cierto tiempo y saber un poco de que va su vida, o donde vive o que
hace, o que reside porque hay gente, empresarios que ni idea ni idea de lo que tiene ahi gente y
ya estd. (T3, EDATI).

Fuente: Elaboracidon propia.

En lo que respecta a la Administracion Local (cuadro 4.76) se asume el reto de seguir
trabajando en la coordinacién, asi como involucrar a otros servicios publicos y
entidades y organizaciones privadas como las empresas, sindicatos o asociaciones de
vecinos.

Cuadro 4.76. Propuestas de intervencion para la inclusion residencial. Administracion Local
Administracion local

Desde el ayuntamiento se viene trabajando mediante una mesa de coordinacion con distintas
entidades para la atencion.... Y que deberia ampliarse a otros organismos o asociaciones como
organizaciones empresariales, sindicatos o asociaciones de vecinos. (EN4, Ayuntamiento de

Cartagena).

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, las personas participantes proponen como actuaciones para del tercer
sector (cuadro 4.77) contemplar proyectos a largo plazo, con financiacidn suficiente
para una ejecucién que se contemple de manera holistica. La interrupciéon de los
proyectos que se ponen en marcha supone un paréntesis significativo en la mejora de
los colectivos atendidos, por lo que los resultados no llegan a ser del todo notables.

Cuadro 4.77. Propuestas de intervencion para la inclusion residencial. Administracion Local
Tercer sector

Continuidad de los proyectos. Es necesario que no se paren, que estén mejor financiados para
asi poder hacerlos mds completos. Tenemos que intervenir en todos los dmbitos de necesidad y

ofrecer alternativas a cualquier problemdtica. (P1, Trabajador social).

Fuente: Elaboracién propia.

Las propuestas para el sector empresarial y sindical se centran en dos aspectos
fundamentales: la contratacidn en origen y la proporcidn de recursos habitacionales en
condiciones dignas para las y los trabajadores (cuadro 4.78). La contratacion en origen
evitaria situaciones de irregularidad y con ello las dificultades de empadronamiento y
de percepcion negativa de acceso a otros recursos por parte de la poblacidén
inmigrante. Por su parte, la habilitacion de recursos residenciales temporales, como se
veia anteriormente, supondria ofrecer las condiciones de descanso e intimidad iddneas
gue a su vez eviten riesgos laborales.
Cuadro 4.78. Propuestas de intervencion para la inclusidn residencial. Organizaciones

empresariales y sindicales
Organizaciones empresariales y sindicales

Si los agricultores llaman a gente, que es lo que se deberia de hacer, llamar a gente que venga con
sus contratos para épocas determinadas de recogida de cosecha y tener unos pabellones en
condiciones con su ducha, su aseo, su cocina, con todos sus medios para que la gente venga,
trabaje y luego se vuelva a su pais. Pero que esté en condiciones, que no esté en naves ni en

barracas hechas con pldstico y madera. (T1, Federacion de Vecinos).

Por parte de la, de la empresa exista lo que es un compromiso a la hora de contratar, en origen,
bien que sea un compromiso de ellos, o sea, de la propia empresa, o bien exista un compromiso
por parte... Bueno. Incluso por parte del... Por ejemplo, las de Huelva, las que vienen de las fresas,
éno?, o sea, las que, las temporeras, no? En este caso las empresas estdn obligadas a dar una

solucion habitacional, ino? Entiendo que en este caso para que una empresa contrate a... Bueno...
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A trabajadores en origen, entiendo yo que se les deberia obligar o a que se les deberia exigir el
compromiso de que tengan una serie de funciones habitacionales, como ocurre en el caso de

Huelva. (T4, Asociacion de Inmigrantes).

Y, también podriamos tomar ejemplo de otras Comunidades que trabajan con los empresarios
para que vean la realidad de los temporeros y pongan recursos habitacionales para ellos porque
aqui en Murcia, que tenga yo constancia, no hay y en otros sitios si, hay viviendas o hay recursos
donde esas personas que trabajan en el campo tienen su vivienda porque trabajan en el campo.

(P8, Trabajadora social).

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.3. Propuestas de intervencion transversales

Por Ultimo, se presentan una serie de medidas transversales que pueden ser puestas
en marcha para la mejora de la exclusién residencial en su conjunto, es decir, para

todos los colectivos afectados.

Como principal aportacién, en el cuadro 4.79, se indican actuaciones de sensibilizacién
sobre el fendmeno de la exclusién residencial para el conjunto de la poblacion. El
racismo y la xenofobia siguen siendo factores determinantes a la hora de acceder a la
compra o alquiler de una vivienda. Ademas, este aspecto, contemplado desde las
condiciones econdmicas y bajo la mirada de las personas participantes, se traduce en
clasismo, pues se sefiala que, en algunos casos, es mas determinante el nivel de
ingresos de las personas que el propio origen o etnia.

Cuadro 4.79. Propuestas de intervencion transversales. Sensibilizacion
Sensibilizacion

Pienso que no hay tanta falta de vivienda, sino de acceso a la vivienda, y no pienso que sea solo
de vivienda sino de las propias personas porque son las que ponen las condiciones de acceso a

su vivienda y que eso seria un tema de sensibilizacion en la poblacion. (P8, Trabajadora social).

El tema de racismo habria que seguir trabajando con eso porque muchas familias que no
encuentran vivienda por el tema del estigma, tampoco es racismo, si no es clasismos realmente
lo que hay, porque aqui lo que hay es gente pobre y gente rica, porque un inmigrante que tiene
con un contrato de 3.000 euros no va a tener problema en encontrar vivienda, y eso es asi y

bueno, esa es mi opinion. (P7, Trabajador social).

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, aun siendo algo que ya se ha mostrado en el apartado anterior, en
relacion con las competencias de cada organismo, otra propuesta que puede ser
considerada transversal es la aplicacién de medidas que favorezcan el acceso a
alquileres mas econémicos (cuadro 4.80).

Cuadro 4.80. Propuestas de intervencion transversales. Accesibilidad

Accesibilidad
Mira, hay que hacer casas sociales. Es imprescindible, es necesario. Los alquileres estdn por las

nubes. Nadie puede hacerse cargo de meterse en un alquiler cuando paga mds que las ayudas
que recibe o incluso que el sueldo. Porque cuando una persona gane 800 euros porque
vergonzosamente estdn cobrando eso y pague 600 de alquiler luz-agua, ya no tiene para
comer. Ya tiene que ir a Servicios Sociales a pedir comida. Entonces, se tienen que hacer casas

sociales. (T1, Federacion de Vecinos).

Fuente: Elaboracidn propia.

Asimismo, y directamente relacionada con la intervencién con personas en exclusion
residencial, independientemente del colectivo o perfil de las personas afectadas, se
observa, como algo significativamente positivo, la continuidad de los proyectos
sociales (cuadro 4.81) que van dirigidos a paliar las dificultades que se viven bajo esta
problematica. La interrupcion de programas o su insuficiente duracién, inciden de
manera directa en la evolucion y los resultados que pueden producirse en las personas
qgue mal viven en espacios habitacionales inadecuados e inseguros.

Cuadro 4.81. Propuestas de intervencion transversales. Continuidad

Continuidad
Pues la continuidad de los proyectos y mayor seguimiento de las personas con las que se

trabaja y coordinacion en red, porque al final que haya salido este proyecto de manera puntual
con un dinero, que los recursos son ilimitados, pues este afio hemos podido hacer ciertas cosas,
pero a lo mejor el afio que viene ya no tenemos ese contacto o han cambiado el perfil o han

cambiado el usuario, un poquito mds de continuidad, en ese sentido. (P4, Trabajadora social).

Que los proyectos que se inician tengan una continuidad, que cuando se acaben los fondos

europeos, ¢qué va a pasar?, ieh? (P6, Técnico Ayuntamiento).

Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, y algo que también ha aparecido en el apartado anterior, se entiende como

propuesta transversal la ampliacion de los recursos destinados a la salud mental de la
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poblacion (cuadro 4.82). Como ya se ha sefialado, uno de los problemas que mas se da
en las personas en exclusién residencial es el de estar afectados por trastornos
psicolégicos o adicciones. De esta forma, el incremento de estos servicios, su
coordinacién con servicios sociales y facilitar se acceso, se proponen como aspectos
fundamentales para todas las personas, independientemente de su edad y origen, que

se encuentran en exclusién residencial.

Cuadro 4.82. Propuestas de intervencion transversales. Salud mental

Salud mental
Yo creo hay uno que es fundamental es la problemdtica de salud mental que estd aumentando

en ese tipo de perfil. Hay que seguir aumentando la coordinacion entre las administraciones. Mi
propuesta es que haya una mayor potenciacion de... en la coordinacion con salud mental. (P6,
Técnico ayuntamiento).

Ah bueno y la salud mental, es muy importante, yo soy mds ambiciosa y yo diria una Unidad de
salud mental para las personas inmigrantes porque el proceso migratorio es jodidisimo. (P8,

Trabajadora social).

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez expuestos los amplios resultados del estudio, solo resta dar cuenta de las
conclusiones que se derivan de toda la investigacidn en sentido amplio, no solo de la
aplicacién de las técnicas concretas, sino también de la propia dinamica de trabajo
generado entre todos los participantes en la investigaciéon, que ha permitido una

retroalimentacidn entre la investigacidn y la intervencién.
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Capitulo 5

Conclusiones

Introduccion

Las sucesivas crisis (econdmica, financiera y sanitaria) acentuan la denominada “crisis
de la vivienda” en Espafia, aumentando el niumero de colectivos en riesgo residencial
(Hernandez Pedrefio, 2022). Desde 2008 se ha incrementado la mercantilizacion y la
financiarizacidn de la tierra y la vivienda en todo el mundo. Estos bienes resultan cada
vez mas inaccesibles para los grupos de menores ingresos, debido a la brecha entre la
subida de los precios de mercado y la precarizacion de las condiciones laborales. Como
sefiala Alvarez (2020), tal situacién ha contribuido al desarrollo de formas alternativas
de acceso al espacio, vivienda, o a servicios bdsicos, como el agua o la energia. Las
diferentes formas de autoproduccion del espacio, denominadas “informales”, han
venido dandose en mayor o menor medida a lo largo de toda la historia. No obstante,
tras las sucesivas crisis, la informalidad estd reapareciendo, como ponen de manifiesto

éste y otros estudios revisados.

Como sefialan Matulic, Cabré y Garcia (2021: 38), estamos ante un fendmeno que
continuara evolucionando y en el que se necesitan nuevas miradas y acciones. Las
complejas realidades que presentan las personas que se encuentran en situacidon de
exclusién residencial precisan la articulacién de politicas publicas que puedan acompaniar
estos procesos desde una perspectiva transversal y estratégica, que incluya nuevos
enfoques centrados en las causas y en la corresponsabilidad entre Administraciones,

agentes sociales y tejido social. En esta linea se orientan las propuestas de este estudio.
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Como capitulo final de la investigacion se presentan, a continuacion, las principales
conclusiones. Estas se dividen en cuatro apartados, ocupandose el primero de ellos de
las relativas a la evolucion de los espacios residenciales analizados, observada durante el
transcurso del diagndstico y que constituye uno de los principales objetivos del proyecto
municipal. Seguidamente, se exponen las conclusiones relacionadas con los riesgos
sociales que presenta la poblacién que habita los nucleos con exclusién residencial,
diferenciados por dimensiones de la exclusidon social. En tercer lugar, se incluye una
contextualizaciéon de las politicas de inclusidon residencial segun nivel administrativo
responsable (internacional, europeo, estatal, autonémico y local). Por ultimo, se ofrece

una serie de retos y propuestas de actuacidon en materia de inclusién residencial.

5.1. Evolucidn de los espacios con exclusion residencial y sus caracteristicas

El proyecto impulsado por el Area de Politica Social, Igualdad y Familia del
Ayuntamiento de Cartagena parte de la necesidad de conocer, de manera exhaustiva y
profunda, la realidad social en materia de exclusién residencial en la amplia zona del
territorio municipal donde se ejerce la actividad agricola. Por otro lado, si bien se viene
trabajando en colaboracién con las entidades del tercer sector que desarrollan su
actividad en dichas zonas, es necesaria una cooperacién y coordinacién mas estrechay
efectiva que permita una atencidn ordenada y eficiente. De este modo, la presente
investigacion constituye la base para ese trabajo conjunto; proporcionando, a su vez,
un conocimiento mas amplio de las situaciones de exclusidn residencial que se dan en

las zonas rurales del municipio de Cartagena.

Con respecto a este mejor conocimiento de las situaciones de exclusién residencial, y
como ya se ha explicado anteriormente, el trabajo de campo desplegado se desarrolld
en dos periodos: julio y octubre de 2023. El andlisis de la evolucién, de un periodo a
otro, de los espacios con situaciones de exclusién residencial ha permitido obtener
resultados desde una perspectiva dindmica, profundizando en el conocimiento de
estas situaciones. Las ventajas de este procedimiento metodolégico pueden

concretarse del siguiente modo:
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- De forma genérica:

e Posibilidad de un analisis y comprension mas cercana a la realidad de la problematica

de la exclusidn residencial en las zonas rurales del municipio de Cartagena.
- De manera especifica:

e En relacidn con aspectos cuantitativos: localizacion de 12 nuevos espacios con
situaciones de exclusién residencial (27 en julio, 39 en octubre); registro de 26
nuevos nucleos residenciales en exclusion (37 en julio, 63 en octubre) y el

conocimiento de 79 personas mas (93 en julio, 172 en octubre).

e En cuanto a elementos cualitativos: ampliacién y mejora del conocimiento de las
situaciones y necesidades sociales de la poblacion en exclusidon residencial en el

citado territorio, asi como de sus condiciones de habitabilidad.

Asi, el proceso de trabajo llevado a cabo ha permitido, ademas de desarrollar el
trabajo de campo, la posibilidad de analizar la propia metodologia empleada. De este
modo, en el transcurso de la investigacidn, se han puesto de manifiesto aspectos
fundamentales que, si bien en un primer momento no fueron considerados, han ido

surgiendo y enriqueciendo el estudio realizado.

La localizacion y analisis de nuevos espacios con situaciones de exclusion residencial ha
permitido obtener un mapa realista, con el que poder observar si existen zonas
tensionadas, o no, en las que puedan concentrarse este tipo de situaciones. Ademas,
se ha adquirido un conocimiento sobre los servicios publicos desplegados en dichos
entornos, ofreciendo informacion clave para la proyeccidon de politicas vinculadas a

distintos dmbitos de la administracién publica, como urbanismo o vivienda.

Por su parte, la ampliacién en el nimero de nlcleos registrados posibilita la
comprension de las caracteristicas habitacionales correspondientes a las estructuras
de los distintos alojamientos situados en cada espacio territorial. Conocer mas
exhaustivamente los riesgos y carencias materiales de cada construccién permite

responder de manera mas eficiente a las necesidades de cada recurso habitacional.
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Asimismo, cuantificar el nimero de personas que se encuentran en exclusion
residencial, proporciona una imagen de la amplitud del fenémeno desde un punto de
vista mds humano y personal. De igual modo, la descripcion del perfil de la poblacion
con exclusion residencial en el campo de Cartagena, junto con la percepcion de sus
necesidades sociales por diferentes ambitos vitales, posibilita la implementacion de
proyectos o programas, conjuntos y coordinados, que se dirijan de manera mas directa

y efectiva a paliar su precaria situacion.

En definitiva, el estudio ha permitido ampliar el conocimiento sobre espacios, nucleos
y personas en exclusidn residencial que, hasta el mes de octubre del afio 2023, no
figuraban en la agenda programdtica de las distintas entidades sociales publicas y
privadas. Al mismo tiempo, otorga una comprensién mas amplia de sus situaciones
habitacionales vy vitales, lo que ofrece la posibilidad de poder llevar a cabo un trabajo

de intervencidon mas concreto, completo y coordinado.

5.2. Principales riesgos sociales de la poblacion en exclusidn residencial

En lo referente a los riesgos sociales que sufre la poblacién en exclusién residencial del
campo de Cartagena se puede concluir, como era de esperar, que el mayor riesgo se
presenta en la dimension de vivienda. Si bien los datos presentados no contemplan
que el 100% de la poblacion que compone el total de nucleos identificados se
encuentra entre el nivel alto y muy alto de necesidad segun la escala aplicada,
guedando este en el 80%, es obvio que todas y cada una de las personas tienen una

necesidad objetiva de mejora en su situacién habitacional.

Por su parte, la salud es una dimensidn que no arroja claros elementos de desequilibrio,
manteniendo niveles mas bien medios y bajos de necesidad. En cuanto a las personas
identificadas con niveles altos, se asocian a problematicas relacionadas con la salud
mental, las adicciones y, en menor medida, por accidentes laborales que impiden

desarrollar una ocupacion en actividades en las que se requiera esfuerzo fisico.
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En cuanto a educacién, la mayor parte de poblacién presenta niveles bajos de
necesidad. Esto puede ser asi porque se aprecia esta dimensién enfocada
principalmente en los y las menores de edad, quienes estan escolarizados siguiendo el
proceso educativo reglado, y por lo tanto tienen mas peso en la identificacion de
necesidades. Por otra parte, en la poblacidn adulta no se percibe como una necesidad
prioritaria, ya que existen otros elementos mas importantes como el empleo, la

vivienda o las necesidades de regulacion en la poblacién de origen inmigrante.

Respecto al empleo, si bien anteriormente se ha comentado que se elevé de julio a
octubre la proporciéon de nucleos en los que la fuente principal de ingresos es el
trabajo remunerado, esto no significa que dichos empleos sean de calidad o estén bien
remunerados, por lo que la dimensién empleo es la segunda con los niveles mas altos
de necesidad. El fendmeno de la persona trabajadora pobre se evidencia claramente
en la poblacién en exclusidn residencial analizada. Las bajas oportunidades laborales
en sectores con mejores condiciones, o la supervisién de éstas en los trabajos que
desarrollan, vienen a ser elementos clave para la mejora en las situaciones

habitacionales de esta poblacidn.

Por su lado, la dimension ingresos corrobora la situacion laboral anterior, ocupando la
tercera posicion en cuanto a niveles altos de necesidad; lo que refleja claramente la escasa
capacidad del empleo para promover una salida efectiva de la precariedad econdmica.
Ademas, las prestaciones o subsidios publicos tampoco permiten alcanzar unos niveles de
ingresos lo suficientemente elevados, con lo que sélo se pueden acometer gastos de

primera necesidad, entre los que no se incluye disponer de una vivienda digna.

Las relaciones sociofamiliares es la dimensidén que presenta menores niveles de necesidad.
Puesto que la mayor parte de nucleos convivenciales estan compuestos por mas de una

persona (familias y grupos), el peso de aquellas que viven solas queda minorizado.

En la dimensién participacion los niveles de necesidad también son bajos. Hay que
tener en cuenta que, para la poblacién en general, la participacion sigue siendo una

asignatura pendiente (Soldérzano, 2019); se trata de una esfera vital a la que no se le
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otorga una gran relevancia. En consonancia, esta investigacion no ha identificado
elementos particulares que indiquen una percepcién diferente para la poblacion en

exclusion residencial analizada.

Vinculadas a la anterior dimensién, son de destacado interés las necesidades
administrativas. Como se ha manifestado en capitulos anteriores, este ambito se
incluye en el estudio para analizar las posibles situaciones de irregularidad
administrativa entre la poblaciéon inmigrante y como afectaban en su proceso de
inclusion social. Ocupa la cuarta posicidon en términos de la proporcion de personas
que alcanzan los niveles mas altos de necesidad, detrds de vivienda, empleo e
ingresos. Se entiende que esta dimensiéon no obtenga una mayor relevancia entre la
poblacidon entrevistada, aun cuando la regularizacién podria ofrecer mejores
oportunidades laborales, debido a que se prefiere la empleabilidad inmediata y los
ingresos continuos y suficientes por encima de tener que afrontar tramites
administrativos que, si bien pueden mejorar las situaciones y condiciones de las

personas inmigrantes, se hacen complejos y presentan multiples obstaculos.

5.3. Politicas contra la exclusion residencial segtin niveles administrativos

Como se vio en la introduccién, el Ayuntamiento de Cartagena viene desarrollando un
modelo de intervencion social donde la vivienda ocupa un lugar central;
evidenciandose en una amplia experiencia en proyectos y programas en el contexto
politico-administrativo de la protecciéon de los ciudadanos frente a la exclusidn
residencial. En este sentido, es pertinente destacar los compromisos existentes desde
los diferentes niveles administrativos (internacional, europeo, nacional, regional y
local) en materia de inclusion residencial, destacando las iniciativas vinculadas a varias

facetas negativas de esta: la infravivienda, la vivienda insegura y el sinhogarismo.
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5.3.1. Marco internacional

Entre los hitos internacionales mas recientes en materia de exclusién residencial, hay que
destacar los que proceden del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat): La Nueva Agenda Urbana para la consecucion en 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, conocidos coloquialmente con el acrénimo “ODS”, que
plasman la llamada universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,

proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

La Nueva Agenda Urbana fue aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible, Habitat Ill, en Quito, Ecuador, el 20 de
octubre de 2016 (ONU-Habitat, 2017). En los ODS, cabe resaltar la presencia del
Objetivo 11, especifico de vivienda “Comunidades y ciudades sostenibles”. Asi, ONU-
Habitat (2018: 61-66) muestra la contribucion de la vivienda sostenible al
cumplimiento de las metas de todos los ODS. Esta Agenda va a ser determinante en el
futuro de las politicas de vivienda en los diferentes contextos nacionales, regionales y

locales, como se vera a continuacion.

5.3.2. Marco comunitario

En el marco de la Union Europea (UE) se desarrolla la respectiva Agenda Urbana
Europea, si bien, cabe destacar otros hitos importantes donde se pone en valor la

relevancia de la inclusion residencial.

a) La Carta Social Europea Revisada

En 1996 se revisa la Carta Social Europea de 1961. De esta revisién cabe resaltar la
fundacion del derecho a la vivienda adecuada (articulo 31): para asegurar el ejercicio
efectivo del derecho a la vivienda, los Estados Partes se comprometen a adoptar las
siguientes medidas: Promover el acceso a la vivienda en estdndares adecuados;
Prevenir y reducir la situacion de las personas sin hogar con el objetivo de su
eliminacién gradual; Hacer accesible el precio de la vivienda a quienes no disponen de

recursos adecuados.
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b) La Carta de Derechos Fundamentales

En el afio 2000, la Carta de Derechos Fundamentales de la UE establece varios
principios en los que el Derecho a la Vivienda estda directa o indirectamente
relacionado. Asimismo, sienta las bases de la competencia de la Comunidad, a través
de su articulo 34.3 indicando que la UE debe reconocer y respetar el derecho a una
ayuda para la vivienda “para garantizar una existencia digna a todos aquellos que no
dispongan de recursos suficientes, segin las modalidades establecidas por el Derecho

comunitario y las legislaciones y practicas nacionales” (Comision Europea, 2000).

La Carta de Derechos Fundamentales entra en vigor el 1 de diciembre de 2009, junto con la

ratificacion del Tratado de Lisboa (articulo 6) por parte de los Estados Miembros.

c) Agenda Urbana Europea

El Pacto de Amsterdam, firmado por los ministros de Vivienda de los Estados
miembros en mayo de 2016, ha sido un hito fundamental en el desarrollo de la Agenda

urbana de la UE, otorgando una mayor relevancia a la cuestion de la vivienda.

Este pacto establece los objetivos, el alcance, los temas, el marco operativo y las
acciones de la Agenda urbana europea, poniendo de relieve la necesidad de abordar
las politicas y programas que requieren las zonas urbanas desde un enfoque multinivel
integrado y coordinado. Ademads, sostiene que las autoridades urbanas deberian
involucrarse y movilizarse de forma mas eficaz y eficiente en el disefio y la

implementacion de las politicas de la UE.

La Agenda urbana de la UE se ocupa de los problemas de las ciudades estableciendo
asociaciones entre la Comision, las organizaciones de la UE, los gobiernos nacionales, las
autoridades locales y las partes interesadas, por ejemplo, organizaciones no
gubernamentales. Juntos elaboran planes de accién para legislar mejor; mejorar los

programas de financiacidon y compartir conocimientos (datos, estudios, buenas practicas).
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d) Lineas estrategias europeas contra el sinhogarismo

Por otro lado, dentro del marco normativo y conceptual que rige en la UE con relacién
al sinhogarismo -en gran medida vinculado también con situaciones de infravivienda o

vivienda insegura- cabe destacar los siguientes compromisos:

1) La Resolucion del Parlamento Europeo, de 24 de noviembre de 2020, sobre cémo
abordar el porcentaje de personas sin hogar en la UE. La citada resolucion plantea los
elementos basicos que deben regir las politicas comunitarias y nacionales de lucha
contra el sinhogarismo, pudiéndose destacar las siguientes cuestiones que atafien

especialmente a los colectivos objeto de estudio en esta investigacion:

e La carencia de hogar se considera una de las formas mds graves de pobreza y
privacion que debe eliminarse mediante politicas especificas e integradas,
llevadas a cabo de manera sostenible, abordando los factores de riesgo
personales (como las vulnerabilidades individuales) y los factores de riesgo

estructural (como la vivienda y el desempleo).

e Los Estados miembros deben asumir la responsabilidad principal de abordar la
situacion de las personas sin hogar, trabajando en la prevencion y la intervencion
temprana, que es, a menudo, la manera mas rentable y menos perjudicial de
hacer frente a la situacion de carencia de hogar, asignando un papel mas
proactivo a los servicios de seguridad social regionales y locales para ayudar a las

personas sin hogar a reintegrarse en la sociedad.

2) La Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, sobre el acceso a
una vivienda digna y asequible para todos, plantea varias recomendaciones,

destacando la siguiente:

e Los Estados miembros deben establecer mecanismos para garantizar la seguridad
de las personas sin hogar en sus politicas publicas, ademads de introducir la

aporofobia como delito de odio en las politicas de seguridad publica;
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3) Finalmente, la Declaracion de Lisboa sobre la Plataforma Europea para combatir el
sinhogarismo, de 21 de junio de 2021, recoge una serie de compromisos asumidos por
las instituciones europeas, nacionales y locales, asi como por las entidades del tercer
sector que intervienen en el ambito de la exclusion residencial. Se pueden destacar

cinco principios fundamentales de esta Declaracion:

(i) que nadie duerma a la intemperie por falta de un alojamiento de emergencia

accesible, seguro y apropiado;

(ii) que nadie viva en un alojamiento de emergencia o de transicion mas tiempo del

necesario para pasar con éxito a una solucién de vivienda permanente;

(iii) que nadie sea dado de alta de ninguna institucion (por ejemplo, prisidn, hospital,

centro de atencidn) sin una oferta de vivienda adecuada;

(iv) que los desalojos deben evitarse siempre que sea posible y nadie sea desalojado,

cuando sea necesario, sin asistencia para una solucidn de vivienda adecuada;

(v) que nadie sea discriminado por su condicién de indigente.

5.3.2. Marco estatal

A nivel estatal, Espafia también se suma a la Agenda urbana, al tiempo que viene
desarrollando normativas de vivienda y planes de vivienda, como se detalla a

continuacion.
a) Agenda Urbana Espafiola

El Plan de Accion de la Agenda 2030, aprobado en junio de 2018 por el Gobierno de
Espaiia, identificé esta Agenda como una de sus mas relevantes politicas palanca, es
decir, reconociendo su papel de acelerador de la implementacion y el progreso del

conjunto de los ODS.
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b) Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025

Este plan estatal es aprobado en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que
se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025

(BOE, 19-1-2022) del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Sera reformado, junto al plan de vivienda anterior, por el Real Decreto 903/2022, de
25 de octubre, por el que se modifican: el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero; el
Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, que regulaba el Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021; y el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulaban los
programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan

de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.

El Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025 fija objetivos a corto plazo de
incidencia directa en la ciudadania y objetivos estructurales a corto y medio plazo de
incidencia directa en la oferta de vivienda en alquiler asequible o social, asi como
objetivos de mejora de la accesibilidad de nuestras viviendas y de regeneracién de
zonas degradadas o areas donde la infravivienda y el chabolismo son todavia hoy

realidades contra las que la accion publica ha de ser especialmente decidida.

Al igual que en el anterior plan, se insiste nuevamente en el objetivo de impulsar la
regeneracion y renovacion urbana y rural de zonas degradadas y ambitos en los que
todavia impera el chabolismo y la infravivienda si bien, en este caso, profundizando en la

componente social e incrementando notablemente las ayudas para estas actuaciones.

Cabe destacar, en relacién con el objeto de estudio de esta investigacién, el CAPITULO
Xlll, donde se incluye el Programa de ayuda a la erradicacion de zonas degradadas, del

chabolismo y la infravivienda, siendo de interés los siguientes articulos 118, 119 y 120:
Articulo 118. Objeto del programa.

1. Este programa tiene como objeto la financiacion de la realizacion conjunta de
actuaciones de rehabilitacion de viviendas, de renovacion y nueva edificacion de

viviendas, de urbanizacion o reurbanizacion de los entornos de las viviendas
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rehabilitadas, renovadas o edificadas, de realojos y de gastos profesionales y de
gestion inherentes a la erradicacion de dreas abandonadas, obsoletas o en declive y,
en todo caso, en aquellas en que exista chabolismo y/o infravivienda, con el fin
ultimo de contribuir a la inclusion social de las personas y unidades de convivencia
afectadas a través del disfrute de una vivienda digna y adecuada en un contexto
integrador. A estos efectos se entenderd como infravivienda la edificacion o parte de
ella, destinada a vivienda, que no reune las condiciones minimas exigidas de
conformidad con la legislacion aplicable. En todo caso se entenderd que no retnen
dichas condiciones las viviendas que incumplan los requisitos de superficie, numero,
dimension y caracteristicas de las piezas habitables, las que presenten deficiencias
graves en sus dotaciones e instalaciones bdsicas y las que no cumplan los requisitos

minimos de seguridad, accesibilidad y habitabilidad exigibles a la edificacion.

2. Particularmente, pero no de forma exclusiva, podrdn ser objeto de este programa
las dreas identificadas en el Estudio-Mapa sobre vivienda y poblacion gitana
elaborado por el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en el
afio 2016, en concordancia con la Estrategia para la inclusion social, la igualdad y la

participacion de la poblacion gitana.

Articulo 119. Delimitacion de las zonas degradadas y de las areas en las que existe

chabolismo y/o infravivienda para acceder a las ayudas.

Para el reconocimiento de las ayudas previstas en este programa la zona degradada
o el drea en que existe chabolismo y/o infravivienda deberd estar delimitado
territorialmente por acuerdo de la comunidad auténoma o ciudad de Ceuta o
Melilla, por el ayuntamiento o por otra administracion competente. Podrd ser

continua o discontinua.

Articulo 120. Acuerdo para la gestion de zonas degradadas y areas en las que exista

chabolismo y/o infravivienda.

Las comunidades autonomas y ciudades de Ceuta y Melilla deberan remitir al

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana las propuestas de
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actuaciones en zonas degradadas o dreas en las que exista chabolismo y/o

infravivienda que pretendan financiar con cargo a este programa.

5.3.3. Marco autonomico

Las comunidades auténomas, por su parte, han legislado en materia de vivienda,
garantia de ingresos y servicios sociales. En el caso de la Region de Murcia, se anexiona

mediante convenio al anterior plan nacional:

Resolucion de 29 de diciembre de 2022, de la Direccion General de Vivienda y Suelo, por
la que se publica el Convenio con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, para

la ejecucion del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025 (PEAV).
En la Disposicion Tercera se fijan las actuaciones objeto del convenio:

-Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente

vulnerables.

Programa de ayuda a la erradicacion de zonas degradadas, del chabolismo y la

infravivienda.

La Disposicion Quinta aborda la financiacion de las actuaciones de los programas del
PEAV. La financiacion de las actuaciones de los programas del PEAV, tanto estatal
como autondmica, se realizara inicialmente conforme al desglose por anualidades y
programas. En este se incluye el programa 12: Ayuda a la erradicacién de zonas

degradadas, del chabolismo y la infravivienda.
5.3.4. Marco local

Desde las administraciones locales, dada su cercania a los colectivos en exclusion
residencial, donde se perciben directamente las necesidades, es frecuente la creacion
de distintas formulas de “Mesas de coordinacion” con las entidades del tercer sector

que intervienen con las personas afectadas por problemas de alojamiento digno y
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estable. La composicién de estas mesas varia, existiendo en Cartagena una dilatada

experiencia al respecto, ya comentada en la introduccidn de este estudio.
a) Agenda Urbana Cartagena 5.0 (2030)

Ademas de ese ODS concreto, el desarrollo urbano sostenible puede contribuir a otros
muchos, con los que conecta transversalmente. Por ello, en septiembre de 2019, la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias reforzé politicamente su liderazgo y
compromiso de aterrizar los ODS en las ciudades y territorios espafioles de abajo
arriba a través de la Declaracion especifica en favor de la Agenda 2030 y de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Agenda urbana de Cartagena se alinea con la Agenda urbana espafiola, que supone
una de las politicas palanca mas relevantes para la implementacion de los ODS a nivel
nacional, estableciendo un marco de referencia para las areas urbanas y un abanico de
politicas urbanas de cardcter social, econédmico y medioambiental, que pueden ser
puestas en practica por cualquier municipio del entorno rural o urbano y por cualquier

ciudad, con independencia de su tamafio, y que incumbe al territorio en su conjunto.

En esta agenda local cabe destacar la inclusién de dos objetivos especialmente
vinculados con el objeto de estudio de esta investigacion, los objetivos 6 y 8 en sus

acepciones 6.1y 8.1y 8.2.

Objetivo 6. Fomentar la cohesion social y buscar la equidad. Reducir la vulnerabilidad

de los barrios vulnerables.
6.1. Regeneracion integral de barrios vulnerables. Dos programas:

1) Programa de eliminacion de la infravivienda y el chabolismo. Este programa recoge
todas las actuaciones que ya se estdn haciendo y que se realizardn con el objetivo de
dar nuevas oportunidades a todas las familias que se encuentran en las situaciones
mds grave de exclusion social. Esta actuacion se coordina con programas de
vivienda social de la Comunidad auténoma donde se compran viviendas destinadas

a familias sin hogar, que son realojadas. Ademds, se propone una implementacion
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del acompafiamiento social, el programa de servicios sociales que ofrece
asesoramiento técnico a las personas con dificultades de integracion social, para

acceder a recursos sociales, poniendo énfasis en la formacion y el empleo.

2) Proyecto eliminacion del chabolismo en barrios preferentes. Proyecto vinculado a

la eliminacidn de infravivienda en barrios de alta vulnerabilidad.
Objetivo 8. Garantizar el acceso a la vivienda
8.1. Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado a precio asequible
8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas vulnerables

El compromiso local en materia de vivienda a través de la Agenda urbana, junto con la
trayectoria de intervenciéon a favor de la inclusion residencial, sitdan al Ayuntamiento
de Cartagena en una posicion de ventaja para rentabilizar las politicas palanca que

contribuyen al fomento del derecho a una vivienda digna.

5.4. Retos y propuestas de actuacién

Como se vio en el capitulo 2, relativo al marco tedrico y empirico, en Espafia se cuenta
con abundantes estudios que ofrecen visiones de la realidad social de la exclusion
residencial en sus diferentes modalidades o acepciones: sinhogarismo, infravivienda,
asentamientos informales. El OES no es ajeno a esta linea de investigacion, habiendo
realizado hasta la fecha tres recuentos encuestas en la ciudad de Murcia y dos en
Cartagena. Asimismo, los estudios monograficos del OES sobre colectivos vulnerables,

ya sea poblacidn gitana o juventud, suelen incluir la dimension vivienda.

El presente estudio en zonas rurales de Cartagena se aproxima mas a los estudios
referidos a zonas degradadas residencialmente (asentamientos, chabolismo,
infravivienda), todos ellos comentados en el capitulo 2 y ubicados en diferentes
provincias (Huelva, Barcelona, Almeria,...) o en varias de ellas (Fundacién Cepaim,
2018; Hernandez Moran, 2018; Alvarez, 2020; Provivienda, 2020; Matulic et al., 2021;
Garcia et al., 2022; Martinez Goyte, 2022).
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Este ultimo apartado del estudio se nutre de varias fuentes para realizar propuestas de
actuacion: por un lado, las realizadas por los anteriores estudios; por otro, otros
estudios revisados; y por ultimo, las aportaciones recogidas en el trabajo de campo de
esta investigacion, principalmente de los profesionales de la intervencién y de otros
agentes sociales (sindicatos, asociaciones,...), sin olvidar la percepcion de las propias

personas que viven la exclusién residencial.

5.4.1. Creacidn de un espacio de trabajo con mdultiples actores sociales

El compromiso de los diferentes niveles administrativos debe contemplarse a la hora
de la creacion de espacios de trabajo donde coincidan diferentes agentes sociales
vinculados con la exclusion residencial. Asimismo, la multidimensionalidad de las

necesidades requerira también de servicios de distintas areas, no solo vivienda.

Se trata de crear un espacio de trabajo con multiples actores desde el que se
promuevan acciones que garanticen el acceso y disfrute a una vivienda digna por parte

de las personas que habitan los espacios de exclusién residencial.

Entre los actores que podrian tener representacidén y participacion en este espacio

estirarian los siguientes:

1. Los diferentes niveles de la Administracion Publica (Estatal, Regional y Local), segin

sus competencias en Vivienda, Igualdad, Extranjeria y Servicios Sociales, entre otras.
2. Elsector empresarial agricola.

3. Los colegios profesionales de distintas areas: Trabajo Social, Educacién Social,

Propiedad Inmobiliaria, entre otras.
4. Los sindicatos.
5. Las entidades del tercer sector.

6. Personas expertas y académicas especializadas en discriminacidon racial o en

vivienda.
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7. Asociaciones y representantes de las personas afectadas por la exclusion residencial
8. Varios cuerpos de seguridad y sus servicios especiales, si los hubiera, como EDATI
9. Otros agentes a considerar.

Este espacio de trabajo multiactor podria estar adscrito a algin organismo publico regional
con competencias, para poder proponer iniciativas especificas, como la elaboracién de
diagndsticos sobre las barreras en el acceso a derechos y en el acceso a una vivienda digna
de las personas que pueblan estos espacios; o bien, el desarrollo de un Plan de
intervencion integral, con dotacién econdmica suficiente que, de acuerdo a los resultados
de las investigaciones, establezca acciones concretas con responsabilidades especificas en
la mejora de las condiciones de vida de los asentamientos informales, en el corto plazo, y la
puesta en marcha de férmulas de viviendas dignas adecuadas a las particularidades de las

personas pobladoras de los asentamientos.

Sin duda, las experiencias locales en mesas de coordinacidén preexistentes serian un
excelente aporte inicial. Asimismo, el desarrollo de iniciativas de trabajo comunitario
es un aspecto de gran relevancia durante los procesos de salida de las personas
pobladoras de estos espacios, para prevenir su estigmatizacion, evitar situaciones de
discriminacion racial y lograr una correcta convivencia en los entornos urbanos en los

que se inserten al acceder a una vivienda digna.

La elevada representacion de agentes sociales ampliara las posibilidades de éxito, si
bien precisard de otros recursos de apoyo, como una comprometida politica de

vivienda o la elaboracién de un plan integral, holistico.

5.4.2. Politicas de vivienda sensibles a esta realidad

Como se vio anteriormente, el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025,
contempla medidas concretas contra la exclusién residencial, en particular sobre
regeneracion y renovacion urbana y rural en zonas degradadas y ambitos donde exista
infravivienda o chabolismos, todas ellas conveniadas con la Region de Murcia. La

experiencia de esta investigacion, derivada de las multiples voces profesionales
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contempladas, permite insistir en algunos aspectos a considerar para asegurar la
eficacia de las medidas que se puedan implantar, algunas de ellas especificas de la

poblacidn inmigrante y siempre planteadas desde un enfoque de derechos humanos.

e Erradicacion de los espacios residenciales informales a través de mecanismos de

coordinacion y de un Plan de intervencién integral.

e Impulso de soluciones habitacionales dignas para las personas que habitan en estos
espacios: a) Programas de intermediacion en el alquiler de vivienda privada,
complementado con actuaciones de acompariamiento y mediacidon comunitaria; b)
Desarrollo de alternativas temporales habitacionales como solucién de emergencia
que permita garantizar el derecho a la vivienda digna de forma inmediata y como
solucién transitoria dentro de una intervencidn estructurada y de transicién hacia
una vivienda normalizada; c) Estrategias de realojo en viviendas en condiciones
dignas y derribo de la edificacion desalojada para progresivamente acabar con los

asentamientos informales.

e Garantizar el empadronamiento de las personas residentes de estos espacios,
eliminando barreras y obstaculos en el procedimiento. Es un requisito indispensable
para realizar todos los tramites migratorios, entre ellos, la regularizacion

administrativa.

e A nivel estatal facilitar el proceso de regularizacién administrativa de poblacién

especialmente vulnerable como la poblacién extracomunitaria.

e Servicios de informacién y asesoramiento sobre vivienda destinados a personas

inmigrantes.
e Inclusion en las politicas de vivienda de medidas transversales contra la discriminacion.

e Creacion o puesta en funcionamiento de espacios comunitarios o de otras

alternativas que faciliten el alojamiento de las personas temporeras.

e Buscar mas estrategias que ayuden y apoyen al alquiler, a través de la mediacién
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e Reforzar la informacion a la poblacidn general y a las personas inmigrantes en los
temas que ayuden a resolver sus situaciones de dificultad, con el apoyo de

documentos en los diferentes idiomas.

e Crear un programa destinado a trabajar con las mujeres asentadas en estos
espacios, que incluya medidas especificas para prevenir, detectar e intervenir el

trafico de mujeres en el cual se contemple la coordinacion con la Fiscalia.

5.4.3. Elaboracion de un plan holistico de intervencion

La acumulacién de riesgos sociales observada en los colectivos que residen en los
espacios de exclusion residencial requiere desarrollar respuestas integrales y un
trabajo coordinado y consensuado entre los actores publicos y privados, desde

distintos niveles administrativos.

Este plan holistico debe afrontar las graves situaciones de estos espacios y prestar
especial atencidon a las diversas dificultades a las cuales tienen que hacer frente,
relacionadas con multiples dimensiones: acceso al trabajo, vivienda, sanidad, insercion

social, situacién administrativa irregular, etc.

Las Administraciones publicas regional y local seran las responsables de la puesta en
marcha de este plan, que puede ser disefiado desde la Mesa Local de Vivienda

anteriormente comentada.

En el plan se puede contemplar la inclusién de recursos habitacionales para las zonas
rurales cercanas a explotaciones agricolas, que permitan a la poblacién temporera
alojarse en espacios dignos, contemplando algunas de las medidas del apartado anterior.
Sin duda, el éxito del plan dependera en gran medida de su calendarizacién a corto y

medio plazo, asi como de su dotacion presupuestaria.

También, en el plan deberian contemplarse cauces sencillos para garantizar que estas
personas puedan ejercer su derecho de acceso al estado de bienestar: a la atencion

sanitaria (fisica y mental), a la insercidn laboral activa y real, a un alojamiento digno, a
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la asistencia a programas formativos, reglados o no, o acceso a un servicio de

orientacion juridico-legal-laboral.

Sensibilizacién a la sociedad de este fendmeno, desde distintas instancias: colegios

profesionales, universidades, federacion de municipios, entre otros.

Formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad en temas sociales, migratorios e
interculturales con el objetivo de garantizar un trato digno a las personas que viven

esta situacion.

En muchos de los aspectos anteriores, desde el Ayuntamiento de Cartagena, en
colaboracién con las entidades del tercer sector y otros agentes sociales, se viene
avanzando, teniendo una parte del camino realizada, si bien a falta de la incorporacién
de nuevos agentes sociales, que introduzcan nuevas sinergias dirigidas a un fin comun:

mejorar las condiciones residenciales de la poblacion vulnerable.
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