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PRESENTACION

MPEZAMOS LA PRESENTACION DE este nuevo nimero de Siglo Cero con un recuerdo

muy carifoso para Carmen Ortiz Gonzdlez, a la que despedimos el pasado

22 de octubre. Gran maestra y profesional de la educacién, pero, sobre todo,
gran amiga y excelente compariera, fue todo un referente, tanto a nivel profesional
como personal, para aquellos que tuvimos la suerte de conocerla, de aprender de
sus ensefnanzas y, sobre todo, de disfrutar de su carifio y de su calidad humana.

Carmen siempre queria saber mds para ensefiar mejor y, como ella misma decia,
“Todo intento supone un paso adelante, un avance, un deseo de permanencia y de
apertura hacia el futuro” y “No hay descanso para el guerrero”. Por ello, desde sus
inicios como maestra, toda su trayectoria profesional, tanto docente como investi-
gadora, ha estado dedicada al ambito de la educacion. Fue pionera de la Educacion
Especial, tratando de mentalizar a la sociedad y cambiar sus actitudes y su manera
de pensar con el objetivo de abrir el camino hacia la inclusion de las personas con
discapacidad, y luchando por el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, especialmente por el derecho de todas las personas a una educa-
cion inclusiva y de calidad, y a crecer y vivir en la comunidad. Asi mismo, mostro
un interés especial en todo lo que tenia que ver con la atencién educativa a los
ninos hospitalizados, en un intento de dar respuesta a las necesidades no solo del
nino enfermo, sino también de su familia y del contexto, situando la Pedagogia
Hospitalaria en el marco de la educacion inclusiva. Y, precisamente, como recono-
cimiento a su trabajo en el ambito de la educacion y de la discapacidad, en el ano
2006 recibio el I Premio INICO a la Trayectoria Profesional.

Carmen, especialista en educacion especial y educacion inclusiva, entre otras
cosas fue subdirectora del INICO y de distintos programas formativos organizados
por el instituto; fue profesora de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Salamanca; y fue presidenta de la Asociacion Espanola para la Educacion Especial
(AEDES). Form6 parte de las Jornadas de Universidades y Educacion Especial, lo
que hoy es la Red de Universidad y Educacion Inclusiva (RUED), y, entre otras re-
vistas, fue miembro del Consejo Editorial de Siglo Cero. En esta revista, destacan
dos publicaciones significativas en su trayectoria: “De las ‘necesidades educativas
especiales’ a la inclusion”, 27(2), 5-10, 1996; y “Hacia una educacién inclusiva. La
educacion especial: ayer, hoy y manana”, 31(1), 5-12, 2000, que reproducimos en
este nimero como especial homenaje a su figura.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
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Gracias Carmen por todo lo que nos has ensenado, todo lo que has aportado
a la educacion inclusiva y todo lo que hemos aprendido contigo. Gracias por tu
sonrisa, cercania y amor.

Manuela Crespo e Isabel Calvo (INICO. Universidad de Salamanca)
A continuacion, se presentan los articulos que se incluyen en este nimero.

La atencion a la diversidad es un objetivo clave en la educacion, por lo que P.
Aramendi y cols., en “Sensibilizacion docente y atencion a la diversidad en la For-
macion Profesional Basica: cooperar para incluir”, presentan los resultados de un
estudio cuyo objetivo es analizar la sensibilidad y el respeto por parte del profeso-
rado hacia la atencion a la diversidad, asi como los factores relacionados con ella.
El trabajo pone de manifiesto la necesidad de desarrollar y profundizar en estudios
relacionados con el futuro perfil y la formacion del docente de Formacion Profesio-
nal, con el fin de contribuir a la mejora de la atencion al alumnado, especialmente,
a los que estan en mayor riesgo de exclusion educativa y social.

La educacion inclusiva es aquella que garantiza el derecho a la presencia, par-
ticipacion y aprendizaje de todos los estudiantes, aunque la realidad muestra que
los alumnos con discapacidad no siempre son aceptados en los centros educativos.
Ante esta situacion C. M. Belmonte y cols., en “La inclusiéon en diferentes realidades
educativas: voces de profesionales”, tratan de conocer la valoracion de profesiona-
les educativos de diferentes modalidades de escolarizacion sobre la inclusion del
alumno con necesidades educativas especiales, asi como las barreras que se en-
cuentran en los centros educativos y que impiden la mejora de la inclusion.

La asistencia personal se relaciona con la ética por definicion y de ahi la impor-
tancia de que los profesionales dispongan de competencias éticas. Los resultados
del articulo “Aspectos éticos de la asistencia personal, una vision desde el trabajo
social”, de B. Rioboo-Lois y cols., ponen de manifiesto la necesidad urgente de
formacion que los profesionales de la asistencia técnica tienen en aspectos éticos re-
lacionados con el ejercicio de sus funciones, ademas de senalar los principales pro-
blemas éticos y conflictos a los que tienen que enfrentarse en diferentes ambitos.

Los profesionales de Plena inclusion demandan un cambio cultural en las orga-
nizaciones con respecto al modo en que se entiende la transformacion en los servi-
cios de Atencion Temprana hacia un enfoque centrado en la familia. Esta idea lleva
a V. Martinez-Tur y cols. a plantearse un estudio en el que se describe este complejo
proceso de transformacion en Castilla-La Mancha. Los resultados de este estudio se
incluyen en el articulo “La transformacion organizacional en los servicios de aten-
cion temprana en Castilla-La Mancha: hacia un Enfoque Centrado en la Familia”, en
el que se hace referencia a los avances conseguidos, a las dificultades encontradas,
o a lo que queda pendiente en dicho proceso de transformacion.

Se considera que las llamadas medidas fisiologicas de cardcter cuantitativo pue-
den proporcionar informacion sobre las respuestas de cada persona ante una de-

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
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terminada condicion estimular, lo que podria dar lugar a marcadores fisiologicos
capaces de superar las limitaciones de las baterias diagnoésticas tradicionales. En esta
linea E. Olmos-Raya y cols., en “Tolerancia a entornos virtuales inmersivos multi-
sensoriales y medida electrodermal Ratio como identificador de poblacién TEA”,
presentan los resultados de una investigacion que pretende obtener informacion
sobre como el uso de los EVI, combinados con mediciones cuantitativas como el
EDA, pueden ser contextos seguros utilizados por las personas con TEA.

El acceso al empleo es fundamental para lograr la inclusion social de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo, pero para ello se necesitan procesos
individualizados de acompanamiento. Sin embargo, son pocas las administraciones
que lo han incorporado a sus politicas de intervencion con este colectivo, por lo
que M. T. Ortega, en el articulo “Nuevas oportunidades para la carrera profesional
de las personas con discapacidad intelectual: el impacto de la Metodologia de Itine-
rarios en su acceso al empleo. El modelo de Castilla y Ledn”, analiza los resultados
y el impacto de la aplicacion de estos procesos individualizados en Castilla y Leon.

Tal y como lo demuestran numerosas experiencias llevadas a cabo, la formacion
universitaria de las personas con discapacidad es muy beneficiosa, concretamente
las iniciativas de formacion en la universidad para el empleo dirigidas a personas
con discapacidad intelectual. En esta linea, L. Méndez y cols., en “Formacion univer-
sitaria a distancia para la insercion laboral de personas con discapacidad intelectual:
una experiencia en la UNED”, describen las caracteristicas principales del programa
de formacion que desarrollaron, basindose en los principios del disenio universal
para el aprendizaje y la accesibilidad cognitiva, y los resultados mas significativos
alcanzados tras su implementacion.

Finalmente, se presenta el decdlogo publicado por el Colegio Oficial de Psico-
logos, elaborado por M. A. Verdugo y cols., a lo largo del cual el COP aboga por
la Psicologia y la atencion a personas mayores con discapacidad, siguiendo la linea
del Consejo General de la Psicologia, que hace hincapié en la importancia de mejo-
rar y garantizar una atencion psicolégica y sociosanitaria a este colectivo.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
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HACIA UNA EDUCACION INCLUSIVA.
LA EDUCACION ESPECIAL AYER,
HOY Y MANANA!

Towards an Inclusive Education. Special Education
Yesterday, Today and Tomorrow

Maria del Carmen ORrtiz GONZALEZ
Universidad de Salamanca. Facultad de Educacion

Resumen: Al inicio del nuevo milenio bien pudiera hacerse una vision retrospec-
tiva sobre la situacion de la educacion especial, con el fin de ir cerrando algunas
puertas e ir abriendo algunas ventanas que renueven el aire en el que vayamos a
respirar desde la teoria y desde la practica en el ambito de la diversidad. De ahi que
en este articulo hagamos una revision tanto a nivel terminolégico como conceptual
para centrarnos sobre todo en la perspectiva de futuro que se nos ofrece desde la
filosoffa de una educacion inclusiva y la buena practica de una escuela para todos.
Avanzamos la idea de propiciar un medio ambiente enriquecedor, manteniendo
las diferencias en un mundo diverso, potenciando las posibilidades personales y
multiculturales para crecer todos juntos en un mundo sin barreras fisicas, morales o
sociales. Si por nuestra parte hay actitud favorable hacia las personas con discapaci-
dad, y si por nuestra parte arbitramos las medidas necesarias para dar respuesta a las
posibles necesidades, seria factible acoger a todo el que llegue, darle la bienvenida
y brindarle las ayudas necesarias para que cada uno —junto a todos los suyos— en-
cuentre su trayectoria en la vida.

ParaBras crave: Educacion inclusiva; escuela para todos; diversidad; discapacidad.

AsstracT: In the beginning of the new millennium, it is possible to look back
on the situation of special education, in order to close some doors and open some
windows to help renew the air that we are going to breath in the areas of theory
and practice in the diversity field. Therefore, this paper is a review at a terminology
and conceptual level in order to focus on future perspectives of the philosophy of

! Articulo original publicado inicialmente en Siglo Cero, 31(1), 5-12, 2000, que reproducimos en este
nimero como especial homenaje a la figura de Carmen Ortiz Gonzalez, fallecida el pasado 22 de octubre.
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HACIA UNA EDUCACION INCLUSIVA. LA EDUCACION ESPECIAL AYER, HOY Y MANANA
M?. D. CARMEN ORTIZ GONZALEZ

educational inclusion and good practices in a school for all. We advance the idea of
promoting a rich environment while maintaining the differences of a diverse world,
and of improving personal and multicultural capabilities in order to grow in a world
without physical, moral, or social barriers. If we have positive attitudes toward per-
sons with disabilities, and if we develop the required strategies to answer possible
needs, it will be possible to host everyone who comes, welcome them, and offer
them the required supports to help them find —together with their significant ones—
the pathway for their lives.

Keyworps: Educational inclusion; school for all; diversity; disability.

1. Una visién retrospectiva

lanteamos el paso de la educacion especial segregada al de la educacion es-
pecial integrada y de la exclusion a la inclusion pasando por la integracion
(Vlachou, 1999).

1.1. Segregacion

La Pedagogia Terapéutica se va perfilando en los comienzos del siglo XX como
un tratamiento médico-psico-pedagdgico para deficientes mentales y se consolida
en la frontera del medio siglo, en los afios 50, especializindose progresivamente
en diferentes tipos de deficiencias: fisicas, sensoriales o mentales, incluyendo
posteriormente a los niflos con autismo, y matizando cada una de las deficiencias
diagnosticadas como tales. También se crean centros especificos para cada uno
de los colectivos de deficientes, de forma que se cuenta con personal especializa-
do, servicios especializados, materiales especiales y se les mantiene progresando
dentro de su propia deficiencia. Y asi desde los afios 60 en Espafia y en Centro
y Sudamérica.

El problema fue que se habia puesto en marcha un sistema educativo paralelo,
que habia una educacion especial segregadora, porque los alumnos iban a centros
especiales, no con los demds ninos, sino con otro sistema educativo y en otros lu-
gares a menudo fuera de las ciudades. El objetivo inicial para el que fueron creados
estos centros, que era lograr la integracion social de los alumnos que alli asistian,
no se estaba consiguiendo, y al final volvian a su lugar de procedencia, sin familia,
sin amigos y sin futuro en su medio social.

Siguiendo a Ainscow, se puede decir que este era un enfoque pesimista de la
educacion especial, que se basaba en la categorizacion, el cuidado y la segrega-
cion. Un enfoque que identificaba a un grupo de alumnos de manera diferente
a la mayoria, los que necesitaban educacion especial, y cuyos problemas eran el
resultado de sus deficiencias, frente al resto de la poblacion escolar que era la
considerada “normal”.
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1.2. Integracion

En el paso de frontera a la mitad del siglo XX, entre los afios 50 y los 60, tiene
lugar un cambio de mentalidad, de filosofia, basada en el respeto de los derechos
humanos. Los padres no se conforman con que sus hijos sean excluidos del sistema
educativo ordinario. Los profesionales tampoco estan satisfechos con lo que estan
consiguiendo. Tedricos como Nirje o Bank-Nikkelsen proponen al mundo entero des-
de los paises escandinavos el principio de Normalizacién, en virtud del cual todo el
mundo tiene derecho a utilizar los servicios normales de la comunidad y a llevar una
vida lo mds normalizada posible. Se extiende por Europa y América, y en la década
de los 70 ya es un hecho que se ha encontrado una solucion al problema anterior y
esta es la integracion escolar. Todos los alumnos tienen derecho a asistir a la escuela
ordinaria, en su barrio con los nifos de su edad, tengan o no deficiencias fisicas,
sensoriales o mentales; presenten comportamiento autistico, o sean superdotados o
presenten problemas de la conducta y dificultades de aprendizaje. La responsabilidad
pasa ahora a la escuela, que ha de ser tan flexible, tan enriquecida en medios perso-
nales y materiales, que pueda acoger al mayor nimero de ninos permaneciendo en
los centros especiales un pequefio colectivo.

Nos hallamos, seglin Ainscow, ante un enfoque optimista de la educacion es-
pecial, bajo los descriptores de necesidades educativas, adaptacion del curriculo,
valoracion e integracion. Desde esta perspectiva, cualquier alumno puede tener
dificultades para aprender en un momento u otro de su escolaridad, resultantes de
la interaccion entre sus caracteristicas personales y el curriculum de la escuela, por
lo que tanto el profesorado como los sistemas de apoyo han de estar disponibles
para todos los alumnos, al tiempo que el propio profesorado precisard también de
un apoyo para poder asumir la responsabilidad de todo el alumnado.

El principio de normalizacion (Bron y Smith, 1996) se introduce, por ejemplo, en
Espana en el ano 1978, en el seno de un gobierno de centro de talante democratico,
cuando se elabora el Plan Nacional de Educacion Especial, que es presentado en la
Reunion Cientifica de la Asociacion Espanola para la Educacion Especial (AEDES)
de Salamanca. Se asume ya el principio de normalizacion bajo los supuestos teori-
cos de integracion escolar, sectorizacion de servicios educativos e individualizacion
de la ensenanza. Pero es en el ano 1985 cuando se aprueba el Real Decreto regu-
lador del Programa de Integracion Escolar del Ministerio de Educacion y Ciencia, y
cuyas caracteristicas fueron la implantacion progresiva, la aplicacion prudente, la
dotacion de recursos humanos y materiales y la evaluacion del programa.

Progresivamente se da un cambio de mentalidad y en el ano 1990 se ha desarrollado
la integracion escolar dentro del sistema educativo general. La escuela integradora rom-
pe paredes, elimina barreras, hace adaptaciones, se dota de equipos de apoyo y de cen-
tros de profesores, y se abre comunicacion entre los centros ordinarios y los especificos.
La Reforma Educativa asumiri la filosofia integradora, que cristalizara posteriormente en
la Ley Organica General del Sistema Educativo, un modelo de comprensividad, optati-
vidad, opcionalidad y en la que se arbitran justas medidas de atencion a la diversidad.

El reto se mantiene en torno a la Integracion en Secundaria y en la Universidad.
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1.3. Necesidades educativas especiales

Al mismo tiempo que en Espafa se introducia el principio de normalizacion,
en el Reino Unido se conoce el informe emitido por el comité presidido por Mary
Warnock, que aporta una nueva dimensién con la introduccion de la terminologia
necesidades educativas especiales. Es un término que implica relatividad, interactivi-
dad, transitoriedad y que remite a la interaccion con el contexto tanto en la génesis
como en la resolucion de los conflictos, de forma que cualquier alumno puede
precisar de forma transitoria o permanente algin tipo de ayuda para proseguir un
desarrollo académico y social normalizado, un curriculum ordinario. Serfa un grave
error el identificar con tal expresion a determinados colectivos, cuando el término
hace alusion a apoyos, adaptaciones, ayudas y recursos en funcioén de las nuevas
situaciones. No tiene tanto sentido hacer referencia solo a deficiencias como a la
accion sobre el contexto, como puede ser la situacion planteada por colectivos de
riesgo como los emigrantes, refugiados, minorias étnicas, enfermos, nifios victimas
del abuso sexual o de las guerras, mujeres con discapacidad..., como se puso de
manifiesto en La Convencion de los derechos del nirio hacia el siglo XXI (Verdugo y
Soler-Sala, 1996).

Hablamos de un derecho a la educacion desde los organismos internacionales,
de una escuela para todos, de una exigencia puesta de manifiesto en la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales celebrada en Salamanca (Unesco,
1994), en la que se asumi6 la terminologia de necesidades educativas especiales y
también la de educacion inclusiva, para ser asumida por los diferentes paises, que la
incluirfan en su nueva politica educativa. Podemos hablar ya de una escuela abierta
a la diversidad, una escuela comprensiva, una escuela para todos, que en Espana se
recoge —como deciamos mads arriba— al pie de la letra en nuestra politica educativa.

1.4. Una escuela para todos

En la década de los 90 se ha asumido ya la filosofia integradora, el reto de una
escuela para todos, la lucha por una educacion inclusiva. Desde la Conferencia
Mundial sobre Educacion para todos, celebrada en Jomtien (Tailandia) en el afo
1990, a las Normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad del afio 1993, han sido fuertes las demandas internacionales para el
cambio, como la incluida en la Declaracion de Salamanca:

Las escuelas ordinarias con una orientacion inclusiva son el medio mas efectivo
de combatir las actitudes discriminatorias, creando comunidades de acogida, constru-
yendo una sociedad inclusiva y alcanzando la educacion para todos; ademas propor-
cionan una educacion eficaz para la mayoria de los niflos y mejoran la eficacia y, en
ultimo término, la relacion coste efectividad de todo el sistema educativo. (Unesco,
1994, p. IX)
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Stainback, Stainback y Jackson (1992) esperan que pronto sea posible hablar
simplemente de proporcionar una educacion de calidad para todos los estudiantes,
una vez que se ha evolucionado desde la integracion hasta la inclusion total, dadas
las razones que acompanan a este cambio terminologico a la vez que conceptual.
En primer lugar, el término integracion estd siendo abandonado porque implica la
vuelta a la corriente principal de alguien que previamente ha sido excluido. En se-
gundo lugar, el concepto de inclusion esta siendo adoptado porque comunica mas
claramente y con mayor exactitud lo que se estd necesitando: que todos los nifios
sean incluidos en la vida educativa y social de las escuelas y aulas del vecindario,
no Unicamente dentro de la corriente principal. En tercer lugar, la atencion en las
escuelas inclusivas se centra en cémo construir un sistema que incluya y esté es-
tructurado para hacer frente a las necesidades de cada uno, y la responsabilidad se
sitda en el personal de la escuela para que disponga de una corriente principal que
se acomode a las necesidades de todos los alumnos.

Desde tal perspectiva, el problema ya no es como integrar a algunos alumnos
que fueron excluidos con anterioridad, sino como desarrollar un sentido de comu-
nidad y apoyo mutuo dentro de la corriente principal, que fomente el éxito entre
todos los miembros de las escuelas del mismo barrio o vecindad.

2. Hacia una educacidén inclusiva

Actualmente podemos hablar ya sin ningin prejuicio de una educacion para
todos, rica en valores, abierta a todas las opciones, enriquecida con el maximo de
oportunidades, posibilidades, estrategias y recursos, en funcion de cada una de las
necesidades educativas especiales.

El concepto cldsico de educacion especial se desdibuja, se amplia y diversifica
y se concreta en apoyos y adaptaciones, con el fin de lograr que todo el alumnado
se sienta incluido en el sistema educativo.

La inclusion que propugnamos va mas alla de lo especial y va mds alld de la inte-
gracion escolar, porque no implica una segregacion, sino una acogida incondicional
a cualquier alumno en cualquiera de las situaciones mas o menos especiales en que
pueda encontrarse. Todo ello estd en sintonia con la filosofia de la reforma del siste-
ma educativo, en la que ya no se contempla la integracion escolar, sino la atencion a
la diversidad como un valor en si mismo y enriquecedor para el conjunto.

Segun la revision hecha por Arndiz (1997), el enfoque de la inclusion desde
el punto de vista curricular insiste en la posibilidad de que cualquier nifio pueda
experimentar dificultades en la escuela, que esas dificultades educativas puedan
sugerir medios de mejorar la practica docente y que tales cambios permitan ofrecer
mejores condiciones de aprendizaje para todos los alumnos, siendo finalmente los
profesores los que deberian gozar de apoyo cuando intentaran llevar a cabo una
practica inclusiva.

Desde esta perspectiva, se implica de forma directa en el proceso educativo a
todo el profesorado y a todos los alumnos, a través de la colaboracion, la partici-
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pacion y la responsabilidad, investigando y buscando nuevas formas de accion que
tengan en cuenta la individualidad del alumnado.

Realmente, la situacion que se vive en la escuela actual no deja lugar a dudas en
cuanto a afrontar la situacion con toda su crudeza, defendiendo la inclusion total a
pesar de la dificultad.

La escuela se siente impotente para dar respuesta a las nuevas necesidades edu-
cativas especiales que los alumnos presentan. Se ha de enfrentar a una situacion sin
precedentes debida a la presencia de alumnos deficientes y superdotados, autistas,
con problemas de aprendizaje y de la conducta, ninos hospitalizados, victimas del
maltrato, del abuso sexual, de la explotacion, de las guerras, de la situacion econ6-
mica, politica y social que estamos viviendo en la actualidad.

La escuela hace agua si no se abre a la colaboracién con los padres, con las
instituciones y con la comunidad, puesto que se precisa de una comprometida cola-
boracién a lo largo de todo el proceso vital. Se incluye desde la atencion temprana
a los estudios escolares y universitarios, desde la formacion profesional al empleo,
desde el ocio y el tiempo libre a la accesibilidad a la vivienda, a la movilidad y a
la integracion social en general. Es importante abrir la escuela a la comunidad y
coordinarse con los dmbitos familiar, escolar, laboral y social (Ortiz, 1996, 1997).

Actualmente son muchas las voces que se alzan en favor de una renovaciéon de
la escuela, de un cambio en su concepcion, para que sea mas democrdtica, mas
eficaz, mds comprensiva, que incluya a todos los alumnos, aunque sean de alguna
manera diferentes; es decir, una escuela inclusiva.

Esta es la situacion en que nos encontramos. Y seguramente una propuesta de
futuro util seria la de investigar en esta practica innovadora, junto al cambio de
actitudes y la formacion del profesorado en la educacion inclusiva (Ainscow, 1995;
Wang, 1995).

Pero la inclusion es algo mas que una linea de investigacion que se abre, que
una simple adaptacion del curriculum e incluso de una filosoffa. La inclusién es
mas bien un juicio de valor, es una forma de mejorar la calidad de vida, en la que
la educacion puede jugar un papel primordial al ofrecer las mismas oportunidades
e idéntica calidad de medios a todo el que llega de nuevo.

Se trata de dar opciones, de dar cabida, de ofrecer recursos y de mejorar la oferta
educativa en funcion de las necesidades, favoreciendo la inclusion y propiciando una
escuela eficaz, una escuela democritica, una escuela para todos, una escuela inclusiva.

La inclusion, en suma, supone un compromiso comuin con los fines de la edu-
cacion, una responsabilidad en el seno de la sociedad actual.

En lineas generales, la educacion inclusiva trata de acoger a todo el mundo,
comprometiéndose a hacer cualquier cosa que sea necesaria para proporcionar a
cada estudiante de la comunidad -y a cada ciudadano de una democracia— el dere-
cho inalienable de pertenencia a un grupo, a no ser excluido (Ferguson, 1995). Lo
que se ofrece es un modo de vida en el que a todo el que llega se le da la bienve-
nida. Desde tal actitud, desde tal sistema de valores, se va enmarcando el creciente
movimiento de construccion de las escuelas inclusivas.
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2.1. Las escuelas inclusivas

Segun Ainscow (1995) se produce un movimiento hacia la educacion inclusiva
cuyo objetivo es reestructurar las escuelas para responder a las necesidades de to-
dos los ninos. Esto supone una serie de cambios metodoldgicos y organizativos y
el reto de las expectativas sobre como llevarlo a cabo. Para este autor, la direccion
del camino a seguir viene marcada por un doble sentido: el como ayudar a los
profesores a organizar sus aulas para que puedan ayudar a todos los alumnos en
el proceso del aprendizaje y el como reestructurar las escuelas de manera que los
profesores puedan dirigir sus esfuerzos hacia una meta comun.

Las escuelas que pudiéramos llamar inclusivas son las mas efectivas a la hora de
ensefar la solidaridad entre todos los alumnos, tengan o no necesidades educativas
especiales. En tal contexto, la responsabilidad recae tanto en los profesores como
en los alumnos y también en los padres, quienes habrin de plantearse la mejor
forma de desarrollar el sentido de comunidad y apoyo mutuo dentro del sistema or-
dinario, para lo que, segiin Porter y Richeler (1992), habria que introducir cambios
sustanciales en la escuela tradicional.

En este sentido, Ainscow (1995) propone una serie de condiciones que deberian
reunir las escuelas inclusivas, como son: un liderazgo efectivo y extensible a toda
la escuela; el compromiso del profesorado, de los alumnos y de la comunidad en
la politica escolar; un compromiso para planificar en colaboracion y estrategias de
coordinacion; atencién a los beneficios potenciales de la pregunta y la reflexion, y
una politica para el desarrollo profesional del docente.

La finalidad de las escuelas inclusivas se centra, segin Arndiz y Ortiz (1997), en
crear un sistema educativo que pueda hacer frente a las necesidades de los alum-
nos. Ello implica respetar la individualidad y desarrollar una cultura de colaboracion
como base para la resolucion de problemas, facilitando asi el aprendizaje profe-
sional de todos los profesores y aumentando la igualdad de oportunidades como
medio para conseguir la mejora educativa.

Para Stainback y Stainback (1992) las escuelas inclusivas se reconocerian por
desarrollar escuelas comunitarias de apoyo que favorezcan la participacion de to-
dos los alumnos sin distincion alguna, eliminando cualquier intento de establecer
categorias. De esta manera, los apoyos no se organizardn en clases especiales, sino
que todo el profesorado trabajard en equipo para el disefio comin de actividades
correspondientes al curriculum general. Y ese curriculum se adaptard a las nece-
sidades y capacidades de todos y cada uno de los alumnos; si bien es verdad que
la complejidad de la tarea exige un apoyo al profesorado y un apoyo académico y
social al alumnado.

Las escuelas inclusivas inciden de forma especial en la responsabilidad compartida,
el respeto mutuo y la interdependencia. De esta manera, la responsabilidad se sitia en
el personal de la escuela, que debe poner los medios necesarios para acomodarse a las
necesidades de los alumnos. Atn mas, los profesionales, los padres y los alumnos han
de plantearse como desarrollar un sentido de comunidad y apoyo mutuo dentro del
sistema ordinario. De esta manera, las escuelas inclusivas tienen un sentido de cohesion
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de la comunidad abierta a las diferencias y que da respuesta a las necesidades educa-
tivas especiales, valorando la diversidad en la medida en que esta fortalece a la clase y
ofrece a todos los miembros mayores oportunidades de aprendizaje.

En cualquier caso, las escuelas inclusivas estdn en la linea de aceptar la diver-
sidad, ampliar el curriculum, adoptar una ensefianza y aprendizaje interactivos y
proporcionar apoyo al profesorado. Se genera un proceso interactivo de forma tal
que podria decirse que el marchamo de una escuela inclusiva es el grado en el que
los profesores estin preparados para sopesar sus actividades teniendo en cuenta las
respuestas que tienen sus alumnos.

Para Arndiz (1996) el modelo de cambio que propician las escuelas inclusivas
constituye un proceso de innovacion educativa, puesto que pretende la recons-
truccion de la escuela desde la propia institucion, con la participacion democratica
de todos los miembros de la comunidad educativa: padres, profesores y alumnos,
buscando el apoyo mutuo, tengan o no necesidades especiales.

En esta linea, autores como Fuchs y Fuchs (1994) proponen algunas estrategias
que evidentemente responden a la conceptualizacion de la educacion inclusiva,
como son: el compromiso del profesorado con una filosofia inclusiva, la formacion
en educacion ordinaria y especializada, la reconversion de los centros especificos,
la ubicacion del centro escolar en cada comunidad y la coordinacion de la red de
apoyo a nivel individual.

Serfan algunas de las caracteristicas de las escuelas inclusivas, segin Stainback
y Stainback (1992), la diversidad como mejora en el aprendizaje interactivo, el res-
peto a las diferencias dentro y fuera de la escuela, la adecuacion y diversificacion
del curriculum ordinario, el apoyo a los alumnos dentro del aula, la colaboracion
entre los profesionales del centro y la participacion de los padres en la planificacion
educativa. Sus ventajas podrian concretarse en la habilidad que estas tienen para
proporcionar a todo el alumnado un apoyo académico y también social.

Sus valores serian, para Pearpoint y Forest (1992), la aceptacion, la pertenencia a
la comunidad, las relaciones personales, la interdependencia y la consideracion de
padres y profesores como una unidad de aprendizaje. Para estos autores, la opcion
de inclusion significa el fin de la etiquetacion, de la educacion especial, de las clases
especiales, pero no el final de los apoyos y servicios necesarios en las aulas integra-
das. No estan aconsejando el arrojar o desplazar nifios con discapacidad hacia las
clases de educacion general sin el apoyo adecuado, sino que especialistas de todo
tipo seguirian a los nifos, aportando su ayuda a cualquier estudiante previamente
etiquetado o no que lo pueda necesitar.

En definitiva, los rasgos mds importantes de una escuela inclusiva son el sentido
de comunidad, la aceptacion de las diferencias y la respuesta a las necesidades
individuales. A lo que hay que anadir los cambios en la filosofia, el curriculum, las
estrategias de ensefianza y la estructura organizativa de la escuela.

En general, podriamos decir que son condiciones del aula inclusiva: la existencia
de personal de apoyo, la colaboracion entre los alumnos y la introduccion de nue-
vas estrategias de ensenanza-aprendizaje. Y, sobre todo, el apoyo emocional y la
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comprension ante el que se siente diferente, frustrado o marginado, el que a todas
luces mendiga ser acogido.

En suma, se trata de dar opciones, de dar cabida, de ofrecer recursos y de me-
jorar la oferta educativa en funcion de las necesidades, favoreciendo la inclusion
y propiciando una escuela para todos, una escuela en movimiento, una escuela
eficaz, una escuela democritica, una escuela comprensiva, una escuela inclusiva
(Garcia 1999), que plantea la integracion dinamica de alumnos con necesidades
educativas especiales a partir de profusion de apoyos, adaptacion del curriculum,
compromiso y liderazgo de los profesionales, evaluacion continuada, una organiza-
cion flexible que favorezca la comunicacion, la coordinacion y el cambio estructural
en general, por cuanto ha de estar inserto en la comunidad.

Lo que se pretende actualmente es atender a la diversidad, y dar respuesta a los
nuevos interrogantes que se estan planteando en la sociedad actual, plural y multi-
cultural y necesitada de comprension, flexibilidad, apoyo y solidaridad.

3. Nuevas y desafiantes cuestiones

Es totalmente previsible que el desarrollo de escuelas y aulas inclusivas plantee
nuevas y desafiantes cuestiones a medida que se vayan poniendo en marcha, por
ejemplo:

— ¢Cual debe ser el curriculum de una escuela inclusiva?

— ¢Como se puede adaptar el curriculum a las necesidades?

— ¢Qué sistemas de evaluacion y promocion dan mas resultado?

Intentando dar alguna respuesta a estas cuestiones, aportamos algunas notas
comunes y que se repiten insistentemente en la revision hecha sobre el tema de
educacion inclusiva, y que permite ofrecer las siguientes categorias:

— Colaboracion

La colaboracion y la cooperacion constituyen apoyos naturales para la educa-
cion multicultural y también la educacion especial. Es preciso conectar la familia,
la escuela y la comunidad para mejorar la educacion en general. El modelo de aula
inclusiva seria aquella en la que tanto la ensefianza como el aprendizaje se realiza
en equipo, todos juntos, colaborando los estudiantes e integrando al personal de
apoyo en el aula inclusiva.

— Organizacion

Es el punto de partida para intentar sacar lo mejor de los espacios inclusivos.
Han de plantearse la organizacion de los espacios adecuados, los horarios, los ser-
vicios de apoyo, la ayuda a los estudiantes dentro del aula inclusiva.
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— Estrategias de ensenianza

El aprendizaje cooperativo favorece la interdependencia entre los estudiantes de
muy diferentes capacidades. Es importante la interrelacion entre grupos pequenos
y el propiciar un pensamiento critico. Aprenden mejor trabajando con companeros.

— Caracteristicas especificas del alumnado

En torno a las diferentes categorias es preciso considerar tanto la sobredotacion
como el retraso mental. Pero fundamentalmente la consideracion de los alumnos con
problemas de aprendizaje y de conducta, tanto en los logros académicos como en los
sociales.

Es preciso tener en cuenta la dimension social y emocional de las dificultades en
el aprendizaje, asi como la conveniencia de propiciar un medio ambiente creativo
para tales alumnos

— Curriculum

En lineas generales se propicia un curriculum adaptado a las necesidades edu-
cativas espaciales, lo que incluye la revision de los elementos del curriculum (obje-
tivos, contenidos, metodologia, evaluacion) y de los elementos de acceso al curri-
culum (personales y materiales). El diseno del curriculum para el aula de educacion
general debe adaptarse para intentar promover comunidades inclusivas, favore-
ciendo la autoestima y la sensibilidad en el aula inclusiva. Serd disenado de forma
que permita a los alumnos reconocer sus propios atributos positivos y respetar las
caracteristicas individuales de los otros. De esta manera se reforzard la autoestima
de cada uno y la cooperacion entre todos. En el curriculum se han de plantear ob-
jetivos de justicia social dentro y fuera de las paredes del aula.

— Profesorado

Es preciso tener en cuenta la formacion de un profesorado para la innovacion
escolar, para entrar en una nueva comunidad escolar, en la que todos los alumnos
conviven y en la que se espera que aprendan. El profesorado necesitara ayuda para
dirigir un aula inclusiva. En su programa de formacion han de incluirse la adquisi-
cion de conocimientos y competencias en torno a:

— habilidades para el trabajo en equipo y relaciones personales,

— estrategias de aprendizaje cooperativo,

— bases de la educacion para alumnos con necesidades especiales,

— ¢omo aprenden los alumnos con necesidades educativas especiales asociadas

a déficit cognitivo, motor, sensorial...,

— capacidad para valorar, planificar e intervenir,

— capacidad para colaborar con los padres,

— competencia para desarrollar una educacion individualizada.
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En general, son condiciones del aula inclusiva la existencia de personal de apo-
yo, la colaboracion entre estudiantes y la introduccion de nuevas estrategias de
ensenanza-aprendizaje.

4. Accién para la inclusién: manual

Debe hacerse mencion especial del documento Accion para la Inclusion de
O’Brien, Forest, Snow y Pearpoint (1989), que propone como mejorar las escuelas
para recibir a los niflos con necesidades especiales en aulas regulares, y que ha sido
aplicado como modelo de inclusién en la empresa por Priante (1997) en la ciudad
de México con notable €xito.

La propuesta de O'Brien et al. se basa en construir unas buenas relaciones de
trabajo en el seno de una escuela inclusiva, en la que el éxito de la misma deriva
de la importancia que profesores, padres, personal administrativo y otros den a la
inclusion y a la forma de contribuir para que esta se lleve a cabo. La finalidad que
se persigue es la de mostrar formas de dar la bienvenida al nifio con necesidades
especiales en el aula ordinaria de la escuela de su barrio, de la escuela inclusiva. Se
parte de la base de que la familia desea ver a su hijo con necesidades especiales en
la misma aula que otros ninos de su edad y de que el buen maestro también desea
ser un buen facilitador de la inclusion, aunque sea una persona concreta la que se
responsabilice de la accion para la inclusion.

La accion para la inclusion pretende desarrollar la capacidad del maestro para
recibir al nino que ha sido excluido y proporcionar el apoyo individualizado nece-
sario para que el alumno pueda ser un sujeto de aprendizaje activo. A tal efecto se
recomienda seguir los siguientes pasos:

— Obtener de la familia informacién clara sobre sus expectativas y las capacida-

des del nifo.

— Conseguir el apoyo del director en la inclusion del nifio.

— Implicar al maestro del aula para incluir al nino.

— Contar con los companeros de la clase, con el resto del personal del centro y
con todo el que pueda apoyar el proceso.

Reunir a todas las personas implicadas, con el fin de llevar a cabo las adapta-
ciones curriculares necesarias, para que el alumno pueda ser un miembro mas
de la clase y desarrolle sus potencialidades.

El compromiso de colaboracion entre familias, profesores, personal del centro y
alumnos partird de la consideracion de quién es el alumno, qué es lo que necesita,
quién lo puede ayudar y como hacerlo. A partir de ahi se estrechara el circulo de
mutuo apoyo para conseguir el desarrollo del aula inclusiva.

En resumen, la accion para la inclusion es fundamentalmente un proceso de
construccion sobre la base de la comunidad, que sigue unas determinadas fases o
areas sucesivas de intervencion:
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a) Un especialista en integracion

La presencia de un responsable, un especialista en integracion que servira de
intermediario entre familias, alumnos y profesionales y se responsabilizard de men-
talizar sobre la inclusion, preparar para identificar sus capacidades y desarrollar sus
habilidades, construir el circulo de apoyo, ayudar a solucionar problemas y hacer
un seguimiento.

b) La familia

Hay una fase previa en la accion para la inclusion que consiste en aclarar las
intenciones de la familia, en intentar confirmar el compromiso hacia sus hijos con
necesidades especiales. En tal proceso, el especialista en integracion puede ser la
persona que entreviste a los padres y a los hermanos, conozca sus sueflos y sus pe-
sadillas y también las potencialidades del nifio para ayudarles a dar el primer paso
hacia la inclusion en la escuela de su barrio y el entorno conocido.

¢) El dirvector de la escuela

A continuacion, son los padres primero y los especialistas de integracion des-
pués los que deberan abordar al director de la escuela del barrio en la que se pre-
tenda llevar a cabo la inclusion. Esta fase de accion tiene como objetivo obtener del
director el consentimiento para la inclusion de los alumnos excluidos de un aula
regular, con los apoyos necesarios y la seleccion de buenos profesores para incluir
a tal alumnado. La calidad de la inclusion depende de la habilidad del director al
dirigir estas cuestiones. El objetivo minimo es conseguir que el director esté de
acuerdo en permitir que el alumno llegue a ser parte de una clase. Y el objetivo
maximo es construir un apoyo entusiasta para una escuela inclusiva, por parte de
otros padres, otros profesores, otros especialistas y todos los alumnos.

d) El maestro

Es el maestro de aula regular, el tutor del grupo, la persona que en definitiva
ha de hacerse cargo del alumno con necesidades especiales en un aula inclusiva.
Por tal razon debe ser mentalizado por la familia, el especialista en integracion
y el director. Y también formado en aspectos concretos como es el trabajo en
equipo con estos y otros profesores de apoyo y en la elaboracion de adaptacio-
nes curriculares, en torno a los elementos basicos del curriculum, la metodologia
cooperativa, la evaluacion formativa, etc. Esta fase de la accion para la inclusion
tiene como objetivo el obtener la cooperacion del maestro del aula para incluir al
nuevo alumno y proporcionarle al maestro los apoyos que necesite para tener al
alumno en clase.
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e) Implicar a la clase

Es fundamental implicar a la clase en la que el alumno con necesidades espe-
ciales ha de tener una participacion activa, protagonista de su aprendizaje, de sus
juegos, de su vida. Esta fase de la accion para la inclusion tiene como objetivo
implicar a los companeros para dar la bienvenida al alumno con necesidades espe-
ciales y conseguir conocer al nuevo miembro de la clase. A través de la formacion
y la informacion se puede llegar al compromiso por parte de los alumnos mayores
o de los mas cercanos para colaborar con el tutor, el especialista en integracion, los
padres, el director... para dar la bienvenida y apoyar a sus iguales a incluirse como
uno mas en el aula regular.

1) El plan de accion

El plan de accion tiene como objetivo implicar a los alumnos, miembros de la
familia, maestros y resto del personal a planificar de forma simultinea algunas adap-
taciones del curriculum o rutinas diarias necesarias para asegurar que el alumno con
necesidades especiales sea un aprendiz activo en la clase. El plan es un proceso
continuo en el que pueden distinguirse dos partes. En la primera parte, se da cuenta
a todos los presentes en la reunion sobre las caracteristicas del nuevo alumno y lo
que se espera de ellos para que le apoyen en su tarea de ser un aprendiz activo. La
parte segunda normalmente implica a grupos menores especializados en tareas mas
concretas de ensefanza-aprendizaje.

Tal plan de accion supone un largo y complicado proceso de pasos sucesivos
y articulados. Y al final del proceso se logrard que alumnos, profesores y padres
participen en una empresa conjunta de ayuda mutua, de solidaridad, cooperacion y
de busqueda de valores académicos y sociales.

s. Referencias bibliograficas

Ainscow, M. (1995). Necesidades educativas en el aula. Guia para la formacion del profesorado.
Narcea.

Ascow, M. (1999). Tendiéndoles la mano a todos los estudiantes: algunos retos y oportuni-
dades. Siglo Cero, 30(1), 181, 37-49.

Arnalz, P. (1990). Las escuelas son para todos. Siglo Cero, 27(2), 16, 25-34.

ArNAIZ, P. (1997). Integracion, segregacion, inclusion. En P. Arnaiz y R. DE Haro (Eds.), ro
arios de integracion en Espana: andlisis de la realidad y perspectivas de futuro (pp. 313- 35).
Universidad de Murcia.

ArNAIZ, P. (1999). Curriculum y atencion a la diversidad. En M. A. Verbuco v B. JorDAN DE
Urries (Coords.), Hacia una nueva concepcion de la discapacidad. Actas de las 111 Jornadas
Cientificas de Investigacion sobre Personas con Discapacidad (pp. 15- 39). Amaru.

ArNAIZ, P. v Orriz, M. C. (1997). El derecho a una educacién inclusiva. En A. SANcHEZ v J. A.
Torres (Coords.), Educacion Especial 1. Una perspectiva curricular, organizativa y profe-
sional (pp. 191-207). Piramide.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 11-24



HACIA UNA EDUCACION INCLUSIVA. LA EDUCACION ESPECIAL AYER, HOY Y MANANA
M?. D. CARMEN ORTIZ GONZALEZ

Bron, H. v Smrth, H. (1996). Normalisation. A reader for the nineties. Routledge.

Fercuson, D (1995). Celebrating Diversity. A response. Remedial and Special Education, 16,
199-202.

Fucns, D. v Fucns, L. (1994). Inclusive schools. Movement and the radicalization of Special
Education Reform. Exceptional Children, 60(4), 294-309.

Garcia, C. (1999). Diversidad e inclusion. En A. SAncrrz Patomivo y otros, Los desafios de la
educacion especial en el umbral del siglo XXI. Actas de las XVI Jornadas Nacionales de
Universidades y Educacion Especial (pp. 11-31). Universidad de Almeria.

Mec-Unesco. (1995). Informe final. Conferencia mundial sobre necesidades educativas especia-
les. Acceso y calidad. Autor.

O’BRIEN, J., ForesT, M., Sxow, J. v Prareoint, J. (1989). Action for inclusion. How to Improve
Schools by Welcoming Children with Special Needs Into Regular Classrooms. The Frontier
College Press.

O’HaNtON, Ch. (1995). Inclusive Education in Europe. David Fulton.

Ortiz, M. C. (1996). De las necesidades educativas especiales a la inclusion. Siglo Cero, 27(2),
164, 5-13.

Orriz, M. C. (1997). Hacia una escuela para todos. En P. ArnAlz v R. De Haro (Eds.), 10 arios
de integracion en Esparnia: analisis de la realidad y perspectivas de futuro. Universidad de
Murcia.

PeARPOINT, J. v Forest, M. (1992). Foreword. En S. Stamsach y W. Stansach, Curriculum Con-
siderations in Inclusive Classrooms. (Faciliting Learning for All Students). Paul Brookes,
XV-XVIII.

PorTER, G. Y Ricurier, D. (Dirs.). (1992). Réformer les écoles canadiennes. Des perspectives sur
le handicap et integration. Institut Roeher.

Priante, C. M. (1997). Cambio de actitudes y cambio organizacional para la inclusion de per-
sonas con discapacidad: desarrollo y aplicacion de un programa en el ambito empresarial.
Proyecto de Investigacion no publicado. Master en Integracion de Personas con Discapa-
cidad. Instituto de Integracion en la Comunidad. Universidad de Salamanca.

STAINBACK, S. v STAINBACK, W. (Eds.). (1992). Curriculum considerations in inclusive classrooms.
Facilitating Learning for All Students. Brookes.

Unesco. (1994). Declaracion de Salamanca. Conferencia Mundial sobre necesidades educativas
especiales: acceso y calidad. Autor.

VERDUGO, M. A. Y Soter-Sara, V. (Eds.). (1996). Convencion de los derechos del nizio hacia el siglo
XXI. Universidad de Salamanca/Unicef.

ViacHou, A. (1999). Caminos hacia una educacion inclusiva. Muralla.

WanG, M. C. (1995). Atencion a la diversidad del alumnado. Narcea.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 11-24



ISSN: 0210-1696
DOI: https://doi.org/10.14201/scero202354128592

SENSIBILIZACION DOCENTE Y ATENCION A LA
DIVERSIDAD EN LA FORMACION PROFESIONAL
BASICA: COOPERAR PARA INCLUIR

Diversity Awareness and Attention to Diversity in
Basic Vocational Training: Cooperation for Inclusion

Pello ARAMENDI JAUREGUI
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Esparia
https://orcid.org/0000-0003-0869-9357

Esther Cruz IGLESIAS

Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Esparnia
esther.cruz@ehu.eus
https://orcid.org/0000-0001-6093-9309

Jon Artuna UrDIN
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Esparia
https://orcid.org/0000-0002-1847-8083

Jon Mikel LuzarraGA MARTIN
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. Esparnia
https://orcid.org/0000-0003-3665-552X

Recepcion: 3 de marzo de 2022
Aceptacion: 31 de marzo de 2022

Resumen: La atencion a la diversidad (AD) es un objetivo clave en la educacion,
también en la Formacion Profesional Bdsica, que se caracteriza por ser un ambito
educativo de gran heterogeneidad del alumnado. Se presentan los resultados de
un estudio ex-post facto realizado con objeto de analizar la sensibilidad del pro-
fesorado hacia la AD vy los factores relacionados con la misma. La investigacion se
lleva a cabo mediante un disefio no experimental (ex-post facto) con una muestra
representativa de 218 profesores de Formacion Profesional Basica. Los resultados
indican que el profesorado mas sensibilizado con la AD concede mayor importancia
al trabajo cooperativo, al rol desempenado por el docente para fomentar el trabajo
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en equipo, a las tutorias, al compromiso de las familias, al apoyo de los compaieros
y companeras y a la coordinacién y el funcionamiento del centro educativo. Se su-
braya también la importancia del trabajo en red para mejorar la formacion del alum-
nado y la necesidad de profundizar en este tema para obtener, a nivel nacional, una
vision holistica e integrada de la situacion de la Formacion Profesional Bdsica, que
contribuya a la mejora de la atencion del alumnado en general y, especialmente, de
quienes estan en riesgo de exclusion educativa y social.

ParaBras crave: Atencion a la diversidad; formacion profesional; inclusion educativa;
aprendizaje colaborativo; trabajo en red.

Asstract: The objective of this research is to analyze the sensitivity of Basic Voca-
tionalTraining (BVT) teaching faculty towards attention to diversity (AD) and factors
related to the same. This research presents the results of an ex post facto study carried
out with a representative sample of 218 Basic Vocational Training teachers. The results
show that the teaching faculty most aware of AD give greater importance to cooper-
ative work, to the role played by the teacher, to tutorials, to the commitment of fami-
lies, to the support of their team-mates and to the coordination and functioning of the
school. The need to deepen the networking is underlined in order to obtain a holistic
and integrated vision of the situation of BVT which contributes to the improvement of
students’ attention in general and, especially, of those who are at risk of educational
and social exclusion.

Kevworps: Attention to diversity; vocational training; collaborative learning; inclu-
sive education; networking.

1. Introduccién

no de los objetivos prioritarios de la Unién Europea (UE) en el dmbito de

la educacion es la lucha contra el fracaso y el abandono escolar temprano.

Entre las actuaciones impulsadas por la estrategia Europa 2020 para paliar
estos problemas y mejorar los niveles de bienestar de la ciudadania se encuentran
la educacion inclusiva, la atencion a la diversidad (AD), el aprendizaje a lo largo de
la vida, la empleabilidad y la promocion de las competencias civicas (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2019). En el contexto espariol, las tasas de fra-
caso escolar en la ensefianza obligatoria son preocupantes (Romero y Herndndez,
2019). La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad edu-
cativa hace mencion a las medidas de AD para abordar este problema. Concreta-
mente, en el articulo 41 define las caracteristicas de la Formacion Profesional Bdsica
(FPB), destinada a los estudiantes que no han logrado un dominio suficiente de
las competencias bdsicas. La Ley Organica 3/2020 (conocida cono LOMLOE), en el
articulo 42, hace mencion a los ciclos formativos de grado basico, indicando que los
modulos profesionales incluirdn, al menos, las unidades de competencia correspon-
dientes a una cualificacion de nivel 1 del Catilogo Nacional de las Cualificaciones
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Profesionales. Ademas, en el articulo 39 se sefiala la inclusion educativa como uno
de los principios de estas ensenanzas y se apunta que se estableceran alternativas
organizativas y metodologicas y medidas de AD precisas para facilitar el acceso al
curriculo del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo. En el ambito
del Pais Vasco, el Decreto 236/2015, de 22 de diciembre (articulos 37 al 44), hace
mencion a diferentes medidas y recursos de AD entre los que se encuentran los
Proyectos de Intervencion Global, los Programas de Mejora del Aprendizaje y el
Rendimiento, los Programas de Escolarizacion Complementaria, las Aulas Estables
y los Programas para el Transito a la Vida Adulta. Entre las medidas mas especifi-
cas cita las siguientes: la actuacion de profesionales cualificados, la disposicion de
dos docentes en el aula, la tutoria personalizada, las adaptaciones curriculares, los
desdobles de grupos, los apoyos fuera del horario lectivo, los planes de trabajo
individualizado y la flexibilizacion del periodo de escolarizacion. La FPB, ubicada
en los Programas de Transito a la Vida Adulta, ofrece a los alumnos/as que a los 16
afos no han completado la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) la posibilidad
de alcanzar una cualificacion profesional que les acredite para el desarrollo de una
determinada profesion.

En relacion al alumnado de la FPB, se puede afirmar que un nimero importante
de estudiantes ha vivido una experiencia negativa en el dmbito escolar; muestra
conductas de rechazo hacia los aprendizajes; manifiesta altos indices de desmotiva-
cion; su autoestima personal es baja; expresan comportamientos de inseguridad; en
algunos casos, convive en entornos familiares escasamente cohesionados; utiliza el
tiempo libre de manera poco responsable (consumo de sustancias, frecuentes salidas
nocturnas...); tiene problemas de disciplina e incluso esta vinculado a actividades
delictivas menores (Fernandez et al., 2019). Son jovenes con carencias académicas
que ademas arrastran problemas de tipo emocional, familiar y social. La escuela, para
estos estudiantes, se convierte en un contexto incomodo que transmite valores muy
diferentes a los que estin acostumbrados. La asistencia diaria a clase, las rutinas, la
constancia y la concentracion en la tarea o la asuncién de responsabilidades son
pautas fundamentales para que el alumnado se adapte al centro educativo (Cejudo
y Corchuelo, 2018). Por tanto, parece poco cuestionable afirmar que la educacion
no debe orientarse solamente al ambito académico; también debe abordar objetivos
relacionados con el desarrollo actitudinal y personal (Jurado y Tejada, 2019). Y para
lograrlo se necesita la implicacion de las familias, los profesionales y los servicios
comunitarios (Beilmann y Espenberg, 2016; Garcia et al., 2018; Lata y Castro, 2016;
Mas et al., 2017; Olmos y Mas, 2017; Riafio et al., 2016; Santos Rego et al., 2018).

Inicialmente, Ainscow (2005), Ainscow et al. (2006) y, posteriormente, Echei-
ta (2019) senalan que las tres dimensiones fundamentales de la inclusion son la
presencia (el estudiante debe estar en el aula), la participacion (debe aprender
con los demds, tomar decisiones y ser reconocido por su trabajo) y el aprendizaje
(el docente debe preocuparse y comprometerse para que el alumnado obtenga el
mejor rendimiento posible). Segun el autor, la exclusion educativa hace alusion
a la tension existente entre estos tres elementos y las realidades educativas que
generan situaciones de marginacion. Las especiales caracteristicas del alumnado
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de FPB demandan, por tanto, un profesorado sensibilizado y comprometido con el
alumnado, con perfil educador, empdtico y capacitado en el ambito de la didactica.
En este sentido, Aramendi e al. (2017) afirman que el alumnado de los programas
de iniciacion profesional, en general, se siente a gusto y motivado con los docentes,
fundamentalmente, porque impulsan el buen ambiente en el trabajo, orientan a
los estudiantes para preparar su futuro laboral y personal, ensefian conocimientos
utiles para la vida, se comprometen con ellos, saben ensenar y animan a aprender.
En relacion a la metodologia de trabajo, Alarcon et al. (2018) también constatan la
satisfaccion de los estudiantes con las estrategias de aprendizaje desarrolladas en el
aula, subrayando la relevancia del trabajo en equipo. Mas et a/. (2017) destacan la
importancia de la mejora del contexto y los recursos, dignificando, de esta manera,
esta tipologia de formacion y mejorando la imagen social tanto del docente como
la del propio estudiante hacia dichos programas formativos. El éxito en la iniciacion
profesional se vincula mds al compromiso docente que a las propias caracteristicas
del programa (Amores y Ritacco, 2016).

En cuanto a las medidas, recursos y practicas de AD, el alumnado con problemas
académicos en la educacién obligatoria, generalmente, es orientado hacia itine-
rarios diferenciados (diversificacion curricular, educacion compensatoria, FPB...).
Estas y otras medidas especializadas (adaptaciones curriculares, docentes de apo-
yo, tutorias individuales, planes personalizados...), quizds de forma involuntaria,
han creado formas sutiles de segregacion escolar (Abiétar et al., 2017). Amores y
Ritacco (20106) senalan que resulta paraddjico que, al tiempo que se han incremen-
tado este tipo de recursos de apoyo especializados para paliar el fracaso escolar,
paralelamente, el problema ha ido aumentando. Sin cuestionar la validez de estas
medidas, parece pertinente llamar la atencion sobre sus efectos perversos que, bajo
el pretexto de aportar atencion diferenciada al alumnado, esconden formas sibili-
nas de exclusion educativa. A pesar de su vinculo con una ideologia pedagogica
inclusiva y de desplegar recursos para dar respuesta al fracaso escolar, las practicas
individualizadas de AD se pueden transformar en medidas que pueden generar mas
exclusion educativa (Rujas, 2017).

En este sentido, Escudero (2018) afirma que existen dos grandes perspectivas
para abordar el problema del fracaso y el abandono escolar temprano. Por un lado,
la perspectiva individualista y especializada, que centra las causas del fracaso en el
propio alumno/a y sus caracteristicas (paradigma del déficit). Por otro, la perspectiva
ecoldgica, que enfoca este problema desde una perspectiva multidimensional, po-
liédrica segin Echeita (2019), cuya comprension requiere tomar en consideracion,
simultaneamente, distintas medidas de cardcter mas holistico (colaboracién entre el
alumnado, las familias, la escuela, los centros de profesorado, los servicios sociales
municipales...). La identificacion y comprension de estos factores facilita un marco
de actuacion para el abordaje de la exclusion educativa de forma integral y con-
forme al verdadero perfil del alumnado (Opertti, 2019). Este enfoque alternativo a
la especializacion de los recursos de AD demanda, a nivel interno, la mejora de la
coordinacion y el funcionamiento del centro y, de puertas hacia afuera, la colabo-
racion reticular con los agentes socioeducativos de la comunidad local. Respecto a
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esta cuestion, Aramendi et al. (2018) consideran que con la Ley Organica 8/2013 se
han estado produciendo procesos de burocratizacion, encorsetamiento organizativo
y pérdida de autonomia en el funcionamiento de los centros de FPB que obstacu-
lizan la colaboracion interinstitucional. No obstante, afirman que el cambio de una
perspectiva basada en la especializacion a una perspectiva ecolégica representa una
respuesta coherente para atender a un colectivo de estudiantes que, probablemen-
te, sea el mas vulnerable y segregado del sistema educativo espanol.

La segregacion escolar provoca que los estudiantes se concentren en unas es-
cuelas determinadas, generando guetos y, a la vez, negando la posibilidad de que
el centro sea un espacio de encuentro e interrelacion entre alumnado, familias
y culturas diferentes (Donato y Hanson, 2019; Murillo y Martinez-Garrido, 2019).
Sobre esta cuestion, Pamies (2013) describe las relaciones de los estudiantes ma-
rroquies de un centro educativo espanol con los companeros/as de otras culturas,
percibiendo escasas interacciones entre los diferentes colectivos. También seniala
que el alumnado “nativo” posee mas posibilidades de socializacion y aprovecha-
miento curricular, mientras que los estudiantes procedentes de la inmigracion
tienen menos expectativas académicas y reconocimiento social. Este gran reto
inclusivo exige un profesorado formado y comprometido con el alumnado y el
proyecto educativo del centro (Aramendi et al., 2018; Bonal y Gonzalez, 2021;
Villar y Obiol, 2020). La capacidad de implementar una educacion intercultural e
inclusiva ha pasado de ser un propésito de los sistemas educativos de determi-
nados paises a convertirse en un objetivo clave en la agenda educativa mundial
(Penalva y Leiva, 2019).

Las practicas de AD basadas en la cooperacion entre estudiantes de diferen-
tes colectivos y culturas se convierten, por tanto, en recursos importantes para
fomentar la inclusion educativa y social (Rodorigo et al., 2019). Las estrategias de
ensefanza y aprendizaje que promueven la cooperacion entre iguales, es decir, la
presencia, la participacion y el reconocimiento de la labor del alumnado, actdan
directamente sobre los factores contextuales y sociales mejorando la integracion de
los estudiantes en las aulas ordinarias (Echeita, 2019; Latorre et al., 2018). Duran y
Oller (2017) afirman que aquellos estudiantes que ayudan a otros companeros/as
también aprenden. Se preparan (aprenden) para ayudar al companero/a, aprenden
a explicar, argumentar y, en definitiva, a ensefar. Para que el aprendizaje entre
iguales sea inclusivo debe fomentar la interdependencia positiva, las competencias
sociales, el liderazgo distribuido y la responsabilidad compartida entre los estudian-
tes en la organizacion de las tareas y el funcionamiento del equipo de trabajo. El
éxito del equipo se refleja en la finalizacion de la tarea encomendada por parte de
todos sus miembros (Torrego y Monge, 2018).

El estudio que se presenta a continuacion tiene como objetivo general analizar
la sensibilidad y el respeto hacia la AD de los profesionales de la FPB, asi como
los factores que inciden y/o estan relacionados con estas actitudes. Los procesos
de ensenianza y aprendizaje de la FPB deben promover la formacion laboral y el
desarrollo integral del alumnado. Y, en este sentido, el rol comprometido del pro-
fesorado con la AD es un elemento fundamental.
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2. Método

2.1. Objetivos

El logro del objetivo general especificado anteriormente se plasmard en la con-
secucion de los siguientes objetivos especificos:

— Describir e identificar las medidas y recursos de AD mas valorados por el pro-
fesorado de la FPB del Pais Vasco.

— Valorar la correlacion de cada uno de los factores del estudio con la sensibili-
dad y el respeto hacia la AD por parte del profesorado.

— Analizar las variables que mejor explican la sensibilidad y el respeto del profe-
sorado hacia la diversidad de los estudiantes en los centros de FPB.

2.2. Diserio y procedimiento de la investigacion

Mediante un disefio no experimental (ex-post facto) se ha utilizado el cuestio-
nario validado COMAD para la medicion del compromiso del profesorado hacia la
atencion a la diversidad en la Formacion Profesional Basica (Aramendi y Etxeberria,
2021). Tras recoger las respuestas de una muestra representativa de profesionales,
se han analizado las mismas, realizindose comparaciones y estudiando las relacio-
nes entre las diferentes variables.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd constituida por el colectivo de docentes
de FPB del Pais Vasco, en total 406 profesionales, segin datos referentes al curso
2017/18 (Consejo Escolar de Euskadi, 2018).

Teniendo en cuenta que el tamano del universo era de 406, buscamos una
muestra representativa con una probabilidad de la hetereogeneidad del 50 %, un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Con la siguiente férmula
para poblaciones finitas (Aguilar-Barojas, 2005) calculamos la muestra necesaria (n).

NxZazxpxq
n =
d*x(N-1)+Z'xpxq

Donde: N = tamafo de la poblacion, Z = nivel de confianza, P = probabilidad
de éxito o proporcion esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precision (error
maximo admisible en términos de proporcion).

Asi, n=NxZ*xpxq/d* (N-1) +Z* X p X q, que, reflejindolo en nimeros, es
n = 406 (1.96)* (0.5)* / (0.05)* (406-1) + (1.90)* (0.5)?, donde n = 389.9224 dividido
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por 1.0125 + (3.8416) * (0.9025). En consecuencia, n = 389.9224 dividido por la
suma de 1.0125 + 0.9604. Es decir, n = 389.9224 / 1.9729, dando como resultado
una n de 197.639.

Atendiendo a estos datos y a la formula del calculo, el resultado arrojo la nece-
sidad de obtener al menos 198 respuestas en esas condiciones propuestas para la
obtencion de una muestra representativa.

A la luz de los datos la muestra final de participantes podemos decir que se
cumple con los requisitos de representatividad exigidos, puesto que estd compuesta
por 218 profesores/as de centros de FPB del Pais Vasco, que fueron seleccionados
de forma aleatoria por conglomerados, considerando como tal el centro escolar. Sus
caracteristicas se definen en la tabla siguiente:

TaBLA 1. Caracteristicas contextuales de los participantes

1. Sexo del profesional

Mujer Hombre
48.2 % 50.8 %
2. Edad del profesional
Menos de 30 | De 30 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 60
10.5 % 23.4 % 32.6 % 30.3 % 3.2 %
3. Titulacién
FP Licenciatura/Grado
37.6 % 62.4 %
4. Tipo de asignatura
Taller Teorica
48.1 % 51.9 %
5. Tamano del centro
Menos de 100 alumnos/as 100 a 200 alumnos/as [Mas de 200 alumnos/as
30.7 % 31.2 % 38.1 %
6. Titularidad del centro
Privada/Concertada Puablica
84.4 % 15.6 %

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que la validez externa se refiere a la forma en que los
resultados obtenidos en una muestra pueden ser generalizados a la poblacion
objeto de estudio, tanto el tamafio de la muestra como el proceso de seleccion
seguido posibilitan afirmar que las opiniones y valoraciones recogidas pueden
ser inferidas a todos los profesionales de FPB del Pais Vasco. Habida cuenta de
que la FPB vasca es uno de los referentes en el Estado espanol (elevadas tasas
de idoneidad), las conclusiones del estudio pueden ser de interés para los profe-
sionales de otras comunidades.
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2.4. Analisis estadisticos

Una vez caracterizada la muestra de participantes en el estudio, el equipo investi-
gador se puso en contacto con los centros de FPB con el fin de recabar los permisos
oportunos y organizar la aplicacion del cuestionario. Tras la recogida de datos se pro-
cedio a su tabulacion. Una vez efectuada la depuracion inicial de los mismos, se reali-
zaron los andlisis estadisticos que fueron efectuados utilizando la version 26 de SPSS.
Los andlisis efectuados fueron los siguientes: analisis descriptivo de las variables,
relaciones entre las variables (coeficientes de correlacion) y la regresion multiple.

2.5. Instrumentos de medida y variables

En coherencia con el planteamiento teérico, se ha utilizado el cuestionario valida-
do COMAD para la medicion del compromiso del profesorado hacia la atencion a la
diversidad en la Formacion Profesional Basica (Aramendi y Etxeberria, 2021) para re-
cabar la opinion de los profesionales. Este cuestionario contiene una escala tipo Likert
de items y se ha validado de forma especifica para la realizacion de este estudio.

Las variables objeto de estudio, de cuya adecuacion e importancia se solicita una
valoracion, son las que se presentan en la tabla siguiente. En los casos en los que
se han utilizado varios items para la medicion de una variable, se incluyen los items
constituyentes y el valor del coeficiente de fiabilidad (consistencia interna), medido
mediante el coeficiente Omega (McDonald, 1999). Algunos autores aconsejan el
uso del coeficiente Omega de McDonald (Hayes y Coutts, 2020) frente al conocido
alfa de Cronbach (Frias-Navarro, 2020) por diversas razones. Entre ellas, podemos
destacar que el alfa de Cronbach puede ser mds impreciso a la hora de estimar la
magnitud de la consistencia interna en los casos en los que las respuestas o escalas
sean ordinales (Zumbo et al., 2007). En este sentido y en la linea que defienden
autores como Peters (2014), se ha visto mads adecuado el uso del coeficiente Omega
para el cdlculo de la consistencia interna de algunas variables puesto que se han
conformado a partir de una escala con respuestas ordinales. De esta manera, se
calcularon las cargas factoriales a partir de un analisis factorial exploratorio con la
prueba de extraccion varimax de componentes principales. Una vez obtenidas las
cargas factoriales, se aplico la formula del coeficiente Omega (McDonald, 1999).

TABLA 2. Variables e items utilizados para el anilisis de la
sensibilidad y respeto hacia la AD
Variables Ttem/s H Cocfl
Omega
Plan personalizado de trabajo para el alumnado 10
Ayuda-apoyo fuera de clase 11
Poner un auxiliar de apoyo en clase 12
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TABLA 2. Variables e items utilizados para el anilisis de la
sensibilidad y respeto hacia la AD
Variables [tem/s IZé)(Ii;egf;
Adaptaciones curriculares para el alumnado 13, 14, 15y 16 912
Tutorias individualizadas con el alumnado 17
Cooperacion con el alumnado 18
Cooperacion con la familia 19
Cooperacion con los centros de profesorado 20
Cooperacion con los servicios municipales 21
Valoracion de su tarea como educador/a 22
Valoracion del apoyo de companeros/as 23
ggségégicién y funcionamiento del centro 24,25y 26 780
Criterios de agrupacion del alumnado 27
Tamano del equipo 28
Organizacion trabajo en equipo 29, 30, 31, 32y 33 .881
Mecanismos de funcionamiento del equipo 34, 35, 36, 37, 38, 931
39, 40 y 41
Liderazgo distribuido 42
Idea de éxito del equipo 43
Rol docente cuando se trabaja en equipo 44
Sensibilidad y respeto a la diversidad 45, 46 y 47 931

La valoracion de cada una de las 38 preguntas se realiza en una escala de 0 a 10
(0: nada/minima; 10: mucho/maxima). En el caso de que la informacion de varias
preguntas se haya integrado en una Unica variable, para una mejor interpretacion
y comparacion de los resultados, también se ha transformado a la misma escala (0-
10). El cuestionario se complementa con unas preguntas en las que se indaga acerca
de caracteristicas sociopersonales y profesionales del participante. En concreto, la
“Sensibilidad y respeto a la atencion a la diversidad” se define como la aceptacion
del alumnado como persona, el respeto a la diferencia, el fomento de su autoestima
por parte del profesorado y la creencia de que todos los estudiantes son validos
para trabajar de forma cooperativa en el aula (Novick y Morrison, 2020). A su vez,
el constructo de la variable Atencion a la diversidad (Aramendi y Etxeberria, 2021)
engloba las variables Adaptaciones curriculares, Coordinacion y funcionamiento del
centro educativo, Organizacion trabajo en equipo y Mecanismos de funcionamiento
del equipo, junto con los items relacionados con el propio concepto de atencion a
la diversidad del profesorado de FPB.
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3. Resultados

Habida cuenta de la considerable cantidad de datos obtenidos en la investigacion,
en este articulo se seleccionan y presentan los aspectos y variables mas relevantes.

3.1. Recursos y medidas de atencion a la diversidad

Respecto al primer objetivo del estudio (Describir e identificar las medidas y re-
cursos de atencion a la diversidad [AD] mas valorados por el profesorado de la FPB
del Pais Vasco) se presenta, en la tabla siguiente, la valoracion media de cada una
de las medidas y su desviacion tipica:

TaBLA 3. Valoracién de los recursos y medidas de AD por parte del profesorado
Estadisticos descriptivos
Recursos de atencion a la diversidad Media DeS\ZIaCIOH
estandar
Plan personalizado de trabajo para el alumnado 7.31 1.920
Avuda-apovyo fuera de clase 6.06 2.376
Poner un auxiliar de apoyo en clase 6.88 2.479
Adaptaciones curriculares para el alumnado 7.66 1.623
Tutorias individualizadas con el alumnado 8.32 1.514
Cooperacion con el alumnado 8.07 1.552
Cooperacion con la familia 8.27 1.630
Cooperacion con los centros de profesorado 7.59 2.371
Cooperacion con los servicios municipales 7.69 2.134
Valoracion de su tarea como educador/a 7.86 .957
Valoracion del apoyo de companeros/as 8.25 1.398
Coordinacion y funcionamiento del centro 7.90 1.311
Criterios de agrupacion del alumnado 7.72 1.333
Tamano del equipo 7.98 1.501
Organizacion trabajo en equipo 8.09 1.443
Mecanismos de funcionamiento del equipo 8.67 1.410
Liderazgo distribuido 8.70 1.152
Idea de éxito del equipo 7.99 1.094
Rol docente cuando se trabaja en equipo 8.37 1.039
Sensibilidad v respeto a la diversidad (del alumnado) 9.00 1.050

La variable mas valorada por el profesorado de FPB para atender a la diversidad
esta relacionada con las actitudes hacia el alumnado: la sensibilidad y el respeto a
la diversidad. También valora con puntuaciones elevadas las estrategias de trabajo
cooperativo (el rol del docente, la idea de éxito, el liderazgo distribuido y los me-
canismos de organizacion y funcionamiento del equipo), la cooperacion con los
estudiantes y sus familias, las tutorias y la valoracion del apoyo de los comparnieros/
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as de trabajo. Llama la atencion la pobre valoracion de los centros de profesorado
(centros de apoyo a la docencia en los que hay profesionales con perfil especifico
en atencion a la diversidad). Los recursos y medidas de AD menos valorados por el
profesorado son las practicas individualizadas (las ayudas fuera de clase, el apoyo
de un auxiliar en el aula y el disefio de un plan personalizado de trabajo con el

alumnado con problemas).

3.2. Sensibilidad y respeto a la atencion a la diversidad: relacion entre variables

En el segundo objetivo del estudio se pretende valorar la correlacion de cada uno
de los factores analizados con la sensibilidad hacia la AD por parte del profesorado.
Estas correlaciones se pueden observar en la tabla siguiente:

TABLA 4. Relacién de las variables del estudio con la sensibilidad
y respeto a la diversidad del alumnado

Correlaciones

Atencion a la diversidad

Sensibilidad y respeto
a la diversidad

Plan personalizado de trabajo para el alumnado 118

Ayuda-apoyo fuera de clase -.001

Poner un auxiliar de apoyo en clase 132

Adaptaciones curriculares para el alumnado 128

Tutorfas individualizadas con el alumnado 248"
Cooperacion con el alumnado 4327
Cooperacion con la familia 4127
Cooperacion con los centros de profesorado 284"
Cooperacion con los servicios municipales 308"
Valoracion de su tarea como educador/a 235"
Valoracion del apoyo de companeros/as 402"
Coordinacion y funcionamiento del centro educativo 362"
Criterios de agrupaciéon del alumnado 363"
Tamano del equipo 4117
Organizacion trabajo en equipo 676"
Mecanismos de funcionamiento del equipo 755"
Liderazgo distribuido 4717
Idea de éxito del equipo 490"
Rol docente cuando se trabaja en equipo 616

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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El profesorado mas sensibilizado y respetuoso con la AD también valora mucho
las caracteristicas del trabajo cooperativo (mecanismos de organizacion y funcio-
namiento del equipo, rol docente, la idea de éxito grupal, el liderazgo distribuido,
el tamano vy los criterios de agrupamiento del grupo), el apoyo y cooperacion del
alumnado, companeros/as, familias y servicios municipales y la coordinacion y el
funcionamiento del centro educativo. No es significativa la relacion entre la sensibi-
lizacion docente y los recursos de apoyo individualizados de AD (plan personaliza-
do, apoyo fuera de clase, ayuda de auxiliares y adaptaciones curriculares).

3.3. Modelo de regresion

Con objeto de analizar las variables que mejor explican la sensibilidad hacia la
AD (rercer objetivo), se ha trabajado con un modelo de regresion en el que se ha in-
troducido la variable dependiente (Sensibilidad y Respeto) con el resto de variables
objeto de estudio. Para una mayor concrecion se ha elegido la opcion “por pasos”.
Se presenta, a continuacion, un resumen de los resultados obtenidos.

TaBLA §. Variables que explican la sensibilidad del profesorado hacia la AD
Variables entradas/eliminadas®
Modelo Variables entradas
1 Mecanismos de funcionamiento del equipo
2 Idea de éxito del equipo
3 Auxiliar de apoyo en clase
4 Adaptaciones curriculares para el alumnado
5 Coordinacion y funcionamiento del centro educativo

a. Variable dependiente: Sensibilidad y Respeto.

Los indicadores del porcentaje de la varianza explicada se pueden observar en
la tabla siguiente:

TaBLA 6. Porcentaje de varianza explicada de la sensibilidad
del profesorado hacia la AD
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R Quadrado Error es:ténd.al/r de la
ajustado estimacion
1 743 551 .549 .677
2 762 581 576 .656
3 779 .606 .599 .637
4 787 .620 611 .628
5 796 .033 .622 .619
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La variable Mecanismos de Funcionamiento del Equipo (ayuda mutua entre igua-
les, estrategias cooperativas, gestion de conflictos, toma de decisiones, gestion de
la informacion, comunicacion y autoevaluacion grupal) es la que mejor explica la
Sensibilidad y el Respeto a la AD (explica un 55 % de su variabilidad). En orden
descendente del nivel de explicacion complementaria, se introduce en el modelo la
variable Idea de éxito del equipo (el equipo tiene éxito cuando todos sus miembros
realizan adecuadamente su trabajo) y las Medidas y recursos escolares individualiza-
dos (auxiliar de apoyo en clase y las adaptaciones curriculares). Por tltimo, entra a
formar parte del modelo explicativo la variable Coordinacion y funcionamiento del
centro. El porcentaje de la varianza total explicada es del 62.2 %.

4. Conclusiones

Con el fin de ordenar el discurso, se van a exponer las conclusiones de la in-
vestigacion en funcion de los tres objetivos del estudio. Respecto al primer objetivo
(Describir e identificar las medidas y recursos de AD mads valorados por el profesorado
de la FPB del Pais Vasco) se puede concluir que entre los recursos y medidas de
AD mads valorados se encuentran dos de tipo actitudinal: la sensibilidad y el respe-
to a la AD y el fomento de la cooperacion entre los diferentes agentes educativos
(estudiantes, profesionales y familias). Estos datos van en consonancia, entre otros,
con los estudios de Cutanda (2014), Gonzalez y Cutanda (2013), Echeita (2019),
Aramendi y Etxeberria (2021). En relacion al trabajo cooperativo, los docentes en-
cuestados afirman que es una estrategia muy adecuada para responder a la diversi-
dad. Diversos autores justifican las bondades del aprendizaje cooperativo: impulsa
la ayuda mutua entre iguales, la comunicacion y la interaccion (Lata y Castro, 2016;
Pefialva y Leiva, 2019), el sentido de la responsabilidad y los valores (Leon et al.,
2016), el clima de clase (Latorre et al., 2018) y la percepcion de las diferencias como
oportunidades formativas y de crecimiento personal (Torrego y Monge, 2018). Pa-
rece oportuno, por tanto, demandar mas formacion para el profesorado de FPB en
aspectos relacionados con la AD vy, en particular, con el fomento del aprendizaje
cooperativo en el aula (Alarcon et al., 2018). Finalmente, se constata la menor va-
loracion concedida por el profesorado a las practicas y recursos individualizados
de AD (planes personalizados y apoyo de personal auxiliar). Estos resultados estan
en consonancia, entre otros, con los estudios de Amores y Ritacco (2016) y Rujas
(2017) que, sin cuestionar la valia de estas medidas, alertan sobre los efectos negati-
vos de las intervenciones educativas especializadas. Estas practicas pueden generar
la fragmentacion del alumnado que, paulatinamente, va alejandose del curriculum
comun y obligatorio, llegando hasta su estigmatizacion en las aulas (Sleeter, 2018).

En relacion con el segundo objetivo (Valorar la correlacion de cada uno de los fac-
tores del estudio con la sensibilidad vy el respeto hacia la AD por parte del profesorado),
en primer lugar, se deben tener en cuenta las especiales caracteristicas de los estu-
diantes de FPB. Estos no son solamente adolescentes con problemas académicos;
también manifiestan carencias en el ambito personal, familiar y social (Sarceda et
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al., 2017). La intervencion tanto preventiva como proactiva del docente con los es-
tudiantes de FPB, por su perfil especifico, también reclama el impulso de la orienta-
cion, las tutorias y la cooperacion y el apoyo de las familias (Echeverria, 2016) para
abordar un problema que no es exclusivamente académico, sino que posee impor-
tantes implicaciones a nivel social (Aramendi et al., 2018; Pinya et al., 2017, Riafio
et al., 2016). En este sentido, Mudarra et al. (2020) y Muntaner et al. (2021) afirman
que existen debilidades en el sistema de orientacion educativa que se deben sub-
sanar: la atencion a la diversidad centrada en la categorizacion del alumnado y en
el paradigma del déficit, la complejidad de las demandas, la insuficiente formacion
en orientacion familiar y accion tutorial y las relacionadas con la organizacion del
centro educativo. En consonancia con las investigaciones de Cejudo y Corchuelo
(2018), Judrez et al. (2019) y Zabel y Kopf (2018), nuestro estudio concluye que los
docentes mas sensibilizados con la AD también valoran en mayor medida el funcio-
namiento y la coordinacién del centro educativo, el trabajo en equipo y el apoyo
de los estudiantes, profesionales e instituciones sociales.

Respecto al tercer objetivo (Analizar las variables que mejor explican la sensibili-
dad vy el respeto del profesorado hacia la diversidad de los estudiantes en los centros
de FPB), se concluye que la sensibilidad del profesorado hacia la AD es explicada
fundamentalmente por los mecanismos del funcionamiento grupal y la idea de éxi-
to del trabajo cooperativo. Estos resultados también concuerdan con el estudio de
Martinez (2018), que destaca la importancia concedida a la cooperacion por parte
de los docentes de FPB para dar respuesta a la diversidad del alumnado. La sen-
sibilizacion hacia la AD del profesorado de FPB del Pais Vasco también se explica
(aunque con menor efecto) mediante los recursos individualizados de AD (auxiliar
de apoyo en clase y adaptaciones curriculares) y los aspectos de tipo organizativo
(la coordinacion y el funcionamiento del centro educativo). Esta tendencia es com-
partida por los estudios de Gonzilez y Porto (2013), que afirman que una adecuada
comprension del fracaso escolar exige no focalizarlo solamente en el alumnado y
sus carencias. También se deben tener en cuenta los contextos donde se generan
estos procesos de exclusion y adaptarlos a las necesidades de todas y cada una
de las personas que participan en los mismos, evitando asi las excluyentes adap-
taciones individualizadas. Es necesario, por tanto, criticar y reorientar el esquema
individualista de la AD basada en medidas tecnocriticas y practicas especializadas
y adoptar enfoques mas holisticos e integrales basados en una intervencion mas
cooperativa, reticular y comunitaria (Echeita, 2019; Gallego et al., 2019; Waitoller
et al., 2019). La Ley Organica 3/2020 tampoco aporta excesivas novedades en este
sentido, por lo que atisbamos que la situacion de la AD en la Formacion Profesional
Basica no va a cambiar demasiado. Desde nuestro punto de vista, sin la implicacion
de docentes, familias y servicios comunitarios parece dificil que los estudiantes de
FPB (la mayoria con carencias de tipo personal, académico y social) puedan desa-
rrollar, de forma competente, sus roles como persona, estudiante, agente producti-
vo y miembro de una sociedad.

En el desarrollo de este estudio, se ha tenido la oportunidad de revisar las inves-
tigaciones desarrolladas sobre la AD en la FPB. La informacion analizada pone de
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manifiesto la necesidad de desarrollar y profundizar en estudios relacionados con
el futuro perfil del docente de Formacion Profesional y su formacion. Estos trabajos
deben contribuir a mejorar la atencion del alumnado en general y, especialmente,
de quienes estin en mayor riesgo de exclusion educativa y social.

Finalmente, se debe hacer mencion a las limitaciones del estudio. Este trabajo
se ha llevado a cabo en una fase del curso donde los docentes han estado muy
atareados. Esta situacion supuso un obstaculo para contactar con los centros de FPB
y recopilar los cuestionarios. Afortunadamente, el compromiso de los docentes y
equipos directivos ayudaron a solventar estos problemas.
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Resumen: Ante el debate surgido a partir de la nueva ley de educacion en Espana
sobre las modalidades de escolarizacion, el presente articulo pretende sumergirse en
el dmbito de la inclusion educativa, exponiendo lo que sucede dentro de las aulas en
relacion con la educacion del alumnado denominado con Necesidades Educativas Espe-
ciales. Para ello, este trabajo se adentra en la realidad de cinco centros educativos que
ofrecen diferentes modalidades de escolarizacion con el objetivo de conocer, segtn la
valoracion de sus profesionales, cudles son las barreras que impiden el éxito educativo o
hacia donde debemos de dirigir las futuras acciones si queremos alcanzar la inclusion. La
investigacion se realiza con un método cualitativo, siguiendo un disefio emergente que
busca la heterogeneidad de los participantes, y empleando entrevistas semiestructuradas
en profundidad que permiten acercarse a la realidad tal como la interpretan sus agentes.
La informacion recabada en las entrevistas se ha analizado siguiendo el modelo induc-
tivo (codificacion, categorizacion, descripcion y valoracion) con el apoyo del software

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 43-63


https://doi.org/10.14201/scero202354127803
https://orcid.org/0000-0001-7421-3584
mailto:monicapc@um.es
https://orcid.org/0000-0002-4938-0572
https://orcid.org/0000-0002-1267-2571

LA INCLUSION EN DIFERENTES REALIDADES EDUCATIVAS: VOCES DE PROFESIONALES
C. M. BELMONTE PEREZ, M. PORTO CURRAS Y M. L. GARCIA HERNANDEZ

profesional QDA ATLAS.ti.8. Los resultados hallados inciden en la necesidad de mayor
coordinacion y formacion docente, pero, sobre todo, insisten en las barreras culturales y
administrativas para poder mejorar la inclusion real en los centros educativos.

ParaBras crave: Discapacidad; modalidades de escolarizacion; valoracion de profe-
sionales; educacion inclusiva; Necesidades Educativas Especiales.

AsstracT: In view of the debate that has arisen from the new education law in Spain
on the modalities of schooling, this article aims to dive into the field of educational
inclusion, exposing what happens inside the classroom in relation to the education
of students with Special Educational Needs. This work delves into the reality of five
educational centres that offer different types of schooling with the aim of finding out,
according to the voices of their professionals, what are the barriers that prevent ed-
ucational success. The research is carried out using a qualitative method, following
an emergent design that seeks the heterogeneity of the sample, using semi-structured
in-depth interviews that allow us to approach the reality as interpreted by its agents.
The information collected in the interviews has been analysed following the inductive
model (coding, categorisation, description and assessment) with the support of the
professional software QDA ATLAS.ti.8. The results found stress the need for greater
coordination and teacher training, but, above all, they insist on cultural and adminis-
trative barriers in order to improve real inclusion in educational centres.

Kevworps: Disability; schooling modalities; professionals’ evaluation; inclusive ed-
ucation; Especial Educational Needs.

1. Introduccién

a educacion inclusiva es aquella que garantiza el derecho a la presencia, parti-
cipacion y aprendizaje de todos los estudiantes (Arnaiz, 2019). Y si bien no hay
duda de este derecho en normativas y declaraciones internacionales, la reali-
dad en los centros educativos no siempre cumple con ese imperativo ético y legal.

La Tabla 1 nos muestra una sintesis de qué seria necesario para desarrollar una
escuela totalmente inclusiva.

Sin duda, existen avances en cuanto a la inclusion del alumnado en situacion
vulnerable (Arnaiz, 2019), pero en la arquitectura de la desigualdad se siguen apli-
cando métodos clasificadores y de categorizacion que lo segregan del resto (Waito-
ller, 2020). En concreto, el alumnado con discapacidad no siempre es aceptado por
cualquier centro educativo pues, a pesar de la eleccion voluntaria, con frecuencia
se encuentra con la respuesta de “lo siento, pero este colegio no estd adaptado”
(Echeita, 2004).

La Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) establece en su articulo 24 que es
responsabilidad de los sistemas educativos garantizar para todo el alumnado (sin
discriminacion de ningtn tipo): el desarrollo pleno de todo el potencial humano,

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 43-63



LA INCLUSION EN DIFERENTES REALIDADES EDUCATIVAS: VOCES DE PROFESIONALES
C. M. BELMONTE PEREZ, M. PORTO CURRAS Y M. L. GARCIA HERNANDEZ

TaBLA 1. Concepciones principales de la educacién inclusiva

Concepto de educacion inclusiva

ma educativo.

a mas.

— La educacion inclusiva es una determinada forma de entender la educacion
escolar que compromete transversalmente a todos los elementos de un siste-

— Aporta valores inclusivos como la diversidad humana, la participacion, los
derechos o el cuidado de los mas vulnerables, entre otros.

— Garantiza que todos los nifios, nifias y jovenes tengan acceso a una “Educa-
cion de calidad” (objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible).

— Implica la reestructuracién de las culturas, politicas y pricticas de los
centros para responder a la diversidad del alumnado a través del uso de la
guia “Index for inclusion”.

— Se trata de un proceso continuo y en construccién que deberia ir siempre

Index para la inclusion (Booth y Ainscow, 2015)

Crear culturas
inclusivas

Establecer politicas
inclusivas

Desarrollar practicas
inclusivas

Construir comunidades
educativas donde todas
las personas son bienve-
nidas y comparten valo-
res basados en respeto,
democracia, empatia,
participacion, etc.

Establecer centros esco-
lares para todos, capa-
ces de tener en cuenta
la variabilidad humana
y organizar el apoyo a
la diversidad de forma
coordinada y continua.

Desarrollar un curricu-
lum para todos, funcio-
nal paraeldiaadiay
orquestando el aprendi-
zaje, incluyendo a todos
los estudiantes durante
el proceso educativo.

Pilares para construir una educacion mas inclusiva (Echeita, 2021)

de calidad

El derecho a una educacion inclusiva

Necesidad de construir un nuevo mo-

delo de apoyo

Desde los centros escolares la edu-
cacion inclusiva no debe ser tratada

Alejandose del apoyo educativo de

como un principio inspirador o asunto
pedagogico, sino como una cuestion
de derechos humanos. Y los derechos
humanos reconocidos deben respetar-
se y hacerse efectivos como obligacio-
nes juridicas.

caracter individualizado, especial, ex-
clusivo o adaptado, se debe avanzar
hacia el apoyo inclusivo entendido
como constructo global y complejo,
multifactorial, dindmico y multinivel,
que beneficia la participacion de
todo el alumnado en condiciones de
equidad.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Booth y Ainscow,2015, Echeita, 2021.
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desarrollar al maximo su personalidad y talentos, asi como hacer posible que parti-
cipen de modo efectivo en una sociedad libre.

Para cumplir con esa responsabilidad, en Espana, la Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006 (en adelante,
LOMLOE) en la disposicion adicional cuarta, expone lo siguiente:

El Gobierno, en colaboracion con las Administraciones educativas, desarrollara
un plan para que, en el plazo de diez anos, de acuerdo con el articulo 24.2.e) de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas
y en cumplimiento del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
los centros ordinarios cuenten con los recursos necesarios para poder atender en las
mejores condiciones al alumnado con discapacidad. (p. 122942)

Esta disposicion legal ha producido un debate social en relacion con las moda-
lidades de escolarizacion en el sistema educativo espafiol. En este sentido, parte de
la comunidad educativa reivindica la importancia de la escolarizacion en centros
de educacion especial, dando a entender que las caracteristicas de estos centros
atienden mejor a determinadas necesidades que el centro ordinario. Por otro lado,
también existen numerosas familias que defienden la modalidad de escolarizacion
de sus hijos en una unidad especial en el centro ordinario, en lugar de llevarlos a
un centro de educacion especial (Arnaiz et al., 2020). Sin embargo, estos mismos
autores se cuestionan si el funcionamiento de estas medidas especificas de atencion
a la diversidad es realmente inclusivo o vuelven a ser “caminos paralelos que no
propician la presencia, la participacion y el éxito de todos los estudiantes en el aula
ordinaria” (Arnaiz et al., 2020, p. 117).

Sin duda, transformar el sistema educativo para atender al derecho a la educa-
cion del alumnado con discapacidad en centros ordinarios implica transformaciones
tanto en centros especificos como en los ordinarios. De acuerdo con Rojas y Olmos
(2016), supone una reestructuracion de los centros ordinarios para coordinar la la-
bor educativa con profesionales que no estaban tradicionalmente en estos centros,
tanto a nivel de planificacion curricular, como en las relaciones que se mantienen
con otros agentes de la comunidad educativa. Del mismo modo, para los centros
especificos se plantea “su conversion en proveedores de servicios a los centros edu-
cativos y a sus profesionales, también reclama una reorganizacion de sus estructuras
y de sus funciones profesionales” (Rojas y Olmos, 2016, p. 328).

Solo cuando las escuelas ordinarias se adapten a una realidad mas diversa tendre-
mos un sistema educativo inclusivo, ofreciendo una respuesta educativa que tenga
en cuenta la heterogeneidad y la pluriculturalidad del alumnado. Para conseguirlo,
ademads de crear y reforzar centros, docentes y comunidades educativas ampliadas
que asuman la inclusion y la realicen en sus respectivos dambitos, gobiernos, poderes
publicos y administraciones sociales y educativas deberdn asumir y llevar a cabo las
tareas y las responsabilidades que propiamente les incumben (Arnaiz, 2019, p. 39).

Asi pues, si en los proximos diez anos habra un aumento de la diversidad en
centros ordinarios, deberian producirse cambios profundos a nivel cultural, organi-
zativo y curricular (Arnaiz, 2019). En este sentido, de acuerdo con Escudero (2005),
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aunque en el camino hacia la inclusion se presentan mas sombras que luces, para
seguir avanzando, es necesario identificar las barreras politicas, culturales y educati-
vas que impiden desenvolverse a algunos ninos y ninas en el aula. Este es, precisa-
mente, el compromiso ético del discurso de la educacion inclusiva (Melero, 2011).

Segun el estudio de Arnaiz y Alcaraz (2019), una de las barreras a las que se
debe de enfrentar la inclusiéon en Espafia es la ausencia en centros ordinarios del
grupo denominado “alumnado con necesidades educativas especiales”. Asimismo,
afirman que “la presencia de alumnado en contextos ordinarios es diferente de-
pendiendo del tipo de necesidad educativa especial” (p. 302); y se menciona que
aquellos estudiantes cuyas necesidades educativas especiales estin asociadas a
discapacidad sensorial tienen una mayor acogida en aulas de los centros ordina-
rios; mientras que aquellos que se encuentran en situacion de discapacidad inte-
lectual o con trastorno del espectro autista se encuentran en centros especificos o
en unidades especiales dentro de los centros ordinarios, incrementando su nimero
en la dltima década. Sin duda, esta tematica es uno de los mayores desafios a los
que nos enfrentamos al apostar por una educacion inclusiva en las escuelas del
siglo XXI. Por este motivo, indagar en las respuestas de profesionales acerca de
las posibilidades actuales para desarrollar la plena inclusion, las ventajas y limi-
taciones que ellos detectan en las diferentes modalidades de escolarizacion para
desarrollar esta atencion a la diversidad, nos permite una vision mas cercana sobre
qué esta sucediendo en los distintos escenarios y aprender de ello.

El objetivo general del presente articulo es conocer la valoracion de profesionales
educativos de diferentes modalidades de escolarizacion (aula ordinaria, aula abierta
especializada en centros ordinarios y aula especifica en centros especificos de educa-
cion especial) acerca de la inclusion del alumnado con necesidades educativas espe-
ciales. Asimismo, los objetivos especificos que derivan de este objetivo son:

* Objetivo 1: Indagar sobre como se trabaja la respuesta a la diversidad en di-

ferentes modalidades de escolarizacion.

* Objetivo 2: Detectar las barreras que impiden la inclusion segtn la valoracion

de profesionales educativos de modalidades de escolarizacion diferentes.

2. Método

La investigacion se ha realizado a partir del método cualitativo. Presenta un
caracter provisional y flexible y tiene la finalidad de “acercarse a la realidad social
tal como la perciben los sujetos a través de los discursos —interpretindolos— para
comprender la accion social” (Penalva et al., 2015, p. 13). Para la consecucion del
objeto de estudio, se establece un didlogo con profesionales del ambito educativo y
se expone la realidad de la investigacion a partir de la interpretacion de las palabras
expresadas por los participantes. Asimismo, se caracteriza por ser inductivo, rea-
lizando un proceso de codificacion, categorizacion, descripcion y valoracion para
llegar a nuevas conclusiones y saberes a medida que se configuran las categorias
de la investigacion. Por tanto, en cuanto al diseno, podemos hablar de un diseno
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emergente, donde las decisiones “emergen” de la propia investigacion que se va
realizando, generando categorias conceptuales para su comprension (Penalva et
al., 2015; Pérez-Luco et al., 2017). Ademads, se ha buscado la heterogeneidad en los
participantes en el estudio.

2.1. Instrumentos

El instrumento por el que se ha optado para la recogida de datos ha sido la en-
trevista en profundidad. En este sentido, lo que se pretende es que los entrevistados
ofrezcan su punto de vista, sin sentirse juzgados y aportando sus conocimientos
respecto a la tematica que se desarrolla.

Las cuestiones introducidas en la entrevista se han validado por tres expertas de
la Universidad de Murcia, que han sugerido cambios a la propuesta inicial que se
han tenido en cuenta en la redaccion final de las preguntas. Se ha planteado una
entrevista semiestructurada, con preguntas predeterminadas pero abiertas. Por tan-
to, no existe una secuencia Unica para todos los entrevistados, permitiendo que la
conversacion evolucione segun las respuestas.

La transcripcion de las entrevistas se encuentra custodiada en el Departamento
de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Murcia, a disposicion de
los investigadores interesados.

2.2. Participantes

Los participantes del presente estudio han sido 9 docentes de 5 centros educati-
vos con modalidades diferentes de escolarizacion. En este sentido, se ha pretendido
alcanzar una participacion heterogénea: por un lado, de los centros educativos en
relacion a la titularidad, modalidad de escolarizacion y alumnado; y, por otro lado,
de los participantes en relacion a edad, sexo, afios de experiencia, cargo y funcion
educativa que desempena, etc.

Por tanto, como se puede observar en la Tabla 2, los centros educativos partici-
pantes presentan realidades de distinta indole.

En cuanto a los profesionales, se sigue el criterio de que participen dos personas
por centro educativo, una perteneciente al equipo directivo y otra especialista en
atencion a la diversidad (o tutor/a del aula). A excepcion de uno de los centros,
donde tnicamente ha podido participar un docente, en este caso especialista, los
demads han participado como se habia estimado. En la Tabla 3 se puede observar la
diversidad que existe en los participantes.
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TasLA 2. Caracteristicas de los cinco centros educativos

Centro

Titularidad

Tipologia alumnado

1.-Ordinario

Publico

— Alumnado homogéneo.

— Pocos alumnos/as con Necesidades Educativas
Especiales.

Mayor proporcion de alumnado asociado a
dificultades especificas de aprendizaje.

2.-Ordinario

Publico

Aumento alumnado con Necesidades Educativas
Especiales (aunque sigue siendo un pequeno
porcentaje).

Mayor proporcion de alumnado con dificultades
especificas de aprendizaje.

3.-Ordinario con
aula abierta

Pablico

El alumnado que se encuentra en el aula abierta
presenta Necesidades Educativas Especiales
asociadas a Trastorno del Espectro Autista.

4.-Ordinario aula
abierta

Privado

Convivencia entre alumnado con caracteristicas
muy heterogéneas.

Aula abierta en infantil, primaria y secundaria,
destinadas al alumnado con Necesidades
Educativas Especiales graves y permanentes.

5.-Centro Educa-
cion Especial

Publico

Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales graves y permanentes.
Metodologias especificas, espacios adaptados y

recursos y materiales especializados.

Fuente: Elaboracion propia.

TaBLA 3. Diversidad de participantes

Participante | Centro | Sexo | Edad E)g)enencm £4E5 & 6l Cargo
ocente centro

A 1 H 43 17 11 Secretario

B 1 M 29 2 2 PT

C 2 H 60 39 21 Director

D 2 M 42 6 2 PT
Tutor AA

E 5 H 38 15 5 Infantil/Primaria

F 4 M 54 34 34 Directora

G i | M| 2 7 7 Tutora AA Se-
cundaria

H 5 M 56 33 23 Directora

I 5 M 42 17 13 Tutora CEE

Fuente: Elaboracion propia. Nota: H = Hombre; M = Mujer; PT = Pedagogia Terapéutica; AA = Aula
Abierta; CEE = Centro de Educacion Especial.
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En este sentido, se puede comprobar la heterogeneidad de los participantes:
segun el sexo, 3 son hombres y 6 son mujeres; con edades comprendidas entre 29
y 60 afios, lo que permite obtener visiones diferentes. En relacion a la experiencia
docente, hay participantes con solo 2 anos de experiencia, mientras que el maximo
es de 39. Asimismo, sucede en relacion a los afnos en el centro donde desempenan
su labor profesional, al igual que hay diferencias en cuanto a los cargos o roles
que desarrollan los participantes en los centros. En cuanto a los cargos, el motivo
de seleccionar a profesionales del equipo directivo se debe a que sus funciones y
decisiones influyen directamente en las medidas y actuaciones que el centro propo-
ne y desarrolla para la atencion a la diversidad. Por tanto, conocer su perspectiva
hacia la inclusion del alumnado y la colaboracion con la comunidad educativa se
considera relevante. Asimismo, contar con la participacion de tutores y profesorado
especializado de atencion a la diversidad permite una vision mds concreta acerca
de la intervencion directa e indirecta con el alumnado o conocer como es el apoyo
por parte del resto de docentes.

2.3. Procedimiento

En este apartado se detalla el proceso seguido para el desarrollo de la entrevista,
asi como los elementos técnicos basicos que se han usado durante la recogida de
informacion: la guia de la entrevista, los participantes y los medios de registro.

Todas las entrevistas han sido realizadas por la misma investigadora, primera
autora de este articulo, durante los meses de abril-mayo de 2021, destacando que,
a pesar de encontrarnos con la situacion de la COVID-19, se ha tenido la oportuni-
dad de realizar todas las entrevistas presencialmente. La duracion promedio de las
entrevistas fue de hora y media, aunque hay variaciones en algunos centros, espe-
cialmente en la Ultima fase de la entrevista (cierre o prolongacion, véase Figura 1).

2.4. Analisis de datos

Tras la grabacion de las entrevistas, se ha llevado a cabo el analisis de datos de
la informacién recogida, con el software profesional QDA (software para el analisis
cualitativo de Datos) ATLAS.ti.8. En este sentido, se diferencian dos fases:

e Fase 1: Transcripcion de la informacion: se ha realizado la transcripcion lite-

ral de la informacion recabada en las entrevistas, que ocupa un total de 46
paginas. Se trata de transcribir literalmente la entrevista, sin interpretar lo que
se dice, sino retomar el discurso tal y como los entrevistados lo expresan. Asi-
mismo, realizar esta accion manualmente permite retomar los aspectos clave,
escuchar de nuevo las explicaciones y crear documentos primarios.

* Fase 2: Analisis de la informacion: se ha utilizado el software profesional QDA

(software para el andlisis cualitativo de Datos) ATLAS.ti.8 para el andlisis del
contenido, estableciendo citas, codigos y grupos de codigos, siguiendo un
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FiGURA 1. Pasos en el desarrollo de la entrevista

12 paso. Preparacion. Previo a la entrevista

*Se planifican los aspectos organizativos de la misma. Para ello, se tiene presente
tanto la informacion referente en la fundamentacion tedrica como el objeto de
estudio.

e 2° Paso. Validacion entrevista —
eContacto con expertos en la tematica de la Universidad de XXX, solicitdndole la
valoracion y revision de las cuestiones planteadas en la propuesta de entrevista.
Modificacion de la redaccidn de las cuestiones de acuerdo con las valoraciones
recibidas.

MBS 30 Paso. Contacto con los y las participantes: la apertura de la entrevista S

*Se identifican la entrevistadora y la institucion hacia la que va dirigida la
investigacion. Se les ofrece informacion sobre los objetivos de la investigacion,
se solicita su consentimiento a participar en la misma y se asegura la
confidencialidad de los datos identificativos, recogido este acuerdo en un
formulario firmado previamente a comenzar con la entrevista.

e 42 Paso. Desarrollo: se constituye la entrevista —
*Se recoge la informacidn principal y, para ello, se hace uso de una grabadora de

voz. En este estudio, se presentan tres cuestiones generales y, a partir de ellas,

se plantean unos subtemas para mantener continuidad entre el sujeto y la
entrevistadora.

Asimismo, se alude a la prolongacion, que se ha desarrollado con tres de los
sujetos entrevistados. Esta fase aparece cuando se deja de grabar y se da por
finalidad la entrevista, pero aun asi se continta debatiendo al respecto.

Fuente: Elaboracion propia.

modelo inductivo. En este sentido, se clarifican, elaboran y completan las
categorias que se pretende analizar en funcion de los objetivos, puesto que el
muestreo se realiza con la base emergente de los datos.

3. Resultados

El andlisis cualitativo de la informacion software profesional QDA ATLAS.ti.8
permite la exposicion de los datos que, siguiendo a Penalva et al. (2015), significa
“realizar un acoplamiento organizado y comprimido de la informacion que permita
perfilar conclusiones” (p. 78). En este sentido, se realiza la codificacion, vinculando
las citas con codigos a partir del texto transcrito, obteniendo un libro de c6digos.
A continuacion, estos codigos se agrupan para crear categorias, con la finalidad de
extraer las ideas y significados que contienen los datos recogidos, para cada uno de
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los objetivos especificos. Asimismo, se ha hecho uso de la representacion grifica,
una técnica que permite exponer visualmente las relaciones y, para ello, en el cita-
do programa se utiliza la funcion realizar “redes”, en este caso, semanticas.

3.1. Respuesta a la diversidad en diferentes modalidades de escolarizacion

Los 21 cédigos referidos a la categoria respuesta a la diversidad conforman, a
su vez, 6 grupos de codigos: en el correspondiente a tipologia de alumnado, se
introducen caracteristicas del alumnado y relaciones; en cuanto a los apoyos, se
menciona donde y quién los realiza; las practicas estan vinculadas con las propias
acciones del centro; los recursos principales se dividen en personales y materiales;
en el equipo docente, se hace referencia a rasgos que lo definen; y, en relacion con
el grupo familias, su influencia en el centro. En la Tabla 4 se resume esta informa-
cion, junto a los porcentajes correspondientes al total de 301 citas obtenidas.

TABLA 4. Categoria: respuesta a la diversidad
Gcrggigsoge Codigos Porcentaje Port((:)etgllt ae
Alumnado Necesidades Especificas de
. 2.66 %

Tipologia Apoyo Educativo

Alumnado Necesidades Educativas 19.96 %
alumnado . 9.63 %

Especiales

Resto de alumnado 7.67 %

Apoyos fuera del aula 4.32 %

Apoyos dentro del aula 5.98 % o
Apoyos Apoyos externos: asociaciones 3.65 % 16.28 %

Apoyos maestros COVID 2.33 %

Actividades de sensibilizacion 3.65 %

P Metodologias del centro 9.63 % o
Practicas Trabajo de habilidades sociales 2.60 % 18.93 %
Valores 2.99 %

Recursos personales 4.98 % o
Recursos Recursos materiales 3.65 % 8.63 %
Coordinacion profesorado 3.99 %
Decisiones del centro 2.99 %
Equipo do- |Formacién sobre atencién a la diversidad | 6.31 %
. - = — 27.57 %
cente Especialistas (Pedagogia Terapéutica y 10.63 %
Audicién y Lenguaje) ) !
Actitudes del profesorado 3.65 %
Participacion de las familias 2.99 %
Familias Preocupacion de las familias 3.65 % 8.63 %
Entorno del centro 1.99 %

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la red semdntica para el objetivo 1, indagar sobre
como se trabaja la respuesta a la diversidad en diferentes modalidades de escola-
rizacion.

FIGURA 2. Red semdntica objetivo 1.

75 Respuesta a la diversidad

I AL
V -“ - u-
e

= O Actitudesdel |-ooeoneeeeeas o S Coorinads

5 gl L eacdocn - e
— . o1
i | — D2

Fuente: Elaboracion propia (Atlas.Ti.8).

st asociado con

A partir del andlisis, se observa que los centros ordinarios C.1. y C.2. son los Gni-
cos que mencionan la respuesta al alumnado con dificultades especificas de apren-
dizaje. Mientras que en los centros donde hay aulas abiertas, C.3 y C.4, hay mayor
proporcion de alumnado con Necesidades Educativas Especiales. En concreto, con
un total de 17 citas, el profesional del aula abierta del C.3 nombra algunos benefi-
cios de la relacion entre el alumnado de aula abierta con el resto de alumnado: “Hay
un niflo en una de las clases de ordinaria que es muy revoltoso y, sin embargo, este
muchas veces tutela a uno de los alumnos del aula abierta y lo lleva muy bien, lo
acompana, en las actuaciones es su pareja, etc., lo que aporta muchisimos valores
y crecimiento personal a ambos alumnos” (C.3. E).

Una distincion respecto a la tipologia de alumnado, la realiza una de las profe-
sionales del centro de educacion especial, aludiendo a un alumnado gravemente
afectado del que nadie habla y al que ella denomina “invisibles”. Ante este hecho,
expone: “Son educandos como el resto y educables como todos, y si una persona
no es educable no es por ella, sino porque no sabemos hacerlo nosotros” (C.5. H).

En los centros ordinarios C.1 y C.2 hay mas citas referentes a los apoyos al alum-
nado fuera del aula, justificado por una especialista en Pedagogia Terapéutica (PT),
diciendo: “En ese tiempo fuera del aula, td los escuchas y ellos te demandan que
necesitan trabajar y te dan ideas de como trabajarlo” (C.1. B). No obstante, clarifican
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que, principalmente, siguen el criterio de apoyar dentro del aula, aunque, el centro
ordinario que pone mas atencioén a cémo se desarrolla este apoyo en el aula es el C.4.

En relacion al C.3. y al C.5 la situacion es diferente. Por un lado, el auxiliar téc-
nico educativo (en adelante, ATE) apoya en el aula abierta y se intenta que el tutor
de esta (especialista en Pedagogia Terapéutica, en adelante PT) acomparnie a sus
alumnos/as al aula de referencia. Y, por otro lado, el centro de educacion especial
manifiesta su desacuerdo sobre que el ATE no esté dentro del aula durante mas
tiempo y que ya no venga el apoyo por parte de las asociaciones, como si sucede
en las aulas abiertas.

En este sentido, con un total de 11 citas, el apoyo externo por parte de las
asociaciones es calificado por los profesionales positivamente, al intercambiar in-
formacion sobre el alumnado y ampliar conocimientos especificos para responder
a la diversidad. Asimismo, se menciona que contar con los maestros y maestras
contratados por la situacion sociosanitaria vivida ha sido una gran oportunidad, por
ejemplo, en el C.1 este apoyo ha permitido a los tutores/as realizar otro tipo de
actividades mas lidicas y dinamicas y en el centro de educacion especial se afirma
que: “Gracias al apoyo COVID hemos notado la mejoria, para poder desdoblar o
poder ir de un sitio a otro cuando a un nino le pasa algo y hay que actuar, porque
te sientes cubierto” (C.5. D.

Centrandonos en las metodologias que desarrollan, la especialista del C.2 men-
ciona variedad de metodologias para fomentar el trabajo en equipo, como el apren-
dizaje basado en proyectos o gamificacion, lo que favorece el reparto de funciones
y responsabilidades entre todo el alumnado; mientras que en el C.1 se presta mas
atencion al trabajo de habilidades sociales con el alumnado con necesidades educati-
vas especiales. Sin embargo, el alumnado escolarizado en estos centros no precisa de
metodologias especificas como el aula abierta del C.3 o el centro de educacion espe-
cial C.5, basadas en la estructuracion espacio temporal, metodologia TEACCH (tradu-
cido espanol: Tratamiento y Educacion de Ninos con Autismo y Problemas Asociados
de Comunicacién), estimulacion basal, etc. Ademas, el C.5 prioriza la necesidad de
adquirir habilidades sociales en contextos reales para que el aprendizaje sea funcio-
nal, en especial, en etapas como secundaria: “Si yo ensefio a un chaval a pedir una
bebida, pero luego no se lo ensefo a hacerlo en el bar, no sirve de nada” (C.5. H).

Asimismo, para favorecer el vinculo entre la comunidad educativa, con un total
de 11 citas, se hace alusion y se detallan ejemplos de actividades de sensibilizacion,
principalmente, por el C.2 y C.3. En concreto, el profesional del C.3 menciona que
estas son muy importantes al inicio de implementar el aula abierta, para evitar el
rechazo hacia el nuevo alumnado que la integra. En este sentido, para conseguir la
union entre todos, en el C.4 se destaca la transmision de valores debido a la hete-
rogeneidad de tipologia de alumnado que presenta el centro, afirmando que estos
valores se promueven con los acompanamientos, las tutorias entre iguales, jugando
en los recreos, participando en las actividades de clase, etc.

En relacion a los recursos personales son mencionados con un total de 15 citas
por los profesionales y coinciden en los beneficios de estos recursos para atender a
la diversidad. Asimismo, este codigo estd vinculado con el grupo de apoyos, pues
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se han podido observar las ventajas de aumentar el nimero de recursos personales.
A excepcion del C.4, que no menciona que necesiten mds recursos personales, sino
que baje la ratio de alumnado por clase.

En cuanto a las diferencias de recursos materiales entre centros, los profesiona-
les consideran que los centros ordinarios no tienen materiales tan especificos como
los centros de educacion especial. Una de las docentes del centro de educacion
especial menciona que los recursos materiales son importantes, sin embargo, afirma
que: “A veces estamos obsesionados por tener los mejores materiales, y si tenemos
recursos... jgeniall, pero como nuestra presencia y como nosotros estemos frente a
ese nifio/a es lo principal” (C.5. H).

Las citas relacionadas con la respuesta a la diversidad predominan por parte del
equipo docente y esta funcion es asociada, principalmente, a los especialistas. En
concreto, en los centros ordinarios, al ser menor el nimero de docentes formados
en atencion a la diversidad, una de las especialistas afirma: “Yo trato de exponer
lo que voy aprendiendo, pero si esta formacion también la recibieran los demas,
seria ain mejor” (C.1. B). Como alternativa, la especialista del C.2. explica la impor-
tancia de desarrollar una intervencion indirecta de calidad, asesorando y apoyando
a los tutores/as y resto de profesionales para compartir el proceso de ensenanza-
aprendizaje del alumno/a entre todos, con lo que esta de acuerdo el tutor del aula
abierta del C.3. En este sentido, se afirma que: “No es lo mismo hablar por el pasillo
que sentarnos, hablar, poner en comutn y ver cémo lo vamos a hacer entre todos.
La coordinacion entre nosotros es principal” (C.2. D).

Sin embargo, aunque se ponga atencion a estas reuniones preestablecidas, en el
centro especifico de educacion especial (C.5) también se defiende mantener la comuni-
cacion durante el dia a dia, a cualquier hora y momento. Esta implicacion provoca que
surjan nuevos objetivos, reflejados en las acciones del centro, como en el caso del C.4,
donde se destaca una de las decisiones mas relevantes adoptadas este curso. Pues de-
bido a la COVID, la normativa establecioé que el alumnado del aula abierta tendria que
configurarse como “aula burbuja”, sin embargo, en este centro: “Tomamos la drastica
decision y apostamos por tenerlos dentro del aula de referencia, en lugar de que haya
siete alumnos todo el ano juntos y solos en el aula abierta. Para nosotros, la otra opcion
era antiescuela y cuando lo hablamos con las familias les parecié bien y hemos luchado
por ello durante todo el afio, obteniendo resultados muy buenos” (C.4. H).

En este sentido, en relacion a las actitudes del profesorado, se valora una pre-
disposicion positiva hacia el alumnado con necesidades educativas especiales; sin
embargo, uno de los profesionales se sincera sobre como fue recibida el aula abier-
ta por primera vez en su centro: “ Aunque el apoyo del equipo directivo estaba, al
principio no fue tan facil de apoyar por parte del resto de docentes, sin embargo,
cuando el demas profesorado conoce cémo vas trabajando y como son los nifos,
ya lo ven desde otra perspectiva” (C.3. E).

Con un mayor nimero de citas, el C.4 destaca que, para el crecimiento de la
diversidad en el centro, no solo se necesita la participacion de las familias del alum-
nado con Necesidades Educativas Especiales, sino también de las demas; y esta
colaboraciéon depende, en gran parte, de las actitudes de los docentes. Sin embargo,

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 43-63



LA INCLUSION EN DIFERENTES REALIDADES EDUCATIVAS: VOCES DE PROFESIONALES
C. M. BELMONTE PEREZ, M. PORTO CURRAS Y M. L. GARCIA HERNANDEZ

a excepcion del C.1, todos comparten que hay otras familias que no responden tan
bien, porque no quieren aceptar la dificultad o tienen miedo de que etiqueten a
su hijo/a y, como consecuencia, acuden tarde a asociaciones, ayudas, etc. Ademas,
una de las preocupaciones es la eleccion del centro: “Si te pones en la situacion de
las familias, lo mas coherente es que quieran llevar a su hijo al colegio de la zona,
pero este no siempre esta preparado” (C.3. E). Asimismo, si un alumno/a esta grave-
mente afectado, escolarizarlo en una modalidad u otra genera incertidumbre. Para
mejorar este aspecto, el tutor del aula abierta del C.3 menciona que, si el entorno
del centro es favorable a la diversidad, las familias se sentirdn apoyadas y esto se
reflejard, ademads, en los valores del alumnado.

3.2. Detectar las barreras que impiden la inclusion

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado: detectar las barreras que
impiden la inclusion segun la valoracion de profesionales educativos de modalida-
des de escolarizacion diferentes, los 11 codigos referidos a esta categoria conforman
a su vez 2 grupos de codigos, segtin el nivel de accion y decision que implican: por
un lado, barreras a nivel macrosistema y, por otro, se han planteado en una misma
categoria las barreras a nivel meso- y microsistema.

En el nivel macro se incluyen aquellos c6digos que hacen referencia a la legisla-
cion educativa, la gestion por parte de la Administracion educativa, las politicas de
formacion docente o la continua movilidad de profesorado entre centros.

En el nivel meso y micro se sitdan aquellos codigos que plantean cuestiones
relativas a la situacion de las familias; el cambio que ha supuesto la COVID, la falta
de accesibilidad en los centros o el desconocimiento y miedo hacia la diversidad de
alumnado por parte del propio profesorado. Esta informacion se sintetiza en la Tabla
5, donde se anaden los porcentajes correspondiente al total de 204 citas obtenidas.

TABLA §. Barreras que impiden la inclusién
Grl}p o de Codigos Porcentaje | % total
codigos
Barreras administrativas 28.15 %
Barreras a Barreras culturales 22.33 %
un nivel Barreras legislativas 7.77 % 71.85
macro Falta de formacion del profesorado 6.80 %
Movilidad del profesorado 6.80 %
Situacion de las familias 777 %
Barreras a Falta de recursos 7.28 %
nivel meso y | COVID 4.85 % 28.15
micro Accesibilidad 3.88 %
Desconocimiento y miedo del profesorado 4.37 %

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a las barreras que pertenecerian a un nivel macro, la citada en ma-
yor nimero de ocasiones por los profesionales hace referencia a las administrativas
que, a su vez, el C.2 y C.3 las definen como barreras econémicas y son causa de la
presencia de otros aspectos como la falta de recursos que se le conceden al centro.
Asimismo, el centro especifico (C.5) menciona que existen diferencias entre los re-
cursos seglin la modalidad de escolarizacion. En este sentido, se expone que: “Por
mucho enriquecimiento social, si el nifio o nifia esta en un centro ordinario, de todo
lo que le vas a privar, hay que valorarlo” (C.5. H).

Esto también sucede con las barreras administrativas relacionadas con la ratio
de alumnado, la falta de flexibilidad del curriculo y la disponibilidad horaria de los
especialistas. En cuanto a la ratio del alumnado, de acuerdo con el tutor del aula
abierta del C3, hay gran diferencia entre trabajar con cinco o con siete alumnos/as.
Ademas, este profesional destaca que la calidad de la intervencion también depen-
de del alumnado del aula, y menciona que el proceso de ensenanza y aprendizaje
se complica en aquellas aulas abiertas donde la heterogeneidad es muy alta y la
tipologia de alumnado muy complicada. Como consecuencia, este hecho lleva a
que, en las aulas abiertas, en lugar de trabajar el vinculo con el aula de referencia,
se dedique mayor tiempo a otras necesidades.

En segundo lugar, con un importante nimero de declaraciones se sitian las
barreras culturales, entendidas como concepciones de la comunidad educativa del
centro, son las mas mencionadas. De acuerdo con Melero (2011), existe una “cul-
tura generalizada en el mundo de la educacion de que hay dos tipos diferentes de
alumnado: el digamos, ‘normal’ y el ‘especial’” (p. 43). En este sentido, una profe-
sional del C.5 hace alusion a la barrera terminologica y menciona que, mds que un
diagnoéstico, lo mas importante es conocer a la persona. No obstante, anade que
conocer la dificultad facilita la intervencion y, con respecto a los nuevos términos
entendidos como inclusivos, opina lo siguiente: “Ahora mismo el concepto moder-
no es ‘diversidad funcional’, pero el problema es que todos somos diversos, por lo
que al final es decir todo y no decir nada” (C.5. H).

Para el C.3 las barreras culturales influyen en como es recibido el alumnado de
aula abierta por parte de otros nifios/as y también por docentes y otros profesiona-
les. Por ejemplo, se hace referencia a que uno de los auxiliares educativo del C.3
preferia no estar en el aula abierta. En relacion, el C.4 menciona que estas posturas
provienen de la sociedad, como aquellas familias que eligen escuelas con homo-
geneidad entre el alumnado; por tanto, estas barreras, a su vez, estin asociadas a
otras.

Las barreras legislativas obtienen menor nimero de citas, no obstante, el C.4
considera que existen acciones que nos confirman que en la politica educativa
también hay decisiones que influyen en la dificultad de incluir al alumnado. Por
ejemplo, el proponer las aulas abiertas como “aulas burbuja”. Asimismo, con res-
pecto a las leyes referentes al aula abierta, el tutor del aula abierta del C.3 también
afirma lo siguiente: “La legislacion del aula abierta es un poco ambigua, por lo que
se necesita que el docente encargado tenga mucha mano izquierda para negociar
con el equipo docente y mucha paciencia” (C.3. E).
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Entre las aportaciones mas directas nos encontramos con la de la directora del
centro de educacion especial al opinar que antes de elaborar las leyes se deberia
conocer mas lo que sucede en el interior de los centros, y cree que “Por mucho que
digan a nivel politico que es posible la inclusion en los centros ordinarios, a dia de
hoy el alumnado gravemente afectado a nivel motor no tendria una atencion tan
exclusiva” (C.5. H).

En este mismo nivel, coincide el nimero de citas de los codigos falta de for-
macion y movilidad del profesorado. En primer lugar, con respecto a la formacion
sobre atencion a la diversidad, una de las especialistas manifiesta: “A la hora del
tema burocratico, papeleo... a consecuencia de los cambios en la ley y normativa,
muchas veces los docentes estamos un poco perdidos” (C.1. B). Asimismo, el pro-
fesional de C.3 pone especial atencion a esta barrera al explicar que el perfil del
alumnado de aula abierta no suele ser muy conocido por los docentes que siempre
han trabajado en centro ordinario. Por tanto, afade: “Te encuentras con la falta de
la formacion del propio personal docente del aula abierta y esto pude verlo cuando
el especialista en AL no conocia muchos de los diferentes sistemas de comunicacion
para este alumnado” (C.3. E). Como solucion, se comparten por algunos profesiona-
les los beneficios de realizar formaciones en el Centro de Profesores y Recursos; sin
embargo, si se da el caso de tipologia de alumnado que el profesorado desconoce,
principalmente, en centros de educacion especial, una de las entrevistadas afirma
que “También es normal que los profesionales digamos, sy ahora qué hago? Porque
no hemos recibido formaciéon para esto y, en muchas ocasiones, atendemos fen6-
menos de los que se desconoce su diagnostico” (C.5. H).

Los profesionales destacan que otro problema es la movilidad del profesorado,
debido a la cantidad de maestros y maestras interinos. Segin el C.2 una de las
consecuencias es la falta de continuidad, puesto que empezar con docentes nue-
vos cada curso frena muchos de los progresos que se habian comenzado con el
alumnado. Ademas, para que la inclusién avance desde los centros educativos a la
sociedad, el C.5 también alude a que los docentes no deben conformarse, debido a
que sin continuidad no hay un proyecto inclusivo real.

Situdindonos en niveles meso y micro, en primer lugar, se valora la situacion
de las familias, pues mientras que en el C.3 se defiende que la mayoria apuestan
por que sus hijo/as estén en el aula abierta u ordinaria, el C.5 manifiesta que otras
familias consideran muy dificil que su hijo/a este bien atendido en un centro ordi-
nario. Ademas, en el caso del aula abierta, una de las barreras del centro es cuando
llega la etapa de secundaria, pues no hay tantas aulas abiertas como en primaria y
muchos alumnos/as son derivados a un centro de educacion especial, por tanto, se
denuncia lo siguiente: “Muchos padres piensan: ‘Mi hijo ha empeorado’, y yo les
respondo: ‘No, mire, no ha empeorado, es que la inclusiva por lo que parece solo
llega hasta primaria’, y es que, tristemente, suele ocurrir esto” (C.5. H).

Ademas, se hace referencia al resto de familias, es decir, aquellas que sus hijos/
as no presentan tales “necesidades educativas especiales” y que, segin el C.4, son
necesarias para que se produzca la convivencia entre la heterogeneidad de alum-
nado. Sin embargo, en ocasiones, suponen una barrera para el centro: “Aqui se
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escucha fuera mucho el tema de la educacion especial, y esto lleva a que familias
no traigan aqui a sus hijos o que, si una familia tiene dos hijos, mientras que el de
educacion especial viene aqui, el otro va a otro centro mds homogéneo” (C.4. F).

Entre las barreras que ha supuesto la COVID en los centros, se considera princi-
pal senalar la situacion del C.3, pues en esta aula abierta se produce la separacion
de este colectivo con el resto de alumnado por las “aulas burbuja”. Asimismo, en
relacion a las actividades que el C.5 realiza con otros centros, como recreos inclusi-
vos, debido a la COVID, se han paralizado.

En cuando a las barreras relacionadas con la accesibilidad, el profesional del C.3.
menciona que, si se pretende promover la autonomia del alumnado, hay que mejorar
las infraestructuras. Ademds, el C.2 menciona que muchos de los espacios son peque-
fos para poder desarrollar actividades mds dindmicas y, como solucion, el director
manifiesta que “En primer lugar, el edificio lo tiraria entero. Abriria los espacios, mds
rincones donde trabajar, inmobiliario e infraestructura accesible” (C.2. C).

La barrera menos citada, pero que, sin embargo, sigue existiendo, es el denomi-
nado desconocimiento y miedo de los docentes cuando se encuentran por primera
vez con el alumnado con necesidades educativas especiales y, en concreto, nece-
sidades graves y permanentes. Los centros que destacan este hecho son C.3 y C.5,
es decir, aquellos donde, principalmente, se encuentra esta tipologia de alumnado.
En concreto, destacan algunas de las aportaciones del profesional C.3, pues explica
que, para la apertura del aula abierta, no todo el equipo docente estaba receptivo
y uno de los motivos se debe a que “Tenian miedo a que el aula abierta fuera un
efecto llamada al alumnado con necesidades educativas especiales” (C.3. E). Esto es
explicado por una de las profesionales del centro de educacion especial, al detallar
que una de las causas que provocan estos sentimientos es el desconocimiento.

4. Discusién y conclusiones

En relacion con el objetivo general de este estudio, conocer la valoracion de pro-
fesionales educativos de diferentes modalidades de escolarizacion acerca de la in-
clusiéon del alumnado con necesidades educativas especiales, se ha podido acceder
a la vision de profesionales con diferente nivel de experiencia, de formacion y que
trabajan en medidas de escolarizacion diferentes. Estos profesionales han ofrecido
su percepcion de la realidad de la inclusion educativa para los alumnos con disca-
pacidad, planteando también cudles son, desde su perspectiva, las barreras que atn
se encuentran en los centros educativos.

Los resultados obtenidos permiten comprobar que la actitud hacia la inclusion,
por parte de los docentes, mejora cuando conocen al alumnado y cuando hay mas
heterogeneidad en los centros. Asimismo, se ha constatado que en los centros or-
dinarios se comienza a ofrecer mayor importancia a la intervencion indirecta, asi
como a la necesidad de coordinacion entre el profesorado, aunque se anade que
si todos los docentes tuvieran formacion sobre atencion a la diversidad serfa mas
favorable.
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También se ha verificado que en los centros ordinarios donde no hay aulas
abiertas, el grupo de “alumnado NEE” es muy reducido, sin embargo, aquellos
centros que ofrecen esta medida especifica presentan una ratio de alumnado cada
vez mayor, lo que dificulta la inclusion en su aula de referencia. Este es un aspecto
negativo, ya que los especialistas de los centros con aula abierta aluden a los bene-
ficios cuando este alumnado se relaciona con los demds. Por otro lado, en cuanto al
centro de educacion especial, se hace referencia a una tipologia de alumnado que
apenas se conoce y que denominan “invisibles”, para ello, reivindican su visibilidad
en el ambito educativo y social.

Entre las barreras mas nombradas por los entrevistados se hace referencia a
aspectos culturales, a aquellos pensamientos y acciones donde se vincula lo “nor-
mal” o “especial” segin las caracteristicas del alumnado. Asimismo, por un lado, se
menciona como dificultad saber distinguir al alumnado sin usar términos discrimi-
natorios y, por otro lado, siguen existiendo actitudes de rechazo de profesionales
para trabajar en aulas abiertas o centros de educacion especial, debido a ser una
tipologia de alumnado “diferente”.

Los entrevistados también han coincidido en las barreras administrativas pues,
al afectar econémicamente a los centros, afirman que es mds complejo desarrollar
practicas inclusivas, debido a la falta de recursos de atencion a la diversidad. Esta
falta de preparacion de los centros afecta a las familias y reafirma la complicada
situacion de muchas de ellas para escolarizar a sus hijos o hijas en centros cercanos
a su zona. Esto sucede, notoriamente, cuando se encuentran en etapas mas avanza-
das, siendo una de las consecuencias la derivacion a centros de educacion especial.

Desde su perspectiva, las aulas abiertas aparecen con la finalidad de ofrecer una
escolarizacion mas inclusiva y, aunque parte de los profesionales valoran positiva-
mente esta modalidad, de acuerdo con Martinez et al. (2019), se cuestiona si esta
medida es realmente efectiva. No obstante, en disonancia con Arnaiz et al. (2020),
se indica que la continua presencia del alumnado en el centro promueve la acepta-
cion del resto de alumnado mientras que no se promuevan otras opciones.

Entre algunas concepciones que Macarulla y Saiz (2009) realizan sobre educa-
cion inclusiva, la mas citada por los profesionales es el apoyo dentro del aula v,
aunque declaran que este es el criterio principal, ain se continian haciendo los
apoyos fuera de la misma. No obstante, si los centros reciben apoyo de asociacio-
nes, estas trabajan con el alumnado dentro del aula, que han sido valorados por
todos los profesionales positivamente, debido a que han alentado dindmicas y co-
laboraciones. Estos hallazgos coinciden en gran parte con los resultados de otras
investigaciones, en las que los especialistas coinciden en la mejora de una respuesta
educativa inclusiva si existe apoyo por parte de los tutores correspondientes al
alumnado, asi como del resto del equipo docente y profesionales (Porto y Alcaraz,
2020).

Como consecuencia, una de las conclusiones al respecto para el desarrollo de
una respuesta inclusiva es el incremento de estos recursos personales en los cen-
tros, antes que los recursos materiales. Puesto que, a pesar de que el centro de
educacion especial es valorado como el mayor centro de recursos y admiten que
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disponer de ciertos materiales aumenta las posibilidades del alumnado, manifiestan
que sin una conexion y trato de calidad profesional-alumno/a es muy dificil que se
produzca el aprendizaje y se genere bienestar. Se pone asi de manifiesto que los
entrevistados no reclaman tanto la necesidad de que los centros de educacion es-
pecial sean referentes de apoyos y recursos especializados en contextos educativos
ordinarios (Rojas y Olmos, 2016) como el disponer de recursos personales en los
centros ordinarios y las condiciones que permitan una mayor cercania y apoyo al
alumnado.

Por tanto, ante la necesidad de una reforma a nivel organizativo, curricular y me-
todologico (Arnaiz, 2019), se mencionan principalmente necesidades a nivel educa-
tivo, entre ellas, se solicita mas formacion para el profesorado, una bajada de ratio
del alumnado, construcciones mas accesibles o ampliar la flexibilidad en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. En cuanto a las pricticas, se considera una de las apor-
taciones mds enriquecedoras los ejemplos de las actividades de sensibilizacion que
desarrollan algunos de los centros para conocer a nuevas tipologias de alumnado.
En este sentido, siguiendo a Escarbajal et al. (2019), tener en cuenta la heterogenei-
dad y pluriculturalidad del alumnado favorece un sistema educativo inclusivo. De
este modo, se pretende que todo el alumnado, profesorado y familias aprendan a
convivir, puesto que la diversidad debe ser entendida como una oportunidad de
aprendizaje y formacion para el centro (Guirao et al., 2020). Ademas, a medida que
las familias de este alumnado reciben apoyo por parte de la comunidad educativa,
sus preocupaciones e incertidumbres también disminuyen.

Una de las principales limitaciones que se le puede atribuir a este trabajo es el
numero de participantes; pues, a pesar de la heterogeneidad de los mismos, tanto
el nimero de centros como de profesionales es reducido. Asimismo, aunque se
han podido apreciar la sinceridad y la espontaneidad durante las entrevistas, final-
mente, la investigacion se centra en las aportaciones de los docentes, por tanto,
puede causar la falta de informacion referente a otros contextos: familias, el propio
alumnado, asi como del resto de profesionales con otras funciones dentro de los
mismos centros.

No obstante, este estudio parte de investigaciones mayores y lo que ha preten-
dido es la profundizacion de como se estd desarrollando la inclusion desde una
vision cercana a la realidad, donde se han verificado algunas de las variables identi-
ficadas previamente por diferentes autores y se han podido encontrar otras nuevas.
Por tanto, se presenta la necesidad de partir de esta informacion para conseguir la
union entre las distintas modalidades de escolarizacion con la finalidad de compar-
tir y poner en practica las propuestas inclusivas. Pues, para alcanzar el nuevo reto
legislativo, es prioritario seguir mejorando en educacion hasta asegurar en todos
los centros educativos los principios de presencia, participacion y aprendizaje de
todo el alumnado. Por tanto, es necesario que las investigaciones y documentacion
acerca de este reto se dirijan hacia la practica, comenzando por los encuentros entre
profesionales para debatir y remar en la misma direccion. Por esta razon, la escucha
y el didlogo son lo que ha guiado el motor de este trabajo y ser tan bien recibido
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por los profesionales, quienes han reflejado implicacion y entusiasmo por su labor
educativa, enciende la luz esperanzadora para seguir avanzando en educacion.
Para finalizar, como conclusion, en las aportaciones de los diferentes profesiona-
les se pueden observar distintas reflexiones segin la modalidad de escolarizacion.
Sin embargo, las demandas son comunes, principalmente, referentes a las barreras.
Asimismo, se aprecia la capacidad de lucha y esfuerzo, mayor en aquellos profesio-
nales que se encuentran en centros donde hay heterogeneidad y las necesidades del
alumnado son mds graves y permanentes. En este sentido, solicitan ser escuchados
y ampliar su visibilidad para que la respuesta educativa se extienda en otros centros.
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Resumen: El proposito de este estudio es, desde la 6ptica del Trabajo Social, iden-
tificar los principales problemas éticos que se le presentan a las profesionales de la
asistencia personal al desarrollar sus funciones de ayuda o apoyo a las personas con
discapacidad, asi como detectar si las profesionales consideran necesaria una mayor
formacion ética. Para ello, se opté por un procedimiento mixto mediante la aplicacion
de dos cuestionarios ad hoc. El primero, de preguntas abiertas, se dirigio a 31 profesio-
nales en activo de la asistencia personal en Espana en la fase de recogida de informa-
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cion. El segundo, de preguntas cerradas o respuesta breve, se dirigio a 52 profesionales
con experiencia previa en dicha figura profesional. Mediante el andlisis de su discurso
se corrobord la necesidad de afrontar diferentes conflictos y problemas éticos durante
la prestacion del servicio de asistencia personal en distintos dmbitos y situaciones.
Podemos concluir que la formacion ética de las profesionales es insuficiente para el
desarrollo de sus funciones en condiciones de calidad y respecto a la dignidad y la
autonomia personal de las personas usuarias.

PALABRAS CLAVE: Asistencia personal; vida independiente; discapacidad; ética; Tra-
bajo Social.

Asstract: The purpose of this study is, from the point of view of Social Work, to
identify the main ethical problems that personal assistance professionals face when
developing their functions of helping or supporting people with disabilities, as well as
detecting whether professionals consider that greater ethical training is necessary. To
do this, a mixed method was chosen through the application of two ad hoc question-
naires. The first, with open questions, was addressed to 31 active personal assistance
professionals in Spain in the information collection phase. The second, with closed
questions or short answers, was addressed to 52 professionals with previous experi-
ence in said professional figure. Through the analysis of their speech, the need to face
different conflicts and ethical problems during the provision of the personal assistance
service in different areas and situations was corroborated. We can conclude that the
ethical training of professionals is insufficient for the development of their functions in
quality conditions and with respect to the dignity and personal autonomy of the users.

Keyworbs: Personal assistance; independent living; disability; ethics; Social Work.

1. Introduccién
1.1. Etica en las profesiones del ambito social: consideraciones previas

as disciplinas y profesiones del ambito de lo social se exponen a multiples
interacciones en diferentes situaciones relacionales y comunicativas donde los
aspectos éticos adquieren una crucial relevancia. Como seres humanos nos en-
contramos a menudo ante episodios donde podrian adoptarse diferentes acciones
alternativas. Sin embargo, como profesionales de lo social hemos de tener presentes
esos aspectos €ticos, que no constituyen opiniones o creencias subjetivas. Las deci-
siones €ticas no pueden evitarse y, universalmente, conductas como mentir, robar
o matar se consideran inmorales (Ursua, 2019), a pesar de la existencia de diversos
ideales éticos que incorporan, parcialmente, matices subjetivos de individuos, co-
munidades o sociedades concretas.
No obstante, la ética no solo supone cumplir las normas morales de una sociedad
y época histérica concreta, sino que presenta multiples conexiones, especialmente
a nivel profesional, con el contexto social. Continuamente, se presentan problemas
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éticos que implican a los principios de “beneficencia, no maleficencia, justicia, auto-
nomia, integridad y solidaridad; los valores individuales, las normas, las leyes y las
politicas” (Viscarret, 2019, p. 117). Todo ello genera una serie de obligaciones para
las profesiones del ambito social respecto a las personas usuarias como respetar su
autonomia y preocuparse por su bienestar de forma honesta, o entender la autono-
mia como no dominacién frente a la mera nocion de autosuficiencia, es decir, que
ninguna persona decida o coaccione a otra para la toma de decisiones (Etxeberria,
2016). Pero también obligaciones a nivel colegial, institucional y en relacion con los
factores intrinsecos de la profesion y los factores sociales (Ursda, 2019).

Por ello se introducen algunas posiciones éticas en relacion con la discapacidad,
con las que vislumbrar las distintas practicas y estrategias que se han venido legiti-
mando, a lo largo del tiempo, por parte del sistema de creencias y saberes dominante
(Duran, 2012).

Las éticas anteriores al siglo XX han denostado a las personas con discapacidad,
tratandolas cual objetos, sin reconocer su capacidad de accion y restringiendo su po-
tencialidad para la vida independiente (Guzman et al., 2010). Por su parte, Nusshaum
(2006) detecta la exclusion que John Rawls hace de la discapacidad en Una teoria de
la justicia (1971), al considerar que estas personas no podrian cooperar plenamente
con el resto de la sociedad y satisfacer las condiciones minimas de participacion social
igualitaria. Asi, prioriza principios imparciales de convivencia antes que los proyec-
tos de vida subjetivos (Etxeberria, 2018), asentando sus postulados sobre el modelo
médico-rehabilitador. Por otro lado, Sen (1999) modifica y amplia las consideracio-
nes de Rawls, buscando realizar una evaluacion comparada de la calidad de vida en
distintas sociedades contemporaneas a partir de dos elementos clave: capacidad y
funcionamiento.

Sin embargo, finalmente Nussbaum (2006) reconoce un deber moral de las so-
ciedades para con las personas con discapacidad, presentando un modelo mas
solidario, aunque con limitaciones segin quién defina la lista de capacidades que
permitiran llegar a la vida digna o vida buena. Su propuesta parte de conjugar su
enfoque de las capacidades con el de los derechos humanos para superar los crite-
rios econémicos como aquellos que describen el estado real de desarrollo y parti-
cipacion de las sociedades. Busca redisenar los espacios publicos como respuesta
moral y politica ante las situaciones de vulnerabilidad, creando espacios facilitado-
res para todas las personas independientemente de sus caracteristicas (Aparicio y
Rodriguez, 2020). También Jonas (1995) defiende que la persona en situacion de
necesidad genera, en otras personas, el deber de atender su cuidado y coloca la
responsabilidad en las familias y en el Estado, aunque admite que el progreso de la
sociedad, en términos generales, produce también costes humanos que aumentan
a la par que dicho progreso. En esta linea, Nussbaum afirma que “las personas no
suelen ser suficientemente conscientes de su propia vulnerabilidad humana cuando
se las ha educado para creer que son unos seres privilegiados o, incluso, autosufi-
cientes e invulnerables” (2000, p. 405).

Ante esa falta de reciprocidad, la interdependencia nos lleva a cuidar o atender a
otras personas al percibir como posible la propia necesidad futura, reaccionando de
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forma moral a la accion (MacIntyre, 2001). Desde esta perspectiva, las situaciones
de dependencia tienen una doble dimension: social y politica. Consecuentemente,
la busqueda de respuestas acordes a las necesidades, deseos y preferencias de las
personas con discapacidad no se cine a un colectivo concreto, ha de extenderse al
conjunto de la sociedad. Si no, se estaria contribuyendo a la reproduccion y perpe-
tuacién de la discriminacion estructural hacia las personas con discapacidad ante
la negativa de adaptar o acomodar las necesidades individuales y colectivas en la
actividad econémica, social, cultural y politica.

Por su parte, Carol Gilligan descubri6 divergencias en el desarrollo moral de las
nifas respecto a los nifios a causa de su diferente socializacion, lo que explica los
mandatos de género que asocian a las mujeres con las labores de cuidado (Guzmin
et al., 2010). Gilligan sefala la interdependencia natural de la ética de la justicia con
la ética de los cuidados o de la responsabilidad, y uno de los aspectos clave de su
propuesta radica en la idea del universalismo interactivo, respetando la singularidad
de cada persona por el hecho de serlo (Idareta y Uriz, 2012).

Por tanto, avanza hacia relaciones menos asimétricas donde cabe la preocu-
pacion por el otro, la ayuda para el crecimiento y la adaptacion, entendiendo el
cuidado como implicacion y preocupacion por un tercero, individual o colectivo.
Igualmente, Adela Cortina trasmite esa interdependencia para la realizacion de los
proyectos vitales de las personas, siendo conveniente empoderar sus multiples y
diversas autonomias (Aparicio y Rodriguez, 2020).

No obstante, no se debe confundir la autonomia moral de una persona con su
autonomia fisica o funcional. La confusion la origina el modelo médico-rehabili-
tador de comprension de la discapacidad que ha traido, como consecuencia, una
amplia institucionalizacion de personas que presentaban poca autonomia fisica,
aunque plena autonomia moral (Palacios y Romanach, 2008).

Por todo ello, Etxeberria (2018) propone un enfoque articulador de la ética, que
conjugue las perspectivas teleolégica y deontologica, de tal modo que reflexione-
mos sobre la vida buena inspirando proyectos de vida personales, sin olvidar la
relevancia de la autonomia que se asienta en la dignidad. Por consiguiente, su pro-
puesta esta acorde con la continua evolucion de la concepcion de la discapacidad,
desde el modelo social al modelo de la diversidad, transitando desde la capacidad
a la dignidad y anadiendo un mayor contenido ético a la comprension de la disca-
pacidad. Se reconoce asi el lugar que ocupa cada persona, como sujeto pleno de
derechos, protagonista de su propia historia (Durdn, 2012). Esto es, podria hablar-
se de avanzar hacia una inclusion igualitaria que se mantenga en todo momento
abierta a la diferencia (Habermas, 2008), caminando hacia una verdadera equidad.

Esa dignidad inherente a toda persona se estructura en dos planos (Palacios y
Romanach, 2008): la dignidad intrinseca, relacionada con la inviolabilidad de las
personas, su autonomia, libertad, integridad y su valor inalienable por el hecho de
ser personas; y la dignidad extrinseca que, originada desde la anterior, subyace me-
diante los derechos humanos con un calado mas instrumental o procedimental para
determinadas interacciones sociales y que refiere a la igualdad de derechos de todas
las personas.
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En consecuencia, se abren dos campos de didlogo imprescindibles desde el
punto de vista ético. Por un lado, la bioética parece esencial para garantizar la
plena dignidad intrinseca de las personas con discapacidad, por la existencia de
ciertas reminiscencias del primitivo modelo de la prescindencia, asociadas a los
avances gencticos (Palacios y Romanach, 2008). Por otro lado, el derecho, y los
derechos humanos en particular, constituyen un marco ético ineludible (Aparicio
y Rodriguez, 2020) para la dignidad extrinseca como guia de los procedimientos a
seguir para su ejercicio. Es aqui donde la accesibilidad universal, entendida como
el derecho a tener acceso a los derechos, ha de tener un lugar privilegiado como
garantia de posibilidad.

Respecto a las personas con discapacidad, ese vinculo se puso de manifiesto con
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(en adelante, Convencion) auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas
([ONU], 2000). Este tratado incide en la necesidad de adaptar el acceso y el ejercicio
de lo expuesto en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948), sin
anadir nuevos derechos, sino enfatizando en las adaptaciones y apoyos necesarios
para su disfrute en igualdad, respetando las diferencias y la diversidad humana. La
Convencion adquiere una importancia capital en tres dimensiones (Aparicio y Ro-
driguez, 2020): (1) la tradicion profesional, pues conocer y comprometerse con los
derechos humanos ha de ser parte de la deontologia y de la ética profesional; (2) la
obligatoriedad moral-juridica de una formacion adecuada para el desarrollo de las
funciones propias de cada profesion; y (3) la realidad social existente, condicionada
por la lenta implementacion de la propia Convencion.

En definitiva, la discriminacion por razon de discapacidad es una cuestion ética
y de derechos humanos vy, hasta el momento, las politicas publicas practicadas si-
guen sin responder adecuadamente para erradicarla (Palacios y Romanach, 2008).
El Trabajo Social debe asumir su funcion ético-politica y reposicionarse al lado de
los sujetos con quienes se compromete, ademds debe reflexionar respecto a sus
propias concepciones sobre la discapacidad, hacer aflorar sus prejuicios, hacerse
conscientes de ellos y de como concibe a las personas con las que y para las que
trabaja.

Desde el Trabajo Social se incide éticamente en el reconocimiento de derechos
y en la busqueda de la justicia social (Uriz y Salcedo, 2017). Las profesionales se
enfrentan, con gran responsabilidad, a multiples retos y problemas éticos y politicos
(Banks, 2013) aceptando y admitiendo, en todo momento, su compromiso ético de
justicia (Aparicio y Rodriguez, 2020). El resto de las disciplinas y profesiones del
ambito social han de asumir, desde sus propios prismas, esos posicionamientos vy,
entre ellas, aparece la asistencia personal. Asimismo, se ha de considerar el transito
desde una ética que brota de los libros y los discursos académicos hacia una que
surge de la practica cotidiana de estas profesiones (Banks, 2019).

En resumidas cuentas, “para saber qué se debe hacer desde una perspectiva
ética, antes se ha de conocer qué es la profesion en la cual se ejerce y qué finalidad
tiene el quehacer profesional o para qué sirve” (Verde-Diego, 2019, p. 82).
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1.2. La ética en el ejercicio de la asistencia personal

La asistencia personal se relaciona con la ética desde su definicion: se trata de
una persona que ayuda a otra en el desarrollo de las actividades de su vida diaria,
ya que, por su situacion, por discapacidad u otros motivos, o no puede llevarlas a
cabo por si misma, o le resulta altamente complejo, por lo que precisa un apoyo
segin sus propias necesidades para realizarlas (Rodriguez-Picavea, 2007). Dicho
apoyo no es meramente para la atencion a la persona, sino para favorecer y poten-
ciar su autonomia de forma efectiva (Etxeberria y Goicoetxea, 2019), entrando en
juego, en un plano ético-filosofico de la discapacidad, conceptos como la dignidad
humana, la autonomia, la igualdad o la solidaridad (De Lorenzo, 2018).

Para el ejercicio de la asistencia personal existe un amplio consenso identifican-
do como necesarias una serie de capacidades y habilidades para el buen desarrollo
de sus funciones (Rodriguez-Picavea, 2007; Arnau y Urruticoechea, 2012; Sufie y
Martinez, 2015; Ruiz, 2016; Plataforma Representativa Estatal de Personas con Disca-
pacidad Fisica [PREDIF], 2019). Concretamente, aquellos atributos mas relacionales
que facilitan la interaccion con otras personas desde el respeto y el reconocimiento
de la persona. Elementos como la escucha activa, la asertividad, la cordialidad o la
empatia se consideran imprescindibles, ademas de una formacion ética que también
es ineludible.

En realidad, disponer de competencias éticas es primordial debido al alto con-
tenido relacional de este servicio. Igualmente, tanto la promocion de la autonomia
personal como de la vida independiente o de la asuncion de responsabilidades,
riesgos y decisiones sobre la propia vida son, todos ellos, aspectos con un elevado
componente ético. En esta linea, la adscripcion a la ética del cuidado tiene que
ser fruto del compromiso, por parte de las profesionales de la asistencia personal,
de dar prioridad a unas opciones frente a otras y no de la obligacion de hacerlo
(Comas-d’Argemir, 2019). Al mismo tiempo, esa asuncion personal no ha de ocultar
que debe existir una dimensién mas social y comunitaria respecto a esa ética del
cuidado, que implicaria, incluso, el cuidado de la vida democratica (Tronto, 2013).
Por supuesto, la asuncion de la ética del cuidado también contribuye a mejorar las
relaciones que se establecen con las familias de las personas usuarias de la asisten-
cia personal (Munuera, 2013).

Desde PREDIF (2019) entienden que esas competencias €ticas tienen que refle-
jarse en la actuacion de la asistencia personal prestada mediante la responsabilidad,
la justicia, la no maleficencia, la dignidad y la autonomia. Por otra parte, Porter et
al. (2020) senalan, entre los principales problemas éticos, la gestion de las rela-
ciones a nivel personal y profesional entre quien ejerce la asistencia personal y la
persona asistida. También identifican un importante riesgo ético en la informalidad
de la prestacion del servicio que, para Ahlstrom y Wadensten (2011), proviene del
establecimiento de unas fronteras difusas entre el espacio publico y el privado en la
relacion profesional entre ambas partes. A fin de cuentas, existen dos autonomias
distintas en disputa, la de la persona que recibe el apoyo y la de la persona que se
lo presta. Ambas autonomias entran en conflicto por dos motivos: por un lado, la
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profesional ha de subordinarse a la usuaria, que ostenta la autoridad y lidera la re-
lacion respecto a las tareas para las que precisa el apoyo profesional; y, por el otro,
se ha de constituir una relacion moral entre iguales al ser, ambas personas, sujetos
de dignidad por si mismas (Etxeberria y Goicoetxea, 2019).

A su vez, las relaciones familiares son un “dilema inherente a la asistencia per-
sonal” (Ahlstrom y Wadensten, 2011, p. 650), ya que, en muchos casos, comparte
espacios con la familia durante las interacciones entre esta y la persona usuaria. Par-
ticularmente, este fendmeno es constante con usuarias menores de edad, pudiendo
entrar en conflicto directo los deseos y preferencias de la menor con los de su fa-
milia respecto a su bienestar, quedando en una posicion intermedia la profesional
que ejerce la asistencia personal, que ha de tener clara su funcion.

Asimismo, Mladenov (2020) ha detectado otros problemas éticos en su estudio
con asistentes personales y personas con discapacidad usuarias del servicio. Asi, com-
probo que los aspectos que generaban un menor consenso eran los relativos a la ética
como la posibilidad, o no, de que una familiar ejerciese de asistenta personal.

Por todo ello, la ética ha de ser relevante en la formacion de las profesionales de
la asistencia personal, abordando elementos como la dimension sociohistérica de la
lucha del movimiento de vida independiente por la justicia social y el cumplimiento
de los derechos humanos; el respeto a la discapacidad de forma integra; la reflexion
sobre las transformaciones sociales necesarias; la sensibilizacion ante las injusticias
padecidas por el colectivo; las nuevas tecnologias, enfocandolas a la facilitacion de
la accesibilidad y la participaciéon social; o la formacion sobre innovacion y disefio
para todas las personas (Aparicio y Rodriguez, 2020).

Ademas, ha de dirigirse a su aplicacion practica incorporando modelos de reso-
lucion de problemas éticos en los que, por ejemplo, se viene avanzando de forma
considerable desde el Trabajo Social (Uriz, 2019).

La asistencia personal se diferencia de otras figuras profesionales mds tradicionales
del ambito de los cuidados y presenta unas caracteristicas propias que la propulsan a
la vanguardia del respeto a la persona. Avanza mas alla de cualquier otra porque ade-
mas de ser personal es personalizada, una adaptacion concreta de la propia asistencia
prestada. Supone traspasar el modelo de atenciéon centrado en la persona hacia un
modelo de atencion planificada por la propia persona (Prieto et al., 2019).

A nivel ético, las figuras profesionales de cuidados mas tradicionales, haya o no
solicitud previa de la persona usuaria, proponen y deciden desde su conocimiento
y experiencia, debiendo respetar la autonomia de la persona usuaria, siéndoles su-
ficiente su mero consentimiento informado. Sin embargo, en la asistencia personal
el protagonismo lo asume en todo momento la persona usuaria, que es asistida por
una figura que posibilita la ejecucion de sus deseos y preferencias. Asi es como se
propicia la riqueza de los apoyos prestados al servicio de quien los recibe, a la vez
que se pueden generar nuevos riesgos de dominacion, tanto por parte de la figura
profesional como por parte de la persona usuaria (Etxeberria y Goicoetxea, 2019).

Consecuentemente, en cualquier momento podria presentarse un problema éti-
CO que ponga en riesgo, entre otros bienes o valores, la propia dignidad de la per-
sona usuaria. Por este motivo, la ética de los cuidados senala las interdependencias
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existentes entre las diferentes personas (Comas-d’Argemir, 2019), para ser conscien-
tes de las responsabilidades que cada una adquiere hacia el resto de las personas
de su entorno o comunidad (Munuera, 2013). En otras palabras: “Debemos respetar
los derechos humanos de todas las personas en todas partes, pero antes que nada
debemos desarrollar en todos la capacidad y la practica de preocuparse por los
demds como seres humanos como nosotros” (Held, 2006, p. 125).

Asi pues, la asistencia personal en su conjunto, y como un posible rol profesional
del Trabajo Social, participa constantemente de verdaderos problemas éticos, toman-
do decisiones que tienen consecuencias directas en la vida de las personas. Para
Etxeberria y Goicoetxea (2019), la problemadtica ética de la asistencia personal se vin-
cula con una cuestion de autonomias en relacion, que ha de ser respetuosa y donde
el protagonismo recae en la persona que recibe los apoyos; una cuestion de virtudes,
entendidas como modos de ser de las personas, que nos refieren a las caracteristi-
cas o habilidades de quien ejerza la asistencia personal; y, finalmente, una cuestion
de justicia y derechos humanos, cimentada en la igual dignidad y participacion de
las personas de una sociedad en las decisiones que les atafien. Por este motivo, no
es baladi la posicion ético-politica que adopten las profesionales de la asistencia
personal, o de cualquier otra profesion del ambito social, respecto a las personas
con discapacidad, la garantia de una accesibilidad real y efectiva en el ejercicio de
sus derechos vy, por lo tanto, el respeto a sus deseos, preferencias y elecciones. En
funcion de ese posicionamiento, se favorecera u obstaculizard la vida independiente
y la autonomia personal de este colectivo, posibilitando o restringiendo que puedan
desarrollar sus propios proyectos de vida en igualdad de condiciones que el resto de
la ciudadania (Duran, 2012).

Para minimizar los riesgos éticos y favorecer una toma de decisiones prudentes
ante situaciones complejas, diversas profesiones cuentan con un marco axiologico
propio. Habitualmente, viene delimitado por un codigo deontolégico que rige su
actuacion cimentandola no solo sobre los conocimientos tedricos y las experiencias
practicas, sino también sobre aspectos éticos de gran relevancia, favoreciendo con
su ayuda la resolucion de conflictos. Algunos ejemplos los constituyen profesiones
como el trabajo social, la psicologia, la medicina, la terapia ocupacional, la enfermeria
o la pedagogia, entre otras. Ademads, profesiones muy proximas en sus funciones a la
asistencia personal, como las intérpretes de lengua de signos, también cuentan con
un marco axiologico propio, elaborado por la Federacion Espanola de Intérpretes de
Lengua de Signos y Guias-Intérpretes ([FILSE], 2002) y aprobado y ratificado en su
asamblea general. En cambio, la asistencia personal no dispone de un corpus ético
propio y especifico, ajustado a sus caracteristicas y a las de las funciones que desarro-
lla en su ejercicio profesional.

Por otra parte, su inexistencia puede llegar a generar una gran incertidumbre en
las personas con discapacidad que precisen de asistencia personal. Al mismo tiem-
po, esta sensacion puede acrecentarse al unirse con la permisividad publica ante
el incumplimiento sistematico de la normativa vigente en materia de discapacidad
(Rioboo-Lois et al., 2022). En otras palabras, las administraciones publicas parecen
estar consintiendo la conversion de lo ilegal en la verdadera norma (Palacios y
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Romanach, 2008), situando a las personas usuarias de la asistencia personal en un
limbo ético-legal de consecuencias impredecibles.

Con todo, la potencia de la Convencion ha favorecido la reciente sucesion de
desarrollos normativos de especial relevancia para la discapacidad en su conjunto.
La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridi-
ca, busca profundizar en el cambio de paradigma facilitando los apoyos necesarios
para que la persona siga gobernando su propia vida y evitando que terceras per-
sonas decidan por ella. Recientemente se ha incluido la accesibilidad cognitiva en
el articulado del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Ademas, habra que seguir muy de cerca lo
que ocurra con el Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales que desde el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2022) se ha puesto en consulta publica, pues
podria implicar importantes modificaciones en muchos de los recursos destinados,
entre otras, a las personas con discapacidad.

A partir de lo expuesto anteriormente, con el presente estudio se pretende al-
canzar los siguientes objetivos: identificar los principales problemas éticos a los
que las profesionales de la asistencia personal se enfrentan en el desarrollo de sus
funciones; y detectar si existe la necesidad de una mayor formacién a nivel ético
por parte de las profesionales de la asistencia personal.

2. Método

Atendiendo a los objetivos establecidos se realizé una investigacion con un
método mixto, siguiendo una estrategia integrada concurrente, de tal modo que
los datos cuantitativos y cualitativos se recogen simultineamente para trasladar una
imagen general del topico de estudio analizado, donde una de las metodologias
puede ser la predominante (Creswell, 2009). De este modo, se formul6é un trabajo
de caracter analitico, descriptivo y de tipo transversal con el que se examinaron
diferentes elementos relativos a la situacion de la asistencia personal en Espana
en un marco temporal definido. Para este estudio en particular, el foco de analisis
fueron los aspectos éticos. Se llevo a cabo desde un enfoque preponderantemente
cualitativo, que no busca “la representacion ni la generalizacion estadistica” (Facal,
2015, p. 65), sino profundizar en los problemas de investigacion a partir de sus
protagonistas.

2.1. Participantes

La poblacion objeto de estudio se seleccioné mediante un procedimiento no
probabilistico, a través de un muestreo estratégico respondiendo a criterios acordes
con los objetivos de la investigacion, un tipo de muestreo habitual en estudios cua-
litativos (Pérez-Llantada y Lopez, 2001).
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Los participantes se dividieron en dos grupos de informantes compuestos, el
primero de ellos, por 31 sujetos que ejercian la asistencia personal durante la fase
de recogida de datos y, el segundo, por 52 profesionales con experiencia previa en
el ejercicio de la asistencia personal.

2.2. Medidas

Se distribuyeron dos modalidades de cuestionario de forma independiente a
cada uno de los grupos de informantes, de los cuales una parte de ellos iba dirigida
a recoger la informacién especifica vinculada con los fines analitico-descriptivos del
presente estudio, ademds de recopilar informacion sobre los aspectos sociolabora-
les de la poblacion objeto estudio:

1. Un cuestionario ad hoc de respuesta abierta amplia (dirigido a profesionales
en activo) que permite profundizar sobre el tema abordado. Ademds, “parte
de la gente y desde la gente se construyen las interpretaciones de la vida
social” (Gonzalez et al., 2014, p. 160). El cuestionario se conforma de 18
preguntas.

2. Un cuestionario ad hoc de respuesta cerrada categorica o corta (dirigido a
profesionales con experiencia previa) que permite obtener cierta comparabi-
lidad de la informacion recogida, identificando aspectos imprescindibles para
la asistencia personal. Se compaginaron las preguntas cerradas con distintas
opciones de respuesta junto con otras preguntas, dirigidas a recoger respues-
tas breves y relevantes. El cuestionario se compone de 10 preguntas.

Ambos instrumentos se realizaron con la aplicacion Google Forms, favoreciendo
la interaccion digital al tiempo que una recopilacion de datos agil y sistematizada
(se incorpora en el Anexo 1 una sintesis de las preguntas vinculadas al topico de
estudio del presente trabajo). En todo momento se observo lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales, garantizando la confidencialidad de las profesionales par-
ticipantes en la investigacion.

Asimismo, hemos sido conscientes de que la técnica utilizada presentaba una
asimetria en la relacion entre investigadoras e informantes, una relacion pragmatica
con un fin especifico que pretende recabar respuestas para el tema de estudio de la
investigacion, constituyéndose asi como una relacion secundaria y no un fin en si
misma (Lopez y Deslauriers, 2011).

2.3. Procedimiento

Previamente, se realizo una revision documental con la que identificar elemen-
tos relevantes para el topico de la investigacion (Lopez y Deslauriers, 2011), de tal
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modo que se pudiesen incorporar al trabajo aspectos novedosos y no repetitivos
(Gonzalez et al., 2014).

Inicialmente, se buscaba establecer una combinacion de técnicas de recogida de
datos (entrevista y cuestionario), pero la irrupcion de la COVID-19 lo imposibilito,
sustituyendo entonces la entrevista por la aplicacion de un cuestionario de respues-
ta abierta. La solucion adoptada satisfizo la finalidad exploratoria e indagatoria, con
la potencialidad necesaria de recabar la informacion para responder a los objetivos
planteados.

La investigacion cualitativa mediante cuestionarios abiertos se convierte en al-
ternativa a lo limitante de este paradigma en cuanto al nimero de participantes [...],
constituye una de las pocas herramientas con las que cuentan los investigadores
cualitativos para obtener informacion sin estar cara a cara con la persona (Alvarez-
Gayou, 2003, p. 150).

A partir de la revision documental llevada a cabo se redactaron los instrumentos
de recogida de informacion que, antes de su concrecion definitiva, fueron revisados
por dos investigadores de prestigio del campo del Trabajo Social.

A continuacion, se contactd con las profesionales de la asistencia personal a
través de diferentes entidades y organizaciones prestadoras del servicio de forma
directa o indirecta y, especialmente, con aquellas propias del dambito de la discapa-
cidad. A tal efecto, es obvio sefnalar que existio una bisqueda previa de las entida-
des desde el ambito estatal hacia el autonémico y local, a través de los diferentes
registros de las administraciones publicas autonémicas durante tres semanas. La
respuesta a la carta de presentacion de la investigacion no fue la esperada debido
a la COVID-19, por lo que se reajusto la estrategia de contacto, realizando una bus-
queda de perfiles profesionales de asistencia personal en Espafa en la red social
LinkedIn. Se obtuvieron mas de 1.000 pertfiles compatibles, cuyo idioma de perfil
fuese el castellano y pertenecientes a los sectores de atencion a la salud mental y/o
atencion sanitaria y hospitalaria, los mds vinculados al campo de trabajo de la asis-
tencia personal. Tras su andlisis, se descartaron los perfiles que no se correspondian
con la figura profesional objeto de estudio en la investigacion, quedando finalmente
155 perfiles tras el cribado. Acto seguido, se contactéd individualmente con cada
perfil solicitando su colaboracion voluntaria y garantizando la confidencialidad de
su participacion en el estudio.

La recogida de informacion final se produjo entre el 24 de marzo y el 10 de mayo
del ano 2020, facilitando, con un periodo extenso de tiempo, la respuesta del mayor
nimero de profesionales.

El analisis llevado a cabo de los datos recabados se desarrollé apoyandose en
el IBM SPSS Statistics (Version 22, IBM Corp., 2013) para el andlisis cuantitativo de
la informacion y en el NVivo (Version 12, QSR International Pty Ltd., 2018) para la
explotacion cualitativa. Para garantizar la confidencialidad de las informantes y fa-
cilitar el proceso de andlisis se codificaron sus respuestas del siguiente modo: CA1,
CA2, CA3, ... CA31 para los cuestionarios de preguntas abiertas; y CC1, CC2, CC3,
... CC52 para los cuestionarios de preguntas cerradas.
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3. Resultados y discusion
3.1. Perfil sociodemogrifico y formativo-laboral
3.1.1. Grupo de informantes 1

Respondieron al cuestionario 31 profesionales en activo, de las cuales un 74.2 %
fueron mujeres frente a un 25.8 % de hombres. En la Tabla 1 se presenta el perfil
profesional en relacion con el género y con el grupo de edad de pertenencia. Res-
pecto a la edad, cabe destacar que la informante de menor edad contaba con 23
anos, mientras que la edad maxima se situé en los 57 anos (M = 34.42; DT = 8.70).
Ademads, un 67.7 % del total de las participantes en el estudio se sitian en el grupo
de edad que transcurre entre los 23 y los 34 afios. No se obtuvieron respuestas de
hombres de 46 o mds anos y las mujeres entre los 35 y los 57 anos se reparten de
forma idéntica entre ambos grupos de edad, de 35-45 afios y de 46-57 afnos, contan-
do cada uno de ellos con un 17.4 % del total de las participantes en esta muestra.

TasLA 1. Perfil de las participantes en la investigacion (grupo de informantes 1)
segun el género y el grupo de edad
Grupos de edad
23-34 | 35-45 | 46-57 | Totl
anos anos anos
N 15 4 4 23
% en el género 652% | 17.4% | 17.4% | 100,0 %
Mujer °
J %o enlos grupos | - oo | 66706 | 1000 % | 74.2 %
de edad
% del total 48.4 % 12.9 % 12.9 % 74,2 %
Género
N 6 2 0 8
% en el género 75.0% | 25.0% | 0.0% | 100,0 %
Hombre | o
%o en los grupos | o c o, | 33300 | 0.0 % 25,8 %
de edad
% del total 19.4 % 6.5 % 0.0 % 25,8 %
N 21 6 4 31
% en el género 67,7 % 19.4 % 12.9 % | 100.0 %
Total 9
%o en los grupos | 106 o5 | 100.0 % | 100.0 % | 1000 %
de edad
% del total 67,7 % 19.4 % 12.9 % | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.
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3.1.2. Grupo de informantes 2

Respondieron al cuestionario 52 profesionales, de las que hubo que descartar
a tres de ellas por no verificar convenientemente haber tenido experiencia previa
como asistentes personales. De entre los 49 cuestionarios validos, tres cuartas partes
de la muestra la constituyeron las mujeres con hasta un 75.5 % frente a solo un 24.5 %
de hombres. Respecto a la edad, la minima registrada fue de 23 afnos mientras la
maxima ascendié hasta los 57 afios (M = 33.29; DT = 8.39). En relacién con los
distintos grupos de edad, no se apreciaron diferencias significativas en cuanto al
género, al concentrarse principalmente las profesionales en el grupo que va desde
los 23 hasta los 34 afios en ambos casos, con un 75.7 % entre las mujeres y un 66.7
% entre los hombres (Tabla 2).

TABLA 2. Perfil de las participantes en la investigacion (grupo de informantes 2)
segun el género y el grupo de edad

Grupos de edad
2334 | 3545 | 4657 | Total
anos anos anos
N 28 5 4 37
% en el género 757 % | 135% | 10.8% | 100,0 %
Mujer o
] d/‘; :g;gs BrUPOS | ogo, | 625% | 80.0% | 75,5 %
. % del total 57.1 % 10.2 % 8.2 % 75,5 %
Género
N 8 3 1 12
% en el género 60.7% | 250% | 83% | 100,0 %
Hombre | o
d/:: :galgs BIUPOS | 222% | 375% | 200% | 245 %
% del total 16.3 % 6.1 % 2.0 % 24,5 %
N 36 8 5 49
% en el género 735% | 163% | 10.2% | 100.0 %
Total 0
d/‘; :galgs 8TUPOS | 100,0 % | 100.0 % | 100.0 % | 100.0 %
% del total 73,5 % 16.3 % 10.2 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.
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3.2. Aspectos éticos de la asistencia personal

Respecto a los aspectos éticos, se han delimitado los resultados en cuatro dife-
rentes bloques que emergen de las reflexiones de las informantes respecto a la ética
en el ejercicio de su rol como asistentes personales (Figura 1). En un primer lugar,
nos encontramos con los problemas relativos al paternalismo de las profesionales.
En segundo término, afloran los problemas en relacion con la familia directa —en
especial madres y padres— de las personas usuarias del servicio y su relaciéon con
la profesional de la asistencia personal. En tercer lugar, las informantes subrayan la
necesidad de mantener lineas claras respecto de la intimidad de las personas usua-
rias y la confidencialidad en la relacion profesional. Por ultimo, surge un importan-
te debate sobre la asistencia sexual como funcién, o no, incluida en la asistencia
personal.

FiGURA 1. Términos mds frecuentes en el discurso de la poblacién objeto de
estudio
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3.2.1. Paternalismo profesional

La confrontacion entre la mirada experta y los deseos y preferencias de la per-
sona usuaria de la asistencia personal es lo que puede generar situaciones donde
las profesionales ejerzan el paternalismo profesional. Tal vez pretendiendo adop-
tar la mejor opcion, bajo su perspectiva, para el bienestar de la persona, exceden
sus funciones restringiendo la capacidad de eleccion de la persona respecto a su
propio proyecto vital.

En esta linea, el andlisis llevado a cabo de las respuestas de las informantes re-
cogidas indica la existencia de elementos que es necesario estudiar en profundidad.
De sus contestaciones se desliza que se trata del mayor conflicto ético al que se en-
frentan, confrontando con los principios de autonomia personal y autodeterminacion:

Cuando adoptas un chip de respetar todos los asuntos personales [...] tienes claro
cuando tienes que estar y cuando sobras. [...] Quien no tenga mucha experiencia pue-
de caer en el error de decir que es lo mejor o peor sobre cualquier decision o asunto,
sobre qué hacer o no hacer, pero pronto se aprende a no interferir y a que la persona
que te contrata tome sus decisiones sin que la asistente personal dé su opinion, o no
interfiera. (CC13)

Este tipo de problemas éticos parecen encontrarse en el dia a dia de las profe-
sionales y en multiples contextos y ambitos diferentes:

Estaba con ella de “fiesta” por la noche [...] y ella queria quedarse, pero estaba dor-
mida en su silla. Le propuse ir a casa si estaba cansada, pero ella solo queria estar alli
por estar, y dormida. Al final la llevé a la cama, llor6 un poco, pero se quedo dormida
pronto. Ahi actué mal, quizds con una postura maternalista. (CC0O5)

Saber motivar a la hora de que [...] no quiera tomarse su tratamiento médico, pre-
vencion de actitudes de suicidio o autolesion. Saber razonar con la persona para que
deje de tener malos habitos en su alimentacion o higiene. (CC38)

La jerarquia que se establece, [...] en muchos aspectos nos consideramos por en-
cima de la persona que contrata nuestro servicio, por y para la que trabajamos y que
son, en definitiva, nuestras jefas. (CA19)

En algunas de esas situaciones las dudas pueden llegar a invadir a las profesio-
nales produciendo en ellas una falta de capacidad para llegar a tomar una decision
al respecto:

Entre la voluntad de la persona a la hora de hacer ciertas actividades y lo que debe
hacer. (CC42)
Que la persona quiera ayuda para hacer algo ilicito. (CC27)
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3.2.2. Incidencia de las familias de las personas usuarias

La influencia familiar es otro de los aspectos relevantes en un pais donde el
sistema de cuidados ha sido tradicionalmente familista, 1o que ha venido situando
la responsabilidad de la atencion y los apoyos a las personas con discapacidad en
sus familiares mds proximos y, muy especialmente, en las mujeres mas cercanas de
la familia.

Consecuentemente, las familias de las personas usuarias tienen una gran rele-
vancia en los aspectos éticos relacionados con la asistencia personal y los diferentes
conflictos que de ellos se pueden derivar (Munuera, 2013). Ocasional o habitual-
mente, segin cada caso, llegan a entablar una relacion directa con la profesional
de tal modo que solicitan de esta actuaciones segin su criterio o preferencia o,
en otros casos, respecto a la confidencialidad y la intimidad de la persona usuaria
(Ahlstrom y Wadensten, 2011):

Aprendes de sobra a respetar la intimidad, a llamar a la puerta antes de entrar,
aunque esté abierta, a no mirar los mensajes personales, aunque seas [...] quien abre
la aplicacion y cojas el mévil” (CC13)

La informacion que, a veces, creo que tengo que transmitir a la madre o al padre.
(CC50)

En este sentido, cabe recordar que “si el profesional no tiene capacidad para
asegurar la confidencialidad a su cliente, practicamente es imposible siquiera que
dé comienzo una interaccion entre ambos” (Salcedo, 1998, p. 150).

3.2.3. Intimidad y confidencialidad en la relacion profesional

A pesar de la mencion anterior, lo referido a la intimidad y la confidencialidad
de las personas usuarias merece una atencion especial, pues la asistencia personal
transita en el resbaladizo terreno de la intimidad personal por la naturaleza de sus
funciones. De modo que las profesionales han de tener un riguroso sentido de la
confidencialidad para evitar generar un dafo a cualquier bien o valor afectado, es-
pecialmente, a la propia persona por el hecho de serlo.

Ademas, las respuestas de las profesionales de la asistencia personal muestran
como ambos elementos, intimidad y confidencialidad, interaccionan de forma ex-
presa con el principio de integridad, que supone el reconocimiento de los limites
entre la vida personal y la vida profesional (Porter et al., 2020):

[...] no supe delimitar mi espacio a la hora de que la persona asistida tome mis
servicios prestados como funciones que van unidas al vinculo de amistad que se es-
tablece. (CC24)

[...] todos sus estados emocionales recaen sobre el asistente [...] tienes que estar es-
cuchando con atencion todo lo que dice y mantener una buena cara y predisposicion.
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A veces, también eres con quien se desahoga. Todo el peso emocional. Pero como es
una relacion laboral y unidireccional tienes que recibir, pero expresar poco. (CC13)

Del mismo modo, parecen translucir ciertos juicios de valor por parte de algu-
nas, pocas, profesionales. En todo caso, son aspectos que afectan a la dignidad de
la persona, a la individualizacion de la atencion prestada o incluso otros bienes
como la propia intimidad, la identidad o la libertad de la persona. Por ello, no han
de obviarse por la importancia para un ejercicio profesional de calidad, no discrimi-
natorio y respetuoso con las personas usuarias:

A veces es dificil discernir cuando un usuario estd hablando desde la realidad
comun o desde la suya propia debido a la enfermedad [...], muchas veces no sé si es
cierto lo que me dice. (CC16)

Frente a estas situaciones, Wadensten y Ahlstrom (2009) concluyen que ser reci-
bido y atendido con comprension es un factor esencial para el logro de la autono-
mia, la integridad, la influencia y la participacion en la vida cotidiana, manteniendo
su autoestima y dignidad.

3.2.4. Sexualidad y asistencia personal

Finalmente, subyace entre las respuestas de las informantes la cuestion de la
sexualidad de las personas usuarias que reciben servicios de asistencia personal y si
tienen o no derecho a una asistencia sexual (De Asis, 2017). Conviene subrayar que
nos referimos asi a la relacion de la asistencia personal con las denominadas, segiin
Rodriguez-Picavea y Romanach (2000), tareas especiales, que incluirian las relacio-
nadas con el acompanamiento y el apoyo para la preparacion en la esfera sexual.
El debate respecto a esta drea estd muy abierto, lo que se percibe en las respuestas
dadas por las profesionales de nuestro estudio:

Cualquier persona tiene derecho a tener una actividad sexual sana y saludable si
asi lo desea. (CA06)

Las personas dependientes también deben tener una vida sexual normal como el
resto del mundo. [...] si un usuario dependiente, por ejemplo, con parilisis cerebral,
necesita apoyo a la hora de masturbarse, necesitaria ayuda del asistente personal.
(CA08)

Creo que habria que marcar ciertos limites [...] porque un asistente personal no es un
asistente sexual y no considero que este tenga que ayudar a nadie a usar el satisfayer.
Pero, si el usuario quiere tener una cita con alguien, el asistente personal podria acom-
panarlo (y dejarles su espacio) o, si fuera necesario, preparar a la persona para que man-
tenga las relaciones sexuales que quiera con otra persona. [...] es importante que haya
confianza y respeto entre ambas partes y que no se juzgue a nadie por sus orientaciones
sexuales o sus filias. (CA16)
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Probablemente, este sea uno de los problemas éticos mas controvertidos debi-
do a que la sexualidad es uno de los tabtis mas comunes. Ademads, en este caso,
supone abordar el tema en relacion con las personas con discapacidad, cuando ni
siquiera se ha reflexionado desde el enfoque de derechos y con una percepcion
asexual de la discapacidad por parte de una mayoria de la sociedad (De Asis, 2017):

No creo que las actividades sexuales sean un derecho. (CA20)

No obstante, respecto a la figura concreta de la asistencia sexual, cabe destacar
que “se trata de un apoyo instrumental, ni educativo ni terapéutico [...], no es tarea
de la persona asistente excitar ni ser excitada, desnudarse, dar abrazos o besos o
mantener practicas sexuales con la persona asistida” (Centeno, 2020, p. 40).

4. Conclusiones

En lineas generales, los resultados obtenidos han confirmado la necesidad e
importancia de abordar los aspectos éticos relacionados con la asistencia personal
y su ejercicio profesional, un campo de estudio inédito hasta el momento, hasta
donde ha llegado nuestra indagacion. Asimismo, se han identificado los principales
problemas éticos con los que estas profesionales, y las personas a las que prestan
sus servicios, han de convivir en el dia a dia. Al tiempo, se ha constatado que las
profesionales carecen de una formacion ética mas profunda, asi como de instru-
mentos, herramientas o procedimientos en los que apoyarse para una adecuada
toma de decisiones desde el respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos
humanos inherentes.

Consecuentemente, esa falta de formacion ética puede estar influyendo en una
deficiente promocion de la autonomia personal y vida independiente de las perso-
nas usuarias. Ademas, se pueden estar produciendo conflictos o situaciones donde
la persona usuaria se vea violentada al estar en disputa su autonomia moral, cuando
el respeto a la misma debe ser el factor imprescindible de toda buena practica en la
prestacion de la asistencia personal. Sin duda, la incorporaciéon de los modelos de
resolucion de problemas éticos a la formacion de las profesionales seria un elemen-
to potenciador de una buena praxis profesional.

Atendiendo a los resultados obtenidos, consideramos urgente y necesaria la
estructuracion de un codigo ético que recoja los ideales, principios y virtudes, asi
como los deberes e incluso infracciones o sanciones, que orienten el proceder de
las profesionales que ejercen la asistencia personal. Resulta de vital importancia
contar con ese marco axiolégico debido a la especial y constante vulnerabilidad a la
que estan sometidas la intimidad y la privacidad de las personas con discapacidad.
Por lo que parece interesante dotar de un marco normativo que ampare la interven-
cion de la asistencia personal y vele por la integridad de sus usuarias, sumandose al
reciente desarrollo normativo impulsado por la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Los discursos de las profesionales que han participado en esta investigacion
denotan la existencia de ciertas tensiones, ante situaciones concretas en distintos
ambitos, entre la profesional y la persona usuaria del servicio. El abordaje de estas
situaciones mediante el tratamiento de casos practicos, donde las futuras profesio-
nales se visualicen en dichas situaciones debiendo adoptar decisiones prudentes
ante potenciales conflictos o violaciones de los principios de autonomia personal y
vida independiente, se antoja altamente necesario.

Por otra parte, se aprecian importantes contradicciones entre los principios
orientadores de la asistencia personal y algunas de las opiniones dadas por las
profesionales. Si bien se trata solamente de unas pocas, no podemos obviar que el
ejercicio profesional de la asistencia personal exige el compromiso, cuando menos,
con el modelo social y la bisqueda continua de la promocion de la autonomia
personal de las usuarias, posibilitando que puedan ejecutar y vivir sus propios pro-
yectos de vida. Entendemos dicho compromiso como un punto de partida, no de
llegada, pues el objetivo ha de ser comprometerse con los modelos de la diversidad
y de los derechos, interpretaciones imprescindibles en la actualidad para garantizar
una igualdad real y efectiva para las personas con discapacidad.

Por otro lado, se detecta una intensa controversia ética respecto a las tareas es-
peciales a desarrollar por la asistencia personal. La sexualidad de las personas con
discapacidad también se ha de preservar, favoreciendo que pueda ser desarrollada
y vivida atendiendo a sus deseos y preferencias por lo que, cuando la persona lo
requiera, habrd de contar con los apoyos oportunos que le permitan dicho desarro-
llo. Particularmente, habria que delimitar convenientemente el tipo de tareas de este
tipo a realizar desde la asistencia personal, asi como explorar una futura implemen-
tacion de la asistencia sexual para aquellos casos que la precisen.

Finalmente, en relacion con los limites de esta investigacion, hemos de reco-
nocer que es necesario abordar los aspectos éticos desde otras perspectivas, como
son las de las personas usuarias y sus percepciones respecto a los problemas éticos
que atraviesan sus proyectos de vida acompanados por la figura profesional de la
asistencia personal; y las de las familias, especialmente en aquellos casos en los
que la persona usuaria es menor de edad, aunque ciertamente las prestaciones de
asistencia personal reconocidas en estos casos sean, actualmente, muy escasas en el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (Rioboo-Lois, 2020).
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Anexo 1
Preguntas mas vinculadas a la investigacion de ambos cuestionarios
Cuestionario ad hoc de preguntas abiertas

Sobre la asistencia personal, el articulo 19 de la Ley 39/2000, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia dice asi: “[...] tiene como finalidad la promocion de la autonomia de
las personas en situacion de dependencia, en cualquiera de sus grados. Su objetivo
es [...] que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una
vida mds auténoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria”. En
base a esto, ,como interpreta cudl es el perfil de la persona usuaria de este servicio?

En el caso concreto de las personas menores de 16 anos, sentiende que la figura
de la asistencia personal podria ser positiva?

a. Si b. No

En relacion con la pregunta anterior, indique para qué casos lo estima positivo
y para cudles entiende que no seria adecuado y por qué motivo.

Y en el caso de las personas mayores de 65 anos, sentiende que la figura de la
asistencia personal podria ser positiva?

a. Si b. No

En relacion con la pregunta anterior, indique para qué casos lo estima positivo
y para cudles entiende que no seria adecuado y por qué motivo.

En Galicia, se liga la figura de la asistencia personal a los apoyos en los ambitos
educativo postobligatorio (mayores de 16 anos) y laboral. ;Como considera esta
regulacion? ;Por qué?

¢Entiende que el servicio de asistencia personal debe incluir el acompanamiento
y preparacion en actividades vinculadas con la esfera sexual? Justifique su respuesta
afirmativa o negativa.

(Qué aspectos modificaria del servicio de asistencia personal? ;Por qué?

Cuestionario ad hoc de preguntas cerradas o de respuesta breve

¢Cuales son las problematicas a las que tiene que hacer frente de forma mas
reiterada? ;Por qué?

¢Cuales son los principales problemas éticos que le surgen durante el ejercicio
de su trabajo?

¢Considera que, para su intervencion profesional, necesita adquirir competencias
adicionales de las que dispone en la actualidad? En caso afirmativo, jscudles serian

y por qué?
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¢Considera que su intervencion profesional promociona suficientemente la au-
tonomia personal de la persona usuaria? Seleccione la opcion con la que se sienta
mas representada/o:

Nada Mucho Algo Bastante

En relacion con la pregunta anterior, jcudles son los motivos para su respuesta?
Seleccione los 2 motivos con los que mas se identifique:
a. La existencia de tension familiar
. El contexto profesional en el que me desarrollo
La necesidad de una mayor formacion
. La falta de tiempo
. La necesidad de desarrollar mayores habilidades sociales
Considero que no es lo mas adecuado para las caracteristicas de la persona
usuaria
g. Otro(s):

b
C.
d
e
f.
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CASTILLA-LA MANCHA: HACIA UN ENFOQUE CENTRADO EN LA FAMILIA
V. MARTINEZ-TUR, P. D. L. MANO RODERO, Y. ESTREDER ORTI, ET. AL.

Resumen: Se esta produciendo un cambio en Espafa, y a escala internacional, con
respecto a la atencion temprana y a la concepcion de los/as ninos/as y la discapacidad
(Tamarit, 2015). Se estd pasando de un enfoque clinico, basado en la rehabilitacion y
centrado en las/los ninas/os, a un enfoque mds global, sistémico, ecoldgico, centrado
en la familia y en los entornos naturales. Sin embargo, su alcance y generalizacion
siguen siendo desiguales. En Castilla-La Mancha (una comunidad auténoma espanola)
se estd realizando un esfuerzo de transformacion en este sentido. El presente estudio,
a través de entrevistas en profundidad a agentes relevantes (familiares, personal de la
Administracion y profesionales que ocupaban los roles de coordinacién y de gerencia
en entidades de Plena inclusion Castilla-La Mancha) y el andlisis de su contenido, ha
indagado en los avances logrados en el proceso de transformacion; los factores in-
volucrados, tanto en la vida interna de los servicios y entidades como en el entorno
externo; y los principales obsticulos y los retos pendientes. A partir de la informacion
recabada, se propone un modelo que describe la transformacion y que puede facilitar
la transferencia de conocimiento a centros y comunidades que estén desarrollando
(o se lo estén planteando) un proceso de transformacion similar hacia un enfoque
centrado en la familia.

PALABRAS CLAVE: Atencion temprana centrada en la familia; entornos naturales; entre-
vistas; transformacion organizacional; transferencia del conocimiento.

AsstracT: A change is taking place in Spain, and internationally, regarding early
intervention and the conception of children and disability (Tamarit, 2015). It is mov-
ing from a clinical approach, based on the rehabilitation and focused on children, to
a more global, systemic and ecological approach centered on the family and natural
contexts. However, its scope and generalization remain irregular. In Castilla-La Mancha
(a Spanish autonomous region), a transformation effort is being made in this regard.
The present study, through in-depth interviews with relevant agents (family members,
public administration staff, and professionals who perform coordination and manage-
ment roles in organizations pertaining to “Plena inclusion Castilla-La Mancha”) and
the analysis of its content, has examined the following aspects: progress made in the
transformation process; the factors involved, both in the internal life of the services and
organizations and in the external environment; and the main obstacles and pending
challenges. Based on the information collected, a model is proposed that describes
the transformation, facilitating the transfer of knowledge to centers and communities
that are developing (or considering it) a similar transformation process towards an
approach centered on the family.

Kevworps: Family centered early intervention; natural contexts; interviews; organi-
zational transformation; transfer of knowledge.
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1. Introduccién

e acuerdo con la European Agency for Development in Special Needs Edu-

cation la atencion temprana [conjunto de intervenciones para nifias/ninos

pequenas/os y sus familias que abarca cualquier accion realizada cuando
un/a nino/nifia necesita un apoyo especial para asegurar y mejorar su evolucion
personal, reforzar las propias competencias de la familia y fomentar la inclusion
social de la familia y la/el nifia/nino (Meijer et al., 2007)] debe dirigirse hacia un
enfoque centrado en la familia y en entornos naturales. Este cambio es congruente
con otros esfuerzos a escala internacional (ver Garcia-Grau et al., 2020), con eviden-
cias que sefalan los resultados positivos que las practicas centradas en la familia y
en contexto natural tienen sobre el desarrollo del nifio o la nifia, asi como sobre el
bienestar y el funcionamiento de la familia (ver Dalmau-Montala et al., 2017).

En Plena inclusion (organizacion que representa en Espafa a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo) surge la necesidad de una transformacion,
demandada por los profesionales y con este cambio de enfoque, para que las prac-
ticas sean congruentes con lo que la ciencia, la evidencia y la experiencia sefalan.
Sin embargo, sigue habiendo dificultades para abandonar una vision de la nina y
del nifo centrada en el déficit y/o en la discapacidad. De hecho, hay diferencias
notables dentro de nuestro pais en el grado de implementacion de practicas cen-
tradas en la familia (GAT, 2011). Por todo ello, desde Plena inclusion se apela a un
cambio cultural en las organizaciones con respecto al modo en que se entienden
la transformacion y las practicas centradas en la familia (p. ej., Tamarit, 2015). Se
transita hacia un enfoque ecoldgico y sistémico, donde las familias puedan sentirse
empoderadas, conozcan las fortalezas de su hijo/a y sus necesidades de apoyo,
cuenten con informacion sobre los recursos en la comunidad, participen en aque-
llos que deseen, reconozcan la importancia de los entornos naturales y las rutinas
y se promueva la colaboracion entre las familias y los distintos profesionales (edu-
cadores, pediatras, etc.).

Con esto en mente, el presente trabajo describe el proceso de transformacion
de los servicios de atencion temprana de Castilla-La Mancha (Espafia). En esta co-
munidad auténoma se esta trabajando la transicion desde el enfoque clinico (basa-
do en el conocimiento experto y la especialidad de los profesionales) al enfoque
centrado en la familia (basado en el empoderamiento a las familias). Es un proceso
de transformacion complejo porque supone una transicion hacia un nuevo para-
digma (Garcia-Sanchez et al., 2014), con un cambio cultural y social, una reduccion
del poder de experto en favor de relaciones mas colaborativas con las familias y
la colaboracion entre Administraciones y dreas vinculadas a servicios sociales, sa-
nidad y educacion. Estas transiciones, en las que se busca un cambio cultural en
las personas, instituciones y organizaciones, no son faciles (ver Martinez-Tur et al.,
2010; Martinez-Tur y Penarroja, 2012). Ademas, no tienen por qué seguir patrones
lineales. Muchas veces los ritmos son no-lineales, con tiempos de parilisis, acelera-
ciones, solapamientos con otros cambios y bucles (Peir6 et al., 2021).
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Para el andlisis, se han realizado entrevistas en profundidad a familiares, perso-
nal de las Administraciones vinculadas a la atencion temprana y profesionales que
ocupaban los roles de coordinacion y de gerencia en entidades que forman parte
del proyecto de transformaciéon de la atencion temprana, en Castilla-La Mancha, con
independencia de que sean o no miembros de Plena inclusion. Con la informacion
obtenida, se ha analizado de manera comprehensiva el proceso de transformacion.

1.1. Objetivos

Las entrevistas, y el andlisis de su contenido, persiguen los siguientes objetivos:

1. Examinar los avances logrados en el proceso de transformacion de la aten-
cion temprana.

2. Establecer los factores que han permitido los avances del proceso de transfor-
macion, tanto en la vida interna de los centros y servicios como en el entorno
externo.

3. Analizar los principales obstdculos y los retos pendientes.

4. Proponer un modelo que describa el proceso de transformacion y que permi-
ta la transferencia de conocimiento a centros/servicios de atencién temprana
y comunidades auténomas que estén desarrollando (o se lo estén plantean-
do) un proceso de transformacion hacia un enfoque de atencién temprana
centrado en la familia.

2. Método
2.1. Participantes y procedimiento

Hay un total de 57 centros y servicios de atencion temprana concertados con
la Consejeria de Bienestar Social del Gobierno de Castilla-La Mancha. De ellos, un
78.95 % (N = 45) estaban adheridos al proyecto de transformacion de la atencion
temprana de Plena inclusion Castilla-La Mancha (Toledo: 15 de 17; Ciudad Real:
13 de 18; Albacete: 8 de 11; Cuenca: 6 de 7; Guadalajara: 3 de 4). Ademds, 29 son
centros y servicios gestionados por entidades de Plena inclusion Castilla-La Man-
cha, mientras que 16 son centros y servicios gestionados por entidades privadas,
ayuntamientos y centros base de la Administracion. Aunque varian en su tamano,
todos cumplen las caracteristicas minimas comunes recogidas a tal efecto en el
Decreto 88/2017, de 5 de diciembre. Se eligieron cuatro entidades al azar, teniendo
en cuenta que cada una de ellas debia pertenecer a una provincia diferente de la
comunidad auténoma. Esto nos permitio recabar informacion desde diferentes areas
geogrificas en una comunidad auténoma que tiene una gran dispersion. Una vez
elegida la entidad, se explicaba el proyecto y se concertaban entrevistas con las per-
sonas que ocupaban los puestos de gerencia y de coordinacion del centro/servicio
de atencion temprana. Ademads, en cada centro/servicio se seleccionaba una familia
al azar. Asi pues, en cada entidad, se entrevisto a tres personas (gerencia, coordina-
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cion y familia) (4 x 3 = 12). De cada familia, se entrevistaba al familiar que tenia un
contacto mas frecuente con el centro/servicio de atencion temprana. Finalmente, se
entrevisto también a responsables de atencion temprana en Plena inclusion Castilla-
La Mancha (1 persona) y en las Consejerias de Bienestar Social (1 persona) y de
Educacion (1 persona). En cada una de estas instituciones, hay un equipo de profe-
sionales que dedican parte de su tiempo de trabajo al proceso de transformacion. Se
eligio en todos los casos al profesional de alto nivel que mejor conocia el proceso
de transformacion. En total se llevaron a cabo, pues, 15 entrevistas.

2.2. Diserio del guion de entrevistas y procedimiento de andlisis

Para conseguir una primera version del guion de entrevista, uno de los autores
particip6 en dos reuniones de andlisis del proceso y del proyecto de transformacion
de la atenciéon temprana, en las que participaban responsables de Plena inclusion
Castilla-La Mancha. A partir de esas reuniones, se diseié un guion de entrevista
semiestructurada que fue revisada por responsables de Plena inclusion Castilla-La
Mancha. Un responsable de Plena inclusion Castilla-La Mancha, que conocia el
proceso de transformacion, pero no iba a ser entrevistado, participé en un estudio
piloto a través del cual analiz6 cada pregunta y el grado en que serfa comprensible
para las personas a entrevistar. En general, consideré que el guion era comprensible
y recogia los aspectos relevantes de la transformacion. No obstante, se incorporaron
algunos cambios menores: “enfoque” en lugar de “modelo” centrado en la familia;
evitar alguna redaccion que llevaba a conclusiones prematuras o previas que con-
dicionaran las respuestas; y uso de algin vocablo sencillo para evitar alguna ex-
presion compleja dificil de entender o que llevara a diferentes interpretaciones. La
version final de la entrevista constaba de las siguientes dreas tematicas:

— Evolucion que ha experimentado el cambio y alcance logrado (hitos del cam-
bio, generalizacion del cambio en las entidades y los centros y servicios de
atencion temprana).

— Relaciones de los centros y servicios de atencién temprana y las entidades con
su entorno externo (Administracion, sociedad, Plena inclusion Castilla-La Man-
cha).

— Factores internos de los centros y servicios de atencion temprana y de las
entidades (liderazgo para el cambio, cambio cultural, cambio del rol del pro-
fesional, formacion, condiciones laborales, recursos).

— Las familias (cambio de mentalidad, formacion de las familias, ritmo temporal
para el cambio en las familias, recursos).

— Procedimientos, metodologias y herramientas para el cambio (nivel de forma-
lizacion, conocimiento compartido por parte de responsables, profesionales
y familiares).

— El cambio y la COVID-19 (se indaga en como ha afectado la pandemia al
cambio).

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 89-113



LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL EN LOS SERVICIOS DE ATENCION TEMPRANA EN
CASTILLA-LA MANCHA: HACIA UN ENFOQUE CENTRADO EN LA FAMILIA
V. MARTINEZ-TUR, P. D. L. MANO RODERO, Y. ESTREDER ORTI, ET. AL.

En la realizacion de las entrevistas, se utilizo la estrategia de triangulacion de
fuentes de informacion, es decir, se pregunté a personas que ocupaban distintos
puestos o roles (p. e€j., gerencia, familiar, profesional) sobre los mismos temas.
Esto permite conseguir una comprension mas completa e incrementar la validez a
través de la convergencia en la informacion aportada desde diferentes puestos o
roles (Carter et al., 2014; Patton, 1999). Dos de los autores transcribieron las entre-
vistas y realizaron un andlisis de contenido para encontrar patrones, diferencias y
semejanzas que permitieran reducir el contenido a un nimero de categorias que
tuvieran informacion similar (Burnard, 1991). No obstante, las categorias reflejaron
en buena medida las diferentes dreas que estaban presentes en el guion de entre-
vista. En esto influy6 el hecho de que el guion se disend a partir de dos reuniones
previas con profesionales que conocian muy bien el proceso de transformacion.
Este fue el marco desde el cual se diseno el guion y se plantearon las categorias a
priori. La reduccion de categorias fue menor y se produjo de manera practicamen-
te automatica (fue innecesario un analisis cuantitativo). Asi, hubo dos categorias
que tenian un papel irrelevante y no se consideraron finalmente en los resultados
(aunque se preguntd por ello): “el papel de la empresa privada” y la existencia de
“servicios punteros que fueran modelo para otros”. Se produjo un consenso muy
alto en la informacion reportada por las personas entrevistadas, con independencia
de su rol. Ahora bien, a los familiares no se les preguntd sobre cuestiones internas
del proceso de transformacion como el nivel de consolidacion de la transformacion
o el tipo de liderazgo de Plena inclusion y la Administracion, dado que no tenian
conocimiento al respecto. A continuacion, se describen los resultados en términos
de categorias o temadticas observadas. Se intercalan algunos comentarios de las
personas entrevistadas, a modo de ilustracion. La seleccion de estos comentarios se
realizé por parte de los dos investigadores que realizaron el andlisis de contenido,
utilizando dos criterios: a) que representaran de manera clara la categoria o temati-
ca; y b) que estuvieran representados diferentes roles.

3. Resultados (categorias o dreas temiticas)

La informacién y los datos que se detallan a continuacién son resultado de las
entrevistas con los participantes. No son, por tanto, opiniones ni relatos de los
investigadores, sino un andlisis de la informacion reportada por las personas entre-
vistadas.

3.1. La Administracion y Plena inclusion como impulsores de la transformacion

De las entrevistas realizadas se concluye que tanto la Consejeria de Bienestar
Social de Castilla-La Mancha como Plena inclusion han tenido un papel muy rele-
vante en la transformacion. El Acuerdo Marco de colaboracion entre las Consejerias
de Bienestar Social, Educacion y Sanidad incluye una mesa dedicada a la atencion
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temprana. El Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula la inclusion
educativa del alumnado en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha (Dzario
Oficial de Castilla-La Mancha, 229, seccion 1, de 23 de noviembre de 2018, 32231-
322406, https://www.educa.jccm.es/es/normativa/decreto-85-2018-20-noviembre-
decreto-inclusion-educativa.ficheros/230847-2018_13852.pdf), estimula la relacion
entre escuela y familia, algo que va en linea con la atencion temprana centrada en
la familia. Por su parte, Plena inclusion, en su IV Plan Estratégico (2011-2014), esti-
mulaba la realizacion de acciones de transformacion en los servicios (incluyendo los
de atencion temprana) que permitieran la transicion desde el enfoque clinico a otro
centrado en la persona y la familia. En Plena inclusion Castilla-La Mancha (PI-CLM)
se llevaron a cabo diferentes acciones orientadas al cambio, sobre todo a partir de
2013-2014. En esos anos se realizo una primera evaluacion de la implantacion del
nuevo enfoque centrado en la familia. Se articuld un plan estratégico en PI-CLM,
asi como un cambio organizativo, que facilitaban la puesta en marcha de acciones
encaminadas al cambio. Se cre6 un equipo de trabajo con profesionales de PI-CLM
y de entidades que aport6 ideas y herramientas. Finalmente, se inici6 el desarrollo
de jornadas abiertas de formacion y se siguié estimulando la adhesion voluntaria al
proceso de transformacion de los servicios.

Plena inclusion, creo sinceramente que han liderado ellos el modelo de atencion
temprana con sus propios centros y servicios de atencion temprana, con su propia for-
macién que han sabido dar. Y el resto de las entidades, o resto de centros y servicios
de atencion temprana, han ido pues un poco adaptindose a lo que iban marcando.
(Representante Administracion)

A nivel de centros y servicios de atencion temprana y de entidades, los inicios
del cambio fueron dispares. En algunos casos, se inicia el proceso y, aunque com-
plejo, se realiza con cierta agilidad. En otros casos, es mas gradual, con altibajos
en los que habia dudas sobre la utilidad y la viabilidad de la transformacion. Tam-
bién hay momentos de duda inicial cuando se aplica el cambio a casos en los que
la costumbre llevaba a usar el enfoque anterior (clinico). Junto al apoyo de junta
directiva y gerencia, el rol de los coordinadores parece fundamental para que el
proyecto avanzase. Por su parte, Plena inclusion daba un apoyo necesario para
que el proyecto siguiera adelante (p. €j., a través de la formacion). Los servicios
de atencion temprana usaron diferentes estrategias propias (en coordinacién con
Plena inclusion y PI-CLM) para hacer frente a unos inicios que eran ilusionantes,
pero en los que habia obstaculos e incertidumbres. Entre la variedad de estrategias
se encontraban el participar en proyectos piloto, la ayuda de unos centros/servicios
de atencion a otros o acudir a actividades de formacion que permitieran tener mas
seguridad al iniciar el proceso.

Hemos tenido altibajos. Entonces, bueno, pues ahi hemos tenido que estar pues
impulsando. Es un modelo en el que creemos, en el que hay que apostar por él. Y yo,
como gerente y con la coordinacion... pues hemos estado intentado que en algunos
momentos el barco no se fuese a pique, porque habia ganas algunas veces de tirar la
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toalla, porque no nos termindbamos de amoldar a esa forma de funcionar. Gracias a
Dios que esto no se fue a pique, como digo, y hoy en dia podemos decir que estamos
muy avanzados en el modelo. (Gerencia de una entidad)

Los datos apuntan a que alrededor del 80 % de los centros de atencion temprana
(42 de 52) forman parte en la actualidad del proyecto de transformaciéon. La incor-
poracion ha sido progresiva a lo largo de los afos (desde 2013-2014 hasta la ac-
tualidad). Una decision importante en PI-CLM fue la apertura a centros de atencion
temprana que no formaran parte del movimiento asociativo Plena inclusion. Desde
el inicio, se compartié informacion y se siguié una politica de “puertas abiertas”
en la informacion y la formacion para los centros que estuvieran interesados en el
proceso de transformacion, aunque no estuvieran adheridos al proyecto. A partir
de 2018 se decidio incorporar al proceso de transformacion a aquellos centros que,
aunque no formaran parte de Plena inclusion, estuvieran interesados en el proyec-
to. Para ello, PI-CLM realiza un analisis para asegurar que los centros en cuestion
siguen los principios establecidos en la transformacion.

Cuando centramos la atencion en los propios centros adheridos al proyecto, ob-
servamos que la transformacion es generalizada. La gran mayoria de familias estan
involucradas, recibiendo apoyo desde los centros y servicios de atencion temprana.
En ocasiones, un porcentaje pequeno de las familias acude a los centros (aunque
se sigue un enfoque centrado en la familia) por el tipo de servicio que se presta o
porque la distancia no facilita siempre las visitas a los hogares o entornos naturales.
En algunos casos excepcionales hay barreras idiomaticas que dificultan la aplica-
cion del enfoque o casos que iniciaron el servicio con el enfoque clinico y se ha
visto prudente continuar.

Bueno, en este momento nosotros estamos trabajando integramente en el enfoque
centrado en la familia salvo tres casos, perdon, cinco casos, que son excepcionales de-
bido a que hay una barrera idiomatica muy importante, la comunicacion fluida es im-
posible, y dos casos que iniciaron desde el principio con nosotros cuando eran bebés,
que estaban ya el modelo clinico y decidimos no hacer el cambio, porque veiamos
mas pros que contras. (Coordinacion de un centro/servicios de atencion temprana)

Se tiene, pues, una valoracion positiva de los logros alcanzados. No obstante,
para avanzar mas, generalizar el nuevo enfoque en todo el sistema, asi como man-
tener su sostenibilidad en el tiempo, se indica la necesidad de una apuesta decidida
por parte de la Administracion, en coordinacion con las entidades.

3.2. La transformacion interna en los centros de atencion temprana

La transformacion interna de los servicios de atencién temprana se analiza en
cuatro grandes dreas: liderazgo; cambio de roles en profesionales y familiares; mo-
delo compartido de procedimientos y practicas; y desarrollo de las competencias.
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3.2.1. El liderazgo en los centros y equipos de atencion temprana

En general, el liderazgo es compartido entre la gerencia y la junta directiva. No
obstante, han sido las personas que ocupan el puesto de coordinacion las que han
hecho posible que el enfoque de atencién temprana centrado en la familia se fuera
generalizando a los profesionales de los equipos y también se fuera consolidando en
las entidades adheridas al proyecto. Las personas que ocupan el puesto de coordi-
nacion, en ocasiones, también fueron fundamentales para convencer de la transfor-
macion a los organos finales de decision: gerencia y junta directiva. No obstante, es
posible que estén experimentando cierta decepcion por falta de reconocimiento del
puesto y del esfuerzo que realizan, algo que también podria estar ocurriendo entre
los profesionales.

... yo creo que los coordinadores somos los que mas contacto tenemos para, a la
hora de un poquito coémo liderar estos equipos, como avanzar hacia la transformacion,
como adquirir cada vez mas el ser mas perfecto con estas herramientas... (Coordina-
cion de un centro/servicio de atencion temprana)

En lo econémico, creo que son profesiones que estin mal pagadas. El convenio de
discapacidad es muy bajo, y que necesitas un grado de especializacion bastante alto,
hay una descompensacion en ese sentido. Creo que es una limitacion. (Gerencia de una
entidad)

3.2.2. El cambio en el rol de profesionales y familiares

Los profesionales han tenido que realizar un cambio de “mentalidad” importan-
te. Asi, frente al enfoque clinico, donde el foco se pone en la disciplina de origen (la
formacion universitaria dirige la actividad profesional), se enfatiza un enfoque cen-
trado en la familia (el empoderamiento de la familia dirige la actividad profesional).
Ademads del esfuerzo realizado por los profesionales, se produce un cambio en las
relaciones de poder entre ambos agentes (profesionales y familias) muy relevante.
El poder de experto va dejando paso a una relacion colaborativa con la familia,
donde ambas partes tienen un papel activo con objetivos comunes y comparten la
toma de decisiones. Ademas, esto ha supuesto que los profesionales han de asumir
mayor flexibilidad no solo en los horarios y en los lugares de intervencion, sino
también en el abordaje de tareas que van mas alla de la formacion de origen. Por su
parte, muchos familiares se han incorporado directamente al enfoque de atencion
temprana centrado en la familia. Las familias comparten la percepcion del servicio
que tienen los profesionales. Sigue habiendo un respeto por el conocimiento que
tienen los profesionales, pero se confirma la participacion activa y el empodera-
miento de las familias.

Nosotros estamos simplemente acompanando a estas familias, ayudarles y colabo-
rar. Es una relacion colaborativa, para que puedan un poquito pues eso, manejar las
dificultades que presenta su hijo en el dia a dia. Y bueno, estamos ahi como un apoyo,
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es un servicio que prestamos, un recurso que presta este apoyo. (Coordinacion de un
centro/servicio de atencion temprana)

Entonces, si que es verdad que cada vez que vienen, ellas traen apuntado lo que
hicimos la sesion anterior. Yo he tenido apuntados los progresos o las dificultades que
hemos tenido esa semana, y programamos para la semana siguiente. (Familiar)

3.2.3. Un modelo compartido de procedimientos y practicas

Desde el principio, PI-CLM ha buscado la formalizacion de la adhesion al pro-
yecto por parte de las entidades con la aprobacion de la junta directiva y la ge-
rencia. No se buscaba la adhesion de un determinado profesional o familiar en
un centro en cuestion, sino de todo el colectivo y a nivel institucional. A nivel de
centro, se comparten los procedimientos y practicas de puesta en marcha y ejecu-
cion. En general, se asigna a cada familia un profesional de referencia. La decision
acerca del profesional de referencia se establece en funcion de diferentes motivos
y depende de las circunstancias del centro, horarios y la dispersion de poblacio-
nes. Se comprende la logica de lo transdisciplinar (King et al., 2009) y se utiliza
(un profesional ha de prestar servicio en otras dreas que no estan vinculadas a su
formacion de origen, con el debido apoyo), pero no siempre resulta facil de aplicar
y, en algunos casos, se reconoce que estan en transicion desde lo multidisciplinar a
lo transdisciplinar. En todo caso, se produce un incremento del trabajo en equipo y
de apoyo entre profesionales.

Pero es eso, un trabajo en equipo. Aqui tenemos unas horas especificas a la se-
mana para lo que llamamos “horas de transformacion”, en el que los profesionales
se rednen, ven los casos, valoracion de casos y asignan los casos, y luego tienen
reuniones individuales entre ellos, no solo de grupo... para resolver dudas, concretar
cosas e incluso, en alguna ocasién, si hemos ido a domicilio, el fisio ha completado al
logopeda o viceversa... Es una nueva forma de trabajar que al principio creaba tam-
bién reticencias, pero que ahora hace que el trabajo en equipo refuerce mucho mas al
propio equipo. (Gerencia de una entidad)

Hay un modelo mental muy compartido acerca del significado de la atencion
temprana centrada en la familia no solo en los centros participantes, sino también
entre los familiares. Se traduce en practicas bastante generalizadas y compartidas
como son la acogida, la evaluacion, la entrevista de rutinas, la deteccion de ne-
cesidades, el ecomapa, el plan con objetivos o las visitas a los hogares y otros
entornos (escuelas infantiles). Se organizan visitas a los hogares que normalmente
son semanales, y donde tienen un papel protagonista tanto profesionales como
familiares. También se considera adecuado espaciar las visitas en el tiempo, si se
dan las circunstancias, para estimular ain mas la autonomia y el empoderamiento
de los familiares.

Hay dos partes de la sesion, en una parte explicamos lo que hemos hecho a largo
de la semana, vemos qué posibilidades hay. Hay otra parte en la que ellas juegan con
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el nino, intervienen con el nino para ver de qué manera lo hemos hecho, otras veces
son observadoras de como hemos hecho cierta actividad, estamos mi marido y cuan-
do vienen, cémo hemos hecho ciertas actividades que ellas nos han recomendado.
(Familiar)

. este dltimo curso escolar, a (‘nombre de la hija’) la matriculamos en la escuela
infantil, para que fuera algin ratito también, y ellas también han ido en alguna ocasion
alli para hablar con la profesora y la directora. A darle pautas a la profesora para cémo
tratar a (‘nombre de la hija’), y ha sido también como otra intervencion mas, en vez de
en el domicilio, alli en la escuela infantil. (Familiar)

3.2.4. Las competencias de los profesionales

La transformacion exige competencias para la realizacion efectiva de los prin-
cipios del nuevo enfoque (p. €j., Dunst y Trivette, 2009). En el caso de la tran-
sicion al enfoque centrado en la familia, Plena inclusion y PI-CLM consideraron
tres tipos de competencias a la hora de impulsar la formacion (a veces también
impulsada por las propias entidades) de los profesionales. En primer lugar, no
se renuncia a las competencias profesionales de especialidad. Han de ver con la
formacion universitaria de origen (p. ej., la formacion universitaria que reciben
los/las fisioterapeutas). Estas competencias, que forman parte del bagaje del indi-
viduo, permiten poner en marcha practicas observables en un contexto determi-
nado (p. ej., en la interaccion con personas con discapacidad intelectual) que se
entrenan en la formacion reglada de la especialidad (p. ej., masajes terapéuticos).
En segundo lugar, las competencias relacionales han de ver con la gestion de
las relaciones con otros, sean profesionales o usuarios, e incluyen habilidades
sociales y emocionales. Estas competencias permiten practicas como la escucha
activa, la empatia, etc. Finalmente, las competencias participativas han de ver con
involucrar a las familias para que se conviertan en agentes activos, se empoderen
y se apropien del enfoque centrado en la familia. Permiten implementar practicas
como la atencion individualizada, la flexibilidad, la atencion a las preocupaciones
y necesidades de las familias, etc. Estas competencias y practicas relacionales y
participativas (Dunst y Trivette, 2009), aunque son parte también de las profesio-
nales, van normalmente mds alla de las adquiridas tipicamente en la formacion
formal (profesionales de especialidad). Aunque deberian formar parte de la for-
macion reglada de los profesionales, las competencias relacionales y participativas
siguen teniendo muchas veces un papel secundario en los estudios universitarios.
Sin embargo, son necesarias para implementar practicas efectivas en la atencion
temprana centrada en la familia.

Son estas ultimas (participativas) las que mas ha costado desarrollar. Existe con-
senso en que se ha producido el necesario desarrollo de las competencias entre los
profesionales de los centros adheridos al proyecto, algo que influye en valoraciones
muy positivas por parte de las familias. La formacion ha sido especialmente efecti-
va cuando ha ido mas alla de los conocimientos y ha permitido un entrenamiento
experiencial o activo de habilidades para la interaccion con las familias. También se
produce aprendizaje significativo entre comparnieros.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 89-113



LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL EN LOS SERVICIOS DE ATENCION TEMPRANA EN
CASTILLA-LA MANCHA: HACIA UN ENFOQUE CENTRADO EN LA FAMILIA
V. MARTINEZ-TUR, P. D. L. MANO RODERO, Y. ESTREDER ORTI, ET. AL.

Ha sido una formacién espectacular porque se ha partido desde los repasos de lo
que es la base tedrica, que al principio habia muchisima confusion con lo que es una
practica recomendada y un modelo por el que al final te decantas por el trabajo, y a
partir de ahi en todo, todo, todo ha sido practico, todo practico... Todo el proceso
estamos haciendo en los servicios de temprana, pero a nivel prictico, con grupos
muy reducidos y asesorados por los coach. (Coordinacion de un centro/servicio de
atencion temprana)

3.3. Empoderamiento de las familias

Existe la percepcion compartida de que la implantacion del enfoque ha servido
para dar un salto significativo en el empoderamiento de las familias (habilidades
que la familia tiene para dirigir de forma eficiente las diferentes situaciones de su
vida). Hay indicios de que este empoderamiento contintia incluso después de la
atencion temprana, por ejemplo, con la transicion a la escuela. Ademas, se percibe
una tendencia progresiva a ampliar este empoderamiento a distintos familiares, mas
alla de la persona de la familia que mas relacion tiene con el centro y sus profesio-
nales (que muchas veces sigue siendo la madre). La participacion de otros familiares
es cada vez mas frecuente y abre la puerta a seguir desarrollando el enfoque usando
determinadas metodologias como el ecomapa. Se incide mucho en la necesidad de
considerar a la familia en su conjunto, su implicacion y bienestar.

Por ejemplo, todos los dias, en este caso soy yo, me pongo con mi hijo una hora
a hacer un tipo de terapia que podria ser la que ellos hacen, con lo que me han ex-
plicado. Y hemos pasado de mejorar la atencion, 30 segundos a 12 minutos. (Familiar)

Cuando les damos las opciones de horario, muchas familias, no sabria decirte el
porcentaje ahora mismo, pero si que muchas familias tienen un horario en el que
pueden estar el padre y la madre. Y a veces también, si los abuelos se incorporan, o
sea, si los abuelos se ocupan de los nifos por trabajo y demas, también piden que, si
pueden estar los abuelos... Y luego los hermanos es que son fundamentales, o sea los
hermanos son los mejores complementos que podemos tener. (Coordinacion de un
centro/servicio de atencion temprana)

A pesar de los grandes beneficios del enfoque, hay obsticulos dificiles de sor-
tear. El nivel socioeconémico y educativo de la familia puede influir, pero se tiende
a dar mas peso a obsticulos como la organizacion familiar (con independencia
del nivel socioeconémico y cultural) con falta de vision compartida, situaciones de
crisis en la familia, vision negativa de la discapacidad, posibles miedos o una larga
tradicion en el enfoque clinico. La gestion de los obstaculos por parte de los pro-
fesionales implica diferentes estrategias: gestion de los tiempos (ritmo de avance)
adaptada a las circunstancias de la familia, actividad pedagogica en la explicacion
del enfoque, transicion a través de etapas intermedias semiclinicas o en el centro
(aunque se centren en la familia), preparacion de otros familiares (p. ej., padres)
antes de continuar el proceso con el nifo o la nifa, etc.
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Por ejemplo, el ano pasado la intervencion fue mads dificil porque tuvimos un
problema familiar grave... Yo les dije: “Chicas, yo entiendo que tenéis vuestro trabajo,
pero yo no puedo mds, necesito un respiro porque la situacion familiar es insosteni-
ble”. Entonces, claro que lo entendieron. Entonces, relajamos un poquito el nivel, y
luego seguimos. (Familiar)

3.4. El entorno de los centros de atencion temprana

Destacan cuatro agentes o dimensiones del entorno: la Administracion Publica;
la comunidad; la COVID-19, la tecnologia y el proceso de digitalizacion; y la dis-
persion geografica y los problemas derivados del desplazamiento de profesionales.

3.4.1. La Administracion Publica

Un factor clave en el entorno externo de los centros de atencion temprana es la
Administracién Publica. Ademas de proveer los recursos para la sostenibilidad en
el tiempo, su papel es también muy relevante para la generalizacion del enfoque
en otras dreas, sobre todo en educacion y salud. Asimismo, la Administracion tiene
un papel critico para favorecer la continuidad del enfoque, con la transicion hacia
etapas escolares mds avanzadas. La implicacion de la Administracion (y a través de
ella) indica hasta qué punto la transformacion estd consiguiendo un alcance pro-
fundo.

Desde la Administracion se han realizado esfuerzos relevantes para impulsar y
generalizar el enfoque centrado en la familia. Un hito importante ha sido el Decreto
85 (2018) de 20 de noviembre. Se establece la colaboracion entre escuela y familia
como algo inherente al sistema educativo en Castilla-La Mancha. También cabe
resenar el Acuerdo Marco de junio de 2016, por el que se crea una mesa técnica
dedicada a la atencion temprana. Asimismo, se crean grupos de trabajo de distinta
indole, asi como actividades de diseminacion y formacion. Es destacable, en el
Decreto, la posibilidad de crear equipos de transicion donde estén representados
profesionales de atencion temprana, profesionales del sistema educativo y familias.
Sin embargo, el desarrollo del decreto, asi como la realizacion de otras acciones, no
estan siendo faciles. La consejeria competente en materia de atencion temprana es
Bienestar Social, con un enfoque colaborativo en el que también estin Educacion
y Salud (y también otros actores como PI-CLM). Se ha iniciado la elaboracion de
un protocolo de coordinacion; se han organizado sesiones formativas impartidas
por Plena inclusion y profesionales de centros de atencion temprana, y dirigidas a
profesionales y orientadores del sistema educativo; se habian organizado jornadas
de formacion en el dmbito de la salud; y se han generado documentos por parte
de profesionales de las tres Administraciones (Bienestar Social, Educacion y Salud)
sobre la transicion a la escuela, documento comin de demanda, y disefio de proce-
sos con la consideracion de los diferentes momentos que experimenta la persona y
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la familia en sus transiciones. Sin embargo, se tiene la impresion de que hace falta
mas esfuerzo para generalizar el enfoque.

Algunos obsticulos han de ver con la relacion-colaboracion entre los agen-
tes implicados. Otros, en cambio, se refieren al funcionamiento interno. Entre los
primeros (relacion-colaboracion entre agentes), cabe mencionar la percepcion de
posible solapamiento entre profesionales y la necesidad de clarificar roles; la necesi-
dad de que colaboren de manera 4gil profesionales de distintas Administraciones (y
también con profesionales de otras instituciones como PI-CLM); la falta de un mo-
delo mental compartido entre las diferentes areas de la Administracion implicadas,
que se traduzca también en practicas compartidas y alineadas con la transformacion
(p. €j., apoyos desde el sistema educativo); la ausencia de sistematizacion en las co-
laboraciones ya existentes; y la dificultad para que el enfoque se asuma plenamente
en el planteamiento de politicas o toma de decisiones politicas en la relacion entre
Administraciones.

Se necesita seguir colaborando en los denominados “equipos de transicion”, com-
puestos por profesionales de AT y del ambito escolar para la realizacion de un plan de
apoyo coordinado que garantice la transicion desde el servicio de atencion temprana
a nueva etapa de escolarizacion del nino/a en condiciones Optimas para su desarrollo.
(Representante Administracion)

. estuvimos un ano entero trabajando, unificando documentos, documentos de
transicion de informacion, un documento comin de demanda, hicimos procesos, es-
tuvimos analizando qué informacion necesitan las familias previo-durante-después,
co6mo podemos organizar esos procesos en esos tiempos. La verdad es que el grupo de
trabajo aporto cuestiones muy vilidas que al final no se trasladaron a la Gltima mesa de
atencion temprana. Quiza el reto es seguir trabajando conjuntamente. (Representante
Administracion)

El modelo centrado en la familia exige una labor de equipo de todos los profe-
sionales de todas las Administraciones y eso es muy complejo. (Representante Admi-
nistracion)

En el segundo tipo de obsticulos, de caricter mds interno, cabe senalar: el
esfuerzo anadido que se requiere por parte de los profesionales para establecer
contacto con las familias y gestionar los estilos de las familias; la propia normativa
y organizacion de los centros (p. ej., horarios en colegios) que dificulta que la fa-
milia pueda participar de manera activa; los modelos mentales ain predominantes
basados en criterios de hace décadas y, en cierta medida, perpetuados con la for-
macion universitaria de los profesionales y también en familiares; la legitimidad del
profesional (p. ej. médico) dirigida, en ocasiones, a seguir consolidando el enfoque
clinico; la excesiva burocratizacion; la necesidad de que los recursos (p. €j., sesio-
nes de fisioterapia, becas educativas, apoyo econémico a los centros) se conecten
a criterios de funcionamiento basados en el enfoque centrado en la familia; y la
dificultad para pasar del decreto antes mencionado a una concepcion realmente
diferente de la atencién temprana.
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Estamos luchando por que en el cole las sesiones pasen a otra era, que no tiene
sentido hacer clinica en la escuela si lo que queremos es incluir y favorecer que los
chavales estén presentes en el aula, progresen a nivel de sus capacidades y participen
en la actividad del aula. (Representante Administracion)

No todos los esquemas mentales de los profesionales que tienen que dinamizar,
organizar y funcionar en el centro tienen esa misma mirada, con lo cual, el modelo de
los anos 70 de necesidades educativas especiales que dice que un niflo necesita unas
sesiones de PT y de AL y ahora organizamos el horario de PT y AL y le sacamos de la
clase, con eso luchamos nosotros. (Representante Administracion)

3.4.2. La comunidad

Con comunidad nos referimos al conjunto de personas y grupos de Castilla-
La Mancha que no tienen relacion directa con la atenciéon temprana. Son varios
los motivos por los cuales es muy conveniente valorar el impacto del proceso de
transformacion en la comunidad. Destacamos dos. En primer lugar, una valoracion
positiva del enfoque centrado en la familia, por parte de la comunidad, significaria
un cambio social de gran calado, de aceptacion y de generalizacion del enfoque.
En segundo lugar, la comunidad legitima. Es decir, juzga lo que es correcto o mejor
y lo que no, dando viabilidad a unas alternativas y no tanto a otras. Si se consolida
en la comunidad la idea de que el enfoque de atencién temprana centrado en la
familia es el mejor para los ciudadanos, entonces se estimula la generalizacion y
sostenibilidad del enfoque en el tiempo.

Existe consenso entre las personas entrevistadas acerca de que un cambio de
“mentalidad” favorable al enfoque de atencion temprana centrado en la familia atin
no estd ni mucho menos consolidado (ni tampoco se conoce) en la comunidad.
No hay creacion intencionada de “marca” con una identidad y una imagen en la
sociedad que comuniquen a la comunidad el valor que tiene el enfoque, a través
de sus atributos tangibles (p. ¢j., horas de dedicacion profesional en los hogares) e
intangibles (p. ej., poner en valor el empoderamiento de la familia). Por el contrario,
el enfoque clinico es el que sigue predominando en la imagen que tiene la comu-
nidad. El “boca a oido” a través de las familias que participan en la transformacion
parece tener cierto impacto, pero otras acciones (p. ej., uso de medios de comuni-
cacion) son aun incipientes. No obstante, si parece haber cierta conciencia acerca
de la importancia de crear esta imagen positiva en la comunidad y de que se van
dando pasos, aunque muy graduales.

... empiezo a ver o quiero ver una orientacion asi, pero creo que de manera gene-
ral la sociedad todavia tiene un enfoque muy clinico de lo que son las intervenciones
y la discapacidad centrada en la limitacion de los nifos... es una manera de construir
otra perspectiva de futuro. Pero creo que hay pasos que se van dando, o eso quiero
creer. (Gerencia de entidad)

Si estamos con amigos, los amigos incluso ya saben cémo tienen que coger a
(‘nombre de la hija’), para que esté en una postura correcta, porque lo que nos han ex-
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plicado a nosotros, nosotros somos perfectamente capaces de explicarselo a cualquier
otro que esté con nosotros, no solo familia... O sea, yo creo que cuando lo explicas
a la gente, se lo explicas bien, y conocen también a (‘nombre de la hija’) y lo que ha
progresado, pues se dan cuenta de que es algo bastante ttil y provechoso. (Familiar)

... las personas que estamos metidas en esto, si. Pero realmente, la sociedad en
general, estdn acostumbrados a que un niflo que tenga una dificultad lo lleves a un
centro, igual que vas al fisioterapeuta, o al pediatra, que vayas a un centro. No creen
que la solucion esté en la familia. (Familiar)

3.4.3. COVID-19 y tecnologia: la digitalizacion

La tecnologia, como dimension del entorno, podria estar jugando un papel im-
portante en la transicion de los centros de atencion temprana hacia un enfoque
centrado en la familia. Ademas, se ha producido un cambio inesperado y de gran
impacto en el contexto: la pandemia creada por la COVID-19. La aparicion de este
virus, su virulencia y la duracién en el tiempo le otorga un estatus propio como
parte del entorno actual. Es necesario conectarlo con la tecnologia porque ha obli-
gado a muchos sectores a replantearse la realizacion de sus actividades usando
dicha tecnologia.

Paradodjicamente, y a pesar del dafio enorme que ha supuesto la COVID-19 para
el pais en general, ha hecho aflorar (aunque no necesariamente se ha dado a cono-
cer de manera generalizada en la sociedad) las bondades del enfoque de atencion
temprana centrado en la familia. De hecho, durante lo mas duro del confinamiento
vivido en nuestro pais, los servicios que se basaban en el enfoque centrado en la fa-
milia han continuado funcionando con bastante normalidad. Ademads, con un efecto
positivo adicional: tanto profesionales como familias han podido comprobar el po-
tencial de las tecnologias (Behl ez al., 2017) para la realizacion del servicio. ;Por qué
ha habido continuidad durante el confinamiento en los centros que se basaban en
el enfoque centrado en la familia? Las familias estaban ya empoderadas para, con el
apoyo de los profesionales, ser ellas protagonistas del desarrollo de sus hijas e hijos.
La tecnologia (a veces muy simple como videollamadas) ha permitido continuar
la interaccion con el profesional a pesar de la crisis, pero porque ya existian unas
practicas que permitian a la familia llevar a cabo la intervencion. La interaccion ha
sido sincronica (en directo) y asincronica (envio de materiales, videos y audio para
recibir feedback). Esto hubiera sido mucho mas dificil con el enfoque clinico donde
el protagonismo lo tenia un experto que ahora no podia llevar a cabo sus sesiones
cara a cara con el nifio o la nifa.

Yo estoy sorprendida, se lo digo a todo el mundo, si no hubiéramos estado en este
sistema es que ahora nos hubiéramos visto sin saber hacer nada. Es que claro, hemos
puesto en practica todo lo que nos han ido ensefiando en este tiempo. (Familiar)

Pues yo lo que he hecho ha sido grabarle varios videos en diferentes situaciones,
cuando hablaba, cuando jugaba, cuando hacia unas cosas. Se los iba mandando, y
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luego ella analizaba esos videos y me iba diciendo... Asi seguimos funcionando, sin
visita presencial y con esa metodologia. (Familiar)

La presencialidad fisica en muchas actividades humanas estd dando paso a mo-
delos hibridos (donde se combina presencialidad con interaccion remota o electré-
nica) o casi completamente remotos. El reto en muchos casos consiste en cambiar
las formas de actuar para adaptarlas a la digitalizacién. El caso de la atencién tem-
prana centrada en la familia parece especial. Por su forma de actuar, y la filosofia
que subyace, estaria especialmente preparada para ese cambio hacia la digitaliza-
cion (como hemos comentado anteriormente). Ademads, la dispersion geografica en
Castilla-La Mancha podria hacer de la tecnologia una aliada muy util para desarrollar
un servicio centrado en la familia a pesar de las distancias. De las entrevistas se
deduce una creencia bastante generalizada en relacion con que el uso de la tecno-
logia va a formar parte del futuro de los centros. De hecho, se puede convertir (si
no lo ha hecho ya) en un tema estratégico, por ejemplo, con la posibilidad de de-
sarrollar un modelo hibrido de atencion temprana donde se combine la interaccion
cara a cara (entre familias y profesionales) con la remota. No obstante, hay dudas
e incertidumbres por varios motivos: a) hay situaciones desiguales (hay entidades
mas avanzadas que otras en su proceso de digitalizacion), por lo que un reto es
favorecer un sistema que agilice la digitalizacion para todos/as; b) hay esperanza
acerca de la consecucion de un sistema compartido de digitalizacion y de obtencion
y gestion de datos; ¢) el papel de la Administracion es clave para lograr un proceso
de digitalizacion que consiga cierto grado de generalizacion; y d) el evitar las bre-
chas entre familias por falta de recursos.

Nosotras habldbamos el otro dia también de podernos plantear una intervencion
mixta, y con visitas domiciliarias y teleintervencion para esas poblaciones que tenemos
que estin mas alejadas, en las que no hay muchas familias, y en las que el desplaza-
miento implica mucho tiempo, hacer algo combinado. (Gerencia de entidad)

Pero es cierto que si contiramos con una aplicacion donde todo queda registrado,
donde los tiempos de desplazamiento quedan registrados, donde la familia tiene in
situ lo que td has acordado con ellos, y de lo que habéis hablado, pues se avanzaria
en todo... Sé que es una aplicacion cara, ;no? Pero quiza la Administracion, y vuelvo
otra vez atrds, tendria que valorar puesto que estamos saliendo de los servicios y ahora
ya no nos dotan de otros materiales que antes eran necesarios y ahora no, creo que
podrian valorar el que esa aplicacion se pueda financiar. (Coordinacion de un centro/
servicio de atencion temprana)

3.4.4. Dispersion geografica y desplazamiento

Uno de los factores del contexto que influye de manera evidente en el enfoque
centrado en la familia tiene que ver con la dispersion geografica que caracteriza a
Castilla-La Mancha. La intervencion en entornos naturales (p. ej., hogares) requiere
traslados que no siempre son faciles. En ocasiones, los profesionales han de dis-
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poner de sus propios vehiculos. Ademads, hay aspectos adicionales —mds alla del
coste econdmico— que generan incertidumbre, como es la seguridad percibida en
carretera o las posibles infracciones. Por su parte, no todas las entidades adheridas
al proyecto tienen facilidades para la adquisicion de vehiculos o para justificar el
coste en gasolina, mantenimiento, amortizacion de vehiculo, etc. Ha habido avan-
ces, pero desde PI-CLM vy las entidades se echa de menos una apuesta decidida por
la movilidad de los profesionales por parte de la Administracion, en al menos dos
sentidos: a) un modelo claro y 4gil de procedimientos para la movilidad de profe-
sionales (justificacion de costes, cobertura, etc.), aplicable de manera consistente
a todas las entidades, para facilitar la transicion al enfoque de atencion temprana
centrado en la familia; y b) el cambio en gestion de los recursos, desde un enfoque
clinico mds centrado en infraestructura a otro mds centrado en la movilidad de los
profesionales. También se apunta a la inclusion de esta tematica en los convenios.
Finalmente, hay quien conecta tecnologia con dispersion geografica, apuntando
que un modelo hibrido (que combine visitas con teleintervencion) podria facilitar la
llegada a entornos mas alejados.

Y bueno, al cambiar de modelo esto también lleva consigo pues desplazamientos
al domicilio, otro tipo de gastos, de kilometraje, de gasolina, de no sé qué. Pues ha
costado que la Administracion entre en todo ese tipo de cosas, y poco a poco, va in-
troduciendo mas lineas en este sentido, va financiando mas en este sentido. (Gerencia
de una entidad)

... tendremos que ir pensando en ir orientando recursos mas hacia menos espa-
cios fisicos y mds orientados hacia espacios movibles, coches o dispositivos técnicos y
demads. Porque entiendo que esto va a ser una red de profesionales cada vez mas en
movimiento y no tanto con un centro de referencia fisico. (Gerencia de una entidad)

¢Qué supone esto? Que, por ejemplo, hay trabajadores, hay coordinadores que
nos han pedido poder pagar un complemento por la itinerancia..., pero no viene
recogido como tal en el convenio. Nosotros lo estamos peleando para que la pa-
tronal lo ponga... que ellos siguen trabajando, pero si que nos lo han demandado.
(Gerencia de una entidad)

4. Conclusiones: un modelo para entender y abordar la transformaciéon

Del analisis del contenido de las entrevistas se concluye la existencia de avances
muy significativos en la transicion hacia el enfoque de atenciéon temprana centrado
en la familia en Castilla-La Mancha, pero también se percibe la necesidad de realizar
esfuerzos importantes si se quiere llegar a un cambio de paradigma de mas calado
en la comunidad autonoma. Si seguimos un modelo de tres fases (Geels, 2004; Peird
et al., 2021), la transformacion ha superado ya la primera fase de “nicho” (espacios
protegidos o de pilotaje donde se pueden probar las nuevas ideas sin mas implica-
ciones). Sin embargo, no ha conseguido atun convertirse del todo en una realidad
estable con una combinacién estructurada de factores sociales y tecnologicos (se-
gunda fase de “régimen”), a pesar de haberse producido pasos relevantes. Final-
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mente, queda el gran reto (tercera fase) de conseguir un cambio social de calado
en el entorno, por ejemplo, en el sistema global que presta este servicio (mds alld
de los centros adheridos al proyecto) y en el conocimiento y la imagen que tiene
la comunidad del enfoque. Es dificil llegar a esta fase si no se ha logrado culminar
la segunda. No obstante, hay grandes oportunidades vinculadas a la digitalizacion
y a la resiliencia y la continuidad mostradas por el enfoque de atencion temprana
centrado en la familia ante una situacion tan dificil como la pandemia creada por
la COVID-19.

Para dar a entender mejor los resultados de la evaluacion, planteamos un mo-
delo tentativo para describir el proceso de transformacion y las variables relevantes
(ver Figura 1). La Administracion y Plena inclusion aparecen como impulsores nece-
sarios de la transformacion de los servicios que ha de llevar al empoderamiento de
las familias. Por supuesto, entendemos que hay interrelacion mutua de las variables
en un sistema que es complejo. Asimismo, los factores del entorno (Administracion
Publica, comunidad, COVID-19 y tecnologia y dispersion geografica) modulan o
condicionan el proceso. A su vez, el entorno se ve influido por el proceso de trans-
formacion. A continuacién, sefialamos las principales conclusiones con respecto a
las diferentes facetas del modelo.

FiGura 1. El proceso transformacién de servicios de atenciéon
temprana en CLM

weusoonmoceso | [ R tARIEON | [ erecrossomeus
DE TRANSFORMACION FAMILIAS
TEMPRANA
* Liderazgo interno
* Administracion « Cambio de roles * Empoderamiento
(profesionales y
familiares) * Enfoque global
* Plena inclusiéon « Cambio en de la familia
~ procedimientos y
practicas

* Adquisicion de
competencias

ENTORNO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION TEMPRANA:

* La Administracion publica

* La comunidad

* COVID-19, tecnologia y digitalizacion

* Dispersion geografica y desplazamiento
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4.1. Impulso de la transformacion: la Administracion y Plena inclusion

e Tanto la Administracion como PI-CLM dan impulso para una transicion hacia
el enfoque de atencion temprana centrada en la familia.

* Plena inclusion y PI-CLM han jugado un papel de liderazgo en el impulso del
enfoque de atencion temprana centrado en la familia, que es reconocido no
solo en el propio movimiento asociativo, sino también en otros ambitos como
el de la Administracion Puablica.

* La mayoria de los centros de atencion temprana de la red concertada (y de
las familias en los propios centros), en Castilla-La Mancha, se han adherido y
desarrollan un nuevo enfoque centrado en la familia.

* En términos de cambio social mas profundo, queda el reto de continuar con
la generalizacion del enfoque centrado en la familia en todos los servicios y
asegurar su sostenibilidad en el tiempo, para lo cual el liderazgo decidido de
la Administracion se considera clave.

* Hay una percepcion mayoritaria de que el nuevo enfoque es beneficioso para
la calidad de vida de las familias.

4.2. Transformacion de los servicios: liderazgo interno en los centros

* En la vida diaria de los centros de atencion temprana, el liderazgo del puesto
de coordinacion ha permitido impulsar el enfoque centrado en la familia.

* A pesar de ciertas reticencias iniciales en algunos casos, la gerencia y la junta
directiva han actuado también de lideres en el impulso del enfoque.

* La percepcion de falta de un reconocimiento justo (p. ej., salario) entre coor-
dinadores/as y profesionales podria convertirse en un obstiaculo para la sos-
tenibilidad del enfoque.

4.3. Transformacion de los servicios: cambio de roles en profesionales y familiares

* Hay una percepcion compartida, entre profesionales y familiares, con respec-
to a los roles que han de llevar a cabo en un enfoque de atencién temprana
centrado en la familia.

* El enfoque centrado en el conocimiento del experto va dejando paso a una
relacion colaborativa entre profesional y familiar.

* Se ha producido un cambio de rol entre los profesionales del proyecto de
transformacion, con mayor flexibilidad y empoderamiento de la familia como
criterios relevantes en la definicion del rol profesional.

e Los familiares asumen una participacion activa en el desarrollo de sus hijos,
con el apoyo de los profesionales.
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4.4. Transformacion de los servicios: modelo compartido de procedimientos y pricticas

e La adhesion al proyecto se formaliza a nivel de entidad, de tal modo que se
estimula el compromiso y el apoyo a los profesionales y familiares.

e Aunque hay variabilidad en la decision sobre el profesional de referencia, hay
dos factores principalmente: motivo de la derivaciéon (se busca el profesional
con la formacién mas proxima) y lugar de residencia del profesional (asignar
un profesional que viva cerca de la familia o la tenga en su ruta de viaje).

* No siempre se produce una transicion total al enfoque transdisciplinar, pero
se aprecia un incremento del trabajo en equipo y de apoyo entre profesio-
nales.

* Hay una filosoffa compartida acerca del significado de la atencion temprana
centrada en la familia, que se traduce en procedimientos y practicas compar-
tidas.

* Se mencionan dos entornos naturales en los que habitualmente se trabaja con
el enfoque de atencion temprana centrado en la familia: el hogar (sobre todo)
y la escuela infantil.

4.5. Transformacion de los servicios: competencias de los profesionales

* Los profesionales de los centros adheridos al proyecto han realizado avances
en los tres tipos de competencias consideradas: profesionales especificas, re-
lacionales y participativas. Incluyen conocimientos, pero también habilidades
y cambio de actitud de los profesionales.

* Las competencias participativas han sido las mas dificiles de desarrollar.

e Para el desarrollo de las competencias ha sido especialmente util la formacion
practica-experiencial, asi como el aprendizaje entre companeros.

4.6. Efectos sobre la familia

e La transformacion ha producido un impulso muy significativo en el empode-
ramiento de las familias.

* Se estd consiguiendo gradualmente un enfoque global de la familia que am-
plifica el efecto, donde se empodera no solo a la persona de mas relacion
con el centro, sino también a otras figuras relevantes de la familia (hermanos,
abuelos...).

* A pesar de los beneficios en términos de empoderamiento, sigue habiendo
obstaculos importantes en el seno de las familias que los profesionales abor-
dan con diferentes tipos de estrategias: gestion de los tiempos adaptada a
las circunstancias de la familia, actividad pedagogica en la explicacion del
enfoque centrado en la familia, transicion a través de etapas intermedias semi-
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clinicas centradas en el nifio o en el centro (aunque se centren en la familia),
preparacion de otros miembros de la familia (p. ej. padres), etc.

4.7. El entorno: la Administracion Publica

* Se han realizado esfuerzos importantes de caridcter normativo, organizativo,
colaborativo, y también de practicas concretas, para generalizar el enfoque
de atencion temprana centrado en la familia. Sin embargo, se percibe que
el esfuerzo colectivo y de colaboracion entre Administraciones, y con otros
actores relevantes, necesita continuidad para poder generalizar el enfoque y
conseguir sostenibilidad en el tiempo.

* Hay obstaculos muy relevantes vinculados a la colaboracion entre Administra-
ciones y a barreras internas dentro de cada sistema.

* En la actualidad conviven dos enfoques muy diferentes de atencion temprana:
el clinico y el centrado en la familia.

4.8. El entorno: la comunidad

* Existe bastante desconocimiento dentro de la comunidad (o sociedad) acerca
del enfoque de atencion temprana centrado en la familia. La imagen predomi-
nante sigue siendo la del enfoque clinico.

* La creacion de “marca” y de imagen social positiva del enfoque de atencion
temprana centrado en la familia es ain muy incipiente en la comunidad, a
pesar de que el “boca a oido” podria estar funcionando.

4.9. El entorno: COVID-19, tecnologia y digitalizacion

* Por su propia filosofia, el enfoque de atencién temprana centrado en la fa-
milia ha mostrado mas resiliencia y ha tenido mds continuidad, durante el
confinamiento debido a la COVID-19, que el enfoque clinico.

e La experiencia vivida con la COVID-19, a pesar de sus efectos devastadores,
ha permitido a los servicios de atencion temprana centrados en la familia com-
probar de manera positiva las potencialidades y los usos de las tecnologias.

e La digitalizacion (o al menos la necesidad de ella) se ha incrementado de
manera considerable con la experiencia de la COVID-19.

* La digitalizacion y la obtencion y uso de datos parece que se pueden convertir
(si no lo han hecho ya) en un pilar de la estrategia en la atencion temprana,
con la mirada puesta en posibles alternativas (p. ej., modelos hibridos que
combinen presencialidad y teleintervencion).

* El cambio tecnologico abre la puerta a retos de calado en los que estin invo-
lucrados todos los agentes: evitar la brecha digital entre centros; evitar la bre-
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cha digital entre familias; y conseguir un modelo compartido de digitalizacion
y de obtencion y gestion de datos.

4.10. El entorno: dispersion geogrdfica

* La dispersion geogrifica en Castilla-La Mancha sigue siendo un obstaculo para
la atencion temprana centrada en la familia, que pone en riesgo la sostenibilidad
del enfoque y exige un esfuerzo por parte de la Administracion y las entidades.

* Se echa de menos un modelo claro que regule y dé cobertura a los diferentes
aspectos de la movilidad de profesionales, de una manera consistente.

* El desarrollo pleno de la atencion temprana centrada en la familia parece
que va a exigir un cambio en la gestion de recursos, con menor peso de la
infraestructura y mayor esfuerzo con respecto a la movilidad de profesionales
y la teleintervencion.

5. Limitaciones y futuras investigaciones

Como todos los trabajos, este tiene limitaciones que pueden ayudar a plantear
nuevos trabajos en el futuro. Queremos destacar cinco. En primer lugar, no se contd
con una muestra representativa de los centros y personas en centros y servicios de
atencion temprana adheridos al proceso de transformacion en PI-CLM. Aunque la
validez la basamos mas en la triangulacion de informantes, haber tenido una mues-
tra representativa hubiera incrementado ain mas dicha validez. En un futuro, seria
conveniente contar con una muestra representativa. En segundo lugar, la estrategia
de estudio que se ha utilizado para la clasificacion de la informacion en categorias
se ha basado en un guion de entrevista disefiado en reuniones con profesionales
expertos en el proceso de transformacion. Esto ha llevado a una correspondencia
muy alta entre el guion de entrevista y las categorias establecidas. Seria conve-
niente, en futuros estudios, usar una estrategia complementaria mds abierta que
favoreciera procedimientos tipicos de andlisis de contenido. En tercer lugar, es bien
sabido que el andlisis de contenido tiene limitaciones (y posibles sesgos) (Krippen-
dorff, 1989). Seria conveniente confirmar los resultados observados a través de otros
métodos y/o fuentes de datos y tipos de analisis diferentes. Por ejemplo, el andlisis
de contenido se puede nutrir ahora de avances vinculados a cambios tecnolégicos
(p. €j., “big data”) (Stemler, 2015). En cuarto lugar, hemos concluido el trabajo
planteando un modelo teérico, a partir de la informacion obtenida, para describir el
proceso de transformacion y las variables relevantes (ver Figura 1). Aunque es un
planteamiento legitimo para desarrollar modelos tedricos (p. ¢j., Stemler y Bebell,

1 Queremos agradecer esta propuesta de estudio de expectativas y necesidades de las familias a un/a
revisor/a anoénimo/a del trabajo.
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2012), se recomienda poner a prueba con otros datos en futuras investigaciones
(Stemler, 2015). Finalmente, seguramente hubiera sido util explorar las expectativas
y necesidades que perciben las familias'. En proximos estudios, su andlisis podria
ayudar a entender los obstaculos en la aceptacion del enfoque de atencion tempra-
na centrado en la familia.
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Resumen: Encontrar indicadores cuantificables para caracterizar a la poblaciéon con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una prioridad para avanzar en el conocimiento
de la afeccion. Por ello, medidas como la Actividad Electrodermal (EDA) en Entornos
Virtuales Inmersivos (EVI) pueden reportar medidas objetivas obtenidas en contextos
con la capacidad de obtener una respuesta similar a la de la realidad. El objetivo de
este estudio fue estudiar la usabilidad de un EVI y una pulsera EDA y qué fases de
la misma tienen capacidad de detectar a la poblacion TEA en un contexto estimular
multisensorial. Se llevo a cabo un disefio experimental mixto con un factor intersujetos
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y un factor intrasujetos. Para ello se conté con una muestra de 46 participantes TEA y
40 normotipicos. Los resultados mostraron una elevada adaptabilidad de uso del EVI
y de la pulsera de medicion EDA. Ademas, la componente electrodermal Ratio fue la
que obtuvo la capacidad de diferenciar el comportamiento fisiolégico entre grupos.
Por ello dichos dispositivos son susceptibles en su generalizacion clinica, mientras
que la medida Ratio apunta hacia una mayor percepcion de los olores por parte de la
poblacion TEA, lo que puede estudiarse como un indicador de la afeccion.

ParaBras crave: Actividad electrodermal; entornos virtuales inmersivos; trastorno del
espectro autista; realidad virtual.

Asstract: Finding quantifiable indicators to characterize the population with Autis-
tic Disorder (ASD) is a priority to advance knowledge of the condition. For this reason,
measures such as Electrodermal Activity (EDA) in Immersive Virtual Environments
(EVD can report objective measures obtained in contexts with the ability to obtain a
response similar to that of reality. The objective of this study was to study the usability
of an EVI and an EDA bracelet and which phases of it have the capacity to detect the
ASD population in a multisensory stimulation context. A mixed experimental design
was carried out with a between-subjects factor and a within-subjects factor. For this,
there was a sample of 46 ASD participants and 40 normotypical. The results show a
high adaptability of use of the EVI and the EDA measurement bracelet. In addition, the
Ratio measure was the one that obtained the ability to differentiate the physiological
behavior between groups. Therefore, these devices are susceptible in their clinical
generalization, while the Ratio measure points to a greater perception of odors by the
ASD population, which can be studied as an indicator of the condition.

Kevworps: Autism spectrum disorder; electrodermal activity; immersive virtual en-
vironments; virtual reality.

1. Introduccién

| Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una afeccion compleja (Georgiades

et al., 2013), cuya definicion ha ido cambiando y evolucionando con el tiem-

po. Actualmente, después de décadas de estudios, se ha llegado a un consen-
so cientifico en cuanto al nicleo sintomatolégico, centrandolo en las interacciones
sociales, la capacidad comunicativa, la imaginacion y la presencia de comporta-
mientos repetitivos o estereotipados (Wing y Gould, 1979), ademas de la presencia
de desregulacion de los canales sensoriales (O’Neill y Jones, 1997).

Con la publicacion de la 5% edicion del Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM-V) en 2013, se produjo un avance en cuanto a niveles
de gravedad sintomatoldgica, ayudando a los profesionales del TEA a tener una
guia para especificar el apoyo necesario para cada persona (American Psychiatric
Association, 2013). En contrapartida, la comunidad cientifica encuentra estrecha la
clasificacion, ya que corre el riesgo de excluir a personas en cuanto a recursos para
su diagnostico e intervencion (Hodges et al., 2020). A pesar de ello, es una vision
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alineada con los preceptos de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, basada en clasificar a la poblacion TEA
segun el nivel de apoyo que necesitan (Autism Europe, 2019).

En la actualidad, la prevalencia varia a nivel mundial, situdndose en 65/10000,
con una proporcion media entre hombres y mujeres situada en un 4,2 %. Dicho
aumento es producto de una mayor conciencia social, avances en los sistemas de
deteccion y una mayor definicion sintomatologica (Zeidan et al., 2022).

A pesar de las elevadas cifras, la ciencia no ha podido brindar diagndsticos
cuantitativos individualizados ni tratamientos eficaces que dejen de lado los criterios
observacionales terapéuticos, permitiendo adecuar las intervenciones a las necesi-
dades de cada sujeto.

Las herramientas diagnosticas mas empleadas, como la Escala de Observacion
Clinica Estructurada para el Diagndstico del Autismo (ADOS-2) (Lord, Luyster
et al., 2015; Lord, Rutter et al., 2015) o la Entrevista para el Diagnostico del
Autismo Revisada (ADI-R) (Rutter et al., 2003), a pesar de su elevada validez
cientifica, no han ido mas alla de la informacion observacional proporcionada
tanto por los nifios y nifias como por su entorno familiar o escolar mas inmediato
(Alcafiz et al., 2022; Francis, 2005). En ellas, la reacciéon proporcionada puede
ser muy dispar a la respuesta que proporcionarian las personas en un contexto
real, ademds de no tener en cuenta las necesidades especificas de cada una de
ellas (Gillberg y Rasmussen, 1994). Por esa razén, una contribucion de especial
relevancia para la investigacion en el diagndstico e intervencion terapéutica del
TEA debe centrarse en las llamadas medidas fisiologicas de cardcter cuantitativo
o implicito. Estas pueden proporcionarnos informacion sobre las respuestas per-
sonales de cada sujeto ante la presencia de una determinada condicion estimular
(Alcaiiiz et al., 2019). Se trata de una respuesta que las personas no pueden
controlar conscientemente. Su estudio es lo que en el futuro puede derivar en
marcadores fisiologicos, capaces de superar las limitaciones existentes en las
baterias diagnésticas tradicionales (Lieberman, 2010).

Las mediciones implicitas mas estudiadas en el ambito del TEA han sido los patro-
nes de la actividad electrodermal (EDA). El EDA, también conocido como Galvanic
Skin Response (GSR), es la respuesta electrodérmica inconsciente de nuestro cuerpo
en forma de sudoracion producida por las variaciones eléctricas de la piel cuando nos
hallamos ante un estado emocional o estimulo (Benedek y Kaernbach, 2010).

La medida EDA cuenta con dos componentes: Ténica y Fasica. La primera es
lenta y no estd asociada con un estimulo externo, indica el grado de excitacion ge-
neral de un sujeto (SCL). La segunda es mas rapida, esta asociada con un estimulo
externo e indica si este produce una mayor o menor agitacion (SCR) (Venables y
Christie, 1980). Otra medicion electrodermal es la denominada Ratio, entendida
como el promedio de referencia entre los valores en SCR y los de la linea de base
(LB) o estado de reposo previo. Cuando su resultado es mayor que 1, apunta a un
aumento en la medida de SCR con respecto al estado de reposo, lo que sugiere un
aumento en la excitacion. Si, por el contrario, el resultado es inferior a 1, apunta a
una disminucion (Trujillo et al., 2016).
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De dichos componentes electrodermales, el mds estudiado en poblacion TEA
fue SCR (Chang et al., 2012), pero existen estudios que han analizado la fase SCL
(Schoen et al., 2009). En relacion a la sintomatologia del TEA, es el componente SCL
el que ha logrado resultados prometedores (McCormick et al., 2014; Prince et al.,
2017), no habiendo investigaciones sobre la medida Ratio. Si bien si se ha estudiado
en el contexto del TEA la relacion entre el EDA vy el procesamiento sensorial (Van
Engeland, 1984), pocos estudios han incorporado el sentido del olfato (Boudjarane
et al., 2017; Legisa et al., 2013; Wicker et al., 2016).

A pesar de la investigacion sobre dicha medida fisioldgica en la poblacion ob-
jeto de estudio, toda ella se ha desarrollado en contextos reales o en pantalla de
computadora. En el primero de los contextos, se produce una pérdida del control
experimental en cuanto a los estimulos presentados. En el segundo, a pesar de la
evolucion de la calidad griafica de los estimulos, distan de la realidad circundante
(Loomis et al., 1999). A ello cabe afiadir que no existe un consenso sobre cual de
los componentes electrodermales cuenta con mayor efectividad para evaluar la
afeccion o demostrar una eficacia tras la intervencion (Lydon et al., 2014).

Es la tecnologia como la Realidad Virtual (RV) la que puede superar dichas li-
mitaciones, ya que permite la interaccion de forma natural con un mundo artificial,
pero muy similar a la realidad fisica, obteniendo respuestas de elevada validez
ecologica o similar al mundo real. Ademas, permite el control de los canales sen-
soriales a estimular, adaptindolos a las necesidades de cada nifio o nifia durante
la intervencion (Loomis et al., 1999). Por tanto, puede ser una herramienta de
evaluacion y entrenamiento para las personas TEA, ya que su componente visual
lo convierte en un contexto atractivo (Garcia Guillén et al., 2017; Parsons et al.,
2000), ademas de predecible. Es por eso que puede generar seguridad en cuanto a
su utilizacion (Gémez y Alvarez, 2008), teniendo la capacidad de reproducir todo
tipo de contextos (Li et al., 2019).

Su aplicabilidad ha sido ampliamente estudiada como contexto de entre-
namiento desde los afios 90 (Golestan et al., 2018) ya que, con ella, se podia
reproducir el mundo real, obteniendo una respuesta similar a la que obtendria-
mos en el mundo fisico (Slater y Usoh, 1994). Es ademas un contexto seguro y
reproducible, lo que derivaria en su uso no solamente al entrenamiento, sino
también a la evaluacion, obteniendo respuestas similares a las de la vida dia-
ria, pero con elevada predictibilidad, importante factor para las personas TEA
(Lozano-Martinez et al., 2011).

No obstante, su uso esta indisolublemente ligado a la evolucion de los dispositi-
vos, dado el rechazo de las personas TEA a usar visores (Kern et al., 2006). Por este
motivo, la mayor parte de la investigacion cientifica se ha centrado en el uso de la
denominada RV Desktop, que utiliza graficos de elevada calidad, pero mostrados en
pantallas de PC, interactuando con el entorno a través de elementos externos como
raton, teclado o joystick.

Con el avance tecnoldgico, surgieron los denominados CAVE (Cave Automatic
Virtual Environment), salas inmersivas en las que se proyectaban entornos en sus
paredes de elevada calidad grifica. En ellas, las respuestas fueron mas similares a
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las del mundo real, ya que podian interaccionar con el entorno, pero mediante el
uso de gafas de estereoscopia (Blascovich et al., 2002). Su desventaja radica, ade-
mas del elevado coste economico, en la misma que en los visores RV: el rechazo a
utilizar las gafas de vision estereoscopica, por resultarles invasivos.

La evolucion de los CAVE derivo en los denominados EVI. En ellos, los grafi-
cos se proyectaban en las paredes, pero sin posibilidad de interaccion con el entor-
no. Con la aparicion de los EVI, a pesar de producirse una pérdida en cuanto a la
inmersion y la capacidad de interaccion con el mismo, por la supresion de las gafas
estereoscopicas, se mejoro en confortabilidad. Independientemente del soporte tec-
nologico utilizado, la literatura concluye que estas son herramientas validadas para
el entrenamiento de las dreas afectadas en el TEA, pero no contemplan esta tecno-
logia como un método para evaluar cuantitativamente la afeccion (Parsons, 2016).

A partir de dichas limitaciones observadas en la prictica clinica con personas
TEA, la presente investigacion plantea explorar como el uso de los EVI, combina-
dos con mediciones cuantitativas como el EDA, pueden ser contextos seguros utili-
zados por la poblacion que nos ocupa. Asimismo, indagar qué componente electro-
dermal (SCL, SCR o Ratio) tiene capacidad de identificar a la poblacion de estudio
frente a la normotipica en un contexto de estimulacion visual, auditiva y olfativa.

2. Método
2.1. Diserio experimental

Se empled un disefio experimental mixto que incluyé como factor intersujetos
la condicion TEA (grupo TEA y grupo normotipico o DT) y un factor intrasujetos
asociado al tipo de estimulacion [se aplicaron tres niveles de estimulacion: visual
(V), visual y auditiva (VA) y visual, auditiva y olfativa (VAO)]. Como variables de-
pendientes se utilizaron los componentes EDA que se detallan en la Tabla 1.

2.2. Participantes

La investigacion conté con un total de 86 participantes en edades comprendidas
entre los tres y siete anios de edad divididos en dos grupos: 46 participantes conta-
ban con un diagnéstico en TEA (M = 5.17 y DT = 1.56) y 40 con desarrollo tipico
(M =4.80 y DT = 1.15).

La evaluacion de los participantes TEA se habia llevado a cabo mediante la es-
cala ADOS-2, ADI-R y fue aportada por las familias y obtenida de su hospital o
centro de referencia. Se calcularon los promedios de las dreas evaluadas, asi como
la desviacion tipica. Tal como muestra la Tabla 2, el grupo TEA fue heterogéneo, lo
que vino condicionado por la accesibilidad de la muestra.

Los criterios de exclusion se fijaron en la edad, en la presencia de la intolerancia a
llevar la pulsera de mediciéon de EDA y en el hecho de no contar con un diagndstico
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TaBLA 1. Medidas electrodermales, significado y caracteristicas definitorias

tance Level
(Fase Fasica)

conductancia de
la piel

Medida EDA Equ1val~e ne Abreviatura Caracteristica
espanol
Skin Conduc- |Nivel general de |SCL Rapida

Nivel de excitacion general del
sujeto

Skin Conduc- |Respuesta de SCR Lenta
tance Response |conductancia Nivel de excitacion frente a un
(Fase Toénica) |de la piel a un estimulo
estimulo
Linea de base |Nivel de SCRen |LB Estado de relajacion
estado de reposo Se obtiene a partir de la medi-
da SCR, pero con el sujeto en
estado de reposo
Ratio Ratio Ratio Resultado de la division SCR

entre la linea de base (SCR/
LB). Grado de incremento de
la excitacion con respecto al
estado de reposo previo

Fuente: Elaboracion propia.

TaBLA 2. Puntuaciones de participantes ADOS-2 y ADI-R

Puntuaciones
Area M DT | Miximo | Minimo

Comunicacion 2.75 1.43 14 3

Interaccion social 7.89 3.39 20 5
ADOS- Total, afecta.cién socia.l . 10.64 4.43 20 5

Comportamiento restringido y 2.75 1.71 8 1

repetitivo

Puntuacion global 13.39 4.89 22 7

Interaccion social 12.18 5.44 23 3

Comunicacion social 9.32 4.06 21 6

Patrones de conducta restrin- 2.96 2.13 10 5
ADI-R gidos. repetitivos y estereoti-

pados

Anormalidades en el desarrollo | 3.84 1.21 5 2

antes de los 36 meses
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en TEA. En el caso de los participantes normotipicos (grupo DT) quedaron excluidos
si padecian sintomatologia asociada a un Trastorno del Neurodesarrollo. En ambos
grupos de participantes, quedaron excluidos todos aquellos que contaron con disca-
pacidad de caracter visual.

2.3. Técnicas de recogida de informacion

La actividad fisiol6gica proporcionada por la actividad electrodermal se registrd
mediante un dispositivo con forma de pulsera comercializado con el nombre de
Empdtica E4 (www.empatica.com). Dicho dispositivo ha obtenido la misma fiabili-
dad de resultados que con instrumentos de medicion de caracter clinico (McCarthy
et al., 2016). Como se puede observar en la Figura 1, es un dispositivo inalimbrico
portatil, disefiado para la adquisicion continua y en tiempo real de los niveles EDA
en contextos reales.

FiGura 1. Dispositivo Empatica E4

2.4. Estructura del Sistema del EVI

La estructura del contexto estimular fue la de un EVI, situado fisicamente en una
habitacion con paredes en blanco con unas dimensiones de 4 x 4 x 3 metros, que
contaba con tres proyectores Full HD Optoma, ubicados y anclados en un soporte
metalico en la parte superior. Ello permitié exponer a los participantes a proyeccio-
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nes 3D proyectadas en 3 de las 4 caras de la habitacion, generando de ese modo
un contexto virtual inmersivo.

El contenido 3D que lanzaban los proyectores estaba controlado por un sistema
central, el cual, mediante una conexién via wifi, permitié controlar la emision de
olores dentro del EVI. Dicha emision se realizo utilizando el sistema Olorama Te-
chnology (véase Figura 2), un dispensador de olores inalimbrico que permite el uso
de una paleta de hasta 70 olores distintos, capaces de cubrir una superficie de hasta
12 m?, controlando la intensidad y duracion de la fragancia.

FiGURA 2. Dispensador de fragancias Olorama Technology

2.5. Contenido estimular

El contenido presentado dentro del EVI, tal como muestra la Tabla 3, tuvo una
duracion de 9,08 minutos y se dividio en 3 fases, con una duracion cada una de 50,1
segundos. Se situé en un bosque al atardecer, con arboles y flores.

En la primera fase, en la cual se llevo a cabo Gnicamente una estimulacion de
caracter visual, un avatar aparecia desde el lado izquierdo del EVI, posicionandose
en el centro desde donde salud6 al participante en tres ocasiones, para posterior-
mente marcharse por el lado izquierdo (véase Figura 3).
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tiempo de exposicion y medidas EDA

TaBLA 3. Condiciones experimentales, estimulos presentados, abreviatura,

Conghaon Estimulo presentado | Abreviatura T1emp.o.(/1€ Medidas
experimental exposicion EDA
Cuenta atrds ini- 10 segun-
cio experiencia dos
Linea de base Imagenes de un LB_V 125 segun- |SCR
visual bosque con musica dos
relajante
Estimulo visual |Imdgenes de un bos- |SCL_V 50,01 se- SCL
(1.* Fase) que en silencio con |SCR_V gundos SCR
avatar saludando RATIO_V RATIO =
SCR/LB
Linea de base Imagenes de un LB_VA 125 segun- |SCR
visual y auditiva |bosque con musica dos
relajante
Estimulo visual y |Imdgenes de un SCL_VA 50,01 se- SCL
auditivo bosque con avatar SCR_VA gundos SCR
(2.2 Fase) saludando y sonidos |RATIO_VA RATIO =
de tormenta y lluvia SCR/LB
Linea de base Imagenes de un LB_VAO 125 segun- |SCR
visual, auditiva y |bosque con musica dos
olfativa relajante
Estimulo visual, |Imadgenes de un SCL_VA 50,01 se- SCL
auditivo y olfa- | bosque con avatar SCR_VA gundos SCR
tivo saludando, sonidos RATIO_VA RATIO =
(3.* Fase) de tormenta y lluvia SCR/LB
y olor a hierba fresca
Cuenta atras final 10 segun-
experiencia dos
Tiempo de expo- 548
sicion total segundos
(9,08 minu-
tos)

En la segunda fase, se anadio el sentido del oido. Para ello, el avatar sigui6 el
mismo recorrido y realizé las mismas acciones, pero acompanadas de sonido de

tormenta y lluvia.

En la dltima de las fases, anadimos la estimulacion olfativa. Para ello, se afiadio
la emision de olor a hierba recién cortada. La eleccion del olor se realizd con el fin

de proporcionar coherencia a todos los estimulos presentados a los participantes.
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FIGURA 3. Imdgenes proyectadas en el EVI en la Condicién Visual (1.* Fase)

Respecto a las condiciones de lineas de base previas a las condiciones experi-
mentales, el entorno conté con imagenes del mismo bosque, pero con musica de
caracter relajante y sin la presencia de distractores en forma de avatares, sonidos
estimulares u olores.

2.6. Procedimiento

Las familias de los participantes fueron informadas sobre los objetivos de la
investigacion, las medidas y la ubicacion del dispositivo, respetando los criterios
éticos establecidos para la experimentacion con seres humanos, tal como queda
recogido en el Informe Belmont. En el consentimiento informado se plasmé que
la presente experimentacion formaba parte de un proyecto general sobre el uso
de medidas fisiologicas y realidad virtual para la evaluacion y el entrenamiento del
TEA. Para trabajar la anticipacion de la experiencia, aquellas familias que accedie-
ron a participar enviaron a los investigadores una fotografia del participante o bien
una imagen de su dibujo animado favorito. En dicha anticipacion y de forma picto-
grafica, se les explico donde iban, con quién se iban a encontrar, en qué consistia la
actividad y que debian colocarse una pulsera. Una vez personalizada la anticipacion
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pictogrifica, los investigadores la hicieron llegar a las familias mediante mensajeria
automatica para teléfonos moviles. Cabe senalar que la anticipacion se realizo tan-
to para el grupo TEA como para los participantes del grupo con desarrollo tipico
(véase Figura 4).

FiGURA 4. Anticipacion
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Una vez concertada la cita, a su llegada, las familias leyeron la informacién pro-
porcionada por los investigadores, donde quedaba especificada la experiencia y a
la que iba adjunto el consentimiento informado.

Tras la firma del mismo, el investigador mostrd tanto el EVI como la pulsera
de medicion EDA a los participantes. Con el objetivo de medir la tolerancia a los
mismos, se anoto en la hoja de registro de los participantes si acepto la colocacion y
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entrada al contexto estimular. Se considerd que toleraron el dispositivo y el contex-
to si, tras la muestra del EVI y colocacion de la pulsera, el sujeto permanecio hasta
el final de la experiencia sin salir del entorno y sin retirarse la pulsera.

2.7. Anadlisis de datos

Para el andlisis de los datos usamos el programa estadistico de /BM SPSS Statis-
tics 22.0, llevando a cabo estadistica inferencial no paramétrica, dado que la prueba
de Kolmogorov-Smirnov mostré que el conjunto de los datos no conté con una dis-
tribucion normal (p <.o5). Se aplico la prueba U de Mann-Whitney para analizar las
diferencias entre los grupos, con el objetivo de analizar las medidas proporcionadas
por el EDA (LB, SCL, SCR y Ratio), las variables estimulares donde se produjo una
respuesta al saludo (V, VA y VAO) y el grado de adaptacion al EVI y la pulsera de
medicion EDA.

Asimismo, para la estadistica inferencial se ha establecié un nivel de significa-
cion de p <.oy, el cual representa la probabilidad de error que se asume (Bisquerra
Alzina y Vila Bafos, 2014).

3. Resultados

Los resultados obtenidos tras aplicar la prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney mostraron que no se dieron diferencias significativas en cuanto a to-
lerancia al uso del EVI entre el grupo TEA y DT (z = -1.441, p < .05). Los
resultados apuntan a un grado de confortabilidad elevado en sujetos TEA en
cuanto a utilizar un EVI como contexto terapéutico. En cuanto a la tolerancia
del dispositivo EDA, el analisis no mostrd diferencias estadisticamente significa-
tivas entre los grupos (z =-1.733, p <.os). Los resultados apuntan a un elevado
grado de tolerancia al uso al dispositivo de mediciéon EDA en toda la poblacion
estudiada (véase Figura 5).

En lo que respecta a la respuesta en estado de reposo o LB o la activacion elec-
trodermal en los componentes SCL y SCR, el test U de Mann-Whitney indicoé que
no se dieron diferencias estadisticamente significativas entre los mismos en ningu-
na de las condiciones estimulares y en ninguna de las mediciones electrodermales,
a excepcion de la medida Ratio. En ella, los resultados hallaron diferencias esta-
disticamente significativas en la condicién Ratio_VAO (z = -2.260, p <.o5), siendo
mas elevada en el grupo TEA que en el grupo con desarrollo tipico. Con ello, los
sujetos TEA mostraron un mayor grado de incremento electrodermal con respecto
a la linea de base cuando se introdujo el sentido del olfato, coincidiendo con el
final de la experiencia, comportindose de forma similar en el resto de medidas
electrodermales (véase Figura 6).
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FIGURA §. Tolerancia del dispositivo EDA
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4. Discusién y conclusiones

En general se hall6 que el uso de dispositivos electrodermales, asi como perma-
necer en el interior de un EVI, no supuso un inconveniente para los participantes,
con independencia de su grupo.

Dicha valoracion puede relacionarse con la afinidad natural que existe entre
la poblacion TEA y el uso de la tecnologia y por la capacidad adaptativa a las ne-
cesidades personales de cada sujeto (Garcia Guillén et al., 2017), siendo entornos
predecibles que proporcionan mayor seguridad a la poblacion con la afeccion que
nos ocupa (Lozano-Martinez et al., 2011). Ello apunta a que los EVI pueden consi-
derarse contextos en los que la poblacion estudiada puede ser estimulada de forma
multisensorial sin que rechacen el contexto, por lo que su uso podria generalizarse
para realizar una intervencion de situaciones cotidianas sin tener que hacer uso de
cascos RV que resultan mds invasivos.

Por otra parte, el uso de la pulsera de medicion EDA obtuvo un elevado grado
de aceptacion por los participantes del grupo TEA, lo que apunta a que se trata de
un dispositivo que no genera molestias en cuanto a su uso. Por ello, la investigacion
puede incorporarlo como una herramienta que la poblacion TEA percibe como no
invasiva y que puede proporcionar datos sobre su comportamiento fisiologico.

El estudio de los componentes electrodermales de linea de base, SCL y SCR,
arrojo resultados igualitarios entre los grupos a investigar. En esta linea se encuen-
tran los hallazgos de Van Engeland (1984), quien no hall6 diferencias en el estado
de reposo previo a una estimulacion de caracter auditivo. Dicha similar activacion
también podria relacionarse con la anticipacion que se llevé a cabo con la pobla-
cion TEA previa a la experiencia, que pudo derivar en niveles EDA en LB similares
a los de sus pares normotipicos. Dicha afirmacién podria estar en consonancia con
la importancia y efectividad de llevar a cabo tareas anticipatorias para sujetos TEA
ante contextos desconocidos, dada su capacidad para generar mayor seguridad vy,
por tanto, regular los niveles de excitacion (Gomez y Alvarez, 2008).

El encontrar una reactividad igualitaria entre los grupos guarda relacion con el
resultado de McCormick et 4. (2014) y de Schoen er al. (2009), cuyos trabajos tam-
bién hicieron uso del componente EDA SCL, no reportando diferencias entre los
grupos experimentales ante estimulos visuales, auditivos, olfativos y tactiles en un
contexto experimental real. El estudio de la revision de Lydon et al. (2014) muestra
que, en general, el componente SCL ha sido el que menos aplicabilidad ha tenido
en el ambito del TEA.

La inexistencia de diferencias significativas entre los grupos en el componente
SCR se encuentra en consonancia con la linea del trabajo de McCormick et al. (2014)
y de Shalom et al. (2006), quienes, usando imigenes con contenido emocional y
avatares con ojos cerrados y abiertos, no hallaron diferencias en el componente SCR
entre grupo experimental y normotipo. Dicha carencia de significatividad pudo dar-
se por la heterogeneidad de la poblacion TEA. A ello cabe anadir que los informes
aportados habian sido realizados tiempo atrds, por lo que el proceso de maduracion
y la intervencion terapéutica pudo ser un condicionante para nuestros resultados.
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Por ultimo, los resultados en referencia a la medida denominada Ratio mostraron
que el incremento electrodermal con respecto al estado de reposo previo fue mayor
en participantes TEA con desarrollo tipico en la condicion olfativa (Ratio_VAO).
Wicker et al. (2016) no hallaron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos ante olores agradables y si que lo hicieron ante olores desagradables, donde
los sujetos TEA los perciben con menor intensidad. Si tenemos en cuenta el contex-
to experimental del presente estudio, la conjuncion de un bosque al aire libre y el
olor a hierba fresca pudo provocar en ellos sensaciones placenteras.

En este sentido, Li et al. (2019) realizaron una investigacion sobre los beneficios
de la naturaleza en sujetos TEA. Los resultados, aunque reportados por las familias,
encontraron que la exposicion a entornos naturales fueron experiencias agradables
y beneficiosas. En general, la intensidad del olfato ha sido poco estudiada, ya que
los estudios se han centrado en la identificacion (Boudjarane et al., 2017), pero no
utilizando en ninguno de los casos la union y la coherencia entre el canal visual,
auditivo y olfativo, la cual podria reportar resultados sobre el procesamiento olfa-
tivo en condiciones similares a la realidad. Uno de los pocos estudios que si que
hace uso de la medicion EDA es el llevado a cabo por Legisa et al. (2013), quienes
estudiaron la respuesta ante olores agradables y desagradables, obteniendo sutiles
diferencias entre los grupos, concretamente hubo una mayor activacion electroder-
mal en sujetos TEA ante el olor a hierba que en sujetos normotipicos. Este hallazgo
puede apuntar a la importancia de profundizar mas en el estudio del procesamiento
olfativo en el contexto del autismo, ya que puede proporcionar informacion que la
caracterice frente a poblacion normotipica, pudiendo ser un area afectada.

Cabe senalar que el uso de la medida Ratio en la investigacion de TEA no ha
sido generalizado, sino que ha servido para evaluar el grado de activacion elec-
trodermal en adultos ante la visita a un centro médico, con respecto al estado de
reposo previo a la experiencia (Trujillo ez al., 2016). Con el fin de esclarecer si dicha
medida podria ser valiosa, se procedi6 a su anilisis, entendiéndola como un dato
que proporcionaba en qué medida habia incrementado la excitacion frente a un
estimulo concreto, en este caso la visita a un centro médico, con respecto al estado
de reposo anterior a la misma. Dichos hallazgos deberian ser replicados por la in-
vestigacion futura con el objetivo de estudiar si es una medida valida.

5. Limitaciones

En lo que respecta a las limitaciones, las métricas electrodermales del dispositi-
vo Empitica E4 no siempre fueron de calidad, por lo que algunos participantes no
pudieron incluirse. En cuanto a la muestra, encontramos un nimero limitado de
participantes TEA dispuestos a participar, 1o que no permitié parcelarla por rangos
de edad o grado de afectacion. Por ello, trabajos futuros deberian profundizar en
diferentes tipos de dispositivos, para el estudio de la calidad de los mismos, y au-
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mentar el nimero de participantes, para parcelarlos por rangos de edad y grado de
afectacion, pudiendo hallar conclusiones mas robustas.
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El proyecto de Investigacion “T Room: Evaluacion y entrenamiento del Trastorno
del Espectro Autista mediante entornos virtuales inmersivos” fue concedido por el
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Resumen: El acceso al empleo de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo requiere de procesos individualizados de acompanamiento, especialmente
en el transito de la escuela al empleo. Las iniciativas de colaboracion publico/privada
se perfilan como estrategias de éxito. Este estudio analiza la implantacion del Proyecto
de Itinerarios Individualizados en Castilla y Ledn, analizando su impacto en la carrera
profesional de las personas con discapacidad intelectual y su incursion en las politicas
publicas. Del analisis realizado podemos concluir que estos programas favorecen la
empleabilidad del colectivo, bajo un modelo integral de intervencion que trasciende a
la intermediacion, abarcando acciones planificadas desde la formacion para el empleo
hasta el acceso a la vivienda. Se observa, ademads, su consolidacion dentro de la es-
trategia de atencion a la discapacidad en este territorio y su orientacion hacia el logro
de un nuevo modelo de centros de dia, orientados a la capacitacion profesional de las
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personas con discapacidad intelectual, con el objetivo de lograr un nuevo rol social
que contribuya a su proyecto de vida.

ParaBras ciave: Discapacidad intelectual; inclusion laboral; oportunidades vitales;
transito escuela-empleo; modelos en innovacion.

AsstraCT: Access to employment for people with intellectual and developmental
disabilities requires individualized support processes, especially in the transition from
school to employment. Public/private collaboration initiatives are emerging as success-
ful strategies. This paper analyzes the implementation of the Individualized Itineraries
Project in Castilla y Ledn, analyzing its impact on the professional career of people
with intellectual disabilities and its incursion into public policies. From the analysis
we can conclude that these programs promote the employability of the group, under
a comprehensive model of intervention that transcends the intermediation, covering
planned actions from training for employment to access to housing. It is also observed
its consolidation within the strategy of attention to disability in this territory and its
orientation towards the achievement of a new model of day centers, oriented to the
professional training of people with intellectual disabilities, with the aim of achieving
a new social role that contributes to their life project.

Keyworps: Intellectual disability; labor inclusion; life opportunities; school-employ-
ment transition; models in innovation.

1. Introduccién y planteamiento del problema

| capitulo 27 de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas

con Discapacidad (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006) aborda la

cuestion del empleo como uno de los principios y obligaciones generales de
los Estados para lograr la inclusion social, instando a los firmantes no solo a garanti-
zar a las personas con discapacidad la posibilidad de obtener un empleo de calidad,
sino al propio reconocimiento del derecho al empleo (Organizacion de las Naciones
Unidas, 20006; Flores, 2010).

Disponer de un trabajo digno contribuye al desarrollo personal y permite gozar
de autonomia, independencia y reconocimiento social (CERMI, 2017). Pero es ade-
mas una ganancia efectiva para toda la sociedad, que facilita el transito de politicas
pasivas a politicas activas (De Lorenzo y Cabra de Luna, 2007), y con gran impacto
en el consumo y en la dindmica social de su entorno (KPMG, 2013). En los udltimos
anos, los gobiernos, inspirados por las recomendaciones de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Comision Europea (Valdés
2005), han llegado al convencimiento de que “la exclusion de las personas con
discapacidad del mundo laboral es un despilfarro econémico de niveles inacep-
tables” (De Lorenzo y Cabra de Luna, 2007, p. 1137). De esta manera, el empleo
de las personas con discapacidad ha cobrado fuerza en el diseno de las politicas
publicas, pasando a formar parte de la agenda politica y social (Martinez-Pujalte,
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2010). A ello ha contribuido, sin duda, la enorme presion que en este campo han
venido realizando las propias personas con discapacidad y sus movimientos mas
representativos. Se parte del convencimiento de que el problema del desempleo y
la baja actividad no estd tanto en la persona, sino en la forma en la que los puestos
de trabajo estan estructurados, y que, en consecuencia, se debe poner el foco en un
entorno que dificulta la participacion de la persona, mas que en los déficits asocia-
dos a la discapacidad (Palacios, 2008).

Como antes se apuntaba, en la aplicacion de las politicas para el fomento de la
ocupacion de las personas con discapacidad, subyace ante todo la necesidad del
reconocimiento del derecho al empleo, mostrando el paso definitivo del modelo
médico-asistencial al de derechos humanos que reconoce la ONU en su Conven-
cion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2000, p. 2). Se exige a las administracio-
nes publicas mecanismos jurisdiccionales o administrativos que permitan la tutela
de ese derecho y la no discriminacion por motivo de discapacidad, para cumplir de
esa forma con los mandatos internacionales de la Convencion y de la Agenda 2030
(Izquierdo y Ortega, 2020). En el caso de Espana, ademads, se revela imprescindible
impulsar un nuevo marco legal de inclusion laboral de las personas con discapaci-
dad, reclamado desde hace varios anos por el sector (CERMI, 2017).

La Unién Europea ha incorporado esta premisa en sus documentos oficiales.
En diciembre de 2019 el Consejo Econdémico y Social aprueba la Agenda Europea
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2030, disefiada por la Comi-
sion Europea (Comité Economico y Social, 2019), en la que se insta al Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, como 6rgano de supervision de la
aplicacion de la Convencion, a presionar a los Estados miembros para garantizar su
derecho efectivo al empleo, su acceso a salarios adecuados y ayudar a los empre-
sarios a promover lugares de trabajo accesibles y a flexibilizar el horario laboral.

Siendo esto importante, es cierto que no es suficiente. Aunque las medidas le-
gislativas estan mejorando el acceso de las personas con discapacidad al empleo,
parece cierto que por si solas no resuelven las cifras de inactividad y desempleo
(Rey, 2018), especialmente en el caso de las personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo. Es por ello imprescindible acompanarlas de la accion positiva: pro-
gramas especificos de apoyo, medidas de contenido econdmico e intervenciones
personalizadas que contribuyan a que las personas con discapacidad logren acceder
al mercado de trabajo (Flores, 2010).

1.1. La innovacion y el fomento del empleo de las personas con discapacidad
intelectual: los itinerarios individualizados

Las distintas metodologias que se han aplicado en los Gltimos anos para facilitar
el acceso al empleo de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
(DID) se han inspirado en el modelo social de la discapacidad (Diaz, 2016) y en
el paradigma de los apoyos, poniendo el acento en la interrelacion entre estos y el
funcionamiento individual, especialmente en los entornos de trabajo competitivos
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(Schalock y Verdugo, 2012). Esto conduce a la necesidad de generar modelos de
intervencion que permiten evaluar los entornos laborales, valorar las capacidades
de los futuros trabajadores y establecer sistemas de intervencion continuada con
ajustes razonables, orientados al resultado de lograr la integracion laboral de las
personas con discapacidad (Font, 2018).

El modelo de itinerarios individualizados hacia el empleo comienza a aplicarse
en Espana a finales de los anos 90, con muy diferentes niveles de implantacion terri-
torial y con la participacion del movimiento social de la discapacidad, que empieza
a ejecutarlo desde sus entidades (Albor et al., 2006, p. 467).

Entre los afios 1996 y 2000 el entonces Ministerio de Educacion y Ciencia del
Gobierno de Espana financia los llamados Planes de Insercion Laboral (PIL) (BOE,
58, 1996). Estos proyectos pioneros, disenados en el transito entre educacion y
empleo, fueron decisivos en algunas comunidades auténomas en el origen de es-
tructuras de intermediacion laboral que, posteriormente, consolidarian las entidades
sociales para el fomento del empleo de las personas con DID, y que han jugado un
papel muy importante a la hora de facilitar su acceso al empleo (Carabafa et al.,
2006). Los PIL estaban destinados a alumnos con necesidades educativas especiales
(Warnock, 1978, 1990) y escolarizados en centros publicos en los llamados Progra-
mas de Garantia Social (BOE, 16, 1993). Tenian el objetivo de facilitar una salida
laboral para quienes no podrian obtener la titulacion oficial de la ensefianza bdsica
obligatoria (Marchesi, 2006). Su gestion se cedia a las entidades del movimiento
social de la discapacidad a través de subvenciones, bajo la premisa de ser estas
quienes mejor podrian conocer su especificidad y ofrecer a estos jovenes una via de
atencion una vez finalizara la etapa educativa en centros en integracion.

Con el paso de los anos, los itinerarios se han demostrado eficaces no solo para
alumnos con necesidades educativas especiales, sino para el desarrollo de la carrera
profesional de las personas con DID. Ademds, el acompanamiento en la bisqueda
de empleo que inicialmente les caracterizo se ha extendido a otros dmbitos de la
vida de la persona que también son claves en el logro y el mantenimiento del em-
pleo, como la formacion o el acceso a sistemas de vivienda inclusiva, segiin recoge
el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapaci-
dad 2016-2020 (BOCyL, 29, 2017).

Los itinerarios individualizados de empleo podrian definirse como una me-
todologia personalizada que permite una diversidad de intervenciones y herra-
mientas pensadas para un acompanamiento a la persona con DID a lo largo de
su carrera laboral, con el objetivo de formar en competencias técnicas y acompa-
nar durante todo el proceso de insercion (Ibanez y Mudarra, 2007; Ortega, 2020).
Tal como representamos en la Figura 1, un itinerario es una estrategia elaborada
a medida de cada joven con DID, que puede comprender acciones de formacion
para el empleo y de capacitacion para un puesto de trabajo o tarea concretos,
incluyendo practicas laborales en entornos productivos; orientaciéon personal
y laboral; y elaboracion del perfil profesional. Pero, ademas, debe incorporar
acciones de intermediacion con el sector empresarial que permitan localizar
empleos adecuados a cada persona y facilitar los apoyos en el puesto de traba-
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jo, garantia de su integracion efectiva. Entran, en este momento del itinerario,
acciones de empleo con apoyo y la busqueda de apoyos naturales en el propio
entorno laboral (Santamaria, 2014).

Programas de Cualificacién Profesional Inicial
(P.CP.L)

O

(Personal-Familiar-Profesional) Programas de Transicién a la Vida Adulta

ACOGIDA F
DIAGNOSTICO - Fichatinerario  (——» FORMACION PARA EL EMPLEO

l Programas de Formacién para el empleo
PRACTICAS LABORALES Otros programas formativos
- En Centro Especial de Empleo
Q - EnMercado Abierto de Trabajo
~ UNIDADES DE ‘
INTERMEDIACION

=
)
e

Fuente: Libro Blanco sobre los itinerarios hacia el empleo de los jovenes con discapacidad intelectual
(AFEM, 2008).

Diversas investigaciones han analizado los itinerarios y la relacion que existe
entre la formacion de los jovenes con DI y su mayor o menor posibilidad de acce-
der al empleo. Destaca el Proyecto Talento (AFEM, 20006, 2008), cuyas conclusiones
apuntan que el hecho de que la discapacidad intelectual sea una realidad “distintiva,
especifica y particular” al resto de discapacidades obliga siempre a distinguirla de
estas, también en los dmbitos de formacion y de empleo (Carabana, 2010). Por este
motivo, el aumento en las cifras de escolarizacion ordinaria de los jovenes con DI
que se produce a partir del afio 2000 no es proporcional a un incremento en su
acceso al empleo. Esto no significa que la formacion no sea util para el empleo,
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sino que es necesario incorporar para este colectivo, ademas de la formacion, otras
estrategias, como lo son los itinerarios especificos (Carabana, 2010).

Una segunda fase de esta investigacion desarrollada por AFEM analiza las
causas que subyacen a la mala situacion laboral de los jovenes con DI mediante
la técnica cualitativa de estudio de casos, aplicada a jovenes de edades com-
prendidas entre los 21 y los 28 afos, provenientes de diversos contextos. Los
resultados revelan que el camino hacia el empleo debe comenzar en los centros
educativos, “aceptando en primer lugar que la persona con discapacidad inte-
lectual es un trabajador en potencia” (AFEM, 2008, p. 74), y que una formacion
profesional adecuada, flexible y adaptada a cada persona debe complementarse
con acciones de intermediacion laboral que permitan no solo obtener un empleo,
sino mantenerlo. El empleo con apoyo y su inclusion dentro del itinerario puede,
por tanto, resultar clave frente al objetivo de la insercion laboral, en el sentido en
que supone una inversion de conceptos, al apostar por emplear a la persona con
discapacidad y después formar en el propio lugar de trabajo, mas que por formar
y posteriormente colocar, como ocurre con otros enfoques tradicionales (Jordan
de Urries, 2010). Ello podria contribuir a revertir las bajisimas tasas de inclusion
laboral en empresas ordinarias.

Los itinerarios individualizados para el empleo se han convertido en los ulti-
mos afios en una metodologia de uso generalizado para promocionar el acceso
al empleo de personas vulnerables por motivos de discapacidad, etnia o edad,
siendo varias las iniciativas de cardcter privado que financian, de manera par-
cial o total, este tipo de acciones. A pesar de su probada eficacia, son pocas las
administraciones que lo han incorporado a sus politicas de intervenciéon con las
personas con DID (Pastor y Ros, 2015). Nos detenemos en este estudio en la
experiencia desarrollada en la comunidad de Castilla y Leon, través de un pro-
grama especifico que se enmarca dentro de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades. Analizamos en las siguientes paginas este modelo, que recoge
muchas de las inquietudes del sector, con resultados que deben ser tenidos en
cuenta en el caso de las personas con DID. Se analiza el marco en el que este
modelo se ha ido construyendo, indagando sobre los aspectos que han contri-
buido a su consolidacion en los dltimos afos y su ubicacion preferente en el
marco de la estrategia politica de la discapacidad en este territorio, identificando
los resultados logrados en materia de insercion, sin olvidar la contribucion que
ha supuesto para ello el movimiento social de la discapacidad.

2. Objetivos y método

El presente estudio tiene por objetivo analizar los resultados de la aplicacion
del modelo de itinerarios personalizados para el empleo en Castilla y Ledn, a
partir del analisis de la iniciativa que financia el gobierno de la comunidad aut6-
noma, mediante un programa especifico coordinado desde la Gerencia de Servi-
cios Sociales. Se analizan los datos de participacion y los principales resultados
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de ejecucion, poniendo el acento en el impacto de las acciones en la insercion
laboral de los participantes. Estos programas, financiados con fondos publicos,
son posteriormente desarrollados por las entidades del movimiento social de la
discapacidad, por lo que se aborda también el papel de estas en el desarrollo e
implantacion del modelo. Nuestro analisis se centra en las personas con discapa-
cidad intelectual que participan en los programas que ejecutan las entidades de
Plena Inclusién Castilla y Ledn, entre los anios 2016 y 2020.

El estudio parte de un andlisis descriptivo del Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad (BOCyL, 29, 2017), que recoge
los principios rectores y el marco conceptual de los itinerarios en Castilla y Leon.
A continuacion, se analizan los datos de ejecucion del Programa de Itinerarios en
el marco temporal antes descrito, a partir de los datos ofrecidos en los informes de
seguimiento que publica la Consejeria de Familias, que elabora con la informacion
mas significativa facilitada por el resto de las consejerias implicadas en la aplicacion
del plan y que recogen los datos de ejecucion de las memorias anuales que se exi-
gen a las entidades ejecutoras de las acciones. Se comparan los datos de participa-
cion de las personas con discapacidad intelectual con los de participacion del colec-
tivo de personas con discapacidad en general, a partir de las variables edad y sexo.
Se analiza la participacion de los beneficiarios en procesos de practicas laborales
en entornos ordinarios, en centros especiales de empleo y en la Administracion te-
rritorial. Por dltimo, se analizan los resultados de insercion laboral en empresas del
mercado abierto, empleo protegido y en el sector publico.

3. Principales resultados
3.1. Andlisis del marco sociopolitico del programa de itinerarios en Castilla y Leon

El Modelo de Ttinerarios en Castilla y Leon surge en el marco de la Estrategia
Europea sobre Discapacidad 2010-2020, que pone su foco de manera especial en
los jovenes con discapacidad y en su transicion de la educacion al empleo (Conse-
jerfa de Familias e Igualdad de Oportunidades, 2012). Pone en marcha, a través de
ayudas del Fondo Social Europeo, un proceso destinado a capacitar a las personas
con discapacidad para que puedan participar plenamente en la sociedad, promo-
cionando su entrada en el mercado laboral y evitando asi que entren en la cultura
de las prestaciones por discapacidad (Ortega, 2020).

En el caso de las personas con DI, el proyecto de itinerarios individualizados
se inicia con un periodo previo, diseflado a modo de pilotaje mediante una inicia-
tiva conjunta entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y varias
entidades pertenecientes al movimiento Plena Inclusion Castilla y Le6n, como la
Fundacién Personas, Fundacion Aspanias Burgos, Fundacion San Cebrian y la pro-
pia Federacion Plena Inclusion Castilla y Leon, entre otras, que se desarrolla entre
los afios 2012 y 2015. En el afio 2016 los itinerarios adquieren un papel relevante al
incluirse dentro del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las perso-
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nas con discapacidad 2016-2020, aprobado por el gobierno de esta comunidad en
el mes de febrero de 2017.

El andlisis del Plan Estratégico muestra su disefio a partir de un diagndstico de
la situacion de las personas con discapacidad en Castilla y Ledn y se fundamenta
sobre 17 principios rectores y 11 ejes estratégicos. Se organiza en torno a dos ca-
tegorias: la primera, la persona con discapacidad junto a su familia y, en segundo
lugar, el entorno social, ejemplificando el paso del modelo médico asistencial al
de los derechos humanos y vinculando el plan a la Convencion de la ONU (Or-
ganizacion de las Naciones Unidas, 2006), tal como se expone en su Introduccion
(BOCyL, 29, 2017, p. 4193).

El eje estratégico nimero 3 de dicho plan: “Itinerario para la formacion y el
empleo”, establece como segunda de las actuaciones “el desarrollo de itinerarios
de formacion y empleo para las personas que reciban atencion en los centros
de dia, orientados a la capacitacion profesional, al proyecto de vida de las per-
sonas y a su rol social” (BOCyL, 29, 2017, p. 4215). Explicita el objetivo de
que la persona con discapacidad pueda formar parte del mercado laboral, con
los derechos y deberes que de ello se deriva, pero también de transformar las
actividades de los actuales centros de dia de acuerdo con el nuevo rol social de
las personas con discapacidad. Entre otros, el documento establece indicadores
de medida de resultados de las acciones que se ejecuten, entre los que se en-
cuentra el ndmero de personas participantes; el nimero de contratos realizados,
o el nimero de personas en practicas en el marco de esos programas, indicando
el compromiso de evaluacion de resultados a partir de informes de seguimiento
anuales.

3.2. Andlisis de la ejecucion del programa. Datos de participacion

Entre los anos 2016 y 2020 un total de 19.115 personas con discapacidad parti-
cipan en el programa de itinerarios individualizados. Se observa un aumento pro-
gresivo de usuarios participantes a lo largo de las diferentes convocatorias anuales,
notindose un incremento significativo en el ano 2019. Este aumento se produce
también en el nimero de entidades del movimiento de la discapacidad que ejecutan
el programa, que en la mayoria de los casos lo hacen a través de las federaciones
regionales a las que pertenecen, pasando de 7, en los primeros anos de ejecucion,
a 17 asociaciones o federaciones de asociaciones en el ano 2020.

Los participantes en el programa de itinerarios representan a todos los tipos de
discapacidad. Si nos centramos en la discapacidad intelectual, observamos que el
17 % del total de personas que participan en el itinerario presenta esta discapaci-
dad. Los datos muestran ademads que el porcentaje de participacion de este grupo
crece de manera progresiva desde el afio 2016 en el que empieza a desarrollarse el
programa, tal como recoge la Tabla 1. Esta tendencia creciente, sin embargo, no se
produce en el caso del resto de discapacidades, que disminuyen su participacion
entre el ano 2016 y 2020.
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TaBLA 1. Niimero y porcentaje de participantes por afio considerando por
separado la discapacidad intelectual
Personas con otra
N Personas con DI . .
ANO discapacidad TOTAL
Numero % Numero %
2016 551 15.37 3035 84.63 3586
2017 594 14.63 3467 85.37 4061
2018 487 15.48 2658 84.52 3145
2019 781 17.29 3737 82.71 4518
2020 808 21.24 2997 78.76 3805
TOTAL 3221 16.85 15894 83.15 19115

Fuente: Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Junta de Castilla y
Leon, 2016/2020.

El aumento en el nimero de personas con DI que participan en el programa se
corresponde con la incorporacion de nuevas entidades de Plena Inclusion Castilla
y Ledn que lo ejecutan a través de los fondos provenientes de la Administracion
regional, pasando de 7 a 11 entidades entre los afios 2016 y 2020 segun los informes
de resultados que publica la Junta de Castilla y Le6n (Consejeria de Familia e Igual-
dad de Oportunidades, 2016/2020). No se ha tenido en cuenta en este computo de
entidades y participantes a los que lo hacen a través de las Federaciones de Perso-
nas con Sindrome de Down y Personas con Trastorno del Espectro del Autismo, que
gestionan el programa de manera independiente.

Este incremento de participantes de personas con DI al que antes nos referia-
mos se produce en todos los tramos de edad, destacando un incremento porcen-
tual significativo en el ano 2020 en los dos tramos de edad analizados (mayores
de 30 y menores de 30 anos) y en ambos sexos, tal como muestra la Tabla 2. En
el andlisis se han considerado estos dos tramos de edad por la propia financia-
cion de los programas que dan lugar a dos ayudas diferenciadas, las primeras
destinadas a jovenes mayores de 30 anos y las segundas destinadas a menores
de 30 y financiados por los Programas de Garantia Juvenil. Comparando ambos
grupos de edad se observa que es mayor la participacion entre los mayores de
30 anos, el 66 % del total de participantes pertenecen a este grupo de edad.
Los menores presentan una participaciéon menor en el programa dentro de su
convocatoria especifica asociada a la iniciativa de empleo juvenil en el marco de
la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven (Tabla 2). Se observa que los
menores de esa edad van descendiendo porcentualmente en su participacion a
medida que pasan los afios, cuestion que toma la tendencia contraria en el caso
de los mayores.
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TABLA 2. Participacién de las PDI en el Programa por sexo y grupo de edad (< 30 0 > 30)
HOMBRES MU]JERES TOTALES

ARO < 30 > 30 TH < 30 > 30 ™ < 30 > 30

N2 | % TH | N.° ,Ho\m N.° ,Ho\mow N.° ‘N@ N.° |% TM| N.° %\m N.° % N.° % o
2016 | 119 | 38.26 | 192 |61.74| 311 |56.44| 106 |44.17| 134 |55.83 | 240 [43.56| 225 [40.83| 326 [59.17| 551
2017 | 147 | 40.27 | 218 |59.73| 365 |61.45| 117 [51.09] 112 |48.91 | 229 |38.55| 264 |44.44| 330 [55.56| 594
2018 | 102 | 41.80 | 142 [58.20| 244 |50.10| 84 |34.57| 159 [65.43 | 243 [49.90| 186 [38.19| 301 |61.81| 487
2019 | 131 | 27.99 | 337 |72.01| 468 [59.92| 82 |26.20| 231 |73.80 | 313 |40.08| 213 |27.27| 568 |72.73| 781
2020 | 105 | 22.25 | 367 |77.75| 472 |58.42| 81 |24.11| 255 [75.89 | 336 [41.58| 186 [23.02| 622 |76.98| 808
TO- | 604 | 32.4 [1.256|67.53|1.860|57.75| 470 |34.50| 891 |65.47 |1.361(42.25|1.074(33.34(2.147|66.66|3.221
TAL

Leyenda: TH = TOTAL HOMBRES, TM = TOTAL MUJERES, TG = TOTAL GLOBAL

Fuente: Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad. Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades, Junta de Castilla y Le6n, 2016/2020.
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Por sexo, los datos muestran una mayor presencia de hombres que de mujeres
en las actividades que comprende el itinerario, cuestion que ocurre tanto en menores
como en mayores de 30 anos, como observamos en la Tabla 2. La participacion de
las mujeres crece porcentualmente en el caso de las mayores de 30 anos y en algunos
ejercicios, como el ano 2018 y 2019, supera incluso a la participacion de los varones.

En el ano 2017, el programa de itinerarios se refuerza con dos medidas com-
plementarias. La primera, un programa de viviendas y apoyo para la vida indepen-
diente, en el que, entre los afios 2017-2020, reciben apoyo 288 personas con DI en
103 viviendas. La segunda, un plan especifico de formacion y acciones de apoyo al
empleo de personas con discapacidad en el ambito de la asistencia personal. En el
periodo indicado participan de estas acciones 349 personas con DI (Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, 2016-2020).

3.3. Participacion en procesos de prdcticas laborales

Se promueven un total de 1.806 oportunidades de practicas laborales entre los
anos 2016 y 2020, que afectan a 1.441 participantes con DI, lo que supone que el 40 %
de los participantes mayores de 30 anos realiza practicas en entornos laborales, por-
centaje que asciende al 53 % en el caso de los menores de 30. Son también las muje-
res menores de 30 afios quienes mas han visto incorporadas en su itinerario oportuni-
dades de practicas, acercandose en esta cohorte de edad a sus companeros varones.

Los datos nos ofrecen informacion relevante sobre el lugar de realizacion de las
practicas, tal como muestra la Tabla 3. Los centros especiales de empleo se revelan
como el entorno con mayores acuerdos de pricticas realizados, acogiendo el 90 %
del total de las practicas, tanto en el caso de hombres como de mujeres y en partici-
pantes menores y mayores de 30 afios. El mercado abierto supone un total del 7 %
del total de oportunidades de pricticas. En el ano 2016 se incorpora como centro
de practicas la Administracion regional o local, que acoge al 3 % de personas que
realizan practicas.

En términos generales son los varones los que mas oportunidades de practicas
incorporan en su itinerario, independientemente del ano de ejecucion de las actua-
ciones, tendencia que solo se altera en un caso concreto: el de mujeres menores de
30 que acceden mas que los varones a practicas en mercado abierto, lo que puede
ser indicio de un incipiente cambio de tendencia.

3.4. Datos de insercion laboral de los participantes

En términos globales, en el marco del programa de itinerarios se gestionan un total
de 8.699 oportunidades laborales que benefician a 5.273 participantes, lo cual, tenien-
do en cuenta que cada participante puede acceder a uno o mds contratos, supone un
indice de insercion del 45 %, y que el 27 % de los participantes del programa logran
acceder al menos a un puesto de trabajo, tal como se muestra en la Tabla 4.
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TaBLA 3. Distribucién de las oportunidades de pricticas por ambito laboral,
segun sexo y grupo de edad (< 30 0 > 30)

ANO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 TOTAL
cso N2 [ 97 [ 9 [ 77 [ 77 | 58 408

: % | 49.24 | 48.29 | 52.74 | 35.32 | 36.02 | 44.01
0l [N 100 106 [0 [ 141 | 103 | 519
% 15076 | 51.71 | 47.26 | 64.68 | 63.98 | 55.99

Total | N° | 197 | 205 | 146 | 218 | 161 | 927

H % 52.82 | 56.01 | 55.94 | 60.22 | 59.63 56.80

< 30 N.° 103 107 65 48 51 374

< % | 5852 | 66.46 | 56.52 | 33.33 | 46.79 | 53.05

Ne | 73 | 54 | 50 | 96 | 58 331

CEE | M 1> 30 o 1 48 [ 33.54 | 43.48 | 66.67 | 53.21 | 46.95
Total | N° | 176 | 161 | 115 | 144 | 109 | 705

M % | 47.18 | 43.99 | 44.06 | 39.78 | 4037 | 43.20

50 N0 [200 [ 206 [ 142 | 125 | 109 | 7s2

- % 53.62 | 56.28 | 54.41 | 34.53 | 40.37 47.92

N° | 173 | 160 | 119 | 237 | 161 | 850

TCEE 1>30 0 17638 [43.72 | 45.50 | 6547 | 59.65 | 52.08
Total | N. 373 366 261 362 270 1632

CEE | % | 8839 |89.71 | 93.88 | 92.35 | 88.24 | 90.37

<0 N[ 7 5 3 4 1 20

< % | 30.43 | 23.81 | 33.33 | 30.77 | 20.00 | 28.17

N.° 16 16 6 9 4 51

B >3 16957 [ 76.19 | 66.67 | 69.23 | 80.00 | 71.83
A Total | N° | 23 | 21 | 9 | 13 | 5 71
H % 15349 [51.22| 60 | 4643 | 4545 | 5145

o N[5 [ [ p 2 34

v % | 75 | 55 |6667 1333|3333 | 50.75
o N 9 2 | 13 | 4 33

% | 25 | 45 | 33.33 | 86.67 | 66.67 | 49.25

M Total N.° 20 20 6 15 6 67
M % | 4651 | 4878 | 40 | 53.57 | 5455 | 4855

< 30 N.° 22 16 7 6 3 54

MA - % 51.16 | 39.02 | 46.67 | 21.43 | 27.27 39.13
A a0 INo 21 25 '8 [ 22 | 8 84
% | 48.84 | 60.98 | 53.33 | 78.57 | 72.73 | 60.87

Ne | 43 | 41 | 15 | 28 | 11 138

TMA I 1619 [ 10.05 | 540 | 7.14 | 359 | 7.64
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< 30 N.° 1 1 1 0 4 7

% 3333|100 | 100 | 0 | 25 | 3333

N.° 2 0 0 0 12 14

B 1>30 = T6667 | o 0 | 75 | 6667
Total N.° 3 1 1 0 16 21

H % | 50 | 100 | 50 | 0 | 64 | 5833

< 30 N.° 0 0 0 0 4 4

% | 0 | 0 | 0 | o |4444]| 2667

N.° 3 0 1 2 5 11

AD Mo 1>30 9 T700 [ 0 | 100 | 100 | 5556 | 73.33
Total N.° 3 0 1 2 9 15

M % | 50 | 0 100 | 36 41

< 30 N.° 1 1 1 0 8 11

% 16.6 100 50 0 32 30

Ne | s 0 1 2 | 17 2

TAD H>30 033537 0 | 50 | 100 | 68 69
Total | N.° 6 1 2 2 25 36

AD | % | 142 | 025 | 072 | 051 | 817 | 1.9

s Mo 105 [105 [T st [ st | 63 | 4%

con | u L % | 24.88 | 2574 | 29.14 | 2066 | 20.50 | 24,09
> 30 N.° 118 122 75 150 119 584

% | 27.96 | 2900 | 26.98 | 38.27 | 38.80 | 32.34

< 30 N.° 118 118 69 50 57 412

M B % 27.96 | 28.92 | 24.82 | 12.76 | 18.63 22.81
> 30 N.° 81 63 53 111 67 375

% 1910 | 15.44 | 19.06 | 28.32 | 21.90 | 20.76

GLOB a0 Mo 225 [225 [150 [ 131 | 120 | 847
L % | 52.84 | 54.66 | 53.96 | 33.42 | 39.22 | 46.90
N.° 199 185 128 261 186 959

GLOB 1> 30 1 16 [ 45.34 | 46.04 | 6658 | 60.78 | 53.10
Total N.° 422 408 278 392 306 1.806

Fuente: Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Junta de Castilla y Leon,
2016/2020.
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TABLA 4. Resultados de insercién de personas con otra discapacidad no
intelectual y personas con discapacidad intelectual
ANO Contra- | PcD con- | % inser- | Contratos Pc DID | % Insercion
tos PcD | tratadas | cion PcD | PcDID | contratadas PcDID

2016 | 1.669 984 324 231 162 29,4
2017 2.062 1.204 34.7 291 195 32.8
2018 1.604 1.006 37.8 249 185 37.9
2019 2.038 1.241 33.2 209 167 21.3
2020 1.326 838 28 101 86 10.6
TOTAL 8.099 5.023 33 1.081 795 24.6

Fuente: Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Junta de Castilla y Ledn,
2016/2020.

En relacion al tipo de discapacidad, los datos indican que aquellos que tienen
una discapacidad intelectual se insertan menos que quienes presentan otra discapa-
cidad no intelectual (24 % de tasa de insercién personas con DI frente a 28 % per-
sonas con otra discapacidad) y reciben menos ofertas laborales (33 % en personas
con DI, frente a 48 % en personas con otra discapacidad), tal como indica la Tabla 4.

Si centramos el andlisis en el caso de las personas con DI, se observa que los
resultados de insercion son mejores en los ejercicios 2017 y 2018, y decrecen con-
siderablemente en el anio 2020, en todos los tramos de edad, discapacidad y sexo
(Tabla 5).

En relacion a la variable edad, en términos absolutos se gestionan mas contratos
para mayores de 30 anos, pero, en datos porcentuales, los resultados de insercion
son ligeramente superiores en el caso de los menores de 30 anos (27 %) frente a los
mayores (23 %). Se insertan con mas facilidad los hombres que las mujeres en todos
los tramos de edad (Tabla 5). En el marco de la formacion especializada como asis-
tente personal, 83 personas con DI logran un empleo tras recibir esta capacitacion
(Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, 2016/2020).

En relacion al tipo de empleo segin el entorno laboral, la Tabla 6 muestra que
seis de cada 10 contratos se producen en CEE, dato que asciende a 8 de cada 10 en
el caso de las personas con DI. Su contratacion en CEE se mantiene estable entre los
afios 2016 y 2019, con un descenso importante en el ejercicio 2020, en el que, por el
contrario, ascienden ligeramente los contratos en mercado abierto y en la Adminis-
tracion Publica.
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TABLA 6. Inserciones (contratos) realizados a personas con discapacidad
intelectual seguin tipo de empresa
N CEE Mercado abierto Administracion
Ano No % No % No % TOTAL
2016 171 74.03 % 48 20.78 % 12 5.19 % 231
2017 251 86.25 % 27 9.28 % 13 4.47 % 291
2018 207 | 83.13 % 17 6.83 % 25 10.04 % 249
2019 171 81.82 % 20 9.57 % 18 8.61 % 209
2020 60 59.41 % 18 17.82 % 23 22.77 % 101
TOTAL 860 | 79.56 % 130 12.03 % 91 8.42 % 1081

Esto ocurre asi en todos los tramos de edad y sexo, tal como muestra la Tabla
7 en la que se observa que las mujeres con discapacidad intelectual firman menos
contratos que los hombres, salvo en el caso de las menores de 30 afios en CEE. Se
produce un mayor nimero de contratos en los jévenes menores de 30 en los CEE.
Es significativo el incremento de contrataciones de este colectivo en puestos de la
Administracion, especialmente en los afios 2018 y 2020.

TaBLA 7. Datos porcentuales de contratos realizados a personas con
discapacidad intelectual por tipo de empresa segin edad y sexo

> 30 < 30

ANO % CEE % MA % AD % CEE % MA % AD
H M H M H M H M H M H M
2016 |34.89(22.38|10.93| 5.97 | 4.61 | 1.49 |42.85|24.52| 9.24 | 7.54 | 1.68 | --
2017 |40.36(46.42| 2.75 | 7.14 | 3.21 | 0.89 |35.37|50.42| 3.40 | 6.83 | 2.04 | 1.70
2018 [60.08(33.33| 5.63 | 1.25 | 8.45 | 1.88 |32.35(23.80| 4.90 | 2.38 | 7.84 | 2.38
2019 [17.80(23.37| 3.85 | 5.62 | 2.96 | 2.16 |21.37|35.36| 2.29 | 2.43 | 2.29 | --
2020 |5.44 | 6.27 | 1.63 | 0.88 | 3.26 | 1.56 |15.23| 9.87 | 7.61 | 2.46 | 6.66 | --

TO- |26.19|23.00| 5.09 | 2.46 | 3.90 | 1.68 |29.80|32.34| 5.29 | 4.68 | 3.80 | 0.85
TAL

Leyenda: CEE = Centro Especial de Empleo, MA = Mercado Abierto de Trabajo, AD = Administracion
Publica

Fuente: Informe de seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Junta de Castilla y Leon,
2016/2020.
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4. Conclusiones

El transito de la escuela al empleo continta siendo uno de los procesos clave
en el proyecto vital de los jévenes con discapacidad intelectual, una vez superado
el reto de la inclusion educativa (Carabana, 2010). Las barreras para poder optar a
una titulacion que facilite la entrada en el mercado de trabajo y la necesidad de un
acompanamiento en este proceso son hoy los principales desafios que se han de-
tectado en Espana para reducir los bajos indices de actividad laboral y las elevadas
tasas de desempleo de las personas con DI (Negri y Leiva, 2017).

En los ultimos anos se ha demostrado la eficacia del acompanamiento personali-
zado, también en el transito de la escuela al empleo, especialmente para las perso-
nas mas vulnerables. Se trata de aplicar a las personas con DI sistemas ideados para
la poblacion general, si bien con un grado mayor de apoyos y mds especializados
(Negri y Leiva, 2017).

Los datos analizados en este estudio demuestran como los itinerarios en Castilla
y Ledn se han consolidado como una buena practica, destinada a jovenes desde
los 16 anos de edad, priorizando ademds un conjunto de medidas para los jovenes
menores de 30. El programa financiado por la Junta de Castilla y Le6n viene a dar
forma a una metodologia de probado éxito para el colectivo (Ortega y Corbi, 2021).
Destaca su diseno individualizado, con una duraciéon maxima de 200 horas de inter-
vencion anuales para cada persona con DI; la coordinacion de actuaciones diversas
(orientacién, intermediacion laboral, formacion prelaboral y laboral y apoyo en el
empleo); y la incorporacion de los apoyos necesarios, complementando la forma-
cion para el empleo con practicas en entornos de trabajo normalizados (Consejeria
de Familias e Igualdad de Oportunidades, 2012).

Los datos analizados muestran la consolidacion e incremento en el nimero de
organizaciones que a lo largo de los dltimos cuatro anos han participado en su im-
plantacion. Esta consolidacion se evidencia igualmente si consideramos el nimero
de participantes, segin los resultados que las entidades facilitan anualmente a la
Administracion, mostrando un incremento progresivo desde el ano 2016 (Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades, 2016/2020). La ejecucion de los programas
por las entidades representativas de la discapacidad permite su extension a todo
el territorio de la comunidad, incluyendo el medio rural, y garantiza su éxito y la
adecuacion a las especificidades de cada colectivo (Pallisera et al., 2005). La incor-
poracion de los menores de 30 anos ha permitido, ademas, dar continuidad a la
carrera profesional de los jovenes, tal como muestra el porcentaje de participantes
de ese tramo de edad menor en cuanto a los mayores, pero con mejores resultados
de practicas e insercion laboral que los mayores de 30.

Los itinerarios facilitan la insercion laboral de las personas con DI y se consoli-
dan frente a la participacion de otros colectivos de personas con discapacidad. En
cuanto al tipo de empleo, se refuerza la alternativa de los centros especiales de em-
pleo como el entorno profesional mds amable para las personas con discapacidad
(Moratalla, 20106), tanto para la realizacion de las practicas como para la insercion
laboral de los participantes, siendo la opcion mayoritaria para las personas con DI,
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segun los resultados obtenidos. Esto coincide con las tesis de Laborda et al. (2021),
quienes también apuntan a las mayores dificultades de las mujeres para su acceso
al empleo que corroboran los resultados del programa. Parece necesario consolidar
este modelo, pero también continuar mejorando en iniciativas que mejoren la inclu-
sion en mercados abiertos de trabajo, incorporando plenamente la metodologia del
empleo con apoyo en el disefio del itinerario (Pallisera et al., 2005). La incipiente y
ain modesta entrada de las personas con DI a puestos en la Administraciéon Puablica
vincula este programa con otras iniciativas, como la de la reserva de puestos de tra-
bajo en los contratos con la Administracion Puablica o las convocatorias especificas
de plazas en la Administracion destinadas a personas con discapacidad intelectual.

La complementariedad del itinerario con la vida de la persona con discapacidad
intelectual se perfila como un rasgo innovador del programa y como una experien-
cia pionera, al contemplar intervenir en otras areas de gran repercusion para el €xito
en el empleo, como las ayudas para el apoyo a la vida independiente o la busqueda
de nuevos perfiles de empleo vinculados a la figura del asistente personal, lo que
ha llevado a su reconocimiento como una Buena Prictica por la Union Europea.

Mas alla de los resultados cuantitativos, merece la pena detenerse en el marco
estratégico que contextualiza el programa de itinerarios en Castilla y Leén que le
confiere un importante grado de estabilidad. Se aprecia que el disefio inicial de la
metodologia junto a las entidades especializadas ha sido importante para su gene-
ralizacion dentro del sector y para su transferencia a las politicas publicas, eviden-
ciando que la colaboraciéon publica privada es clave para una implantacion exitosa
de los itinerarios (Fantova, 2007).

Pero observamos ademds que la incorporacion del modelo de itinerarios como
uno de los ejes del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad 2016-2020 le confiere mayor relevancia dentro de las politicas en
favor de la discapacidad intelectual. No solo, a nuestro entender, porque pretenda
mejorar la empleabilidad de las personas con DI, sino porque abre una via de trans-
formacion de los centros de dia-centros ocupacionales, que hasta la fecha no han
logrado ser la plataforma de acceso al empleo que el legislador les confirié en la
Ley de Integracion Social de las personas con discapacidad (BOE n° 103, 1982), y a
los que se pretende orientar hacia entornos de formacion para el empleo y para la
adquisicion de nuevos roles activos para la poblacion con DI que estd atendida en
estos centros. Eso, desde nuestro punto de vista, justifica el interés y la ubicacion
de un programa de estas caracteristicas, muy vinculado con el empleo, en la Conse-
jerfa de Familias y no en otras estructuras del gobierno de la comunidad con mayor
vinculacion con el empleo.

A pesar de su importancia y sus fortalezas, se pueden advertir los retos del pro-
grama. Es necesario mejorar los indices de insercion, especialmente en el mercado
abierto y en el sector publico, incorporando medidas que logren minimizar los efec-
tos de la crisis en el empleo de las personas con DI (Hernandez y Milan, 2015). Fle-
xibilizar sus condiciones de ejecucion en cuanto a nimero de horas y actuaciones
exigibles podria permitir mejores resultados y generar un empleo mas consolidado.
Es necesario ademds cambiar la vision de los distintos actores por los que circulan
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los itinerarios de formacion y empleo de las personas con DI como son el ambito
educativo, los servicios sociales con intervenciones que apoyen la autonomia de las
personas, y el ambito del empleo, adquiriendo este tltimo mayor protagonismo en
el desarrollo del modelo (Carabana, 2010).

5. Referencias bibliograficas

ALBOR, J., ORrTEGA, M., PENa, C. v MuNnoz De Levva, M. (2006). Itinerarios formativos hacia el
empleo de los jovenes con discapacidad intelectual en Espana. Temas a repensar y pro-
puestas a debatir. En J. M. IBAxez (Ed.), Libro Verde sobre los itinerarios hacia el empleo de
los jovenes con discapacidad intelectual (pp. 432-443). AFEM

Asociacion Feaps Para EL Empieo. (2006). Libro Verde sobre los itinerarios hacia el empleo de los
jovenes con discapacidad intelectual. Proyecto Talento. AFEM.

Asociacion Feaps Para EL Empieo. (2008). Libro Blanco sobre los itinerarios hacia el empleo de los
jovenes con discapacidad intelectual. Proyecto Talento. AFEM.

CaraBANA, J. (2010). Itinerarios formativos como elemento estratégico para el empleo. En
N. Garcia, M. Urra v T. Bejarano (Eds.), Una nueva etapa. Seminario Nacional de Especia-
listas en Empleo y Discapacidad (pp. 43-59). Amabar S. L.

CARABANA, J., Lopez DE La Nieta, M. v AnDREU, S. (2006). Andlisis de las interacciones y el im-
pacto del sistema educativo espanol en el mercado laboral. El caso de los ACNEES con
especial referencia a los alumnos con D.I. En J. M. Isixez (Ed.), Libro Verde sobre los
Itinerarios hacia el Empleo de los J6venes con Discapacidad Intelectual (pp. 73-345). AFEM.

Cerot. (2017). Hacia una Europa mejor: mds empleo para las personas con discapacidad. Colec-
ciones CERMI.

Comrte Economico v Social Euroreo. (2019). Configuracion de la Agenda de la UE sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad para el Periodo 2020-2030.

Dt Lorenzo, R. v Casra D Luna, M. A. (2007). El empleo de las personas con discapacidad.
En L. Cavo (Dir)), Tratado sobre discapacidad (pp. 1135-1207). Editorial Thomson Reuters
Aranzadi.

Diaz, E. (2016). El acceso a la condicion de cindadania de las personas con discapacidad intelec-
tual: el caso de Esparia (Tesis doctoral, Universidad Complutense).

Fanrtova, F. (2007). Politica publica de Servicios Sociales y movimiento asociativo de la disca-
pacidad intelectual. Siglo Cero, 224, 73-106.

Frores, J. (2010). El empleo digno y de calidad como dimensién de la inclusiéon social de
las personas con discapacidad intelectual. En L. Cavo (Dir.), Discapacidad, tercer sector e
inclusion social (pp. 291-301). Ediciones Cinca.

Font, J. (2018). Ajustes razonables en el ambito laboral. En J. L. Rey y L. Mateo (Eds.), E/
empleo de las personas con discapacidad: oportunidades y desafios (pp. 191-202). Dykinson.
https://digital.casalini.it/9788491488378

HERNANDEZ, J. v MiLLAN, J. M. (2015). Las personas con discapacidad en Espana: insercion
laboral y crisis econdémica. Revista Espariola de Discapacidad, 3, 29-56. https://doi.
org/10.5569/2340-5104.03.01.02

IBANEZ, M. J. Y Muparra, P. (2007). Integracion sociolaboral. Trabajadores con discapacidad
intelectual en centros especiales de empleo. Dykinson.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 135-15§


https://digital.casalini.it/9788491488378
https://doi.org/10.5569/2340-5104.03.01.02
https://doi.org/10.5569/2340-5104.03.01.02

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA CARRERA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL: EL IMPACTO DE LA METODOLOGIA DE ITINERARIOS EN SU ACCESO AL EMPLEO...
M. T. ORTEGA CAMARERO

IzQuierpO, B. v OrTEGA, M. T. (2020). El logro de empleo decente e inclusivo para las personas
con discapacidad. Opcion, 93, 101-140.

JorpAN DE Urries, F. B. (2010). Empleo con apoyo. Educacion y Futuro, 23, 31-42.

Junta DE Castiia v LEON, Consgeria DE Famiuias E Icuatpap DE OporTUNIDADES. (2012). Nuevo
modelo de inclusion sociolaboral para personas con discapacidad. Itinerarios personalizados
para la inclusion y el empleo con apoyos. Junta de Castilla y Leon.

Junta DE Castiia v LeEon. (2017). Acuerdo 7/2017, de 9 de febrero, por el que se aprueba
el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad
2016/2020. BOCyL, 29, de 13 de febrero de 2017.

Junta DE Castiia v LeoN. Informe de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, de
seguimiento del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las personas con disca-
pacidad 2016-2020. Periodos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. https://serviciossociales.jcyl.
es/web/es/dependencia-discapacidad/plan-estrategico-igualdad-oportunidades.html

KpMaG, FrACEM Y FUNDACION ONCE. (2013). Presente y futuro de los centros especiales de empleo.
Fundosa Galenas S.A.U.

LaBorDA, C., Jarior, M. v GonzAtez, H. (2021). Calidad de vida y competencias de empleabili-
dad en personas trabajadoras en centros especiales de empleo. Educacion XX1, 24, 117-
139. https://doi.org/10.5944/educXX1.26570

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvilidos. BOE, 103, de 30 de
abril de 1982.

Marcnes, A. (2006). Educacion e incorporacion a la vida activa y laboral de los ACNEES aso-
ciadas a discapacidad intelectual. En J. M. Isinez (Ed.), Libro Verde sobre los itinerarios
hacia el empleo de los jovenes con discapacidad intelectual (pp. 353-400). AFEM.

MarTiNez-PujaLte, A. L. (2010). La participacion de las organizaciones sociales en las politicas
publicas: el ejemplo de las politicas de discapacidad. En L. Cavo (Dir.), Discapacidad,
tercer sector e inclusion social (pp. 101-124). Ediciones Cinca.

MorataLLa, P. (2016). Centros especiales de empleo. CIRIEC-Esparia. Revista Juridica, 29,
1-38.

NeGri, M. L. v Leva, J. J. (2017). Los profesionales educativos como agentes de capacitacion
socio-laboral de los jovenes con diversidad funcional intelectual. Revista Digital de Inves-
tigacion en Docencia Universitaria, 11, 62-81. https://doi.org/10.19083/ridu.11.518

Orden de 12 de enero de 1993 por la que se regulan los programas de Garantia Social duran-
te el periodo de implantacion anticipada del segundo ciclo de la Educacion Secundaria
Obligatoria. BOE, 16, de 19 de enero de 1993.

ORGANIZACION DE Las Naciones UNipas. (2006). Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y protocolo facultativo. Resolucion 61/106, aprobada por la
Asamblea General el 13 de diciembre de 2006.

OrtEGA, M. T. (2020). Los itinerarios individualizados para el empleo: una metodologia clave
para el transito de una escuela inclusiva a una sociedad inclusiva. En M. FERNANDEZ-HAWRI-
viak, D. Heras v J. A. Monepero (Coords.), Ampliando horizontes en educacion inclusiva
(pp. 837-844). Universidad de Burgos.

OrTEGA, M. T. v Corsi, M. (2021). Social inclusion from school. Keys that facilitate the employ-
ment inclusion of students with intellectual disabilities. The Spanish experience. Minority
Reports. Cultural Disability Studies, 13, 43-60.

Patacios, A. (2008). EIl Modelo Social de la discapacidad: origen, caracterizacion y plasmacion en
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Cinca.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 135-15§


https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/dependencia-discapacidad/plan-estrategico-igualdad-oportunidades.html
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/dependencia-discapacidad/plan-estrategico-igualdad-oportunidades.html
https://doi.org/10.5944/educXX1.26570
https://doi.org/10.19083/ridu.11.518

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA CARRERA PROFESIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL: EL IMPACTO DE LA METODOLOGIA DE ITINERARIOS EN SU ACCESO AL EMPLEO...
M. T. ORTEGA CAMARERO

Patuisera, M., FuLiana, J. v Vita, M. (2005). La insercion laboral de personas con discapacidad.
Desarrollo de tres investigaciones acerca de los factores favorecedores de los procesos de
insercion. Revista de Investigacion Educativa, 23(2), 295-313.

Pastor, E. Y Ros, J. (2015). Analisis longitudinal de los itinerarios de inserciéon ocupacional y
laboral de los jovenes con discapacidad. Comunitaria: Revista Internacional de Trabajo
Social y Ciencias Sociales, 9, 73-90.

Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de Educacion, por la que se
conceden subvenciones a confederaciones y federaciones de asociaciones sin animo de
lucro, dedicadas a la atencion de discapacitados, para el desarrollo de programas de ga-
rantia social y planes de insercion laboral dirigidos a alumnos con necesidades educativas
especiales, que se inicien durante el curso 1995/1996. BOE, 58, de 7 de marzo de 1996.

Rey, J. L. (2018). Propuestas para la plena integracion laboral de las personas con discapaci-
dad. En J. L. Rey v L. Matro (Eds.), El empleo de las personas con discapacidad: oportunida-
des y desafios (pp. 393-411). Dykinson. https://digital.casalini.it/9788491488378

SaNTAMARIA, M. (2014). El empleo con apoyo como indicador de calidad de vida en personas con
discapacidad intelectual (Tesis doctoral, Facultad de Psicologia, Universidad de Salamanca).

Scratock, R. L. v VERDUGO, M. A. (2012). A leadership guide for today’s disabilities organizations.
Owvercoming challenges and making change happen. Paul Brookes Publishing Co.

Varpes, F. (2005). Derechos en serio y personas con discapacidad: una sociedad para todos.
En J. LanEra y F. Vawes (Dirs.), Relaciones laborales de las personas con discapacidad (pp.
365-386). Biblioteca Nueva S.L.

Warnock, M. (1978). Special educational needs: report of the Commitee of enquiry into the
education oh handicapped. HM Stationery Off.

Warnock, M. (1990). Informe sobre necesidades educativas especiales. Siglo Cero, 120, 12-24.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 135-15§


https://digital.casalini.it/9788491488378




ISSN: 0210-1696

DOI: https://doi.org/10.14201/scer0202354126781

FORMACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA PARA
LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL: UNA EXPERIENCIA

EN LA UNED

University Distance Learning for the Labor Market
Integration of People with Intellectual Disabilities:

An Experience at UNED

Laura MENDEZ ZABALLOS
UNED. Facultad de Psicologia. Espana
Imendez@psi.uned.es
https://orcid.org/0000-0002-1448-7011

Marcela GONZALEZ BRIGNARDELLO
UNED. Facultad de Psicologia. Espana
https://orcid.org/0000-0001-7113-7846

Isabel GOoMEZ VEIGA
UNED. Facultad de Psicologia. Espana
https://orcid.org/0000-0002-5389-8665

Cristina Garcia AEL
UNED. Facultad de Psicologia. Espana
https://orcid.org/0000-0002-9460-9268

Antonio CONTRERAS FELIPE
UNED. Facultad de Psicologia. Espana
https://orcid.org/0000-0003-1135-7307

Silvia MuNOz LLORENTE
Plena inclusion Espaia. Espania

Recepcion: 28 de junio de 2021
Aceptacion: 15 de julio de 2022

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 157-182


https://doi.org/10.14201/scero202354126781
mailto:lmendez@psi.uned.es
https://orcid.org/0000-0002-1448-7011
https://orcid.org/0000-0001-7113-7846
https://orcid.org/0000-0002-5389-8665
https://orcid.org/0000-0002-9460-9268
https://orcid.org/0000-0003-1135-7307
mailto:gis.castro@mail.udes.edu.co

FORMACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA PARA LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
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L. MENDEZ ZABALLOS, M. GONZALEZ BRIGNARDELLO, ET AL.,

Resumen: El presente articulo describe una experiencia de formacion universitaria a
distancia, la cual se ha basado en los principios del disefio universal para el aprendizaje
y la accesibilidad cognitiva para promover la insercion laboral de personas con disca-
pacidad intelectual. El principal objetivo de esta experiencia formativa fue contribuir al
desarrollo de competencias que ayudaran a estudiantes con discapacidad intelectual a
avanzar en su actualizacion profesional para la insercion laboral en la Administracion
Publica espafola. Participaron 179 personas con discapacidad intelectual. Los resultados
mostraron una tasa de éxito del 89 % y una tasa de abandono del 11 %. A través de un
cuestionario ad hoc, se evalué el grado de satisfaccion de los diferentes elementos del
diseno curricular de esta experiencia de aprendizaje a distancia. En particular, los parti-
cipantes mostraron indices de satisfaccion elevada con los contenidos seleccionados, los
materiales y recursos multimedia disponibles en el aula virtual, asi como con los posibles
beneficios de la instruccion de estrategias de autorregulacion emocional. Cabe concluir
que el disefio curricular implementado ha sido muy satisfactorio y ha mejorado las habi-
lidades para el empleo que propicien la insercion laboral de los estudiantes.

ParaBras crave: Discapacidad intelectual; Universidad a Distancia; Diseno Universal
para el Aprendizaje; insercion laboral; autorregulacion emocional.

Asstract: This paper focuses on the description of an experience carried out in a
Spanish distance university, which was based on the principles of universal design
for learning and cognitive accessibility to promote the labour insertion of people with
intellectual disabilities. The main objective of the training proposal was to contribute
to the development of some competencies that would help students with intellectual
disabilities to improve their professional updating for job placement in the Spanish
Public Administration. A total of 179 people with intellectual disabilities participated in
the course. The results evidenced a high success rate of 89% and a low dropout rate of
11%. Through an ad hoc questionnaire, we evaluated the degree of learners” satisfac-
tion with different elements of the curricular design for this online learning experience.
Particularly, participants reported high satisfaction rates with the selected contents,
educational materials and multimedia resources available in the virtual classroom, as
well as with the possible benefits of the instruction of emotional self-regulation strate-
gies. It can be concluded that the instructional design has led to high satisfaction and
improved the employability abilities of the students to deal with the labour market.

Kevworps: Intellectual disability; Distance Learning University; Universal Design for
Learning; labour insertion; emotional self-regulation.

1. Introduccién

na universidad responsable debe contemplar dentro de su dindmica criterios
de accesibilidad e inclusion, atendiendo a su responsabilidad y contribuyen-
do al desarrollo de una mayor equidad social (Gaete, 2016). En este marco

y en las ultimas décadas, se han implementado recursos y proyectos en el ambito
universitario, dentro y fuera de nuestro pais, para responder a colectivos con dis-
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capacidad mediante iniciativas basadas en el Disesio para Todos en la Universidad
(Aragall et al., 20006, p. 30):

La intervencion sobre entornos, productos y servicios con el fin de que todos,
incluidas las generaciones futuras, independientemente de la edad, el sexo, el género,
las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar participando en la construccion
de nuestra sociedad.

Diversas experiencias en el dmbito internacional son alentadoras con respecto
al beneficio de la formacion universitaria de personas con discapacidad, pues infor-
man de cambios favorables en el grado de madurez personal (Uditsky y Hughson,
2012), asi como en sus relaciones sociales (Carroll et al., 2012) y empleabilidad (Gri-
gal y Dwyre, 2010; [zuzquiza y Rodriguez, 2016). Igualmente, en Espafia, contamos
con iniciativas pioneras de formacion en la universidad para el empleo dirigidas a
personas con discapacidad intelectual (véase, p. €j., Izuzquiza et al., 2013; Izuzquiza
y Rodriguez, 2016), cuyos resultados positivos se van consolidando y nos instan a
ahondar en esta linea de trabajo. A pesar de estos esfuerzos, cabe preguntarse si
las instituciones universitarias son entornos totalmente inclusivos y alejados de las
desigualdades que se encuentran en la sociedad o si, por el contrario, todavia si-
guen contribuyendo a la exclusion o desigualdad de oportunidades en el acceso de
determinados estudiantes a la educacion superior (Tranter, 2012).

Diversos estudios sefalan, principalmente, dos elementos que impiden la in-
clusion real de determinados colectivos: las barreras fisicas y de interaccion con el
profesorado y el alumnado. Sin embargo, en los ultimos anos se ha demostrado que
un factor limitante y también relevante emerge de las dificultades relacionadas con
los disenios curriculares que, por su rigidez, impiden la adaptacion de contenidos,
metodologias y sistemas de evaluacion a las necesidades de todos los estudiantes
(Hopkins, 2011; Moswela y Mukhopadhyay, 2011). En las unidades de atencion a
los estudiantes con discapacidad de diferente naturaleza, se ha trabajado para paliar
los elementos de acceso e interaccion, pero se han conseguido menos logros en
cuanto a la trasformacion del disefio curricular, lo que exige asumir los principios
del Diserio universal para el aprendizaje (Diez y Sanchez, 2015; Morina et al., 2015).

En este marco, la integracion social de las personas con discapacidad intelec-
tual constituye un objetivo a lograr en la universidad para dar respuesta a una
demanda social que pretende salvaguardar el derecho de cualquier persona a
participar en la construccion social, independientemente de sus caracteristicas,
su edad o sus habilidades. Como muestra de los pasos que se van dando en esta
senda, presentamos una experiencia inscrita en un convenio de colaboracion en-
tre Plena inclusion' y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
a fin de ofrecer a personas con discapacidad intelectual oportunidades de apren-
dizaje en entornos virtuales que les permitan mejorar y actualizar sus habilidades
y competencias para el desarrollo profesional. Este curso, impartido desde la

! Organizacion de ambito estatal que representa a las personas con discapacidad intelectual https://

www.plenainclusion.org/
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Facultad de Psicologia, se incluye en el programa de Formaciéon Permanente de
la UNED vy, concretamente, se desarrolla como una propuesta de actualizacion
profesional. No en vano, uno de los principios que definen a la UNED es procurar
la igualdad de oportunidades de estudiantes que presenten necesidades especifi-
cas derivadas de una situacion de discapacidad (Real Decreto 1239/2011 de 8 de
septiembre). Para ello, desarrolla una serie de acciones de asesoramiento y apoyo
a la comunidad universitaria que contribuyen a suprimir barreras en el acceso, la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes universitarios con discapacidad,
tanto en las ensefianzas regladas oficiales como en la formacién para el desarrollo
profesional y personal. El programa que se presenta en este articulo constituye un
ejemplo de buena practica en la que se asumen tales principios en los términos y
alcance que, a continuacion, se exponen.

2. Disefio universal del aprendizaje

El proposito del Diserio Universal para el Aprendizaje (en adelante, DUA) es
asegurar que todas las personas puedan acceder al aprendizaje maximizando sus
oportunidades de éxito (Ruiz y Solé, 2012; Sala y Fuentes, 2014). A tal fin, el DUA
engloba estrategias que actian sobre los objetivos, la metodologia instruccional,
los recursos, los materiales y las formas de evaluacion para que sean accesibles
a todo el estudiantado. Este tipo de disefio curricular basado en el DUA se fun-
damenta en principios y estrategias que facilitan diversas formas de representa-
cion, de respuesta y demostracion de lo aprendido, asi como modos diversos de
compromiso con el propio aprendizaje. Tales principios podemos sintetizarlos en
tres ejes esenciales:

* Ofrecer multiples formas de representacion de los contenidos para responder

a las formas diferentes de reconocimiento, estilos de aprendizaje y preferen-
cias de cada estudiante, y la variedad de modos de percibir, procesar y com-
prender la informacion.

e Ofrecer multiples formas de accion y expresion del aprendizaje que respon-
dan a la diversidad de redes estratégicas y habilidades organizativas que tie-
nen los estudiantes para expresar de forma diferente lo que han aprendido.

* Ofrecer multiples formas de implicacion respondiendo a las redes afectivas de
cada estudiante, de modo que todo el estudiantado se motive y se comprome-
ta con su propio aprendizaje.

En este sentido, la experiencia formativa que se presenta adopta como propias
algunas de las recomendaciones que se hacen desde el diserio instruccional univer-
sal (Bryson, 2003): a) crear un clima de bienvenida en el aula; b) determinar los
contenidos esenciales del curso; ¢) proporcionar expectativas claras y retroalimenta-
cion a los estudiantes; d) explorar caminos para incorporar el apoyo natural para el
aprendizaje; e) emplear diversos métodos de instruccion; y ) proporcionar diversas
vias para demostrar los conocimientos adquiridos.
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3. Accesibilidad cognitiva

La discapacidad intelectual, segin la 12.* edicion del Manual de la Asociacion
Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD), es una dis-
capacidad caracterizada por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
intelectual como en la conducta adaptativa (habilidades conceptuales, sociales y
practicas) que aparece antes de los 22 anos. Ello supone ciertas dificultades para
comprender y comunicarse en interaccion con el entorno, lo que puede compensar-
se, en buena medida, mediante la accesibilidad cognitiva. La accesibilidad cognitiva
constituye una adaptacion de los entornos, productos, servicios e informacion para
facilitar el acceso y su uso por parte de las personas con discapacidad intelectual y
de aquellas que presenten limitaciones cognitivas (Steel y Janeslitt, 2017).

Para nuestros propositos, tiene interés poner el acento en la adopcion de medidas
que garanticen la accesibilidad cognitiva de la informacion a las personas con discapa-
cidad intelectual; es decir, medidas que tienden a facilitar el acceso y la comprension
de la informacion, particularmente, la escrita. En este sentido, merece ser destacado el
enfoque de lectura facil, que ha cruzado transversalmente el disefio de los materiales
con los que hemos vehiculado los contenidos de esta propuesta curricular. Merced a
las directrices de la lectura facil, la informacion escrita, audiovisual y multimedia se
adapto de tal forma que mejorase significativamente la accesibilidad para las personas
con dificultades de comprension lectora (Gomez-Puerta y Lorenzo, 2018).

4. El papel de las TIC en el aprendizaje a distancia

Unido a los anteriores elementos, resaltamos la utilizacion de recursos tecno-
logicos que facilita diferentes formas para acceder a un contenido, interactuar con
€l y mostrar lo que se ha aprendido (Azorin y Arnaiz, 2013). Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) posibilitan la creacion de escenarios virtuales
y ofrecen nuevas oportunidades de aprendizaje y medidas de compensacion educa-
tiva. En estos escenarios, se facilita la eliminacion de las barreras de acceso al apren-
dizaje, la construccion de conocimientos y la motivacion de los estudiantes hacia su
aprendizaje (Flores et al., 2018; Diez y Sanchez, 2015). En el caso de las personas
con discapacidad intelectual, las TIC también constituyen un componente adecuado
para responder a sus necesidades educativas, pues contribuyen a individualizar la
enseflanza y superar discriminaciones, sirven como herramienta de desarrollo de
habilidades y destrezas de las tecnologias, mientras favorecen la cooperacion y ayu-
da entre companeros y compaferas (Luque y Luque-Rojas, 2020).

5. El programa de desarrollo profesional y personal

Aunando los elementos anteriores, se disefidé e implementd una propuesta cu-
rricular de actualizacion profesional con el propdsito de ofrecer oportunidades de
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formacion y desarrollo profesional a personas con discapacidad intelectual. Con-
cretamente, los objetivos del curso se vertebraron con la finalidad de ofrecer a este
colectivo una formacién dirigida a:

* Fomentar su empleabilidad.

e Capacitar para optar a concursos publicos convocados por diferentes admi-
nistraciones, nacionales, autonémicas o locales en el ambito de la gestion y
servicios comunes (p. €j., ordenanzas).

* Promover el desarrollo de sus competencias y habilidades de afrontamiento,
manejo de ansiedad ante exdmenes, identificacion de fortalezas y debilidades
sobre su propia competencia.

* Impulsar la adquisicion y entrenamiento en estrategias basicas de aprendizaje
propias de la ensefianza en entornos virtuales.

Por tanto, a través de los diferentes elementos curriculares del curso se esperaba
lograr tanto la adquisicion de competencias especificas en torno a contenidos nece-
sarios para optar al empleo publico, como habilidades de aprendizaje en entornos
virtuales y de afrontamiento de situaciones de evaluacion competitiva. Adoptamos
dos indicadores del efecto de nuestra propuesta curricular: la tasa de éxito al finali-
zar el curso y el grado de satisfaccion de los participantes.

Tras finalizar el curso, quienes alcanzaron los resultados de aprendizaje esperados
obtuvieron un certificado que avala sus competencias para llevar a cabo las funciones
de un “ayudante de gestion y servicios comunes” en la Administracion Publica.

Seguidamente, se describen las caracteristicas principales del programa de forma-
cion desarrollado, asi como los resultados mas significativos de su implementacion.

6. Método
6.1. Participantes

El colectivo de estudiantes estuvo formado por 179 personas con discapacidad
intelectual, de los cuales el 43 % eran mujeres y el 57 % hombres, con un rango
de edad que oscil6 entre 16 y 42 afios (M = 28.1 y DT = 6.5). El Unico criterio
de inclusion para participar en el curso fue el tener, al menos, un grado de dis-
capacidad intelectual de mds del 33 %. Los estudiantes provenian de diferentes
comunidades autonomas. Entre ellas, Castilla-La Mancha (23.2 %), Andalucia (16.7
%), Castilla y Leon (16.7 %), Valencia (8.7 %), Galicia (6.5 %), Navarra (5.8 %),
Madrid (4.3 %), Cataluna (3.6 %), Extremadura (3.6 %), Aragon (2.9 %), La Rioja
(2.2 %), Canarias (2.2 %), el Principado de Asturias (1.4 %) e Islas Baleares (0.7 %).
En cuanto al nivel de estudios, el 5.7 % report6 tener estudios primarios, el 3.6 %
poseia certificado de escolaridad, el 51.5 % cursé Ensefianza Secundaria Obliga-
toria, el 19.3 % un Ciclo Formativo de Formacion Profesional Basica, el 15 % un
Ciclo Formativo de Grado Medio, el 3.6 % un Ciclo Formativo de Grado Superior
y el 1.4 % restante Bachillerato Superior. Finalmente, el 42.1 % de los estudiantes
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declaré no tener experiencia laboral (47.5 % mujeres), mientras que el 57.9 %
restante reporto estar trabajando en la actualidad o tener experiencia laboral (50.6
% mujeres). Estos ultimos estudiantes declararon trabajar o haber trabajado en
tareas de conserje/auxiliar de recepcion (28.39 %), auxiliar administrativo (29.62
%), operario (23.46 %), limpieza (6.17 %), mozo de almacén (4.9 %), servicios de
restauracion (4.9 %) y servicios sociosanitarios (.09 %).

El equipo docente que formo parte de esta experiencia estuvo integrado por cinco
profesores de la Facultad de Psicologia de la UNED con amplia experiencia en el ambito
de la psicologia educativa, el disefio de entornos virtuales de aprendizaje, la regulacion
emocional y la empleabilidad y proyeccion profesional. Ademds, participaron en el
disefio de materiales accesibles y la tutorizacion del alumnado dos técnicos de Plena
inclusion Espana.

6.2. Fasesy desarrollo de la experiencia
6.2.1. Marco y proposito de la colaboracion institucional

La primera fase de este proyecto fue establecer conjuntamente entre las dos
instituciones promotoras del proyecto, la UNED y Plena inclusion, los objetivos de
la colaboracion. Para ello, se celebraron varias reuniones presenciales y telematicas
en las que se establecio el proposito general de esta accion conjunta: responder a
la necesidad de las personas con discapacidad intelectual de contar con formacion
universitaria especifica y acreditada como mérito necesario para acceder al empleo
publico. Con este objetivo se decidio disenar un curso con la metodologia de la
ensefianza a distancia propia de la UNED, que permitiera la obtencion de la acredi-
tacion de las competencias necesarias para optar a un puesto en la Administracion
Publica. Esta metodologia, a su vez, se adaptd a las necesidades especificas de las
personas destinatarias de la formacion.

6.2.2. Planteamiento y diseno instruccional

En la segunda fase, el grupo de trabajo defini6 las bases psicopedagdgicas del
diseno curricular del curso. Mas especificamente, se desarrollé un entorno virtual
para la ensefianza y el aprendizaje en el que se integraron los principios del DUA
en el contexto universitario, al que se incorporaron materiales y recursos elabora-
dos con la finalidad de favorecer la accesibilidad cognitiva en un entorno virtual de
aprendizaje a distancia. De acuerdo con esta perspectiva, se adoptaron los siguien-
tes principios del DUA (Bonguey, 2012; Morra y Reynolds, 2010):

* Principio de representacion, por el que los materiales y contenidos se presen-

taron en formato multimodal, de modo que cada estudiante pudiese construir
su propia representacion mental del contenido a aprender.

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 54 (1), 2023, enero-marzo, pp. 157-182

_163_



FORMACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA PARA LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL: UNA EXPERIENCIA EN LA UNED
L. MENDEZ ZABALLOS, M. GONZALEZ BRIGNARDELLO, ET AL.,

* Principio de accion y expresion, en virtud del cual se ofrecieron diversas for-
mas de expresion de los resultados de aprendizaje por parte del alumnado,
tanto a los pares como a si mismos. Igualmente, se pusieron a disposicion
de la comunidad de aprendizaje herramientas de comunicacion con carac-
teristicas diversas.

* Principio de implicacion, por el que se dot6 al curso de estrategias encamina-
das a suscitar y mantener el interés y la persistencia.

En la Tabla 1, se puede apreciar una sintesis de las herramientas y de los recur-
sos utilizados en el aula virtual en que se desarrollo el curso, con el fin de responder

a estos principios.

TaBLA 1. Principios del disefio instruccional

Diferentes formas de
percibir el contenido

Diversas formas de
representacion

Diversas formas de
comprension

Principio de representacion

la informacion

Responder a la variedad de formas de percibir, procesar y comprender

Posibilidades que ofrece
el software: aumentar el
tamano de letra, para-
metros de configuracion,
ajustes de color o efectos
de pantalla.

Adaptacion en el manejo
de teclado y raton.

El contenido se ofrece en dife-
rentes formatos: textual, virtual,
voz pregrabada.
Acompanamiento del texto
con apoyos visuales (dibujos y
simbolos).

Se resaltan conceptos clave
con formas alternativas al tex-
to, esquemas y tablas.

Estructura de cada tema en
unidades mas pequenas de
significado.

La informacion se presenta
de forma progresiva.
Simbolos que ayudan a
seguir la secuencia instruc-
cional: leer, repasar, autoe-
valuacion.

Principio de accién y expresion

Responder a la variedad de formas de responder y expresar el aprendizaje

Actividades de autoeva-
luacion.

Actividades en diferentes
formatos que activan
procesos cognitivos: aso-
ciacion, correspondencia,
seleccion, etc.

Herramientas diversas de
comunicacion: foros, correo o
tutoria telefonica.

Diversidad de estrategias de
acompanamiento y andamiaje.
Diferentes estilos tutoriales y
variedad de feedback.

Establecimiento y visibiliza-
cion de metas.
Estructuracion de metas en
logros mas pequenos.
Comprobacion del grado de
ejecucion.

Ayudas para la planificacion
y estrategias para alcanzar
las metas.

Ayudas para alejarse del
“activismo” y facilitar la
reflexion ante sus proximas
acciones.
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Principios de implicacién
Responder a las diferencias en la motivacion y compromiso con el aprendizaje

Relacionar las actividades
propuestas con la conse-
cucion de logros.
Percibir la utilidad de las
actividades.

Actividades contextua-
lizadas en las metas
propuestas.

Reducir la incertidumbre
generando un ambiente con
similitud en los formatos.
Incluir herramientas para con-
trolar tiempos, calendarios y
recordatorios o avisos.
Confianza en sus capacidades
y orientacion para solicitar
ayuda.

Reforzar la conducta de ayuda
al aprendizaje de los pares.

Facilitar el establecimiento
de metas personales y el
autoconocimiento de las
fortalezas y debilidades.
Gestion de la frustracion.
Habilidades para afrontar
situaciones conflictivas y
estresantes.

Mejorar las habilidades de
comunicacion escrita en un
contexto académico-formal

6.2.3. Contenidos

El curso se organizé en torno a los contenidos temdticos establecidos por la
Administracion Publica para acceder al puesto de “Ayudante de Gestion y Servicios
Comunes”. Ademads, se anadieron dos temas, uno dedicado a conocer y adquirir
competencias para participar en entornos virtuales de aprendizaje a distancia, inclu-
yendo el ciclo de aprendizaje autorregulado (Zimmerman, 1990), y otro centrado
en las competencias y habilidades para la insercion profesional y afrontamiento
de situaciones de evaluacion competitiva. Asi, teniendo en cuenta los procesos de
autorregulacion comportamental y emocional necesarios para mantener la aten-
cion sobre los contenidos y lograr un adecuado rendimiento en las situaciones de
evaluacion, se expuso de forma longitudinal un material de entrenamiento en el
proceso de regulacion emocional y control de la ansiedad (en su vertiente general
y también especifica: ante la situacion de estudio y ante la situacion de evaluacién).

Tal y como se puede ver en la Tabla 2, la duracion total del curso fue de 9 se-
manas, dedicando cada una de ellas a un tema, a excepcion del tema 5 al que, por
su extension, se dedicaron dos semanas.

TaBLA 2. Contenidos y planificacién temporal

Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

Presentacion del curso y bienvenida Semana

Tema 1. Herramientas y funcionamiento de un contexto virtual 1
de aprendizaje

Tema 2. La Constitucion

Tema 3. El Gobierno y la Administracion
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Tema 4. Empleados publicos 4
Tema 5. Funciones de la categoria de ordenanza 5y6
Tema 6. Seguridad y salud 7
Tema 7. Competencias y habilidades para la insercion profesio- 8
nal

Semana de consolidacion de aprendizajes y evaluacion final 9

Las sesiones de trabajo planteadas en el programa para cada tema presentan
un caracter tedrico-practico, pues no solo se basan en la adquisicion de conteni-
dos conceptuales, sino en el desarrollo de procedimientos y actitudes afines a la
inclusion sociolaboral del alumnado con discapacidad. Ademads, se intenta buscar
la generalizacion del aprendizaje fuera del aula, para asi fomentar el aprendizaje
metacognitivo del alumnado y la mejora de la autoestima y su motivacion. Incluso,
los contenidos a adquirir en el programa estin disenados segin las exigencias y
demandas actuales del mercado laboral. Estos, ademas, estan intimamente conecta-
dos con las necesidades e intereses del alumnado destinatario, pues su integracion
laboral depende, en gran medida, de su orientacion vocacional.

6.2.4. El entorno virtual de aprendizaje

El curso se desarroll6 en la plataforma virtual de aprendizaje propia de la UNED:
aLF (aprende, coLabora, Forma). Este entorno ofrece herramientas tecnologicas que
permiten la flexibilidad y la adaptabilidad a las necesidades de todas las personas
(Rose y Meyer, 2002). De esta manera, la versatilidad de alF permitié almacenar,
presentar y combinar el contenido en diferentes formatos (p. €j., a través de textos,
hipertextos, asi como material multimedia: audios y videos; ejercicios interactivos,
etc.). La transformacion facilité la accesibilidad, esto es, permitié a los estudiantes
elegir el formato y también transformarlo para adaptarlo a sus necesidades (p. ¢j.,
leer, escuchar, escribir). La remarcacion de contenidos permitié organizar la in-
formacion eliminando, anadiendo o resaltando los contenidos mas significativos.
Finalmente, la conexion posibilito relacionar los contenidos, ofreciendo esquemas y
diagramas significativos junto con el uso de estrategias de navegacion dirigida que
facilitaran a los estudiantes la interaccion con los contenidos y ayudaran a construir
tipos de relaciones entre significados, materiales y recursos para el aprendizaje.

Aprovechando todas estas potencialidades, en el diseno de este curso virtual se
escogieron los recursos y las herramientas que mejor respondian al estilo de apren-
dizaje de los estudiantes con discapacidad intelectual y se adapto la interface de co-
municacion para facilitar la atencion y el acceso organizado a los diferentes recursos
didacticos y metodologicos. Principalmente, se utilizaron tres tipos de herramientas
de entre las que ofrece la plataforma, a saber, el planificador del curso virtual, la
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comunicacion asincrona y la evaluacion (autoevaluacion y evaluacion externa) con
feedback sobre el resultado.

El planificador o indice permitié exponer los contenidos y recursos para el
aprendizaje de forma organizada y secuencial conforme a la planificacion dada a
conocer al comienzo del periodo lectivo (Figura 1), adoptandose una presentacion
modular y secuencial.

FIGURA 1. Estructura modular y secuenciada de aprendizaje: el planificador

= Ayudante de Gestion y Servicios Comunes ’ Plena
inclusién

18 Enero - 24 Enero

Presentacién del curso y bienvenida

- _lll‘l[‘lll!\i[t—]‘
{1 tiit] P

Todos los temas estuvieron integrados por los mismos elementos (entre ellos,
contenidos y actividades de aprendizaje; material a imprimir; “comprueba cudnto
has aprendido” y “si tienes dudas”), de modo que cada una de las unidades temati-
cas se estructuro en torno a los siguientes elementos:

* Objetivos de aprendizaje: “;qué vas a aprender en este tema?”.

* Contenidos organizados en unidades de significado. Por ejemplo: “;qué es la
Constitucion?”. Los contenidos a aprender se presentaron en diversas moda-
lidades o formatos: texto adaptado a lectura facil en formato impreso, texto
editado para realizar la lectura pantalla a pantalla y en modalidad de audio
con controles de reproduccion en cada pantalla de contenidos (Figura 2).

e Actividades interactivas para comprender, aprender y afianzar los conoci-
mientos (p. ej., actividades disenadas con la herramienta HotPotatoes) em-
bebidas dentro de las pantallas de contenidos y también la presentacion
de otros objetos interactivos y de ampliacion de informacion (por ejemplo,
glosario) (Figura 2).
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[
F Para aprender 1 ‘
asa Vocabulario
.\ —
£Qué es la Constitucién? c,) A——
Fasiycay; » 037/037 o i
Decir que estés de CUBrdo CON Al Lussa o bcoos e i oo o o s
Por ejemplo: en 1978, las espafio
La Constitucién es la ley votaron y dijeron que estaban de b
més importante de Espafia. con la Constitucién. sQuesstaconsy  OIVeT

Las Cortes Generales
aprobaron la Constitucién en 1978.

Ademds, también en 1978
las espafiolas y los espafioles
ratificaron la Constitucién.

Todos los derechos y obligaciones
de las espafiolas y espafioles
estan escritos en la Constitucién.

En la Constitucién también se puede leer
qué es y cémo se organiza el gobierno
y la Administracién Pablica.

* las herramientas de evaluacién automitica se utilizaron tanto para la consta-
tacion externa y estandarizada del aprendizaje como para la autoevaluacion
y toma de conciencia de lo aprendido mediante el feedback correspondiente
(Figura 3). Por ello, en cada uno de los modulos de contenido se ofrecieron
actividades de autoevaluacion para facilitar el proceso de aprendizaje autorre-
gulado. Ademas, de cara a la preparacion para la prueba de acceso a la funcion
publica (oposicion), se realizaron los exdmenes finales del curso, simulando, en
cuanto a contenidos, tiempo y formato, dicha situacion de evaluacion.

01:09:30 0% Cuénto sé sobre la C 6 2

Preguntas

Seccién nueva

1 .- ¢Cémo deben ser las leyes?

(una dnica respuesta correcta) @9
[ Féciles de entender.

[) Dificiles de entender.
[ Dificiles de encontrar y entender.

La Constitucién dice que las personas pueden tener cosas, por ejemplo, una
vivienda. Eso que dice es:

(una dnica respuesta correcta) @B
[ tener obligacion de colaborar en gastos comunes.

[ tener derecho a sentirse seguras y ser libres.
[ tener derecho a la propledad privada.
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* Las herramientas de comunicacion permiten la interaccion entre los partici-
pantes del curso y la construccion de una comunidad de aprendizaje (Figura
4). En la plataforma virtual educativa aLF, se pusieron a disposicion de estu-
diantes y profesorado medios de comunicacion sincrona (chat) y asincrona
(foros). Cada uno de los mdodulos tematicos se enlazd a un foro donde los
estudiantes podian plantear dudas referidas a los mismos. Ademas, disponian
de un foro para temas y dudas generales (“si tienes dudas”).

FIGURA 4. Elementos para la comunicacién. Foros

rescrpeion; 1emanca: —
Nom © & otros foros Preguntas sobre el lema 2 La Constiud..__ v | I

- S e
= : ) ] ]

‘oro de presentacién
alificacione Tareas oros de debate n este fore nos presentaremas 8 los compatied LI NAR Titulo Autor/a
o ganaal 11 ® 0 Hacer el examen de las preguntas tema 2 7
T 22 » i Erroren el cuestionario
‘Thutise sehee ¢ Seme 2 E ponery 35 * i ResultadosTema2y3
‘reguntas sobre el tema 3 - El Gobiern| _ 8/8 » | Constitucién
T 353 % ayudante de administracién piblica
e S :’m S §
‘reguntas sobre el tema 5 - Funciones|  — ;, #» |\ Resultados tema Ia Constitucion
‘reguntas sobre el tema 5 - Funciones 224 % | Articulos que se parecen.
b O 3 ) e ves i neta dol axase ol priser b
'reguntas sobre el tema 6 - Seguridad. 33 | Repetir examen tema 2
33 % i examen constitucin
reguntas sobre el tema 7 - Insercién | _ Ly e e,
44 # > | examenes %

6.2.5. El bienestar y el proceso de aprendizaje

Un elemento bédsico en cualquier proceso de aprendizaje incluye tomar en consi-
deracion el bienestar general y situacional del estudiante y, mas auin, si los procesos
afectivos relacionados con las experiencias personales, el manejo de la ansiedad, la
frustracion o las experiencias negativas pueden jugar en contra a la hora de acceder
a un método de aprendizaje diferente, novedoso, pero basicamente desconocido.
Por ese motivo, en forma longitudinal al desarrollo de los médulos de contenidos,
se entrend la autorregulacion emocional, a través de dos aspectos fundamentales:
atendiendo a las creencias sobre la emocion y como estas afectan a la regulacion
de las mismas (Ford y Gross, 2018); regulacion especificamente dirigida a combatir
los pensamientos automdticos propios de los estados de ansiedad, resaltar el valor
adaptativo de la activacion corporal e implementar estrategias rapidas de regulacion
psicofisiologica basadas en el ritmo/velocidad y la respiracion. La perspectiva adop-
tada se fundamenta en la relevancia que la regulaciéon emocional tiene en relacion
con el bienestar, en general y, en especial, en personas con discapacidad (Alvarez-
Couto et al., 2019). Todo ello se realiz6 a través de material multimedia sugerente y
destinado a “impregnar la memoria” de una experiencia emocional regulatoria, con el
objetivo de facilitar la inclusion de la estrategia dentro del repertorio comportamental.
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6.2.6. Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

El seguimiento del aprendizaje se baso en la coordinacion docente y el apoyo
tutorial al estudiante mediante varios elementos: un conjunto de medios impresos,
audiovisuales, multimedia y telemdticos que promovian un aprendizaje lo mas au-
tonomo posible a la vez que la participacion en la comunidad de aprendizaje. Con
ese horizonte, el denominador comun del conjunto de actividades propuestas fue
impulsar el aprendizaje a través de un proceso que puede describirse en varias
fases no necesariamente secuenciales, tales como prestar atencion a la informacion
importante; organizar la informacién relevante e integrar conocimientos; dicho de
otro modo, impulsar la comprension que conduce a aprender significativamente, ya
sea a partir de textos, de materiales multimedia que requieren integrar informacion
proveniente de texto e imagenes e, incluso, a partir de discursos orales y escritos
presentados en dispositivos electronicos (Meyer, 2009).

El aula virtual se vertebrd en torno a un plan de trabajo organizado y administrado
por el equipo docente de la asignatura, en el cual se incorporaron los materiales y
recursos adaptados a lectura facil: documentos pdf, textos y orientaciones multimedia,
actividades interactivas, enlaces a sitios web, cuestionarios y actividades de evaluacion.
En la adaptacion del material textual a lectura facil, liderado por el equipo de Plena
inclusion, los textos finales respetaron el sentido y el cardcter del original, conservando
la informacion relevante. El trabajo de adaptacion ha pasado por la fase de adaptacion
y validacion respetando la norma UNE 153101:2018 EX. En ambas fases han intervenido
las figuras de adaptador, disefiador, maquetador, dinamizador y validador.

6.3. Valoracion y grado de satisfaccion de los estudiantes

Dada la importancia que tiene la apreciacion de la experiencia por parte de los
propios usuarios y destinatarios del curso, se presentan a continuacion los resulta-
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dos de la encuesta de satisfaccion realizada al finalizar el curso y cumplimentada
por el 60.6 % (114) de los estudiantes.

La encuesta se realizo en https://www.qualtrics.com/blog/citing-qualtrics/ y, de
cara a la calidad del proceso de valoracion, se utilizaron preguntas en diferentes for-
matos y direcciones, con la idea de asegurar la motivacion y mantener la atencion
de los estudiantes. Las areas evaluadas fueron los contenidos tematicos del curso,
los recursos didacticos disponibles, los materiales dedicados a la autorregulacion
emocional, la actividad docente y tutoria, la actividad de aprendizaje del estudiante
y, finalmente, se evalu6 una apreciacion general y global.

6.3.1. Contenidos del curso virtual

Se realizaron una serie de preguntas acerca de los materiales y recursos didac-
ticos relacionados con la exposicion y presentacion de los temas del curso. Como
puede observarse en la Figura 6, preguntados por el grado de interés de los con-
tenidos, la utilidad y usabilidad, asi como por el atractivo de estos, los estudiantes
mayoritariamente (80 estudiantes, equivalente a mas del 70 % de los estudiantes
que respondieron la encuesta) valoraron en forma positiva estos aspectos, siendo
el interés y la utilidad los aspectos que presentan las mejores evaluaciones. En una
proporcion muy inferior, algunos estudiantes manifestaron un grado medio de sa-
tisfaccion (“un poco”) en los aspectos referidos, tanto a la facilidad de uso de los
contenidos como —de un modo mas acusado— a la atraccion que estos suscitan.

., . .
FIGURA 6. Valoracion de los contenidos del curso virtual
Los contenidos del curso virtual (materiales, ejercicios, audios, autoevaluaciones... ) me
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6.3.2. El aula virtual y los recursos didacticos

Dada la importancia que tienen la percepcion y la aceptacion del entorno y
escenario virtual en el proceso de aprendizaje, se incluyeron en la encuesta de
valoracion preguntas referidas al curso virtual y a los recursos didacticos ofrecidos.

Como se muestra en la Figura 7, a la mayoria de los participantes les gusto
mucho el aula virtual; a mas del 50 % de los estudiantes, la organizacion del curso
virtual no les resultd en absoluto confusa, y solo un pequefio porcentaje percibio
un alto grado de confusion. Por su parte, a la mitad de los estudiantes les costo un
poco o mucho familiarizarse con su funcionamiento.

FIGURA 7. Valoracidn y apreciacion del curso virtual
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Los estudiantes sefialaron que los elementos didacticos que mas les gust6 utili-
zar fueron las actividades y las autoevaluaciones que se ofrecian en cada tema, tal
como puede apreciarse en la Figura 8. En cuanto a la actividad provocada por los
recursos del curso propiamente relacionada con la adquisicion de la informacion,
les gust6 escuchar el tema y también leerlo (ambas actividades son senaladas como
gratas por mas de 50 estudiantes). De todos los recursos sefnalados, el que gustd
a menos estudiantes fue el de preguntar y leer el foro del curso. Por lo tanto, los
elementos relacionados en un sentido general con el proceso de adquisicion de los
conocimientos del curso no suscitaron un interés tan generalizado como lo hicieron
las actividades orientadas a autoevaluar el aprendizaje de los mismos.
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FIGURA 8. Apreciacién sobre los recursos didéacticos
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6.3.3. Autorregulacion emocional

Respecto a los materiales multimedia que versaban sobre la autorregulacion emocio-
nal (nerviosismo, ansiedad, afrontamiento del examen, etc.), un 54 % de los estudiantes
manifestd que los habia visualizado una vez cada uno, un 38 % declaré que los habia
visto en varias ocasiones y solo un 8 % no los habia visualizado. Asimismo, la Figura
9 revela que los materiales multimedia relacionados con la autorregulacion emocional
son valorados, en orden descendiente, como muy utiles, interesantes, atractivos y nove-
dosos. En este mismo orden asciende el nimero de estudiantes que muestran solo cier-
ta satisfaccion (“un poco”) con las cuatro dimensiones evaluadas —un dato que resulta
mas notorio en la dimension de novedad—, y es mucho mas nimia, por dltimo, la cifra
de estudiantes que no estin nada satisfechos con los materiales multimedia.

6.3.4. Satisfaccion con la actividad de aprendizaje generada

También intereso averiguar cudles fueron las actividades percibidas como de
mayor utilidad para el objetivo central del curso: la adquisicion de los contenidos
tematicos. Para ello, uno de los apartados de la encuesta pidid que se escogieran,
dentro de varias actividades de aprendizaje propuestas en el curso, cudles eran las
que se percibian como mas utiles a la hora de ayudar a entender y recordar la in-
formacion y contenidos de los temas.
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FIGURA 9. Valoracién de los materiales de autorregulacién emocional
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FIGURA 10. Actividades identificadas como de mayor utilidad para entender y
recordar los temas (los items no son excluyentes)
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Puede verse en la Figura 10 que las actividades mejor valoradas fueron las rela-
cionadas con el aprendizaje activo: hacer las actividades propuestas en cada tema
y las autoevaluaciones; en menor grado, también se observa que los estudiantes
valoran la lectura (en pantalla o en papel) y la escucha de los temas, es decir, un
aprendizaje basado en la adquisicion de informacion a través de diferentes moda-
lidades y, en menor medida atn, otras acciones que comportan un acercamiento
mds tradicional al estudio o procesos de andamiaje social, dentro o fuera del curso,
que, en Ultimo término, podrian suponer un esfuerzo adicional de intersubjetividad
y quizas, en algunos casos, un descenso en la fluidez del ritmo de estudio.

6.3.5. Satisfaccion con la atencion docente y tutorial

En relacion con la actividad comunicacional y la atencion percibida por parte del
equipo tutorial se indago, a través de afirmaciones en formato Likert de 3 puntos,
acerca de la percepcion sobre ayuda recibida a través de los foros, la resolucion
de dudas, la inmediatez o velocidad de respuesta por parte del equipo tutorial y la
claridad de las respuestas otorgadas. Se obtuvo una mayor variabilidad en las opi-
niones en esta drea, tal como puede observarse en la grifica que se muestra en la
Figura 11. En todas las dimensiones predomina notoriamente la alta satisfaccion del
estudiantado, sobre todo, en la inmediatez y, especialmente, en la claridad de las
respuestas otorgadas. No obstante, un nimero considerable de estudiantes muestra
aun una satisfaccion parcial (“un poco”) con estos procesos docentes, lo que suce-
de, en mayor medida, con las dimensiones adscritas a la efectividad de la respuesta.
Por ultimo, resulta sustancialmente inferior el nimero de estudiantes insatisfechos
con la atencion recibida.

Ficura 11. Valoracién de la atencién tutorial
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6.3.6. Modalidad presencial frente a modalidad virtual

Preguntados acerca de la preferencia de la modalidad presencial frente a esta
modalidad virtual, los estudiantes mostraron gran variabilidad, repartiéndose entre
los diferentes grados de acuerdo: un 31 % de los estudiantes eligio la afirmacion de
que no prefiere la presencialidad, un 43 % la prefiere “un poco” y un 26 % prefiere
con claridad la modalidad presencial de educacion.

En cuanto a la utilidad del curso, los datos de la Figura 12 reflejan que un
elevado nimero de estudiantes (por encima de la mitad de los participantes)
consider6 que el curso les habia ayudado a saber qué deben hacer para preparar
una oposicion, un examen, a organizarse para estudiar y a estar tranquilos a la
hora de presentarse a un examen. En menor medida, el 43 % de los participantes
consideraron que el curso les habia ayudado a estar tranquilos a la hora de estu-
diar. Es decir, los estudiantes se muestran satisfechos con el curso en términos de
utilidad y preparacion académico-profesional. Téngase en cuenta que el curso esta
orientado, en buena medida, a facilitar la insercién laboral en la Administracion
Publica mediante la preparacion de la prueba de acceso. Por otro lado, atin exis-
te margen de mejora para que esta actividad formativa, implementada en cursos
sucesivos, continte incidiendo, mas profusamente si cabe, en el desarrollo de los
procesos de autorregulacion cognitiva y emocional de los estudiantes.

FIGURA 12. Valoracién general de la utilidad del curso (items no excluyentes)
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6.3.7. Indicadores de éxito y de abandono

Consideramos que el indicador de éxito en este curso consistié en la superacion
de la evaluacion final, formada por un conjunto de exdmenes (4 en total) simu-
lando el examen de acceso a la funcién publica. Se ofrecieron dos periodos de
evaluacion: una primera convocatoria general y una de recuperacion. La tasa de
aprobados finales es alta: el 89 % de los estudiantes aprob6 la evaluacion final, de
los cuales el 78 % lo hizo en la primera convocatoria.

En cuanto a la tasa de abandono en el curso, definida como la no presentacion a
ninguna de las convocatorias, corresponde al 11 % de los estudiantes matriculados.

7. Conclusiones

La experiencia que se ha presentado en este articulo es fruto de la convergencia
y la contribucion de las dos entidades participantes, UNED y Plena inclusion. El pro-
yecto emergio como una propuesta formativa para el desarrollo profesional y perso-
nal de personas con discapacidad intelectual. En este sentido, la iniciativa se alined
en todo momento con uno de los principios destacados de esta universidad publica
y de ambito nacional, como es ofrecer a todas las personas oportunidades para la
formacion universitaria. A partir de ahi, se impulsé un programa formativo que pro-
cura suprimir barreras para el aprendizaje, facilitar la participacion de las personas
implicadas en la comunidad universitaria, mejorar la empleabilidad y actualizacion
profesional, en tanto se promueven las habilidades de interaccion en entornos vir-
tuales de aprendizaje y de afrontamiento de una situacion de evaluacion. Con estas
metas, se suma a otras iniciativas, todavia escasas, de formacion universitaria a per-
sonas con caracteristicas diferentes en cuanto a capacidad intelectual (véase, p. ¢j.,
Giménez, 2020; Rodriguez et al., 2019; Pengalajar y Xandri, 2015).

A la vista de los resultados, cabe concluir que la formacion proporcionada a tra-
vés de la metodologia de la ensefianza a distancia propia de la UNED, incorporando
los principios del DUA y de la accesibilidad cognitiva, lejos de constituir un obsta-
culo, ha proporcionado una oportunidad de avanzar en favor de la inclusion de las
personas destinatarias a través de propuestas curriculares y experiencias como la
descrita. Ello viene a paliar, en cierta medida, la carencia de programas desarrolla-
dos desde la universidad para fomentar la inclusion de personas con discapacidad
intelectual. En este sentido, se destaca la valoracion positiva de una experiencia en
cuanto estrategia formativa que amplia las posibilidades de insercion sociolaboral
de este colectivo en la Administracion Publica. La acreditacion que han logrado los
participantes complementa su curriculum y les facilita el acceso al mercado laboral
en un entorno competitivo, en el cual este colectivo tiene menores tasas de ocupa-
cion que el resto de poblacion en edad laboral (ODISMET, 2017).

Un resultado que merece ser destacado es la elevada tasa de éxito y la baja
tasa de abandono. No debe pasar inadvertido que estas tasas de rendimiento se
produjeron en un periodo excepcional coincidente con las condiciones vitales
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del estudiantado y sus familias asociadas a la situacion sanitaria derivada de la
COVID-19. Posiblemente, a ello ha contribuido tanto el esfuerzo y dedicacion
del alumnado como el hecho de poder beneficiarse de la ensefanza a distancia,
clave en tales circunstancias, y de un disefio instruccional que tuvo en cuenta la
diversidad, las caracteristicas y necesidades de la poblacion destinataria para ofre-
cerles una oportunidad de promocién personal y profesional. Consideramos que,
precisamente, tal diseno ha conseguido la participacion y la adhesion al programa
de un alto porcentaje de estudiantes.

Siendo el abandono uno de los grandes problemas de la educacion a distancia
con cifras que, al menos, triplican las tasas de los sistemas presenciales (p. ej., Simp-
son, 2013) y cuyo rango informado suele ir del 30 al 50 % en estudios universitarios
y, mucho mayor, en cursos online masivos en abierto (MOOC); y sin tener infor-
mes comparativos similares a nuestro caso, en este curso es llamativa la baja tasa
de abandono. A pesar de ello, se requiere una futura investigacion para identificar
las necesidades del grupo de estudiantes que no consigue llegar al final del curso.

Asimismo, consideramos que esta propuesta formativa constituye una buena
practica avalada por el elevado grado de satisfaccion de las personas que finaliza-
ron la formacion y que obtuvieron la acreditaciéon correspondiente, encontrando
pocas dificultades para utilizar y aprovechar el beneficio de los diferentes ma-
teriales y recursos educativos puestos a su disposicion. El nivel de satisfaccion
logrado resulta incontestable. No obstante, un andlisis global de los resultados
obtenidos en las encuestas invita a continuar implementando mejoras en diversos
elementos y procesos docentes, tales como optimizar la comprensiéon y manejo
de la plataforma virtual de ensefianza (aLF); incrementar aun mds el grado de
atraccion y/o novedad que suscitan, tanto las herramientas que gestionan el flujo
de comunicacion entre estudiantes y el equipo docente, como el conjunto de
determinados materiales empleados; maximizar la eficiencia de la ayuda docente
otorgada a través de la plataforma virtual, y continuar promoviendo la autorregu-
lacion emocional asociada a la actividad de estudio. Como se ha mostrado, este
tipo de entorno educativo, que ha puesto el foco en el diseno de materiales de
estudio accesibles, con adecuados recursos humanos y técnicos para favorecer la
accesibilidad cognitiva, ofrece una ruta para continuar implementando esta y nue-
vas propuestas de formacion especifica universitaria para la promocion personal
y profesional de este colectivo. A ello cabe afadir el alto grado de satisfaccion,
motivacion e implicacion del profesorado participante en el proceso formativo, si
bien son los discentes los principales actores de su propio aprendizaje.

Un tercer aspecto que destacar concierne a la educacion en linea y las posibi-
lidades de promocion que ofrece a todas las personas. La formacion vehiculada a
través de un entorno de interaccion asincrona en linea, sustentada en la implemen-
tacion de procesos de instruccion adaptados a la diversidad y caracteristicas de las
personas destinatarias, podria contribuir no solamente a mejorar su empleabilidad,
sino, ademas, a reducir la brecha digital y a familiarizarse con el uso educativo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Hemos de seguir avanzando en este camino e incorporar propuestas de mejora.
En este sentido, aunque se realizo el correspondiente estudio de satisfaccion frente
a los diferentes recursos y estrategias instruccionales aplicadas en el curso, el andli-
sis inicial es exploratorio y, por ello, es necesario seguir “dando voz” a las personas
protagonistas del proceso de aprendizaje y elaborar mecanismos de recogida de
informacion acerca de las fortalezas, las debilidades y las propuestas de mejora
en el marco de la formacion permanente de la UNED. El que se siga impartiendo
de manera continuada reclama que se realicen revisiones periddicas y ajustes en
funcion de las necesidades e inquietudes que se vayan detectando por parte de los
destinatarios.

No debemos dejar de mencionar que el propésito de este trabajo es difundir una
experiencia positiva e intercambiar las directrices de una propuesta practica enca-
minada a impulsar la formacion de personas con discapacidad, pero su alcance se
limita a un determinado entorno y programa formativo y a unos objetivos concretos
definidos para el presente estudio exploratorio. Ello reclama hacer explicitas ciertas
limitaciones y adoptar la cautela necesaria a la hora de generalizar los resultados
obtenidos a partir de esta muestra. Entre tales limitaciones, nétese que se ha recu-
rrido a la estadistica descriptiva para analizar e interpretar los resultados, por lo que
las conclusiones se derivaron solamente de la observacion de las frecuencias de
respuestas a las cuestiones cerradas que se incluyeron en los sencillos instrumentos
diseniados para este estudio. Aun asi, se ha podido evidenciar y concluir que se ha
conseguido un alto grado de participacion y de adhesion al programa formativo con
un elevado grado de satisfaccion.

Asimismo, conviene sefialar que no es el propdsito de este trabajo presentar un
andlisis cualitativo y/o cuantitativo del discurso construido fruto de las interacciones
a través de las herramientas de comunicacion que ofrece la plataforma, pero esta
perspectiva si sefala un horizonte para acometer un andlisis sistemdtico y contro-
lado de toda la actividad individual y/o mediada por otra persona en interaccion
con el entorno virtual de aprendizaje para el acceso significativo a los contenidos.

De igual modo, debe advertirse que no se ha realizado un control sistematico
y preciso de la diversidad funcional, expectativas, persistencia y motivacion del
alumnado, por lo que es posible que la variabilidad subyacente y la limitacion de
la acomodacion de la propuesta a las posibilidades de cada estudiante hayan influi-
do, en alguna medida, en la falta de implicacion en un aprendizaje significativo y
el consiguiente abandono de un reducido porcentaje del alumnado (Lowrey er al.,
2017). Sin embargo, a nuestro juicio, ello no invalida la pertinencia e interés de esta
via formativa, puesto que la tasa de abandono fue menor que en otros programas
de formacion en entornos virtuales dirigidos a personas con discapacidad intelec-
tual (véase, p. ej., Diez et al., 2018).

Finalmente, cabe subrayar que el fin Gltimo serd comprobar la efectividad de
este programa a lo largo de sucesivas ediciones para lograr la insercion laboral del
estudiantado y seguir asumiendo el reto de impulsar, desde el binomio UNED-Plena
inclusion, la integracion social y laboral de personas con discapacidad intelectual
(véase Egido et al., 2009).
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1. La mejora y optimizacion de servicios para personas con discapacidad que en-
vejecen estd necesariamente ligada a la de los servicios generales para mayores.
El psicologo en este sector desempena roles profesionales diversos, apor-
tando un conocimiento especializado de maxima cualificacion en los ambi-
tos de la evaluacion e intervencion individual y organizacional, asi como en
la formacion y la supervision de otros profesionales. Los parametros de su
actuacion profesional, junto con los de otros profesionales involucrados en
la atencion directa, vienen detallados a continuacion.

. Los psicélogos y otros profesionales de apoyo directo necesitan tener el conoci-
miento (necesidades y demandas) y las habilidades especificas para apoyar a las
personas con discapacidad a medida que envejecen. La formacion especializa-
da de postgrado, asi como el reciclaje y la formacion continua, son funda-
mentales para adquirir y mantener actualizados los necesarios conocimientos
profesionales en esta area. Esta formacion debe consolidarse con contenidos
eminentemente practicos que permitan la aplicabilidad y el desarrollo de
competencias profesionales adecuadas. Esta formacién debera atender tanto
a la variabilidad individual como a las necesidades de diferentes tipos de
discapacidad. La oferta actual formativa debe, por tanto, aumentarse y con-
solidarse con oportunidades de calidad desde universidades e instituciones.

. Adecuado reconocimiento de la actividad profesional y del perfil especializado.
Son muy numerosos los psicologos trabajando en organizaciones sociales y
en la Administracion en relacion con las personas con discapacidad. La identi-
ficacion clara de un ambito de actuacion, con este tipo de profesionales, hace
necesario reconocer un area de especializacion en el campo de la psicologia
que tenga reflejo en las estructuras organizativas del mismo Colegio Oficial de
Psicologos, de la Administracion y de otras organizaciones.

. La psicologia debe estar comprometida con el ejercicio de derechos, la autode-
terminacion y la inclusion en la comunidad de las personas mayores con discapa-
cidad. Para ello se ha de priorizar la utilizacion de los servicios en la comu-

1 Publicado originalmente en INFOCOP, 06/03/2020, 53-54.
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nidad, disponibles para el conjunto de la poblacion que envejece, tratando
que las acciones que se desarrollen den a las PCD mayores la oportunidad de
compartir espacios y recursos con iguales sin discapacidad, y promoviendo
la toma de decisiones autodeterminada en base a una oferta variada y a la
informacion adecuadamente adaptada a sus capacidades cognitivas.

. Focalizacion en los apoyos y calidad de vida individual. El envejecimiento
satisfactorio de las personas con discapacidad ha de entenderse como un
proceso que dependera del éxito alcanzado a la hora de adaptar el entor-
no a las circunstancias de cada individuo, proporcionando los apoyos que
resulten necesarios, debiendo el psicologo trabajar desde una perspectiva
centrada en la persona (PCP). La PCP resultard especialmente importante
para garantizar que la persona con discapacidad que envejece siga teniendo
voz en la toma de decisiones sobre aspectos importantes de su vida.

. Priorizar las conexiones y relaciones naturales en la comunidad. Fl psicologo
debe posibilitar que las personas con discapacidad que llegan a la vejez
mantengan sus entornos de vivienda, geograficos, sus centros y servicios de
referencia, sus entornos afectivos y relacionales, las actividades y rutinas que
acostumbran a desarrollar, adaptindolas a las nuevas necesidades derivadas
de la vejez, con los apoyos personales y tecnolégicos adecuados. Favorecer
un sentido de seguridad, asi como de continuidad con las actividades realiza-
das en etapas anteriores, constituyen aspectos fundamentales para garantizar
una vida de calidad a los mayores con discapacidad.

. Fomentar un proceso de envejecimiento saludable, atendiendo a factores fi-
sicos y psicologicos, y garantizando un acceso adecuado a servicios sanitarios.
A pesar de ser mas frecuentes los problemas de tipo médico en poblaciéon
con discapacidad, se documenta de manera reiterada una atenciéon médica
mas pobre. Por ello, el psicélogo debe facilitar la adecuada coordinacion
sociosanitaria con otros profesionales en el drea de envejecimiento y disca-
pacidad, promover la eliminacién de barreras para el acceso a programas
de promocion de la salud y ofrecer a las personas con discapacidad in-
formacion adecuada sobre el proceso de envejecimiento. Asimismo, debe
prestar especial atencion a aquellos estresores relacionados con el proceso
de envejecimiento general que pueden ejercer una influencia negativa en la
calidad de vida de este colectivo, como un posible cambio de vivienda o la
interrupcion de la actividad laboral. El psicologo ha de tener en cuenta que
las personas con discapacidad que envejecen pueden presentar todo el aba-
nico de problemas de salud fisica y mental que experimenta la poblacion
general. No todo es atribuible al hecho de tener discapacidad.

. Elpsicologo debe saber identificar el deterioro laboral para la prevencion de este
y facilitar la permanencia en el puesto de trabajo si la persona con discapacidad
lo desea, al menos hasta poder acceder a la jubilacion. Favorecer el manteni-
miento de un empleo o actividad ocupacional de la persona en proceso de
envejecimiento siempre y cuando este sea su deseo, y realizando los ajustes
personales y sociales necesarios, permitira evitar el impacto psicosocial deri-
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vado de una interrupcion brusca de la actividad laboral. Para ello, el psicolo-
go debe desarrollar programas de transicion a la jubilacion desde un modelo
de envejecimiento activo.

Desarrollar estrategias para paliar el duelo y la pérdida de personas proximas.
La pérdida de personas proximas (familiares, companeros o amigos) puede
tener especiales repercusiones en la vida de las personas con discapacidad.
El psicologo debera llevar a cabo programas de gestion del duelo y apoyo
ante acontecimientos estresantes (por ejemplo, cambio de residencia) que
pudieran derivarse de la pérdida de un ser querido, especialmente cuando
este desempena el rol de cuidador principal.

Consideraciones éticas con respecto al final de la vida. Cuando las personas
con discapacidad envejecen, y sobre todo cuando existe un mal estado de
salud, pueden ver vulnerado su derecho a decidir sobre aspectos relevantes
relacionados con el final de la vida. En estos momentos, el profesional que
conoce en profundidad a la persona con discapacidad debe intentar seguir
priorizando los deseos e intereses de la persona, contando para ello con la
opinién de los familiares mas cercanos si es posible.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA

LA REVISTA

Siglo Cero es una revista trimestral publicada por Ediciones Universidad de
Salamanca en colaboracién con Plena inclusién Espaiia. Publica trabajos origi-
nales en espafiol o inglés, cuya temitica se centra en la discapacidad y, de manera
preferente, en las discapacidades intelectuales y del desarrollo. Los articulos que
se publiquen han de tener rigor metodolégico y aportar conclusiones de utilidad
para la mejora de los apoyos y la atencién a las personas con discapacidad y sus
familias. La revista publica preferentemente articulos empiricos (originales y revi-
siones sistemadticas). Los articulos tedricos y conceptuales son también bienveni-
dos, siempre y cuando aporten discusion relevante sobre temas criticos y actuales
de investigacion y prictica en el dmbito de las discapacidades intelectuales y del
desarrollo. Se parte de una perspectiva multidisciplinar por lo que los trabajos
pueden provenir de la psicologia, la educacidn, la sociologia, la medicina, el dere-
cho, el trabajo social y otros campos del conocimiento. La revista estd dirigida a
un publico multidisciplinar en el 4mbito de las discapacidades intelectuales y del
desarrollo.

ENVIO DE ARTICULOS

Para enviar un trabajo para su posible publicacion se debera seguir el proce-
dimiento indicado en la pigina http://revistas.usal.es/index.php/0210-1696/index

Se debe incluir el nombre completo de cada uno de los/as autores/as, su fi-
liacién (nombre de la institucion, ciudad y pais), direccion postal profesional del
autor o autora de correspondencia, correo electrénico y nimero de registro OR-
CID cuando se tenga. Ademais, se incluira el titulo, resumen y palabras clave en
espafiol e inglés, y un titulo breve, asi como el articulo anénimo completo en un
solo archivo.

Al final del texto, se afiadirdn las referencias bibliogrificas y, en el caso de que
las haya, las tablas y las figuras, siguiendo las normas y estilo de la APA (Publica-
tion Manual of the American Psychological Association, 2019, 7.* edicién).
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NORMAS DE REDACCION

El texto se elaborari en formato Microsoft Word, letra Times New Roman de
12 puntos y margenes de 2,5 centimetros, no superara las 30 paginas (incluyendo
titulo, resumen, referencias bibliograficas, tablas, figuras, apéndices e ilustracio-
nes), que deberin estar numeradas. Todas las partes del texto deben estar escritas
a doble espacio, incluyendo resumen, texto, encabezados, referencias y tablas.

El texto debe incluir un resumen, redactado en un solo parrafo, que no exceda
las 200 palabras, asi como 4-8 palabras-clave, todo ello en espaiiol e inglés. En el
resumen se hari referencia a los puntos principales del trabajo: planteamiento
del problema, objetivos del estudio, método, principales resultados y conclusiones.
Con caricter general, los articulos empiricos deberdn ajustarse a la estructura
IMRD (Introduccién, método, resultados y discusion).

A las personas que quieran publicar en la revista se recomienda, en los trabajos,
desagregar los datos por sexo, evitar los estereotipos y sesgos de género, analizar
las diferencias existentes dentro de cada uno de los sexos y presentar los resultados
desagregados por sexo, asi como proponer reflexiones tedricas y estudios empiri-
cos que remarquen las desigualdades de género construidas social y culturalmente
y no basadas en diferencias bioldgicas.

Las tablas y figuras deben estar numeradas por orden de aparicién, indicando
su posicion en el texto. Deben aparecer siempre al final del texto y una por pagina.
El numero de tablas y figuras debe ser el minimo posible y no recoger informacién
redundante a la expuesta en el texto, y también deberin seguir las normas de es-
tilo de la APA (7.7 edicién).

Las citas bibliogrificas en el texto se hardn con el apellido del autor o autora 'y
afo depublicacién (ambos/as entre paréntesis y separados por unacoma). Siel autor
oautoraformapartedelanarracién se poneentre paréntesissolo el afio. Sise tratade
dosautoresy/oautoras,siempresecitanambos/as. Cuandoeltrabajotienemasdedos
autores y/o autoras, se pone solo el apellido del primero/a seguido de “et al.” y el
afio; en caso de confusion se afiaden los autores/as siguientes hasta que resulten
bien identificados/as. En todo caso, la referencia en el listado bibliografico debe ser
completa (hasta un maximo de 20 autores/as). Cuando se citan distintos trabajos
dentro del mismo paréntesis, se ordenan alfabéticamente. Para citar trabajos del
mismo autor/a o autores/as, de la misma fecha, se afiaden al afio las letras a, b, c,
hasta donde sea necesario, repitiendo el afio.

Las referencias bibliogrificas se ordenaran alfabéticamente.

Para incluir referencias de la revista Siglo Cero los autores/as, tanto en esta
revista como en otras, deben unificar el sistema de identificacién de la revista uti-
lizando solamente el nombre de Siglo Cero.
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Los articulos no deben incluir notas a pie de pagina. Se puede introducir una
nota breve con los agradecimientos al final de la primera pagina.

Ellenguaje empleado para describir la discapacidad ha evolucionado a través de
paises, culturas y dmbitos disciplinarios. Siglo Cero se compromete con un uso
de un lenguaje que respete a las personas con discapacidad y que se alinee con la
Convencién Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de 2006. Por ello, se recomienda utilizar el lenguaje enmarcado
en el movimiento “personas primero” (e. g., persona con discapacidad intelectual)
y, cuando proceda, puede hacerse un uso del lenguaje siguiendo la “identidad de
grupo” (e. g., persona sorda, entendida como aquella que se identifica plenamente
con su grupo cultural). Los términos peyorativos, o aquellos ya superados por
pertenecer a paradigmas anteriores al actual (e. g., deficiente o discapacitado) o
inapropiados (e. g., disminuido, diversidad funcional), no deben utilizarse, siendo
motivo de devolucién inmediata del trabajo a los autores.

Por otra parte, en Siglo Cero mantenemos el compromiso con la igualdad y el res-
peto a todas las personas, reconocemos y apreciamos la diversidad. Por ello, las auto-
ras y los autores deben asegurarse de utilizar un lenguaje libre de sesgos, huir de los
estereotipos y comprometerse con el lenguaje inclusivo, pero primando la correccién
gramatical, la economia del lenguaje y la precisién dadas las limitaciones de espacio.

Los articulos que no cumplan con las normas de redaccién serdn devueltos in-
mediatamente a la persona responsable del envio, invitidndole a adaptar el articulo
a dichas normas para que este sea posteriormente enviado para revisién.

PROCESO DE REVISION

Los criterios de aceptacién de los trabajos enviados a Siglo Cero son los de ca-
lidad y originalidad, asi como la significacion e interés para los lectores/as de la
revista. Cada trabajo serd revisado de manera anénima, al menos, por dos in-
formantes, pudiendo recurrir a un tercero en caso de discrepancia, asi como a
un experto/a en metodologia. Los autores/as podrdn sugerir un posible revisor
que consideren idéneo para evaluar su trabajo, indicando su correo electrénico,
y también podrin indicar alguna persona que no desean que se involucre en el
proceso de revision de su trabajo. En cualquier caso, corresponderi a la direccion
de la revista la decision final. En las ocasiones que asi lo requieran se recurrira a
evaluadores/as externos/as ajenos al Consejo Editorial.

En cualquier caso, Siglo Cero intentara realizar un reparto equilibrado de mu-
jeres y hombres en el proceso de revisién.
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ASPECTOS ETICOS

Los autores/as deben verificar el cumplimiento de los estindares éticos de la
APA, asi como de sus normas para la presentacion de resultados de investigacion.
Los autores/as también son responsables de revelar posibles conflictos de interés.

Los trabajos deben ser originales, inéditos y no se admitiran aquellos que estin
siendo evaluados simultineamente en otra revista o publicacién ni aquellos que
hayan sido publicados parcial o totalmente. Se asume que todas las personas que
figuran como autores han dado su conformidad y que cualquier persona citada
como fuente de comunicacién personal consiente tal citacién.

En el apartado “Método” del texto, se deben indicar los permisos o consen-
timientos obtenidos para conseguir los datos, especialmente en el caso de que la
muestra esté constituida por menores de edad o con modificacion legal de la dis-
capacidad. En todo caso, el procedimiento serd acorde con la normativa vigente
sobre proteccién de datos en los paises de procedencia de las investigaciones.

Los autores/as tienen que identificar, si la hubiera, la fuente de financiacién del
articulo.

Si se acepta un trabajo para su publicacidn, los derechos de impresién y repro-
duccién por cualquier forma y medio son de Siglo Cero, que no rechazari cual-
quier peticién razonable de los autores para obtener el permiso de reproduccién
de su trabajo. Por otra parte, las opiniones expresadas en los trabajos son dnica y
exclusivamente responsabilidad de los autores/as y no comprometen la opinién y
politica cientifica de la revista. De la misma manera, y para que los trabajos sean
considerados para publicacidn, las actividades descritas estardn de acuerdo con
los criterios generalmente aceptados de ética y deontologia profesional en el 4m-
bito en el que se encuadre el estudio, tanto por lo que se refiere a los trabajos con
humanos como a la experimentacion animal. Por ello, es responsabilidad de los
autores/as asegurarse de cumplir con nuestra politica sobre ética (https://revistas.
usal.es/index.php/0210-1696/about). La investigacién en la que participen seres
humanos debe llevarse a cabo de forma ética teniendo debidamente en cuenta el
consentimiento informado. En estos casos, se ruega a los autores/as que incluyan
en el manuscrito una declaracién de la aprobacién de la Comisiéon de Revisién
Institucional o Comité de Etica, es decir, una declaracién explicita que identifique
la revisién y la aprobacién del Comité de Etica para cada estudio, si corresponde,
asi como una breve descripcion de como se obtuvo el consentimiento y de quién.
Los editores/as se reservan el derecho de rechazar documentos si hay dudas sobre
si se han utilizado los procedimientos adecuados.
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PUBLICATION INSTRUCTIONS FOR THE JOURNAL

THE JOURNAL

Siglo Cero is a quarterly journal published by Ediciones Universidad de Sal-
amanca in collaboration with Plena inclusién Espafia. It publishes—in Spanish
or in English—original articles focusing on the theme of disability, with prefer-
ence given to articles on intellectual and developmental disabilities. Articles to be
published must demonstrate methodological rigor and contribute useful findings
that serve to improve supports and care provided to people with disabilities and
their families. The journal gives preference to empirical articles (original articles
and systematic reviews). Theoretical and conceptual articles are also welcome, as
long as they provide relevant discussion on critical and current issues pertain-
ing to research and practice in intellectual and developmental disabilities. Based
on a multidisciplinary approach, the journal welcomes papers from psychology,
education, sociology, medicine, law, social work, and other fields of knowledge.
The journal is aimed at a multidisciplinary audience in the field of intellectual and
developmental disabilities.

SUBMISSION OF ARTICLES

To submit a paper to be considered for publication, please follow the procedure
outlined here: http://revistas.usal.es/index.php/0210-1696/index.

All authors must include their full name, affiliation (name of institution, city,
and country), professional postal address of the corresponding author, email ad-
dress, and ORCID iD, where applicable. The paper should be submitted as a single
file and should include the following: title, abstract, and keywords in Spanish and
in English; short title; and the complete anonymized article.

The reference list and any tables or figures should appear at the end of the
manuscript and should follow APA Style (Publication Manual of the American Psy-
chological Association, 2019, 7th edition).
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EDITORIAL STANDARDS

The manuscript should be in Microsoft Word format, using Times New Roman
font size 12, with margins of 2.5 cm; it should not exceed 30 pages (including title,
abstract, reference list, tables, figures, appendices, and illustrations), and these pages
must be numbered. All parts of the manuscript should use double-line spacing; this
includes the abstract, body of the paper, headings, references, and tables.

The manuscript should include a one-paragraph abstract of up to 200 words
and between 4 and 8 keywords; both the abstract and keywords should be pro-
vided in Spanish and in English. The abstract should refer to the main elements
of the paper: definition of the research problem, objectives of the study, meth-
od, main results, and conclusions. In general, empirical articles should follow the
IMRD (introduction, method, results, discussion) structure.

For those who want to publish in the journal, it is recommended, in their
works, to disaggregate the data by sex, avoid gender stereotypes and biases, ana-
lyze the differences that exist within each of the sexes and present the results dis-
aggregated by sex, as well as how to propose theoretical reflections and empirical
studies that highlight socially and culturally constructed gender inequalities and
not based on biological differences.

Tables and figures should be numbered consecutively in the order they appear,
indicating their position in the text. Each table or figure should be included on
a separate page at the end of the manuscript. The number of tables and figures
should be kept to a minimum and should not contain information that is redun-
dant with the text; they should also follow APA Style (7th edition).

In-text citations should give the author’s surname and the year of publication
(both elements should appear in parentheses and be separated by a comma). If the
author’s name forms part of the narrative, it should be followed by the year in
brackets. Where there are two authors, both should be cited. For a work with three
or more authors, include the surname of only the first author followed by “et al.”
and then the year; where there may be confusion, add the names of the other au-
thors until the citation is clearly identifiable. The reference list entry, however, must
be complete (up to a maximum of 20 authors). Where different works are cited
within the same parentheses, they should be arranged in alphabetical order. To cite
multiple works with an identical author (or authors) and publication year, include
a lowercase letter after the year (a, b, ¢, and so forth), repeating the year each time.

Reference list entries should be arranged in alphabetical order.

For references to Siglo Cero, in this journal or in other publications, authors
must use a standardized means of identification for the journal, using only the
name Siglo Cero.
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PUBLICATION INSTRUCTIONS FOR THE JOURNAL

Articles should not include footnotes. A brief note with acknowledgments
may be inserted at the bottom of the first page.

The language used to describe disability has evolved across different countries,
cultures, and disciplinary fields. Siglo Cero is committed to using language that
respects people with disabilities and complies with the 2006 United Nations In-
ternational Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Authors are
therefore encouraged to use “person-first” language (e.g., person with intellectu-
al disability) or, where appropriate, “identity-first” language (e.g., Deaf person,
understood as a person who fully identifies with their cultural group). Pejorative
terms, outdated terms that are no longer acceptable (e.g., deficient, handicapped),
or inappropriate terms (e.g., mentally challenged, functional diversity) must not
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