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El presente ensayo da cuenta de la investigacién llevada a
cabo por la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE)
con el objeto de profundizar en el conocimiento del volun-
tariado.

Se aborda el perfil de las personas voluntarias en las que
se sefialan algunas caracteristicas de interés. En ese sen-
tido, aun constando la feminizacion, se ofrecen algunos
detalles ligados a las tareas de voluntariado vy, sobre todo,
a diferencias sustanciales en cuanto a perfil ideoldgico y
actitudinal. Dentro del perfil, se ofrece el analisis de dos
realidades (de personas con discapacidad y de personas
inmigrantes) que merecen una atencion especifica, ya que
suponen desvelar una realidad no prevista.

La accién voluntaria se configura como una actividad que
pivota sobre los aspectos relacionales y se desarrolla so-
bre todo en el dmbito social. Tal y como se analiza en el
texto, el voluntariado esta respaldado por una sélida ges-
tidn, si bien se identifican algunas areas de mejora, vincu-
ladas a los valores y los aspectos estratégicos.

La motivacidn al voluntariado es alta vy, sobre todo, intrin-
seca, ligada a la propia actividad de voluntariado. La satis-
faccion es igualmente alta y también autosostenida; todo
ello desemboca en una alta perspectiva de mantenimiento
y fidelidad con el voluntariado.
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La PVE es una asociacidén que agrupa a entidades del voluntariado (asociaciones y fun-
daciones) de ambito estatal, asi como a plataformas territoriales, de dmbito provincial o
autondmico, que a su vez agrupan a asociaciones y fundaciones del voluntariado.

Su mision es la de, desde nuestro compromiso ético, visibilizar, impulsar, promover y pro-
teger la accion voluntaria transformadora. Consolidar y fortalecer la red de organizacio-
nes que la componen como espacios de participacion y representacion del voluntariado
en el conjunto de la sociedad.

Como es bien sabido, el marco compartido en Espafia en cuanto a accion voluntaria es el
Ley 452015 de 14 de octubre del voluntariado que en su articulo 5, epigrafe f), establece

Articulo 5. Valores, principios y dimensiones de la accion voluntaria.

(...)
f) La investigacidn y reflexion sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo v
practicas del voluntariado.

A su vez, en su articulo 18, epigrafes h) e i)

Articulo 18. Funciones de la Administracion General del Estado.

(...)

h) Promover las actividades de investigacién y estudio que contribuyan al mejor conoci-
miento de las necesidades, los recursos y las actuaciones en materia de accidn voluntaria,
mediante la puesta en marcha, entre otras iniciativas, de un Premio Nacional de Investi-
gacion sobre Voluntariado.

i) Impulsar los intercambios formativos y de buenas practicas con base cientifica con



voluntarios, entidades de voluntariado, federaciones, confederaciones o uniones de las
mismas, entidades sin animo de lucro de ambito nacional e internacional que faciliten la
consecucion de objetivos comunes en la accidn voluntaria.

Por ultimo, en el articulo 22, epigrafes 1 y 3 se indica:

Articulo 22. De la promocion del voluntariado desde las universidades.

1. Las universidades, responsables de la formacidn universitaria de personas jovenes y
adultas, podran promover el voluntariado dentro de sus ambitos de actuacion propios
como son la formacidn, la investigacion v la sensibilizacién de acuerdo con la normativa
sectorial de aplicacidn.

()

3. Las universidades fomentaran la docencia y la investigacion en todos sus niveles en
torno al voluntariado. Para ello, podran suscribir convenios de colaboracidn con las Admi-
nistraciones publicas y con otras instituciones y organismos publicos o privados, quienes
a su vez podran solicitar a las universidades cursos, estudios, analisis e investigaciones.

En ese contexto la PVE a través de convocatorias de subvenciones publicas y de acuer-
dos especificos con departamentos universitarios viene llevando a cabo diferentes inves-
tigaciones relativas al voluntariado, a su dimension y caracteristicas, asi como su relacién
con areas concomitantes, como el Aprendizaje Servicio.

De manera especifica el Observatorio del Voluntariado, drea funcional impulsada por la
PVE desde 2014, viene realizando investigaciones dirigidas medir el voluntariado y su
evolucidn, conocer su perfil, analizar su papel e influencia dentro de las entidades, en
definitiva, a proveer a sus grupos de interés de informacion fidedigna sobre las personas
voluntarias, de su actividad y sus circunstancias, informacion que estimamos relevante a
la hora de entender, promover y gestionar el voluntariado.

Hemos de referirnos a la ausencia de datos relativos al voluntariado ya que las fuentes
estadisticas oficiales de nuestro pais (el CIS y el INE) no ofrecen datos al respecto. Lo
mas aproximado serfa la Encuesta de Empleo del Tiempo del INE, pero solo incluye una
pregunta sobre actividad voluntaria y los datos no estan actualizados (la ultima edicidn
es de 2010).

Contamos con encuestas de diferente indole, que forman parte de nuestra base de cono-
cimiento y que hemos tenido en cuenta, cuando nos ha parecido relevante, a la hora de
disefar nuestra investigacion:

> L os estudios de voluntariado universitario de Mutua Madrilena.

> |a serie de estudios de la Plataforma Organizaciones de Accion Social “El Tercer
Sector de Accidn Social en Espafia”.

> Nuestra serie de estudios “La Accion Voluntaria”.
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Objetivos

> Describir el perfil sociodemografico de las personas voluntarias.

>Describir los ambitos, contextos y actividades a través de las que se
desarrolla la accion voluntaria.

> Analizar la implantaciéon de acciones, estrategias y herramientas en la
gestién del voluntariado.

> Analizar la motivacion hacia el voluntariado y la satisfaccion que se deriva
del mismo.

2.2

Metodologia

Hemos optado por el método de la encuesta, herramienta potente a la hora de describir
y analizar conductas y datos objetivos; como explicamos mas adelante, este instrumento
se muestra un poco mas débil cuando indagamos en aspectos mas subjetivos (sobre todo
respecto a la motivacidn), ofreciendo, no obstante, un conjunto de informaciones relevan-
tes para seguir avanzando en el estudio de los mismos.

En concreto, nuestra investigacidn se sustancia en la realizacién de dos encuestas, una a
personas voluntarias y otra a entidades del voluntariado.
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2.2

Encuesta
a personas
voluntarias

Encuesta realizada a personas voluntarias de toda Espafia, con un total de 6.122 cues-
tionarios recogidos y en la que se pretendia ofrecer datos desagregados por CCAA. Dado
que no existe un censo de voluntariado, la distribucidn de la muestra se realizé tomando
como referencia los datos de nuestra serie de encuestas “La Accion Voluntaria” que la
PVE viene llevando a cabo desde 2014 y cuyos datos nos han servido para segmentar la
muestra con estos tres parametros:

> CCAA: tomando como referencia los datos de esa encuesta se atribuyd a cada una
de ellas un N de personas voluntarias, en funcién del cual se calculd una muestra
representativa para un margen de error del £5%. El nivel de respuesta en todas las
CCAA se ha aproximado a la muestra establecida y, cuando no ha sido asi, se han
ponderado las respuestas para los calculos globales.

> Asumimos para todas ellas una distribucion por sexos de 57% de mujeres y 43%
de hombres.

> |gualmente asumimos para el conjunto de CCAA una distribucion por edades tal y
como nos la ofrece las encuestas a las que hemos hecho referencia, obteniendo la
siguiente distribucion por edades

EDAD 14a24 25a34 35a44 45a54 55 a 64 65
anos anos anos anos anos y mas
PORCENTAJE 12 13 19 21 17 18

Establecidas las cuotas de sexo y edad en cada una de las CCAA, de las que partiamos
como hipdtesis de trabajo, fueron objeto de flexibilizacion a lo largo del trabajo de campo
con el objeto de cubrir el total de cuestionarios de cada una de ellas; como resultado de
esa flexibilizacion el perfil de sexo y edad es un tanto diferente, como tendremos a ver a
continuacion y, dado el volumen de nuestra encuesta, se nos antoja mas realista; no obs-
tante, nos parece necesario avanzar en el logro de datos cada vez mas sélidos en cuanto
al voluntariado.
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En la siguiente tabla se ofrece la distribucion de encuestas, tanto a entidades como a
voluntariado en cada una de las CCAA.

Entidades Personas voluntarias
Andalucia 113 400
Aragén 29 450
Asturias, Principado de 25 381
Balears, Illes 21 382
Canarias 30 400
Cantabria 21 380
Castilla y Le6n 35 400
Castilla - La Mancha 31 400
Catalufia 91 400
Comunitat Valenciana 62 400
Extremadura 21 381
Galicia 25 400
Madrid, Comunidad de 82 400
Murcia, Region de 23 382
Navarra, Comunidad Foral de 15 380
Pais Vasco 42 400
Rioja, La 16 375

2.3
[.a herramienta

En ambos casos hemos usado un cuestionario autoaplicado a través de Internet que, an-
tes de su lanzamiento, se sometié a un doble testeo:

e Con responsables de entidades de voluntariado.

e Con personas voluntarias de diferentes perfiles, en el caso de la encuesta a personas
voluntarias.

Este testeo nos garantiza la comprension del cuestionario para el comun de las personas
voluntarias.
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3.1

Perfil del voluntariado

311
Sociodemografico

La primera cuestion a abordar un informe sobre una determinada poblacién o grupo, en
este caso el voluntariado, es la de describir cdmo es ese grupo o poblacidn. Asi podemos
decir que el voluntariado es femenino (hay mas mujeres que hombres), tiene un nivel
formativo medio alto y un nivel socioecondmico también medio alto.

Empezando por la edad, una primera aproximacién a los datos nos indicaria una cierta
correlacion con el voluntariado, siendo que la accidon voluntaria crece con la edad, hasta
lo que podemos denominar edad madura, a partir de la cual se estabiliza o decae leve-
mente.
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Pero, a tenor de la peculiar piramide poblacional de nues-
tro pais, es preciso atender a cémo se distribuye la pobla-
cidn general segun esos grupos de edad, lo que nos otor-
ga una perspectiva mas realista de cdmo se relacionan la
edad y el voluntariado. Lo que vemos con esa perspectiva
es una distribucion bastante homogénea del voluntariado
entre las diferentes edades.

Il Voluntariado

I Poblacién general

20,4
19,3
17,1
15,3
13,6 13,6
| | i

Del4 a24 afios De25a34anos De35a44anos De45ab54afios

Graficol

Voluntariado seguin edad;
comparacion con la poblacién
general

19,4
18,7
‘ 16,5

De55a 64 afios 65 0 mds anos

20,4
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El balance entre porcentaje sobre poblaciéon general y el
porcentaje sobre voluntariado nos arroja diferencias mini-
mas que solo en el caso de las personas de entre 55-54
afos supera el margen de error de la encuesta.

Grafico 2

Personas voluntarias segun sexo
y edad (%)

Cabe afirmar, entonces, que el voluntariado es una activi-
dad transversal a la edad, y que en cada uno de los tramos
nos encontramos con el numero esperable en términos
estadisticos. Ello no quita para que, como veremos a lo
largo del informe, la edad sea una variable independiente
con respecto a conductas, valores o expectativas.

Otra cosa es el sexo. Tal y como se viene constatando en
diferentes estudios!,?,® e investigaciones, el voluntariado
es notablemente mas frecuente entre las mujeres (59,5%)
que entre los hombres (35,6%), mientras que el cinco por
ciento restantes no ha querido declarar el sexo* .

El hecho es que, visto por edades, el desequilibrio entre
los sexos, aun presente en todos los casos, es mas acu-
sado en las franjas inferiores de edad, lo que nos lleva a
entenderlo como un fendmeno estructural.

I Hombre I Mujer Il Prefiero no decirlo

65 0 mas afos 39,9 55,6 45
De 55 a 64 afios 411 53,4 5,6

De 45 a 54 afios

||

De 35 a 44 afios 331 62,7 4,
De 25 a 34 afios 30,0 64,2 5,9
De 14 a 24 afios 27,5 68,2 44

1 POAS. El Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2021: Respuesta y resiliencia durante la pande-

mia. https:/acortar.link/540gDM POAS, ASf SOMOS, ACCION VOLUNTARIA

PVE Asi somos en 2018. https://acortarlink/eIMFHJ

3 PVE La Accién voluntaria en 2021.Avanzando en la Agenda 2030. https:/acortarlink/I.cN-
yD4

4 A esto nos referiamos con nuestras cuotas. Partimos de la distribucién hipotética sequn nuestros
datos (a su vez de encuestas, no censales) pero en la ultima parte del trabajo de campo abrimos
dichas cuotas hasta llegar a la distribucién que ofrecemos aqui.

N
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Nuestros datos vuelven a constatar que el voluntariado es mas frecuente en personas con
nivel formativo medio-alto, ya que mas de la mitad refiere poseer estudios universitarios.

Asi mismo, si bien el dato sobre estatus es autorreferido, solo dos de cada diez personas
voluntarias se sitlan en el nivel “bajo”, casi la misma tasa que los que se sitlan en un

nivel alto (18,5%)

En lo que respecta a la ocupacion, encontramos que la tasa de actividad es mas baja a
la registrada en la EPA en la poblacidn la poblacidon general, bdsicamente por el mayor
porcentaje de estudiantes entre las personas voluntarias. Hay que decir que la tasa de
pensionistas es muy parecida y la de quienes declaran como ocupacion principal el traba-

jo domeéstico es sensiblemente menor.

3.1.2
Ideoldgico

Teniendo en cuenta tanto a las que son activas respecto a la religion (24,2%) como a
las no practicantes (28,7%), aproximadamente la mitad de las personas voluntarias se
declaran creyentes, si bien la categoria de respuesta mas habitual es la de no creyente

(33,2%).

Lo mas habitual es que las personas voluntarias se declaren como “no creyentes”, si bien
no hay que pasar por alto que casi un catorce por ciento de personas encuestadas no han
querido manifestarse en cuanto a su religiosidad, hecho éste que nos impide hacer una

RESULTADOS

comparacién con la poblacidn general recogida en el Ultimo barémetro del CIS®.

Esta alta tasa de personas que no se pronuncian ante ese hecho no deja de llamarnos la
atencidn, ya que contrasta con la de dicho barémetro, en el que los ns/ns apenas supera

el uno por ciento.

Con respecto a la posicion ideoldgica en el eje izquierda-derecha, nos volvemos a en-
contrar una alta tasa de personas que prefieren no responder, acaso por los motivos que
acabamos de indicar. No obstante, en este caso, si que cabe una cierta comparacidon con
la poblacidn general. Si tomamos como referencia la media de puntuaciones en la escala
propuesta y en la que las personas encuestadas se sitlian en el mismo espectro de cen-

tro-izquierda, un poco mas inclinadas hacia la izquierda (4,3 frente a un 4,7)

17
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3.2

Dos 1diosincrasias
a tener en cuenta

3.21

Las personas con discapacidad

En la encuesta de la que estamos dando cuenta, se aborda por primera vez (nunca es
tarde si la dicha es buena) el asunto de la discapacidad, entendiendo que, si hablamos de
voluntariado como un derecho y un deber de ciudadania, es prejuicioso por nuestra parte
dejar de lado esa caracteristica personal de un amplio grupo de ciudadanos vy ciudadanas.

Serialemos un dato que solo podemos entender como positivo: la tasa de personas vo-
luntarias con discapacidad —un diez por ciento— es practicamente la misma que la que
se registra en la poblacion general, que podemos estimar igualmente alrededor de esa
tasa.

Este dato, sin lugar a dudas positivo, merece algun matiz. El primero es que, en este caso,
se invierte la situacidn entre los sexos, siendo mas alta la tasa voluntarios (12,7%) que
de voluntarias (8,4%) con discapacidad.

Otra consideracion a tener en cuenta es que en casi tres cuartas partes de los casos,
nos encontramos con discapacidad fisica; aunque es dificil comparar con la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de Dependencia (EDAD) ya que esta
encuesta entra en precisiones imposibles de abordar en la nuestra (clasifica las discapa-
cidades en un sentido mas funcional Visidn, Audicidn, Comunicacién, Aprendizaje, Apli-
cacion del conocimiento vy desarrollo de tareas, Movilidad, Autocuidado, Vida doméstica
Interacciones vy relaciones personales) el dato mas aproximado seria el de la movilidad,
que segun la EDAD supone algo mas de la mitad de las personas con discapacidad,
siendo entonces que el resto de las discapacidades distintas a la fisica no estan tan re-
presentadas en el voluntariado.
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3.2.2

Las personas inmigrantes

Si tenemos en cuenta lo que hemos referido al hablar de la relacién entre el voluntariado
y los niveles formativo vy, sobre todo socioecondmico, cabria esperar que la presencia de
personas inmigrantes entre el voluntariado no fuese relevante. Y lo que nos encontramos
es que esto no es asi exactamente. En concreto para las personas que provienen del
ambito latinoamericano, es bien llamativo que, mientras que la poblacién mayor de 14
afios esta por debajo del cinco por ciento suponen un siete y medio por ciento. Si bien con
inmigrantes de otra procedencia no es posible sacar conclusiones—nos encontramos con
porcentajes muy bajos y con diferencias respecto a la poblacién general que entran en el
margen de error de la encuesta— en el caso de las personas de origen latinoamericano si
cabe afirmar una mayor tendencia al voluntariado.
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3.3 LA ACCION VOLUNTARIA

El qué

La va referida Ley de Voluntariado habla de ambitos del voluntariado, estableciendo diez
amplios marcos de actuacion de la accidn voluntaria—Voluntariado social, Voluntariado in-
ternacional de cooperacion para desarrollo, Voluntariado ambiental, Voluntariado cultural,
Voluntariado deportivo, Voluntariado educativo, Voluntariado socio-sanitario, Voluntariado
de ocio y tiempo libre, Voluntariado comunitario y Voluntariado de proteccién civil— en-
tendiendo que, sea la que sea la accidn voluntaria, se enmarca en alguno de esos ambitos.

Una segunda cuestion que, si bien no se contempla en la Ley, si que se viene haciendo
en el quehacer de las entidades, es considerar el colectivo con el que se trabaja, siendo
que dentro del tercer sector se ha ido asumiendo una taxonomia de colectivos, por otra
parte, siempre creciente, que creemos que no responde a como entendemos realmente
la accidn social y por ende la voluntaria.

Como hemos argumentado en detalle en otro sitio®, es preciso superar, a efectos de en-
tender la accidn voluntaria, la idea de colectivo, ya que como se indica en el informe
referido:

> Nos encontramos con taxonomias que no guardan una coherencia légica, pues apa-
recen yuxtapuestas categorias que no tienen que ver unas con otras.

> Induce al reduccionismo, a considerar a las personas apresadas en su condicion
colectiva.

> Por lo que se pierde de vista la individualidad de cada una de las personas y sus
circunstancias.

> Propende, y esto nos parece decisivo, a desgajar la vulnerabilidad de los contextos
sociales en los que se produce.

Nuestra propuesta, necesariamente provisional, va en la linea de superar esas limitacio-
nes entendiendo la vulnerabilidad en una dimensidn interseccional’ y en un contexto de
déficit efectivo en cuanto a los derechos humanos. Hablamos, pues de dreas de actividad
(la promocidn del empleo, el sinhogarismo...) para referirnos a los contextos en los que
las entidades desarrollan su labor y que, segun nuestra propuesta, tiene que ver siempre
con la carencia o limitacion en cuanto a los derechos humanos.

Por otro lado, a efectos de entender la accidon voluntaria, hemos de indagar en las tareas
concretas que las personas llevan a cabo en su accion voluntaria.


https://acortar.link/GyOWSN

Para entendernos. La persona voluntaria que acompana a un grupo de personas con dis-
capacidad intelectual a hacer un curso de natacion, estarad haciendo una tarea de acom-
pafiamiento, de apoyo, en el area de atencién a personas con dependencia que se puede
englobar en tres de los ambitos de la Ley: social, deportivo y de ocio y tiempo libre. Es
interesante reparar en que eludimos decir que la persona voluntaria trabaja con el co-
lectivo de discapacidad y afirmamos que lo hace en el area (o contexto) de la atencion...,
poniendo el énfasis en la atencion, que es un derecho de las personas, y no en éstas en

cuanto a pertenecientes a un colectivo.

Veamos, pues, los datos que arroja nuestra investigacion a este respecto.

3.3.1
Enbitos de voluntariado

RESULTADOS

De entre los diez ambitos de voluntariado indicados por
la ley, el social, acaso porque es el mas amplio y genérico,
es al que con mas frecuencia se adscriben las personas
que han respondido a nuestra encuesta. No obstante, hay
que indicar que nos encontramos con cuatro ambitos que
superan el veinte por ciento— educativo, ocio y tiempo li-
bre, comunitario y sociosanitario— mientras que los otros
cinco —medioambiente, internacional y de cooperacidn,
deportivo, cultural y proteccién civil— se sitdan en torno al
diez por ciento, siendo que son, ademas, los que registran
una mayor presencia masculina.

Grafico 3

(%; multiple)

Il Hombre

Voluntariado ~ Voluntariado Medioambiente Ocioytiempo Promociéndela Voluntariado Proteccién civil Internacional,
social comunitario  y proteccién libre cultura deportivo cooperacion al
animal desarrollo

258269
230223
10,3 98

Voluntariado ~ Voluntariado
sociosanitario educativo

Personas encuestadas segun
sexo y ambito del voluntariado

HEN Mujer

29,623 4

21
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La distribucion de los ambitos sigue la misma tendencia

] . rafico 4
cuando vemos los datos relativos a las entidades. Grafico

Entidades segun ambito de
voluntariado (%; multiple)

Voluntariado social: atencién a personal (social, psicoldgica...)

Ocio y tiempo libre 371

Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad, sensibilizacion 337
y denuncia de causas sociales y derechos humanos !

Voluntariado educativo

Voluntariado sociosanitario

Cooperacion al desarrollo 15,1

Medio ambiente y proteccién animal

Voluntariado deportivo

Promocion de la cultura

— =
o (=4
[ ~

Proteccion civil

|
=
=J
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3.3.2
Tareas de voluntariado

Esa misma divergencia la encontramos cuando hablamos
de las tareas en las que se sustancia el voluntariado, sien-
do que se registran diferencias significativas entre los se-
x0s. Asi, el acompafiamiento a personas es mas frecuente
en las mujeres, mientras que las actividades internas de
organizacion y logistica lo son en los hombres.

Grafico 5

Personas encuestadas segun
sexo y ambito de voluntariado
que realizan (multiple;%)

HE Hombre H Mujer

32,2329

; 4’5
Acompafiamiento Apoyo a Organizacién Difusién, Incidencia
a personas actividades internay gestion comunicacion, politica
asociativas  administrativa sensibilizacién
(culturales,
deportivas,

formativas,...)

22,3
21,0
Il I I

Captacién Promocién del
de fondos voluntariado
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3.3.3
Las areas de actividad

Tal'y como hemos apuntado, es comun incluir una pregun-
ta relativa a los colectivos con los que se trabaja, tanto en
las encuestas a entidades como en las realizadas a perso-
nas voluntarias.

Grafico 6

Entidades seguin area de trabajo
(%; multiple)

En la encuesta a entidades® realizamos una primera tentati-
va de poner en practica esa forma de entender la vulnerabi-
lidad, a la que ya nos hemos referido, traduciendo esos con-
textos en dreas de intervencién. Estas son las respuestas.

Promocion de la participacién social y el voluntariado
41,3
37,8

Apoyo al desarrollo personal y reinsercion social...
Formacion y capacitaciéon

Atencién a personas en situacién de dependencia

Promocioén y defensa de los derechos de las personas

w
=
=)

Bienestar de la familia

Desarrollo comunitario

Igualdad y equidad entre hombres y mujeres
19,8
19,6
19,4

Acceso al empleo
Promocién del acceso a la educaciéon
Igualdad y equidad étnico-cultural

Cuidado del medio ambiente

Violencia de género

Promocioén del acceso a la cultura
Sinhogarismo

Diversidad afectivo-sexual
Acceso ala vivienda

Erradicacion de la trata de personas

HHE
N »
-

-

o

(3]

Proteccién de los animales

Con un caracter meramente descriptivo, lo que nos indica este grafico es una mayor dedi-
cacidn a actividades mas generales o transversales a diferentes contextos de exclusiéon y
una ldgica menor presencia de las que tienen caracter mas especifico.

8 En el cuestionario a personas voluntarias decidimos no hacer esa pregunta, ya que entendimos
que revestia un caracter demasiado técnico como para someterla al juicio del voluntariado. En el
futuro, y en la medida que es te enfoque vaya rodando, esperamos poder integrar este asunto a la
hora de encuestar a personas voluntarias.
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3.4 LA ACCION VOLUNTARIA

El como

Segun los datos recogidos, las entidades despliegan las

herramientas en las que se podrian desdoblar los aspec-

tos ligados al Ciclo de Gestién de las Personas Voluntarias, | "¢ades seaun heramientas
., . de gestion del voluntariado

prestando mucha atencion a los aspectos ligados a la aco- disponibles (muttiple)

giday a la formacidn de las personas voluntarias. Los datos,

como veremos posteriormente, avalan el éxito de ese es-

fuerzo, ya que las personas voluntarias se sienten comodas

dentro de las entidades y con su actividad voluntaria.

Grafico 7

86,9
79,9
79,2

76,6

73,5

Seguro para personas voluntarias

Informacién y formacién sobre la entidad y las...
Persona responsable de voluntariado
Acompanamiento a lo largo del voluntariado
Informacién sobre los derechos y deberes como...

Plan o programa de voluntariado

67

©

Cursos de formacién continua o plan de formacién para...
Acuerdo de incorporaciéon

Evaluacion de la satisfaccién de voluntariado

Certificado de la acciéon voluntaria

Cédigo ético de voluntariado

Plan de igualdad

Portal de transparencia

Integracion de los ODS en el voluntariado

Informacién/formacién sobre la Agenda 2030

En lineas generales, los datos referidos por las personas voluntarias coinciden con los re-
cogidos entre las entidades con respecto a las herramientas —se indican con mucha fre-
cuencia los aspectos de formacion y acompafamiento, menos sobre todo los relativos a
la agenda 2030— lo que, dentro de esa valoracion positiva, nos lleva a plantear algunas
carencias en aspectos que, creemos, tienen una importancia estratégica, a las que nos re-
feriremos mas adelante.
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3.5 LA ACCION VOLUNTARIA

El cuanto

Segun los datos de nuestra encuesta, las personas voluntarias tienen una alta implicacion
en las actividades de voluntariado, tanto en frecuencia (la mayoria acude a la entidad varias
veces a la semana) como en intensidad, ya que si lo mas habitual es que la actividad de vo-
luntariado se desarrolle durante un periodo de 1-3 horas, un tercio del voluntariado dedica
mas de cuatro horas a su accion voluntaria.

Aunque, como todo calculo, no estd exento de riesgo, tomando en cuenta esos datos de
frecuencia e intensidad con estas equivalencias:

FRECUENCIA DIAS INTENSIDAD HORAS
Mas de una Vez/semana 0,36 Menos de una hora 0,5
Una vez/semana 0,14 Entre 1-3 horas 2
Mas de una vez/mes 0,10 Entre 4-6 horas 55
Una vez/mes 0,03 Mas de 6 horas 6,5
Una vez/trimestre 0,01
Una/dos veces afio 0,01

Y tomando como referencia los 3.300.000 personas que declaran ser voluntarias®, pode-
mos estimar en mas de seiscientas cincuenta mil las personas que, un dia cualquiera, hacen
voluntariado y en mas de dos millones las horas diarias que se dedican a la accién volun-
taria cada dia en Espafia.

Con todas las cautelas que se derivan del tratamiento de los datos, entendemos que es
de sumo interés parametrizar la accion voluntaria para hacerla mas tangible y traducir las
grandes cifras. Por ejemplo, que ese volumen de horas supone unas trescientas mil jorna-
das laborales, lo que nos puede dar una idea mas clara de la presencia del voluntariado en
el dia a dia en nuestro pais.


https://acortar.link/r1f7Pz
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Sitomamos en cuenta el sexo como variable independiente,
lo que observamos es que los hombres tienen una mayor
dedicacion, tanto en frecuencia como en intensidad, a la ac-

cidn voluntaria.

Grafico 8

Personas encuestadas segun
sexo y frecuencia con la que
realizan voluntariado (%)

46,2 Il Hombre I Mujer
36,2
333
26,7
14,6 134
8,0
53 l 4,0 5,0 32 4,1
| me m
Mas de una vez/ Una Mas de una Una Una Una/dos
semana vez/semana vez/mes vez/mes vez/trimestre veces/afo
Grafico 9
Personas encuestadas segun
sexo y tiempo que dedican al
voluntariado (%)
64,4 .
59,4 I Hombre HEN Mujer

2,9 37
N
Menos de 1 hora

26,4 241

11,3

79
Hn

Entre 1-3 horas Entre 4-6 horas Mas de 6 horas
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Atendiendo a la edad, la frecuencia—no asi la intensidad—

[ Grafico 10
es mas alta entre las personas mayores

Personas encuestadas segun
edad y frecuencia de voluntariado
(%)

Una/dos veces afio 3,6 53 4,7 4,6
Una vez/trimestre 4,5 6,6 6,9 5,0
Una vez/semana 38,7 29,7 28,5 30,8
Mas de una vez/semana [FA:N! 31,4 35,0 37,3
H 14-24 I 25-34 I 35-44
. 45-54 55-64 65 y mas

Si recordamos que la feminizacién era menor en las franjas
de edad mas alta, podemos entender mejor esta diferencia
entre los sexos; ello no quita para que constatemos que,
por las razones que sean, los hombres participan menos,
pero lo hacen con mas frecuencia e intensidad.
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3.6 LA ACCION VOLUNTARIA

El acceso al
voluntariado

Tal y como hemos sugerido mas arriba, el acceso al voluntariado es, sobre todo, social, ya
que se accede fundamentalmente a través de amistades y/o de otras personas voluntarias.
Siendo lo mas habitual, hay que decir que ese origen es significativamente mas alto en los
grupos de edad mas elevada con respecto al voluntariado mas joven. Las personas de los
grupos de mas edad son en las que tienen mas impacto la labor de las agencias e institu-
ciones de promocion del voluntariado y entre las mas jovenes las de los centros educativos.
También entre las mas jovenes es mas frecuente el acceso a través de las RRSS vy otras
herramientas digitales. Si tenemos en cuenta el sexo, la “via social” es mas frecuente en
hombres y la digital en las mujeres.

Y todo ello sin perder de vista que lo més habitual en todos los casos es el aspecto social
el que prima a la hora de acercarse a las entidades. Acaso es el propio caracter social y re-
lacional del voluntariado, quiza que el testimonio directo tiene mas peso que el que puedan
tener otras vias, pero lo cierto es que esa es la manera mas frecuente a través de la que se
accede al voluntariado. Es posible que en el futuro eso cambie, dado el peso relativo que la
difusion digital tiene entre el voluntariado mas joven, pero en cualquier caso, las entidades
no debieran desdefar la importancia de las propias personas voluntarias en las actividades
de difusion.

Y las entidades parecen ser conscientes de ello, ya que cuando son ellas las que respon-
den, se repite el mismo esquema de respuesta con la salvedad de que se registran tasas
mas altas en casi todas las respuestas.
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Grafico 11

Entidades segun via de acceso de
voluntariado (%multiple)

2,8

No contesta

A través de personas conocidas, amistades o familiares 71,3

~J
-
=)

Mediante otras personas voluntarias

Por internet (nuestra pagina Web, 3
perfiles en redes sociales, etc.)

~

Por ser o haber sido persona usuaria de la entidad

A través de charlas, conferencias o actividades similares

Por ser familiares de personas usuarias 3

A través de agencias de voluntariado
o plataformas de voluntariado

]
~
o

Por informacién en centros educativos

Por nuestras campafias publicitarias 177
en prensa, radio o television !

Por campaiias de publicidad que hacemos 17.7
en la calle (folletos, carteles, pancartas ...) !

Por instituciones publicas o servicios sociales 15.3

Apps (voluncloud u otras similares)

Hay que tener en cuenta que la persona voluntaria responde de su caso, mientras que la
entidad lo hace respecto a todas las vias de las que dispone para atraer a personas volun-
tarias, mostrandose el escaso peso que tienen las aplicaciones al respecto —cuestion que
acaso requiere un analisis especifico— vy, sobre todo, consagrando las relaciones de amis-
tad y/o con personas voluntarias como la formula por excelencia de acceso al voluntariado.
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4.1

Permanencia

Las personas voluntarias muestran un perfil alto en cuanto j
a su permanencia, ya que solo atisban como posible causa Grafico 12

de abandono de la accién voluntaria los cambios en su si- |~ ©rs0nas encuestadas segun
tuacidn vital, que es en realidad el Unico item que puntda edad y antigiedad (%)

por encima del valor medio de la escala que se ofrece en

el cuestionario.

Esa declaracion subjetiva de fidelidad con respecto a la ac-
cidn voluntaria se ve refrendada por el dato objetivo de la
antigliedad, ya que cuatro de cada seis personas volunta-
rias llevan mas de cinco afios como voluntarias.

La antigliedad ha de ser valorada con relacién a la edad de
las personas que han respondido a nuestra encuesta, ana-
lisis que nos arroja una distribucidn totalmente coherente,
con lo que podemos afirmar que la tendencia a permane-
cer como voluntaria o voluntario es transversal a la edad.

65 0 mas afnos 13,0 149 26,1 22,2

De 55 a 64 afios 19,7 12,6 20,7 16,4
De 45 a 54 afios 17,6 15,4 17,9 14,3

De 35 a 44 afios 20,4 12,3 18,4 17,3
De 25 a 34 afios 221 16,2 20,1 9,6
De 14 a 24 afios 21,2 15,7 7,205
Menos de 1 afio I Entre 5 y 10 afos
I Entre 1y 3 afios I Entre 10 y 20 afios

I Entre 3y 5 aflos Mas de 20 afios
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Con respecto al sexo, se registra una notable mayor anti- .

- : Grafico 13
guedad entre los hombres, hecho que no se explica por la
menor feminizacion del voluntariado a medida que avanza
la edad ya que, en cualquier caso, en cualquier intervalo
de edad nos encontramos con una mayor tasa de mujeres.
Sin embargo, cuando analizamos la antigledad segun la
edad, encontramos tasas mas altas de antigliedad entre
los hombres en la categoria de respuesta “mdas de veinte
afios” lo que arroja una media de dos afios mas de anti-
guedad entre los hombres con respecto a las mujeres.

Personas encuestadas segun
sexo y antigledad

I Hombre I Mujer Il Prefiero no decirlo
Entre 10 y 20 afios 38,4 57,2 44
Entre 5y 10 afios 351 60,1 4,7

Entre 3y 5 afios

Entre 1y 3 afios 31,9 63,6 4,5

Menos de 1 afio 31,8 63,5 4,7

Con todo, hemos de reiterar que la idea de permanencia no se ve afectada por otras varia-
bles, siendo pues una caracteristica general del voluntariado. Seguramente la motivaciéon
y la satisfaccién que envuelve a la accion voluntaria, tal y como vamos a ver a continua-
cion.
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4.2

Motivacion

Todos los factores que se proponen como posibles moti- i
vadores, con excepcién de la adquisicién de experiencia o Grafico 14
habilidades profesionales, puntdan por encima del punto ~ Puntuaciones medias otorgadas

medio de la escala. adiferer_wtes aspectos de
motivacion (escala 1-4)

En la parte mas alta, nos encontramos, en efecto, con los
items relacionados con la dimension ética del voluntaria-
do: la ayuda, los valores vy la idea de justicia social.

Ayuda a otras persona

Mis valores personales

Confribuir al desarrollo de una sociedad
mas justa, sostenible e igualitaria

La eficacia de esa organizacion para lograr
los objetivos que persigue

Aprender algo y/o hacer algo diferente

La proximidad territorial

Mi relacién con personas con problemas
como los que atiende la organizacién

Emplear el tiempo libre

Conocer a nuevas
personas y/o hacer...

N
~
W
[
| L
~

Adquirir experiencia laboral o
habilidades profesionales

En un segundo nivel se sitlan items que podemos describir como pragmaticos, como la
eficacia de la organizacion, el aprendizaje o la proximidad y en el tercero aquéllos de in-
dole social: la vinculacion con la problematica de las personas destinatarias, el empleo del
tiempo libre y la posibilidad de establecer nuevos vinculos a través de la accién voluntaria.

Cabe establecer diferencias entre los sexos. Esta no es significativa en los items “Emplear el
tiempo libre” y “Mi relacidn con personas con problemas como los que atiende la organiza-
cion”. En el resto si que lo son, siendo mas altas en todos los casos en las mujeres, excepto
en el item “Conocer a nuevas personas y/o hacer amistades”. Ello nos lleva a considerar que,
en lineas generales, las mujeres tienen una motivacién mas alta hacia el voluntariado.

Con respecto a le edad, cabe decir que, si bien existen diferencias significativas, solo encon-
tramos dos items respecto a los que hay una tendencia clara: el de aprendizaje y el de adqui-
sicidén de experiencia pierden peso a medida que crece la edad, cuestion enteramente ldgica.
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4.3

Satisfaccion

El analisis de la satisfaccidn nos ofrece informacion de in-
terés. Lo primero es que todos los items propuestos se si-
tlan por encima del punto medio de la escala, lo que nos
da indicios de una motivacion alta. El segundo es que, la
parte alta de esa escala encontramos aspectos ligados a
la tarea, como lo son el propio trabajo voluntario y la re-
lacidn con las personas destinatarias (recordemos que el
acompafamiento era una de las actividades fundamenta-
les) seguidos de los que estan ligados a la entidad (sus
resultados y funcionamiento, asi como las relaciones con
los profesionales), siendo los aspectos instrumentales (la
formacion y los canales de comunicacién) los que menos

Trabajo de voluntariado
Relacién con personas destinatarias

Resultados de la organizacién

W
>

Relacion con profesionales

w
S

Funcionamiento de organizacién

| W
w

Relacién con otras personas voluntarias

Canales de comunicaciéon

Formacién y encuentros

Il Hombre

Il Mujer

Grafico 15

Puntuaciones otorgadas a la
satisfaccion con diferentes
aspectos del voluntariado segun
sexo (escala 1-4)

w
IS
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motivacion suscitan. Mencién aparte merece la puntuacién que merece la relacion con
otras personas voluntarias que, siendo alta, se sitla por debajo de la relacién con las per-
sonas destinarias. Parece pues que el caracter relacional del voluntariado, en el que tanto
venimos insistiendo, tiene su vertiente practica, siendo que el voluntariado encuentra en
las relaciones una importante fuente de satisfaccion.

Si atendemos al sexo de la persona encuestada, podemos ver que las mujeres otorgan
puntuaciones mas altas en todos los items. Ademas, esas diferencias son significativas

” o«

para la mayor parte de items: “El trabajo que realizo como voluntario/a”, “Los resultados
obtenidos por la organizacion”, “El funcionamiento de la organizacion”, “La relacion con
las personas destinatarias”, “La formacion y los encuentros ofrecidos por la entidad” v

“Los canales de comunicacion ofrecidos por la entidad”.

Atendiendo a la edad, lo que nos encontramos es que las personas mas jovenes otor-
gan puntuaciones significativamente mas altas respecto al promedio en todos los items.
Las menores de 35 afios lo hacen en los items “La relacidn con los profesionales de la
entidad”, “La relacién con otras personas voluntarias”, “La relacidn con las personas des-
tinatarias”, “La formacién y los encuentros ofrecidos por la entidad” y “Los canales de
comunicacion ofrecidos por la entidad”. Para el caso de los menores de 25 afios, hay que
afiadir, ademas, los items: “El trabajo que realizo como voluntario/a”, “Los resultados ob-
tenidos por la organizacion” y el “El funcionamiento de la organizacidn”. Este hecho puede
admitir multitud de interpretaciones. Nosotros nos quedamos que la juventud acude al
voluntariado con el entusiasmo que le es inherente.



O

DISCUSION Y
CONCLUSIONES




Empecemos por la metodologia. La au-
toaplicacién del cuestionario, elimina cual-
quier sesgo que pueda introducir un tercero
y, ademas, minimiza los errores de codifi-
cacion y tratamiento, ya que las respues-
tas se incorporan automaticamente a una
base de datos. No obstante, un analisis cri-
tico de nuestro trabajo y de los resultados
obtenidos— que, a nuestro juicio debe pre-
sidir toda actividad cientifica— nos lleva a
la primera autocritica. Y es que, atendiendo
al principio de accesibilidad universal, y en
particular a la tasa de personas voluntarias
con discapacidad a la que nos hemos re-
ferido, hemos de avanzar en el disefio uni-
versal de todas nuestras herramientas, de
manera que sea accesible desde todos los
puntos de vista para todas las personas.

Siguiendo con la herramienta, hay que de-
cir que, como todos los cuestionarios de
este tipo, el dato que se toma en cuenta es
lo que la persona entrevistada dice en ese
momento, lo cual es muy eficaz a la hora
de referirse a conductas o aspectos objeti-
vos v, sin duda lo es menos cuando se trata
de valoraciones; en casa caso aludiremos a
esos limites que invitan a tomar con caute-
la algunas de las respuestas.

Entrando ya en los resultados, hemos de
decir que la edad no es una variable in-
fluyente en el voluntariado. No asi que el
sexo, pues podemos hablar de la feminiza-
cion del voluntariado como un hecho con-
solidado al que nos hemos aproximado en
otro estudio *. El voluntariado, en la medida
en la que se vincula de forma mayoritaria
al rétulo de los cuidados (entendidos en un
sentido amplio) se sitla en la esfera de ac-
tuacion de las mujeres, pareciera que espe-
cialmente (para algunas personas “natural-
mente”) para brindar apoyo, comprensién y

empatia. Arquetipos culturales que tien-
den a perpetuar esa division de roles que
parece no tener visos de corregirse, como
lo podemos ver en los datos cruzados de
sexo y edad, datos que no pueden dejar de
sorprendernos. Si tenemos en cuenta que,
al menos en teoria, nuestra sociedad avan-
za hacia mayores cotas de igualdad, seria
esperable que la poblacién mas joven es-
tuviese menos influida por los roles de gé-
nero. Y al menos en cuanto al voluntariado
no es asi, lo que nos lleva a la necesidad
de seguir profundizando en las claves que
impiden que nos sacudamos el sexismo.

La edad no es una variable
influyente en el voluntariado.
No asi el sexo, pues podemos
hablar de la feminizacion del
voluntariado como un hecho
consolidado.

Por lo que respecta al nivel socioecondmi-
co, y con las precauciones a las que hemos
hecho mencidn, desde una concepcidn del
voluntariado como actividad ociosa, enten-
derfamos que aquellas personas que estan
en situaciones mas vulnerables, no ten-
drian, segun esta linea argumental, tiempo
fisico ni espacio mental para pensar siquie-
ra en el voluntariado.

Pero si entendemos el voluntariado como
espacio de solidaridad? y de participacion
social, si pensamos en el voluntariado
como una mas de las formas de participa-
cidon politica (de ocuparse de las cosas de
la polis) éste se configura como un dere-
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cho amparado en nuestro marco constitu-
cional®.

Desde este planteamiento en el que se
otorga a la ciudadania un papel activo en
una sociedad democratica, en el que las
diferentes formas de participacién social
articuladas en instituciones (sindicatos,
partidos, pero también organizaciones ciu-
dadanas, vecinales y de accién social) son
tanto un derecho como un deber civico, esa
participacion deberia incluir por igual a to-
das las personas, con independencia de
cualquier condicion.

La alta tasa de personas

que declina responder con
respecto a la ideologia y

la religién, nos impiden
comparaciones certeras con
la poblacién general.

Se nos podria decir que la participacidn es
una opcidn personal y que quien no partici-
pa es porgue no quiere; mas en el caso del
voluntariado, cuya raiz léxica se emparen-
ta con “el querer”. Es cierto. Pero no lo es
menos que no podemos concebir ninguna
conducta humana (al menos cualquier con-
ducta humana relevante) al margen de las
condiciones materiales en las que se en-
cuentran las personas. Asi, la lectura que
hacemos resulta coincidente con una so-
ciedad dividida en tres tercios?, siendo que
el tercio inferior estd privado de la riqueza
material, simbdlica vy relacional; carece no
solo de capital en sentido clasico, econdmi-
co; carece sino también del capital social,
intimamente ligado al econdmico vy condi-

EL VOLUNTARIADO EN ESPANA

cién de posibilidad de desarrollo de una
vida personal.

La alta tasa de personas que declina res-
ponder con respecto a la ideologia y la re-
ligién, nos impiden comparaciones certeras
con la poblacién general. Hemos de pen-
sar, segun referencias no estandarizables
en términos estadisticos, en que, a juicio
de las personas encuestadas, la pregunta
sobre la religiosidad (y la que ahora vere-
mos sobre la ideologia politica) no resulta
pertinente a la hora de hablar de volunta-
riado, en contraste con un cuestionario mas
genérico como lo es el Barémetro del CIS.

Un apunte que nos suscita interés es que,
sin alcanzar un nivel significativo, si que
existe entre el voluntariado una mayor ad-
hesidn religiosa entre los hombres. Lo rele-
vante es que, volviendo al CIS, entre la po-
blacién general la situacion es diferente, con
una clara vy significativa adhesion religiosa
entre las mujeres y no tanto en los hombres.
En el contexto de esta encuesta, mas que
aventurar hipdtesis, solo podemos hacernos
eco de este hecho y anotarlos en la lista de
“pendientes de analisis especifico”.

Con respecto a la ideologia, la comparacion
si que tiene un mayor alcance si tomamos
como referencia la media de puntuaciones en
la escala propuesta y en la que las personas
encuestadas se sitdan en el mismo espectro
de centro-izquierda, un poco mas inclinadas
hacia la izquierda (4,3 frente a un 4,7)

Hemos ofrecido datos relativos a dos idio-
sincrasias especificas. Respecto a la disca-
pacidad, como hemos indicado, cabe felici-
tarse, sin olvidar la necesidad de avanzar
con relacion a todos los tipos de discapa-
cidad.



Debemos, ademas tomar en consideracion
alguna consecuencia de la visidn conjunta
de dos datos aparentemente inconexos:

>|La media de edad del voluntariado
con discapacidad es aproximada-
mente diez aflos mayor que la de la
muestra general.

> El voluntariado con discapacidad se
ejerce con mas frecuencia, de mane-
ra, en la propia entidad de la que se
ha sido usuaria o usuario.

Estas dos cuestiones nos sugieren una
cierta tendencia a que el voluntariado sea
una suerte de avance en el proceso de in-
clusion social de las personas con disca-
pacidad, proceso sin duda positivo pero
que quiza pueda ser reforzado generando
oportunidades de voluntariado a todas las
personas con discapacidad y en todos los
ambitos, no solo el de la propia entidad.

Con respecto a la inversidn de tasa entre
los géneros que se registra en el caso de
las personas con discapacidad, podemos
pensar en gue, como se viene haciendo
hincapié desde el CERMI, las mujeres con
discapacidad encuentran, una seria de ba-
rreras afladidas que les impiden participar.
Ello obliga a poner el foco, ademas de en
la diversidad de discapacidades, también
en el género cuando nos planteemos
atraer al voluntariado a las personas con
discapacidad.

Y por lo que toca a las personas inmigran-
tes es otro de los asuntos que merecera
una reflexion mas detallada, de cara a cuyo
analisis sera preciso tener en cuenta que se
trata de un voluntariado significativamen-
te mas feminizado que el voluntariado ge-
neral y en el que el mayor peso relativo lo
tienen las personas de entre 24-45 afos.
El hecho de que, dentro del conjunto de
personas inmigrantes sea entre las latinoa-
mericanas entre los que nos encontramos

una tasa significativamente mas alta de vo-
luntarias, nos obliga a pensar todo ello en
términos de clave cultural.

Al hablar de las tareas del voluntariado
volvemos a tropezarnos con una realidad
marcada por el sexismo. Si contemplamos
esa diferencia entre los sexos en cuanto a
tareas al mismo tiempo que la que se re-
gistra en el voluntariado social, podemos
decir que las mujeres permanecen en es-
feras de lo relacional-privado y a los cuida-
dos, mientras que los hombres se orientan
mas hacia las tareas que tiene que ver con
lo publico. De esta manera el voluntariado,
como cualquier otra actividad humana re-
produce los roles de género de la sociedad.

M3s alld de ese hecho, lo que nos indican
los datos sobre las tareas del voluntariado
es su clara configuracién de actividad de
acompafamiento y apoyo, lo que, sin lugar
a dudas constituye el propio ndcleo del vo-
luntariado. ello no quita para que echemos
de menos una mayor presencia del volun-
tariado en otras tareas.

En primer lugar, en la incidencia politica. Si
entendemos el voluntariado como agencia
de cambio social, no podemos conformar-
nos con su protagonismo intramuros de las
entidades vy, creemos, podria tener un ma-
yor protagonismo en esas actividades a las
que las entidades no pueden renunciar.

Y en segundo, la promocién del volunta-
riado. Si, como hemos indicado, una de las
vias mas frecuentes de acceso a las entida-
des es la relacién o el testimonio de otras
personas voluntarias, parece que éstas
puedan tener un papel mas relevante en
cuanto a la promocion y difusion de la ac-
cion voluntaria.

En definitiva, el voluntariado encuentra aco-
modo en aquello que mas y mejor define su
naturaleza—el acompafnamiento y el vinculo
relacional— pero ello no excluye (tal y como
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muestra el grafico se puede hacer mas de
una tarea) que el voluntariado cobre un ma-
yor protagonismo en acciones de sensibili-
zacion, incidencia y difusién del voluntariado.
Obviamente que ello estd en la propia natu-
raleza de del voluntariado. Lo que echamos
en falta es una mayor tasa de personas im-
plicadas en otras actividades que, sin duda,
podrian ser objeto de accidn voluntaria.

La satisfaccién no puede
darse por supuesta;

evaluarla nos va a dar
seguridad respecto a nuestro
voluntariado y, ademas,

nos va a poner en la via de
implementar areas de mejora
en su gestion e incorporacion
a la entidad.

Con relacidn a las herramientas implemen-
tadas en la gestidon del voluntariado, dan-
do por bueno que, en general, gozan de un
alto nivel de implantacién, hemos de pun-
tualizar alguna cuestion,

Empezando por la medicion de la satisfac-
cién. Es cierto que las personas voluntarias
estdn satisfechas con su actividad, lo que,
mas alld de lo gratificante que pueda ser la
accion solidaria tiene algo de tautoldgico: si
lo que te ata a una actividad cualquiera es
tu propio compromiso, en el momento en el
gue no te compense, puedes abandonarla
sin mas tramites. La vinculacion de las per-
sonas voluntarias con las entidades—en
términos de compromiso y de permanen-
cia— nos vienen a indicar que existe esa
satisfaccion con el voluntariado. Pero ello
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no obsta para que las entidades la eva-
lden, ya no solo por prevenir abandonos,
sino por identificar con precisidon los puntos
de encaje y de friccidon entre las personas
voluntarias, la entidad y la accién volunta-
ria, pues no cabe duda de que la mejora es
subsidiaria del conocimiento minucioso de
la realidad con la que se trabaja, en este
caso, la accién voluntaria.

En definitiva, la satisfacciéon no puede dar-
se por supuesta; evaluarla nos va a dar
seguridad respecto a nuestro voluntariado
y, ademads, nos va a poner en la via de im-
plementar dreas de mejora en su gestién e
incorporacién a la entidad.

Para la PVE, que en 2021 elabord el Codigo
Gufa sobre Etica y Voluntariado, la tasa de
entidades que cuentan con éste—u otro—
paraguas ético, es un mal dato. Obviamente
que se puede hacer voluntariado ético sin
que, explicitamente, exista un cddigo ético.
Pero no lo es menos que un soporte escri-
to que se someta a debate y reflexién, que
sea, por lo tanto, compartido por el conjunto
de la entidad, supone una garantia para la
orientacion ética de la accidn voluntaria.

Mads que argumentar la necesaria, impres-
cindible, vinculacion entre la ética vy el vo-
luntariado, remitimos ademas de a nuestro
Cdédigo Guia, a otras obras en las que ello
se argumenta sobradamente®.

Vayamos con la igualdad. Si en el volun-
tariado cristalizan las diferencias de roles
atribuidos a los sexos vy si éste se inscribe
en un irrenunciable marco ético, en el cual
la igualdad—en todos los sentidos, entre
todas las personas— es un valor irrenun-
ciable. Por ello entendemos que los planes
de igualdad, como estrategias activas para
el logro de ese objetivo, deberian gozar de
una mayor implantacién.



Otro ambito en el que hemos de apuntar ca-
rencias relevantes es en cuanto a la trans-
parencia o, de manera mas precisa, a la visi-
bilidad de transparencia. No tenemos dudas
de que las entidades dan cuenta de su acti-
vidad y de su situacion, tanto ante los drga-
nos de gobierno —patronato, asamblea—
los financiadores —justificacion— ante su
masa social y ante la sociedad en general
—memoria de actividades—. La cuestion es
gue, de acuerdo con los tiempos y en virtud
de las herramientas disponibles, toda la in-
formacidn relevante respecto a la entidad,
a su actividad, sus érganos de gobierno, su
plan de actividades a medio y largo plazo, su
politica de recursos humanos, su politica de
calidad... constituyen un conjunto de infor-
macién que deberia estar accesible de ma-
nera clara e inmediata para cualquier per-
sona o institucion de su drbita de actuacion.
El portal de transparencia, entendido como
ese lugar al que acudiry a través del que ac-
ceder a toda la informacidn (como es dgico,
con la excepcidn de los datos sensibles cuya
reserva esta amparada por la legislacion). Y
como podemos ver, se trata de una herra-
mienta con una implantacién claramente
mejorable.

Finalmente, hemos de referirnos a la Agen-
da 2030 de la que emanan los ODS, como
objetivos y metas a los que orientar las po-
liticas de los diferentes actores sociales, en-
tre ellos las entidades del voluntariado. Por
su propia naturaleza —y como hemos visto
mas arriba— las entidades trabajan por vy
para alguna de las metas enunciadas en la
Agenda. El problema es que, tal y como se
concibe, ésta no se puede desarrollar sino
es de manera integrada, de manera que
toda la politica vy la estrategia de la entidad
se oriente hacia esa estrategia global.

Tal y como lo planteamos en nuestro ya ci-
tado Cédigo Gufa sobre Etica y Voluntariado
(que intenta acogerse a la orientacién de la
Agenda, pero con la suficiente amplitud de
miras como para poder acogerse a futuras
visiones estratégicas) cada entidad tendra
uno o mas focos a los que orientar su activi-
dad, pero sin perder de vista los Fundamen-
tos de Actuacion que, pudiendo no estar
siempre ligados a su objeto, deben integrar-
se en esa actividad.

La integracion de los ODS como una es-
trategia global, se nos presenta como una
necesidad de primera importancia ya que,
por su propia naturaleza, solo asi puede
entenderes y desarrollarse. Ello es parti-
cularmente importante cuando se pone de
manifiesto que existe una acusada tenden-
cia a identificar los ODS como algo circuns-
crito® a la ecologia, en detrimento de otros
ejes (igualdad, gobernanza) sin los que la
estrategia global no puede entenderse.

Segun nos indican los datos, el voluntaria-
do tiene una presencia importante en de
las entidades, sustanciada sobre todo en el
acompanamiento y en el apoyo en activi-
dades. Sin duda que esa es su razdn de ser.
Ello, no obstante, hemos de llamar sobre
poca importancia en tres cuestiones que,
creemos, son muy relevantes.

Sea en primer lugar la participacion en la
vida interna. Como hemos indicado en un
informe al respecto’, la trascendencia vital
que tiene el voluntariado en las entida-
des no se traduce en un correlativo papel
en la gobernanza de las entidades, hecho
que se confirman los datos que ofrecemos
aqui. Creemos que el peso del voluntariado
debe hacerse sentir a la hora de planificar
y ordenar la gestiéon. Por muchos motivos.
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Porque son un elemento mas de la entidad
que, en buena légica ha de hacer oir su voz,
porque representan un punto de vista con
una motivacion mas neutra —en verdad
solo comprometida con los valores del vo-
luntariado— que otros grupos de interés —
en los que hay un, legitimo, interés de par-
te— vy, en definitiva, porque una entidad de
voluntariado lo serd cabalmente si da voz y
voto a esa fuerza que le da sentido.

Una segunda cuestion es la de la propia
promocion del voluntariado. Si una de las
vias de entrada mas frecuente es el testi-
monio o relacion con personas voluntarias,
quiza quepa darles un papel mas activo en
ese cometido. No forzosamente a través de
acciones formales, sino también ideando
férmulas a través de las cuales se pueda
hacer campafia o invitacién, atrayendo a
nuevas personas hacia las entidades.

Finalmente, la presencia social. La perso-
na voluntaria puede encarnar como nadie
los intereses vy reivindicaciones de las en-
tidades, como decimos, por su motivacion
mas neutra, le confiere una legitimidad in-
tachable para hacerlo. Ademas de ello, si
pensamos en el voluntariado, mas alld de
acciones de apoyo, organizacidn, acompa-
Aamiento, como una forma de compromiso
social, si queremos un voluntariado en cla-
ve de cambio, habremos de dar un papel
mucho mas activo en todas las férmulas de
sensibilizacién vy reivindicacion.

Se ha escrito mucho sobre por qué hace-
mos las cosas. De hecho, entendiendo el
comportamiento como propositivo, orien-
tado a un fin®—por mas que en el caso
humano esto sea tremendamente comple-
jo®— desentrafar o entender la motivacion
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de la conducta humana quizd sea uno de
los mayores retos de la psicologia.

En este sentido, que un comportamiento sea
voluntario no quiere decir que sea inmotiva-
do pues, por definicidn, sin propdsito o mo-
tivo no hacemos nada —tal seria el caso de
los animales cautivos en un zooldgico que,
desgajados de su habitat y satisfechas sus
necesidades de soporte, permanecen inmo-
viles, ajenos a una realidad carente tanto de
utilidad como de sentido— Como hemos
argumentado en otro lugar®® la motivacion
voluntaria hay que buscarla en la propia na-
turaleza de esa conducta tal y como la en-
tendemos a la luz de la Ley 45/2015 de 14
de octubre, es decir, en los valores inheren-
tes al voluntariado, basicamente la solidari-
dad vy el interés general.

Ahora bien, ello no quita para que existan
otras motivaciones, legitimas, a la hora de
hacer voluntariado y que se desprenden
de la propia naturaleza de la accién volun-
taria que, lejos de darse en el vacio, nece-
sariamente se inserta en un actividades y
relaciones que, también, pueden constituir
motivos para hacer voluntariado.

A este respecto, en nuestro cuestionario
preguntabamos al voluntariado respecto a
sus motivaciones para hacer voluntariado,
tanto en el momento de iniciar la actividad
como en el presente.

Hemos de decir dos cosas interrelaciona-
das entre si. La primera es que se trata de
respuestas subjetivas, es decir, de aquellas
cosas que la persona cree que la motivan
hacia el voluntariado, las cuales pueden
coincidir, o no, con los motivos reales para
ello. Por decirlo con Allport!!, hablamos ex-



clusivamente de la motivacion consciente, la
Unica abordable a través de la encuesta. En
segunda instancia, y en ese mismo sentido,
resulta complejo indagar en el mismo cues-
tionario sobre las motivaciones al inicio del
voluntariado y sobre las presentes a lo largo
de al mantenimiento del mismo. El resulta-
do, acaso motivado por la propia metodo-
logia, es que no se observan variaciones en
cuanto a la motivacion a lo largo del volun-
tariado, ni aun en el caso de que tomemos
la antigledad como variable independiente.
Cabe pensar que cuando ha pasado poco
tiempo desde el inicio del voluntariado es
mas dificil que se produzcan cambios y que
estos sean dificiles de percibir a medida que
pasa el tiempo. Desde esa premisa, el estu-
dio de la evolucidn debe ser acometida des-
de otros enfoques, sin duda mas complejos,
como puedan ser los estudios longitudina-
les. Esas limitaciones, empero, no anulan el
valor de los datos que hemos obtenido ni de
las subsiguientes conclusiones.

Asi, podemos afirmar que, segiin nuestros
datos, la motivacion hacia el voluntariado
es alta y fundamentalmente de naturaleza
intrinseca, ya que se nutre del nucleo axio-
ldgico inherente a la propia accién volun-
taria. Ni que decir tiene que se trata de un
aspecto de interés practico para las entida-
des. Al menos en dos aspectos. El primero
serfa en la oportunidad para la atraccidon de
nuevas personas, animandolas a unirse a la
tarea voluntaria. El segundo porque enten-
der ese nucleo en términos de cambio so-
cial y, por lo tanto, orientar el voluntariado
en esa linea.

Oportunidad. Sin duda. Pero también exi-
gencia, pues ese nucleo axiolégico debe
ser cultivado, tanto en la teoria como en
la préctica, haciendo de las entidades del
voluntariado, de todas y cada una de ellas,
tomadas de manera individual y conjunta,
un vortice de ética y cambio social.

Las personas voluntarias muestran un alto
grado de implicacién, en términos de fre-
cuencia e intensidad y encuentran satisfac-
cidn alta en el voluntariado, hechos que sin
duda estan relacionados y constituyen una
importante fortaleza.

El perfil del voluntariado
segun el sexo, profundizar
en las circunstancias del
voluntariado en las personas
con discapacidad y con las
personas inmigrantes, son
retos que se nos plantean a
la luz de los resultados de
nuestra investigacioén.

El anélisis por sexo quiza tenga mas pro-
fundidad del que se puede abordar en este
ensayo. Ciertamente hay mas mujeres vo-
luntarias, pero los hombres tienen una par-
ticipacidon mas intensa y frecuente; las mo-
tivaciones de unas y otros son las mismas,
pero ellas, seglin nuestros datos, estan mas
motivadas. El perfil de vinculacion con la
religion analizado por sexo es justo al con-
trario: aungue no podemos comparar con la
poblacidn general en términos absolutos, si
podemos decir que la religiosidad entre las
voluntarias y los voluntarios no coindice con
el que se da en nuestra sociedad.

El perfil del voluntariado seguin el sexo,
profundizar en las circunstancias del vo-
luntariado en las personas con discapaci-
dad y con las personas inmigrantes, son
retos que se nos plantean a la luz de los
resultados de nuestra investigacion.
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