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La Ley de 2017 y su planificacién (Mapa),

supusieron un importante avance para el Sistema Publico de Servicios Sociales en Andalucia.
Pero la falta de aprobacién del Catdlogo cinco afios después, penaliza este apartado del
indice y le impide mejorar su clasificacién. La elaboracién del Catalogo constituye asi el reto
de Andalucia para el desarrollo de sus servicios sociales.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Las Administraciones Publicas de Andalucia redujeron ligeramente su gasto corriente por
habitante y afio, pasando de 401,4 € 2020 a 398,4 € en 2021, quebrando asi una tendencia
creciente que venia registrando desde 2014. Sigue asi por debajo de la media estatal, que es
de 462,7 €.

De la misma manera, se reduce 15 décimas el porcentaje que supone el gasto de la Junta
de Andalucia y de las Entidades Locales de su territorio en servicios sociales respecto al PIB



regional, pasando de 2,26% en 2020, a 2,11%, lo que también rompe la tendencia creciente
que se venia registrando desde 2014. No obstante, continda por encima de la media estatal,
que es del 1,82%.

Por ultimo, el porcentaje del gasto en servicios sociales que realiza la Junta y las Entidades
Locales de Andalucia, aumenta mas de un punto y medio, pasando del 8,06% en 2020 al
9,63% en 2021. Y sigue por encima de la media estatal (9,27%).

La Junta de Andalucia aporta el

ESPANA
ANDALUCIA e 77,2% del presupuesto total de
EEll los servicios sociales en esa
= Bl r’""—- T1.00% Comunidad, mientras que el

: y 22,8% restante corresponde a
77,19%

las Entidades Locales de su
territorio.

La aportacién de la Junta de Andalucia es mdas de 5
puntos superior a la media estatal.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Andalucia destaca positivamente en dos servicios de proximidad: la Ayuda a Domicilio
y la Teleasistencia.

- En Ayuda a Domicilio, con una cobertura del 8,5% de las personas mayores de
65 afios, supera la media estatal que es del 5%. De la misma manera, la
intensidad de este servicio es mayor en Andalucia, con una media de 26,9 horas
mensuales, que en el conjunto de Espaiia, con 19,7 horas.

- El Servicio de Teleasistencia, alcanza al 15,4% de las personas mayores de 65
afnos en Andalucia, frente al 9,9% de media estatal

- También la Atencién a la Dependencia, con una puntuacién de 7,6 puntos en la
Escala del Observatorio de la Dependencia, estd por encima de la media, que es
0,51 puntos.

Por el contrario, sus principales déficits de cobertura son:

- La cobertura de sus Rentas Minimas de Insercidn, que solo alcanzaban al 3,3%
de la poblacidn bajo el umbral de la pobreza en Andalucia, frente al 7,7% de
media estatal.

- Las plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65
anos, con una cobertura del 1,94%, frente a 2,69% de media estatal.

- Las plazas residenciales para personas con discapacidad, con una cobertura
del 1,23% frente a la media de 1,78%, y las plazas diurnas y ocupacionales, con
una cobertura del 1,9% frente a la media de 3,2%.

- Las plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 7,6
plazas por cada 100 mujeres con orden de proteccidon en Andalucia (13,1 de
media estatal)

- Las plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 25 plazas por cada
100.00 habitantes en Andalucia, frente a 41,2 de media estatal.



EQUILIBRIOS

Como puede verse comparando el grafico
mas pequeio, que corresponde al afo
2012 (primer afio de aplicacién del indice
DEC), el Sistema Publico de Servicios
Sociales en Andalucia ha mejorado de
manera notable el equilibrio en sus tres
dimensiones, superando los desequilibrios
de partida.

Asi, con la aprobacion en 2017 de su Ley
de Servicios Sociales, corrigid6 su
“cobertura en riesgo”, es decir, el escaso

C: Cobertura

Andalucia

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econémico

oy

desarrollo del reconocimiento de derechos en relacidn con la cobertura real de prestaciones
y servicios. La Ley supuso en Andalucia un paso necesario para dotar al Sistema de una base
juridica en la que fundamentar su desarrollo y permitir a los/as ciudadanos/as exigir sus
derechos ante cualquier intento de recortar, limitar o desmontar las prestaciones y servicios
sociales que estan percibiendo. Por eso es tan importante que, en cumplimiento de lo que la
propia Ley establece, se desarrolle el Catalogo que concrete estos derechos, y que supondria
un paso importante para la mejora del Sistema Publico de Servicios Sociales en Andalucia.

También mejora su “coste eficiencia”, es decir, presenta un buen equilibrio entre gasto y
cobertura efectiva de prestaciones y servicios, y se acerca cada vez mas al grupo de las

Comunidades coste-eficientes.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penaliza 0,2 puntos por no tener aprobado el Catalogo después de mas
de un afio de haber sido promulgada de la Ley

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0,15

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto en servicios sociales por habitante y
sociales: Elaboracidon propia con datos del afio (€). Andalucia

Ministerio de Hacienda. Secretaria de Estado  °%°°

de Hacienda. Secretaria General de  4s00 wgs
financiacién Autondmica y Local. 4400 4063 01,8 308,
Presupuestos liquidados 2021 CCAA y EE.LL. S 60

350,0 3540 339,20°7°344,1

Fuente del dato. Poblacidn: Instituto Nacional g 2310 -
de Estadistica (INE) Datos de poblacién pora  *° 2975 F01,6
1 de enero de 2021. 250,0

200,0

Valor en 2021: 398 4 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 €  Puntuacion: o B
0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.

% que supone el gasto publico en Servicios

Contabilidad regional de Espaiia. Base 2010. Sociales sobre el PIB regional. Andalucia
Producto interior Bruto a precios de mercado.  %°%%

2021 (A).
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: o el i 1,52%
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de " ' VB g van
Coordinacion Autondmica y Local. — Gasto  100%

Autondmico y Local segin se describe en 0505

indicador E-1.

0,00%
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Valor en 2021: 2,11%
Media estatal: 1,82%
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Andalucia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:

% del gasto en servicios sociales sobre el

Ministerio de Hacienda y Administraciones gasto total de las Adm.Publicas. Andalucia
Publicas (MINHAP). Secretaria General de  1100%
Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto  jgq 995%

L. . . 9,89
Autonémico y Local segin se describe en e \ oo
indicador E-1. :fi:

. 8,00% , 8,09% 7,89% 8,06%
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad PO 7,76% 7.78%

Autéonoma + EELL: Ministerio de Hacienda y 7%
Administraciones Publicas. Secretaria General  600%
de Coordinaciéon Autondémica vy Local. 5,00%
Presupuestos liquidados 2021: Se considera el
gasto corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.
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Andalucia Espafia

Valor en 2021: 9,63% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: aportado
directamente por la Comunidad de
Andalucia

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos

4000
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de poblacién 1/1/2022

3000
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Puntuacioén: 0,6 puntos sobre 0,6 1500
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Habitantes por técnicos en Centros de
Servicios Sociales. Andalucia
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C.2a. Dependencia. Puntuacién en Escala del Observatorio de la Dependencia.

Fuente del dato. Observatorio de la
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C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE
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Valor en 2021: 3,3%
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C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas mayores 100 para mayores de 65 afios. Andalucia
en Espafia. 2021 o 3 =3
2,50 s 3 L B e
Valor en 2021: 1,94% oo G I
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Ayuda a Domicilio para personas mayores.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Cobertura. Andalucia
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de Teleasistencia. Cobertura.
sociales para personas mayores en Andalucia
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C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Infancia. Acogimientos familiares. Andalucia
Fuente del dato: Ministerio de Derechos 70,0%

5 < ¥ B ®
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de €0.0% £ 3 = & % & % S %
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40,0%
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Datos facilitados por la Junta
de Andalucia
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0,50%
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0,00%
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Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

7,0%

personas con discapacidad (Informe a  60%
31/12/2021). 5,0%
Plazas residenciales para personas con  40%

discapacidad. Datos facilitados por la propia  3,0%

Comunidad Autéonomas 2,0%
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Valor en 2022: 1,9
Media estatal: 3,2
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Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Andalucia
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de proteccidn:
CGPJ. Datos anuales de 2022.

De plazas de acogida: Datos facilitados
directamente por las Comunidades
Auténomas

25,0%
20,0%
15,0%
Valor en 2022: 7,6% 10.0%
Media estatal: 13,1%
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas residenciales.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Andalucia
Centros, 2021 (datos 2020) 422 . s
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de 35’0 s i '
.y ) 34,6 »
poblacién 1/1/2020 200 33,2 32,6
' 27,6
25,0 25
Valor en 2020: 25,0 20,0 —— 221 215 =0
! 18,6
Media estatal: 41,2 15,0
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4 100
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sociales y también en la relevancia econémica.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D)

Aragén alcanza la Excelencia en este apartado, ya que cuenta con los una completa
estructura juridica (Ley y Catalogo), y ha recuperado en 2022 su planificacion estratégica;
ademas tiene una adecuada articulacion entre sus Administraciones Publicas en la gestion de
la Atencidn a la Dependencia.



RELEVANCIA ECONOMICA (E)

El gasto en servicios sociales por parte de las Administraciones Publicas aragonesas se
incrementd un 4,6% en 2021 respecto al afio anterior (21 € mas por habitante), y estd
ligeramente por encima de la media estatal, con 479 € frente a 463 €.

También se incrementd el porcentaje que el gasto en servicios sociales representa sobre el
presupuesto total de las Administraciones Publicas en Aragdn, pasando de ser el 8,07% en
2020 a9,70% en 2021 (9,27% es la media estatal)

Sin embargo, el porcentaje que este gasto representa sobre el PIB regional disminuyd en
2021, pasando del 1,73% del afio anterior al 1,67%, y sigue por debajo de la media estatal,
que es 1,82%. Este descenso del porcentaje de la riqueza regional que se destina a servicios
sociales publicos quiebra una tendencia creciente que se venia manteniendo desde 2014, y
es el dato mads preocupante de la relevancia econdmica del Sistema.

El porcentaje que representa

ESPANA
ARAGON BAL el presupuesto en servicios
sociales del Gobierno de
EELL. s !
s r_—_—‘ 71,84% Aragén sobre el total del

 26,25%

: J Sistema en esta Comunidad es

casi las tres cuartas partes

(73,75%), correspondiendo el
26,25% restante a las Entidades Locales del
territorio (ayuntamientos y comarcas). Unos
porcentajes muy similares a la media estatal, que
son 71,84% y 28,16% respectivamente.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aragdén destaca en varios aspectos en cobertura de servicios y prestaciones, si bien casi
todos ellos presentan matices preocupantes:

- La cobertura del servicio de ayuda a domicilio para personas mayores de 65 afnos,
que es del 6,3% en Aragdn frente al 5,0% de media en Espaiia. Sin embargo, hay que
constatar que dos afios antes este porcentaje era de 6,7%, lo que indicada un
descenso tras la pandemia covid-19. Ademas, la intensidad de este servicio es muy
baja, con una media de 10,7 horas mensuales en Aragén, frente a 19,7 de media en el
conjunto de Espafia.

- Las plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 65 aios,
con una cobertura del 3,6% frente al 2,69% de media estatal, si bien baja también
tres décimas respecto a 2019, es decir, en los dos afos posteriores al gran impacto
del covid19 en estos centros.

- En Aragon perciben las Rentas Minimas de Insercion, el 8,3% de las personas bajo el
umbral de la pobreza en Aragon, ligeramente superior al 7,7% de media estatal. Sin
embargo, el descenso de perceptores tras la implantacion del IMV es uno de los mas
acusados, pasando de una cobertura del 15,8% en 2019 (afio previo a la implantacion
del IMV) a 10,8% en 2020 y el citado 8,3% en 2021; la maxima cobertura se alcanzé
en Aragon en 2015, llegando al 19%.



En plazas de alojamiento para personas sin hogar, donde Aragén siempre ha
destacado positivamente, aunque contindan por encima de la media estatal (45,0 por
cada 100.000 habitantes en Aragdn, 41,2 en la media estatal), la reduccion en los dos
ultimos afios ha sido muy acusada, pasando de 80 en 2018 a 55,4 en 2019 y 45,0 en
2020.

Los centros de dia para personas mayores ofrecen una cobertura de 1,16% en
Aragon, frente al 1,05% de media estatal.

A todo ello se afiaden carencias significativas en materia de cobertura en Aragoén:

Especialmente llamativa es la dotacidn de su red basica de servicios sociales, donde
Aragon ha tenido tradicionalmente un gran protagonismo vy liderazgo, y que en 2022
estd por debajo de la media estatal en cuanto a profesionales por habitante, con un
profesional por cada 1.994 habitantes frente a uno por cada 1.651 de media estatal

En Atencidn a la Dependencia, con una puntuacién de 44 puntos en la escala del
Observatorio de la Dependencia (que se traslada en base 10 al indice), es
sensiblemente inferior a la media estatal, que son 51 puntos.

Sélo un 7,7% de las personas mayores reciben el servicio de teleasistencia en Aragén,
frente al 9,9% de media estatal.

Los acogimientos familiares a menores suponen en Aragén el 38,8% del total de
acogimientos, frente al 54,4% de media en el conjunto de Espafia, si bien en este
caso la tendencia es positiva, ya que ha pasado del 21,6% en 2019 al 30,6% en 2020 y
al citado 38,8% en 2021.

Las plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad solo ofrecen una
cobertura del 1,3% en Aragon, frente al 3,2% en el conjunto de Espafa.

En Aragdn hay 9,9 plazas de acogida por cada 100 mujeres con orden de proteccion
por violencia de género; la media estatal es de 13,1.

En resumen, Aragdn esta por debajo de la media en buena parte de los indicadores de
cobertura de los diferentes servicios y prestaciones y, en aquellos en los que se sitia mejor
que la media estatal, la tendencia es claramente decreciente. Una situacién preocupante
gue plantea retos al nuevo gobierno de la Comunidad.

EQUILIBRIOS

, Aragon i 11+ A
Aragén el Tras mejor.a.r e.n los u!tl‘mos anos
b: berechos los desequilibrios tradicionales en
reconocidos su Sistema Publico de Servicios

9,67

Sociales, a partir de 2021 se

i vuelven a apreciar sintomas de
ineficiencia, ya que se rompe el
equilibrio alcanzado entre el gasto de sus
Administraciones Publicas en servicios

c: Cabertura enimice sociales, y su cobertura efectiva de
prestaciones y servicios, y de nuevo

aparece de nuevo lo que denominamos



“derechos de papel”, es decir, que el reconocimiento de derechos no se corresponde con la
cobertura real de prestaciones y servicios.

La situacién en 2021 y en 2022 es muy similar a la que se registraba hace 10 anos, en 2012,
cuando se aplicé por primera vez el indice DEC, como se puede apreciar en los dos graficos,
el mayor de ellos correspondiente a la actual aplicacién y en pequefio el de 2012.



D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S|
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacién:
0,15 puntos sobre
0,15

S
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afo (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de
Estado de Hacienda. Secretaria General de
financiacion Autondmica y Local.
Presupuestos definitivos 2021 CCAA y EE.LL.
Fuente del dato. Poblacién: Instituto
Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacién por a 1 de enero de 2021.

Valor en 2021: 479 €
Media estatal: 463 €
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 1,5
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Aragon Espafia

E.2. Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2021 (A)

Fuente del dato de gasto en Servicios
Sociales: Ministerio de Hacienda.
Secretaria General de Coordinacion

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local seguin se describe en indicador E-1.

Valor en 2021: 1,67%
Media estatal: 1,82%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

2,00%
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1,80%
1,70%
1,60%
1,50%
1,40%
1,30%
1,20%
1,10%
1,00%

% que supone el gasto publico en Servicios

Sociales sobre el PIB regional. Aragén
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1,48% 1,819% = 1,48%
1,41% 1,42%
133% " 1,35% VI 1,39%

1,24% 1,23%
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E.3. Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

gasto _en_servicios
Hacienda vy

Fuente del dato del
sociales: Ministerio de
Administraciones  Publicas  (MINHAP).
Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local segun se describe en indicador E-1

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,

11,00%

10,00%

9,00%
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7,00%
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5,00%

% del gasto en Servicios Sociales sobre el

gasto total de las Adm.Publicas. Aragén

9,95%

9;66% . 9,75% 9,70%

9,28% " 936% 9,27%
9,06% \

8,14% /A
7768% = 7;74%" 17,76% 79
TA1%me727% 7,25%

6,79%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Aragoén Espafa

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 9,70%

Media estatal: 9,27%

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en

los centros de servicios sociales

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Aragén
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de
poblacién a 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 1.994 habit.
Media estatal: 1 por 1.651habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60
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Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Aragén
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C.2a. Dependencia. Puntuacién en la Escala del Observatorio de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociaciéon de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 0,44
Media estatal: 0,51
Puntuacién: 0,44 puntos sobre 1,0

0,9
08
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2

0,1

2436
2349, 2348 2493
a7l oM 1994
1.651
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022
Aragén Espafia
Puntuacion en Escala de la Dependencia.
Aragon Aragén Espafia
08
078 0,71
0,63 0,63
0,57
o 0,51 0,510,51
) 0,50 . 510,
0,47 047047, 0,48 0,46 " 0,46
0,44 043 / 4 0,44
0;38,, 0,38

0,33 0,32 0,32

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2021: 8,3%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,05puntos sobre 0,4
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C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

C.5a.

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales dirigidos a las personas mayores
en Espafa. 2021

Valor en 2021: 3,60%
Media estatal: 2,69%
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,5
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Valor en 2021: 6,3
Media estatal: 5,0
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales dirigidos a las personas mayores
en Espaina. 2021

Valor en 2021: 10,7 horas
Media estatal: 19,7 horas
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,30
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
sociales dirigidos a las personas ™ Cobertura. Aragon
mayores en Espafia. 2021 '
1,20 116
1,10 1,10 1,10 1,10
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de Teleasistencia. Cobertura.
. S ) ) Aragon
sociales dirigidos a las personas mayores 1,9 9
en Espana. 2021 10,9
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C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Infancia. Acogimientos familiares. Aragon
Fuente del dato: Ministerio de Derechos 70,0%

Sociales y Agenda 2030. Observatorio de ., S25% - o8=626rs60,0%m5539 955150
la Infancia. Boletin Estadistico n? 24 55,4% 54,4%
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Media estatal: 54,4 20,0% 216%
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C.9a.

C.9b.

C.11.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con

grado de discapacidad reconocido igual o Personas con dfscapaCidad- Plazas

mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de residenciales. Aragon

datos de personas con discapacidad 23%  2,3%

(Informe a 31/12/2021). 2,0% Lo :Z o a
Plazas residenciales para personas con ™ ] Sk o 5%
discapacidad. Datos facilitados "1,5%

directamente por la Comunidad 1,0%

Autonoma de Aragon .

Valor en 2022: 1,7 0,0%
Media estatal: 1,8
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Aragoén Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual o
mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de  45%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Aragén

datos de personas con discapacidad  49% -~ 0%

(Informe a 31/12/2021). zf)i o 3% o

Plazas residenciales para personas con 2’5%:' 25 2296 2T 2%

discapacidad. Datos facilitados |, o 2.1%

directamente por la propia Comunidad 1:5% I

Auténoma 10% s 13%
0,5%

Valor en 2022: 1,3% 0,0%
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Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Aragon Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en
los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de Plazas de acogida para mujeres victimas de

proteccion: CGPJ. Datos anuales de violencia de género. Aragén
2022. 25,0% 23 8%
De plazas de acogida: Dato facilitado ’
directamente por la Comunidad **%* 19,65\ 19,8%
Auténoma 15,0% 15,3% 14,8%" 14,7%
14,1% 12.7% 13,1%
. 11,4% A Sy
Valor en 2022: 9,9% 10,0% 10,2% 9.5% - 95% 9,0%
Media estatal: 13,1% 5,0%

4,0%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 005
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Aragon Espafia
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.

Centros. 2021 (datos 2020)

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos

de poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 45,0
Media estatal: 41,2

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4
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INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ASTURIAS

Evolucién indice DEC 2012-2022: Asturias
Calificacidn global 2022: : %QH,é&
MEDIO, DEc, 6,25 .

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
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TENDENCIAS

Asturias ocupa el cuarto puesto en la
calificacion de las  Comunidades ASTURIAS 2012-2022
Auténomas en el desarrollo de su Sistema | ***

de Servicios Sociales. A nivel global su 50 M\i

calificacion registra una mejora tras dos ;z — — - -

afios de retroceso, y queda sélo a una | s, [% / . = A
’ p /

décima de su mejor registro, que ha sido | *° RN \\_5

de 6,35 puntos en los afios 2013, 2014y .~ LI LI LI LI LI LIL]

2018. La mejora se registra especialmente | 1o

00 5, ,35 ,35) 5,4 ,35 3! 6,2 ,67 E,ZSI
en Ia OrdenaCIon del SIStema (D)I y en Ia ' 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
cobertura efectiva de prestaciones vy ESSIDEC ——D 8- —ieC

servicios (C), mientras que sigue
descendiendo la relevancia econémica (E).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

La mejora en Ordenacidn del Sistema en 2022 se debe a la aprobacién del Catalogo que
desarrolla su Ley de Servicios Sociales, aunque penaliza, un aino mas, la falta de actualizacién
de su planificacion estratégica.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)



A pesar de la pérdida de relevancia econdmica, Asturias sigue estando por encima de la
media estatal en todos sus indicadores econdmicos en servicios sociales.

En términos absolutos, en 2021 el gasto por habitante crecié un 4% respecto al afio anterior,
pasando de 520,2 € (2020) a 541,9 € (2021). La media estatal en 2021 fue de 462,7 €.

También aumentd el porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas en Asturias
(Gobierno del Principado y Ayuntamientos) dedicado a servicios sociales, pasando del 9,72%
en 2020 al 10,76% en 2021 (media estatal: 9,27%).

Sin embargo, como en el conjunto de Espaiia, también en Asturias disminuyd en 2021 el
porcentaje que supone el gasto de sus Administraciones Publicas en Servicios Sociales sobre
el PIB regional, que en 2020 suponia un 2,47% y el 2021 disminuye hasta el 2,32%. La media
estatal fue 1,82%.

ASTURIAS ESPANA El peso de la financiacién

i autondmica del Sistema Publico de

— r——-—-‘ Servicios Sociales en Asturias es
71,84%

- 10,37% ) .
. / sensiblemente superior al de Ia
- media estatal, representando el
89,6% del total, mientras que el

10,4% restante corresponde a los Ayuntamientos de
ese territorio a los que, en este sentido, cabria exigir un

mayor compromiso econdmico. A nivel estatal el 71,8%
de la financiacién del Sistema corresponde a las CC.AA.

89,63%

y el 28,2% a las Entidades Locales.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Asturias destaca positivamente en cuando sus prestaciones y servicios sociales en los
siguientes aspectos:

- Cobertura de sus Rentas Minimas de Insercion, que alcanzan al 21,8% de su
poblacién, casi el triple de la media estatal (7,7%). Aunque reduce un 10% los
beneficiarios de estas Rentas desde la implantacién del IMV (2019-2021), esta
reduccion es casi la mitad de la media estatal (-19%)

- Plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 65 aios, con
una cobertura del 3,23%, que mejora incluso el porcentaje del afio anterior (2,7% de
media estatal)

- Acogimientos familiares para menores, que suponen el 56,1% del total de menores
acogidos, frente a la media estatal que es el 54,4%.

- Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 36,6 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en esa Comunidad (13,1 de media estatal)

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 88,8 plazas por cada 100.000
habitantes, duplicando la media estatal que son 41,2.

Sus aspectos mas deficitarios en cobertura de prestaciones y servicios son:

- La dotacion de profesionales en la red basica de servicios sociales, con un
profesional por cada 2.032 habitantes (media estatal uno por cada 1.651)



La Atencion a la dependencia, alcanzando una puntuacién de 35 puntos en la Escala
del Observatorio, frente a los 51 de media estatal.

Servicio de ayuda a domicilio, con 4,3% beneficiarios por cada 100 personas mayores
de 65 afos, cuando la media estatal es de 5,0%. De la misma manera, la intensidad
de este servicio, con una media de 18,9 horas mensuales en Asturias, es inferior a la
media estatal, que son 19,7 horas.

Centros de dia para personas mayores de 65 afios, con una cobertura de 0,9%,
frente a 1,1% de media estatal.

Teleasistencia, con 3,1 por cada 100 personas mayores de 65 afios, siendo la media
estatal de 9,9

Centros residenciales para personas con discapacidad, con 0,8 plazas por cada 100
personas, siendo la media estatal el doble (1,8%); y los centros diurnos y
ocupacionales para este mismo colectivo, con 1,6% de cobertura en Asturias, la

mitad de la media estatal (3,2%)

EQUILIBRIOS

Aungque mejora ligeramente respecto a la
estructura que expresa el grafico en 2012, se
mantiene el principal desequilibrio del
Sistema Publico de Servicios Sociales de
Asturias de la baja ratio en cobertura en
relacion con el gasto corriente de las
administraciones asturianas, que pone en
evidencia que Asturias sigue siendo una
Comunidad poco eficiente en la gestion de
sus servicios sociales. Lo reducido de la
financiacion local, que hemos visto, puede
ser una de las causas que limita la eficiencia
del Sistema de Servicios Sociales en Asturias.

Asturias

D: Derechos
reconocidos

7,67 E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura




D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién por no tener aprobado Mapa: -0,20 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

S
Puntuacién:
0,20 puntos sobre
0,4

NO
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S|
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de
Estado de Hacienda. Secretaria General de

financiacidn Autondmica y Local.
Presupuestos liquidados 2021 CCAA vy
EE.LL.

Fuente del dato. Poblacién: Instituto

Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2021.

Valor en 2021: 541,9 €
Media estatal: 462,7 €
Puntuacién: 1,1 puntos sobre 1,5

E.2.
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2021 (A).

Fuente del dato de gasto en Servicios
Sociales: Ministerio de  Hacienda.
Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local seguin se describe en indicador E-1.

Valor en 2021: 2,32%
Media estatal: 1,82%
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

E.3.
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por habitante y afo (€). Asturias
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Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

% que supone el gasto publico en Servicios
Sociales sobre el PIB regional. Asturias
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TOE% 200% —
" n
73y L79% —1,77%  LBA% 1,88%.. 1,82%
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Asturias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las

Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas  (MINHAP).
Secretaria General de  Coordinacidon
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local segun se describe en indicador E-1.

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publicas. Asturias

11737%M,11,61%

10/85% | 10,76%
9,95% .

S0c% 9,36% TR 9 07%

7,76%

8,87% 9,06%

8,01%
7,74%

8,08%
8714% 7,68%

7,78%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Asturias Espafia

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 10,76%

Media estatal: 9,27%

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por el Principado de Asturias

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de
poblacién a 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 2.032 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60

5500
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3500
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Habitantes por trabajadores técnicos en
Centros de Servicios Sociales. Asturias
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Asturias Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Escala de la Dependencia.
Asociacion de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales

Valor en 2022: 3,5
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 1,0

0,7

0,6

0,5

0,4

03

0,2

0,1

Puntuacién en Escala de la Dependencia.

Asturias Asturias Espafia
0,65
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A\ 0,42 043 0,43
0,38 0,36 035
0,33 0,32 '

0,29

0,11
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C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2021: 21,8%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,3
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales definanciacién_ publica
sociales para las personas mayores en para personas mayores. Asturias
Espafa. 2021 200 ros 302 308 3,23
2,637265" 2,69
Valor en 2021: 3,23% 20 2372, 26 RS gas
. 2,053 012157 2,06mmgi037 209 2,08
Media estatal: 2,69% 200 1% o
.z 1,50
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,5
1,00
0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Asturias Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en 6,0%
Espafa. 2021

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Asturias

5,0% 4,7% 5,0% 4,9% 1% 5,0%
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4% -, 4,4% .
Valor en 2021: 4,3% 0% BN R I
Media estatal: 5,0%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,3
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Asturias Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en 3,
Espafa. 2021

Ayuda a Domicilio. Intensidad. Asturias

25,0 25,0

Valor en 2021: 18,9 20,0 5 B0 s hes o aas g 208 -
. ’ ! #9478
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! 14,0
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3 oo 130
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Asturias Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
. Cobertura. Asturias
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021 11 T I
1,0 1,0 2 -
! 09 L0 10

Valor en 2021: 0,9 05 =oE N
Media estatal: 1,1 06 i £
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20 o«

0,2

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Asturias Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de teleasistencia. Cobertura.
: ' ) Asturias

sociales para las personas mayores en

Espafa. 2021 10,9
10,0 g5 1042202300 99
80 8,1 8,4 8,5 8,4 89 '

Valor en 2021: 3,1 o

Media estatal: 9,9 ” Y —

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 3332323150 30 31
2,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Asturias Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Infancia. Acogimientos familiares. Asturias

Sociales y Agenda 2030. Observatorio 70,0%
de la Infancia. Boletin Estadistico n® 24 65,0%
(datos correspondientes al afio 2021) 60,0%

63,%48,5%
60,4%65,4%
61,285,1%
60,0% 66,5%
59,3% 65,6%
60,9%5,0%
59,1% 165,8%

55,0%

55,4960,5%

Valor en 2021: 56,1 <0 0%
Media estatal: 54,4 45,0%
Puntuacion: 0,2 puntos sobre 0,4
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente el Principado de Asturias

Valor en 2022: 0,8%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Asturias
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1,8%

0,8%

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la Comunidad
Auténoma

Valor en 2021: 1,6
Media estatal: 3,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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1,6%

2022

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de
proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022
Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por cada Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 36,6
Media estatal: 13,1
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.

Centros, 2021 (datos 2020)

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de

poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 88,8
Media estatal: 41,2

Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

BALEARES

Evolucion IDEC 2012-2022

Calificacién global 2022:
MEDIO-BAJO (Dec, 5,56)

TENDENCIAS

Baleares ocupa el 72 puesto en la
calificacion de Ilas Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. Su
evolucién muestra una tendencia
creciente y sostenida desde la
primera aplicacién del indice (2012),
si bien se trunca en el Ultimo afo, en
el que tanto la relevancia econdmica
como la cobertura efectiva de
prestaciones vy servicios sufre un
retroceso.
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

Baleares mantiene un elevado nivel en cuanto a definicién y ordenaciéon del Sistema (C)
(legislacion, desarrollo normativo, planificaciéon e integracién), que le lleva a mantener la
Excelencia en este apartado, desde 2015.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)




Las Administraciones Publicas de Baleares (Comunidad, Cabildos y Ayuntamientos)
incrementaron el gasto por habitante un 2,2% (+10,1 €) el gasto por habitante en 2021
respecto al afio anterior. Con 461,3 € por habitante se sitlan ligeramente por encima de la
media estatal (462,7 €).

También se incrementa el porcentaje que representa este gasto en servicios sociales sobre el
presupuesto total de las Administraciones Publicas, tras el descenso producido el afio
anterior, y pasada de ser el 7,72% en 2020 al 8,31% en 2021, aunque sigue por dejado de la
media estatal, que es 9,72%.

Sin embargo, y siguiendo la tonica del conjunto del Estado, en Baleares se reduce el
porcentaje que representa este gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales
sobre el PIB de ese territorio, pasando del 2,08% en 2020 al 1,83% en 2021, un porcentaje
casi idéntico a la media estatal (1,82%). Este descenso supone que en Baleares se quiebra
una tendencia creciente que se venia registrando desde 2014, cuando el % del gasto en
servicios sociales era el 1,03% del PIB de esa Comunidad, hasta duplicarlo en 2020, con el
citado 2,08%.

El peso que tienen los

BALEARES ESPANA
T presupuestos de las
P s entidades locales y los de la
I r"'__— 71,80% Comunidad Auténoma sobre

| el gasto total en servicios
R 39,30% ;
sociales en Baleares es muy

diferente a la media estatal,
con una prevalencia del presupuesto de las
entidades locales que representa casi el 60% de
este gasto, frente al 40% que representa el
presupuesto de la Comunidad, mientras que la
media estatal es el 28,2% y el 71,8% respectivamente). El protagonismo de los Cabildos es el
factor que explica esta diferencia de Baleares con la media estatal.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Baleares destaca positivamente en cobertura de:

- Acogimientos familiares para menores, con un porcentaje del 59,9% del total de
acogimientos, frente al 54,4% de media estatal

- Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura de 2 plazas
residenciales por cada 100 personas con discapacidad (1,8 de media estatal) y sobre
todo con 5,1 plazas de atencién diurna o residencial, por 3,2 de media estatal

- Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 23,5 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccidon en la Comunidad, mds del doble de Ila
media estatal que son 13,1.

Por el contrario, sus principales déficits estan en los dos principales servicios para personas
mayore:

- Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura del 2,7% frente al 5,0% de media
estatal.



- Plazas residenciales de financiacion publica, con 1,9 por cada 100 personas mayores
de 65 anos, frente a la media estatal de 2,69.

- Teleasistencia domiciliaria, con una cobertura del 6,2%, frente al 9,9% de media
estatal

- Rentas Minimas de Insercidon, que en Baleares las percibe el 6,0% de las personas
bajo el umbral de la pobreza (7,7% de media estatal), habiendo perdido un 42% de
sus perceptores desde la implantacién del IMV (2019-2021), siendo esta pérdida de
un 19% en la media estatal.

En la cobertura de profesional de su red bdsica de servicios sociales, atencién a la
dependencia, centros de dia para personas mayores y plazas de alojamiento para personas
sin hogar, Baleares se situa en la media estatal.

EQUILIBRIOS
Se aprecia un gan avance en cuanto al Bal telesres
ope . . r
equilibrio del Sistema en Baleares a lo aleares
, D: D h
largo de la década, desarrollando sus dos reconotidos

9,00

ejes deficitarios, la relevancia econémica y
la cobertura de prestaciones y servicios,
como sed puede apreciar comparando el
grafico de 2012 (en pequefio) y el actual de
2022.

E: Esfuerzo
econémico

No obstante sigue existiendo un C: Cobertura
desequilibrio entre lo destacable de su

Ordenacién del Sistema y los otros dos
ejes, la relevancia econdmica y la cobertura efectiva de prestaciones y servicios, aspectos en
los que Baleares tiene el reto de mejorar.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacidn:
0,15 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Gasto en servicios sociales por habitante y
Elaboracion propia con datos del Ministerio de afio (€). Baleares

Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda.  °%°0

Secretaria General de financiacién Autonémicay  *°° o i
Local. Los datos de Baleares son del presupuesto ~ *° _
Liquidado 2021 del MHFP, y se ha acudido zzzz W8 oot jzzz

paralelamente a informacion oficial 250'0

presupuestaria desglosada para verificar y depurar ZOO"O T

los calculos considerando conceptos funcionales y 1500

estructura competencial diferenciada. 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Fuente del dato. Poblacién: Instituto Nacional de Baleares Espafia

Estadistica (INE) Datos de poblacién a 1 de enero

de 2021.

Valor en 2020: 461,2 € Media estatal: 446,9 €  Puntuacion: 0,8 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad Porcentaje que supone el gasto en servicios
regional de Espaia. Base 2010. Producto interior sociales sobre el PIB regional. Baleares
Bruto a precios de mercado. 2021 (A). oo
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:  200%

2,08%

1,88% 1,83%

Ministerio de Hacienda. Secretaria General de ., S
Coordinacién Autondmica y Local. Los datos de ' )

P . s 1,00% 1,04%,__orggep " 103%==1,03%
Baleares son de la Liquidacién del 2021, vy se ha ’
acudido paralelamente a informacién oficial  os5%
presupuestaria desglosada para verificar y depurar
los célculos considerando conceptos funcionales y 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

estructura competencial diferenciada. Baleares Espaia
Valor en 2021: 1,83% Media estatal: 1,82%  Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en servicios sociales sobre el
Ministerio de Hacienda y Administraciones oo gasto total de las Adm. Publ. Baleares
Publicas. Secretaria General de Coordinacidn ) 1029%

Autondmica y Local. Los datos de Baleares son de o e, o s
la Liquidacién del Presupuesto 2021 y se ha " - &% »
acudido paralelamente a informacién oficial =~ *** o S
presupuestaria desglosada para verificar y depurar 7%

los calculos considerando conceptos funcionalesy 600  wsam g o 0

estructura competencial diferenciada. 5,00%

. 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad

Autéonoma + EELL: Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas. Secretaria General de Coordinacion Autondémica y Local. Presupuestos
liguidados 2021: Se considera el gasto corriente total consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC
para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Baleares Espafa

Valor en 2021: 8,31% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Baleares
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 1.672 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6
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Habitantes por trabajador técnico en los
Centros de Servicios Sociales. Baleares

3765
3414

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Escala de la Dependencia.
Asociacion de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales

Valor en 2022: 5,6
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,56 puntos sobre 1,0
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Baleares Espafia
Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Baleares ,
Baleares Espafia
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0,48
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0,43
0,36

0,33

0,29
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE 2020

Valor en 2021: 6,0%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4
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Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
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Baleares Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacion publica

Sociales dirigidos a las personas mayores para personas mayores. Baleares
en Espaia. 2021 3,50

3,00 3,00
Valor en 2021: 1,90% 250 VA 7R B25 15
Media estatal: 2,69% 2,00 o1 ’ i;';’ 208 189 g5 150
Puntuacion: 0,1 puntos sobre 0,5 1,50 a2 - e

1,00

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores Cobertura. Baleares
en Espafa. 2021 o.0%
5,0% 50%  4,9% 5,1%5,0%
AT% g h6% 4,5%
Valor en 2021: 2,7% 0% st 2o a
. ' h 36% " 8%
Media estatal: 5,0% o 33%
y ! 9 257%m257%92,7%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,3 o . 25% “
o '° e 1,7%

1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores Intensidad. Baleares
en Espafia. 2021 21,000, 224 22,6wm228™, 22,7
20,0 R T TR 1571y 1981 25 183
Valor en 2021: 19,2 66 i
. 15,0 147 ; ,
Media estatal: 19,7 o) e
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30  1°°
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores e Cobertura. Baleares
en Espafia. 2021 1’4 15

1,2
Va|0r en 2021 1,0 10 »1,0 1,1 1,1 oyl 11 1,1 11 11 11 ir& 1o

H ’ 1, 1,0 v 1,0 X e 1

Media estatal: 1,0 05 0 09 09 09 03
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2 0,6 X0

0,4

0,2

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de Teleasistencia. Cobertura.
Sociales dirigidos a las personas mayores Baleares
en Espafia. 2021 ' 109

10,0 e 104102 10,0 g9
Valor en 2021: 6,2 — " i
Media estatal: 9,9 60 64 . 6
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,2 " 79 >

4,0 ’ 4,0 37 3,7 4,2 3,9 41

2,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Infancia. Acogimientos familiares. Baleares

80,0%
Sociales y Agenda 2030. Observatorio

. . L. 70,0% T TR T — :
de la Infancia. Boletin Estadistico n? 24 8 % 8§ 5 & B ; At & 2
: ~ 60,0% i . S e S50,
(datos correspondientes al afio 2021) 0% T g © g g % s g :Zj‘f
50,0% R & 5 5
Valor en 2021: 59,9 40,0%
Media estatal: 54,4 30,0%

Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4 %%
10,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Baleares Espafia



C.9a.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores

de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO.  25%
Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe a 31/12/2021). o now==nl’Y ——— i;"’f
Plazas residenciales para personas con  15% Lo e
discapacidad. Dato facilitado directamente 1%

1,0%
por la Comunidad Auténoma de Baleares.

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Baleares

2,3% 2,3%

1,6% 16%

0,5%
Valor en 2022: 2,0 oo
Media eStatal:l,S ‘ 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20 Baleares Espaia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. Baleares
. . 10,0%
reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO. 0% 9,5%
Base Estatal de datos de personas con 8,0%
discapacidad (Informe a 31/12/2021). 7,0%
. . 6,0% o
Plazas residenciales para personas con i~ 5,6% S
discapacidad. Dato facilitado directamente ;0% = 4,0% o
por la Comunidad Auténoma 3,0% _ T
2,0%
o 1,0%
Valor en 2022:5,1% 0.0%
MEdIa eStatali 3'2% 2012 2013 2014 2015 2017 20{8 2020 2021 2022
Baleares Espafia

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados
Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de ordenes de violencia de género. Baleares
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2022 45,0%
. 40,0%
Plazas acogida: Dato aportado 38,9%
directamente por la  Comunidad .,
Auténoma de Baleares 25,0% I
20,0% 19,8% 19,7%
Valor en 2022: 23,5% 15,0% e
i 10,0% 10,2% TR LSS
Media estatal: 13,1% o ’
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,4 0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Baleares Espafia



habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.

Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. Habitantes:
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 39,9
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,4

INE.
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
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TENDENCIAS

Canarias ocupa el 102 puesto en la CANARIAS 2012-2022
calificacion de las Comunidades | ,,,
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. La
mejora del Sistema, especialmente
en 2022, se puede apreciar en sus
tres dimensiones:  Ordenacion,
Relevancia econdmica y Cobertura.
Canarias es el caso mds destacado
de recuperaciéon de su Sistema de

.. . 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Servicios Sociales, ya que hasta hace EEBOEC —4=D ~@=E —a=C

poco venia ocupando de manera
sistematica la Ultima plaza en cuanto a su desarrollo, y una calificacion de “irrelevante”.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

La aprobacién del Catdlogo de Servicios Sociales ha sido un paso importante en la
ordenacion del Sistema.

La integraciéon de las entidades locales de su territorio en la Atencién a la Dependencia,
constituyd en 2017 otro avance significativo en esta ordenacién del Sistema. Ambos avances



se reflejan en la evolucidn positiva de esta dimensién del indice (D), a partir de 2015 y que se
consolida en este 2022.

Sélo falta una planificacién estratégica para completar esta ordenacién del Sistema en
Canarias.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Es muy destacable el incremento de la relevancia econdmica del Sistema en Canarias en
2021, que se aproxima a la Excelencia en esta dimensién del indice (se queda a una décima
en el indicador E.1). Los tres indicadores de relevancia econdmica de los servicios sociales en
Canarias se encuentran por encima de la media estatal.

En términos absolutos, las administraciones publicas de Canarias (Comunidad, Cabildos y
Ayuntamientos) incrementaron su presupuesto en Servicios Sociales un 8,2% en 2021
respecto al afio anterior, en el cual, a su vez, habian crecido un 16,8%. Asi, el gasto por
habitante se sitia en Canarias en 513,6 €, frente a 462,7 € de media estatal.

A pesar del descenso registrado en 2021 respecto a 2020, el porcentaje del PIB que
representa el gasto en servicios sociales de las Administraciones Publicas de Canarias, el
2,62%, sigue por encima de la media estatal, que es de 1,82%

Por ultimo, el porcentaje del presupuesto total de las administraciones publicas de Canarias
que se destina a servicios sociales se ha incrementado en 2021 dos puntos respecto al afo
anterior, y se sitta en el 11,7%, siendo la media estatal de 9,3%.

ESPANA Los porcentajes de
CANARIAS CITH— financiacion del Sistema
Publico de Servicios Sociales

o= O ae en Canarias por parte de la
y " J Comunidad 'y de las
\ h Entidades Locales, difieren
s de la media estatal, con un
' mayor peso de lo local en Canarias (51,91%
frente a 28,16% de media estatal). Esta
circunstancia se debe, sin duda, al protagonismo
de los Cabildos en materia de Servicios Sociales.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Canarias se sitla por encima de la media estatal en varias prestaciones o servicios:

- Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura del 1,9% de plazas
residencias, frente al 1,6% de media estatal, y 3,4 de plazas de centros de dia y
ocupacionales, frente a la media del 3,2%

- Ayuda a domicilio, con una cobertura del 5,2% de las personas mayores, frente a la
media estatal del 5,0%

- Acogimientos familiares a menores, con el 59,6% del total de acogimientos, frente al
54,4% de media estatal



Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 16,8 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en esa Comunidad, frente al 13,1% de
media estatal.

Los aspectos mas deficitarios que presenta Canarias en su oferta de prestaciones y servicios
sociales son:

La cobertura de su red bdsica de atencién, con un profesional por cada 3.241
habitantes, mientras que la media estatal es un profesional por cada 1.651
habitantes. Es decir, que Canarias tendria que duplicar el nimero de profesionales en
sus servicios sociales basicos para equipararse a la media estatal.

La atencién a la dependencia, con una puntuacién de 29 puntos en la Escala del
Observatorio, frente a los 51 de media estatal. No obstante, en este aspecto Canarias
ha evidenciado en 2022 una importante mejora, ya que ha pasado de 16 puntos en
2021 a los mencionados 29 puntos en 2022.

Plazas residenciales para persona mayores, con una cobertura de 1,80%, siendo la
media estatal de 2,69%.

Rentas Minimas de Insercién, que en Canarias perciben sélo el 4,2% de su poblacién
bajo el umbral de la pobreza, mientras que en el conjunto de Espafia este porcentaje
es del 7,7%. No obstante, hay que reconocer la mejora de Canarias en esta cobertura,
ya que ha pasado del 1,5% en 2019 al 3,3% en 2020 y al 4,2% en 2021, en una
tendencia inversa a la estatal, que ha sido descendente. Asi, entre 2019 y 2021
(periodo de implantacién del IMV), mientras que en la media estatal el nimero de

perceptores de las RMI se reducia un 19%, en Canarias aumentaba en un 19%.

Hay diversos aspectos de la cobertura de servicios sociales en los que Canarias no ofrece

datos, por lo que no puntuia en ninguno de ellos.

EQUILIBRIOS

La comparacion entre 2012 (primer afo de
aplicacion del IDEC) y 2022 evidencia el N
crecimiento del Sistema Publico de Servicios reconocidos
Sociales en Canarias, pasando de una situacion /

de absoluta irrelevancia a otra bien destacada.
Especialmente en ordenacién del Sistema vy
relevancia econdmica, ambas esenciales para
que se pueda desarrollar de manera ==

Canarias

prestaciones y servicios.

; Esfuerzo

consistente la  cobertura efectiva de C: Cobertura L B

Laranas

El grafico expresa también los desequilibrios

gue presentan los servicios sociales en Canarias; por un lado, la ineficiencia, aunque hay que
comprender la dificultad de prestar servicios en un territorio tan complejo como es el
insular. Puede verse, asi como el incremento de la relevancia econdmica del Sistema desde
el aflo 2012 (primera aplicacién del indice, expresada en el tridangulo de menor tamafio), no

se corresponde con el incremento en su oferta de prestaciones y servicios.




Por otro lado, lo que denominamos “derechos de papel”, ya que la evoluciéon tan positiva en
la ordenacion del Sistema (Ley y Catalogo) todavia no se ve reflejada en una mayor dotacion
de prestaciones y servicios.

Todo ello avala la recomendaciéon que venimos realizando en anteriores aplicaciones del
Indice, en el sentido de que es urgente una ordenacion territorial en la que los Cabildos
Insulares los grandes municipios y el Gobierno Canario alcancen un pacto global hacia un
modelo vertebrado de servicios sociales que va mucho mas alld de la mera delegacidn de
competencias. Los solapamientos y las ineficiencias actuales siguen siendo un lastre que
tiene importantes consecuencias para la poblacién de Canarias al mermar sensiblemente la
cobertura.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo (penalizar 0,20 puntos
por la ausencia de Mapa o Plan)

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

S
Puntuacién:
0,20 puntos sobre
0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y aio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de
Estado de Hacienda. Secretaria General de
financiacidn Autondmica y Local.
Presupuestos liquidados 2021 CCAAy EE.LL
Fuente del dato. Poblacién: Instituto
Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2021.

Valor en 2021: 513,6 €
Media estatal: 462,7 €
Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

E.2.
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2021 (A)

Fuente del dato de gasto en Servicios
Sociales: Ministerio de Hacienda.
Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local segun se describe en indicador E-1.

Valor en 2021: 2,62%
Media estatal: 1,82%
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

E.3.
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Gasto en Servicios Sociales
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Canarias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

% que supone el gasto publico en Servicios

Sociales sobre el PIB regional. Canarias

%, 3,62%
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waoe 135 1aa 138%
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Canarias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las

Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas  (MINHAP).
Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local seguin se describe en indicador E-1.

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,

Fuente del

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

% del gasto en Servicios Sociales sobre el

total del gasto de las Adm.Publicas. Canarias

11,73%

9,36% 2.95%
921% % s 70
7,78%

9,06% 9,27%
8,14% 8,06%

7,74% 7,76%

6,32%

7,68%

6,29% 6,24%

5,82%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 11,73%

Media estatal: 9,27%

Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en

los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: datos Habitantes por trabajador técnico en los
aportados por la propia Comunidad. Centros de Servicios Sociales. Canarias
Fuente del dato. Habitantes: INE. %%
Poblacién a 1/1/2021 4.000 4016
o 24 3370 3 5)3mm3.268 3.219
Valor en 2021: 1 por 3.241 habit. 3.000 7 : —
Media estatal: 1 por 1.651 habit. 2500 SR it B T R
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,60  2°® 1875
1.500
1.000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 202
Canarias Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia
Fuente del dato. Escala de la Puntuaciéon en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras y Canarias Canarias
Gerentes de Servicios Sociales e
0,54
0,5 0,51 048 0,50 050049
Valor en 2022: 29 il Al . 046
Media estatal: 51 .
Puntuacién: 0,29 puntos sobre 1,0 03
0,25
02 0,21
! 017 0,18--0,18--0,18" 0,18
0,1
0,08 0,07

C.3a.

0;04=0;04 0,04

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.241

2.064

1.651

1 2022

Espafia

0,510,51

0,21
0,16

2021 2022

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura

Minimas: Informe de rentas minimas de Canarias
insercion, 2021. Ministerio de Derechos  100%
. 9,0% 5
Sociales y Agenda 2030 20% BI% . 85% 0 o
Tasa riesgo de pobreza: INE 7.0% 7,3% neR
6,0% 0%t 3% o
Va|0r en 2021: 4,2% z'g:f 8;5% ;5% 4,6%
Media estatal: 7,7% % 27 .
. 2 24%28% 4%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 0% 15%

1,0%
0,0%

9,0%

7,7%

4,2%
3,3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas para personas mayores. Canarias

~ 3,00
mayores en Espafa. 2021
2,632,65 2,69

2,50 g2t I
Valor en 2021: 1,80% 200 — TP
Media estatal: 2,69% - 1,80
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,5 - 125 et et S b iegrentits 1.15
0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de

cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores o Cobertura. Canarias
en Espafia. 2021 ' ) .
5,0% % - & 5 gEt
SN e N
Valor en 2021: 5,2% 4,0% I - S, Sl S
. S e - - I
Media estatal: 5,0% 0% " o N

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,3

2,0%
1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Servicio de Ayuda a Domicilio. Intensidad.
Sociales dirigidos a las personas mayores Canarias
en Espaia. 2021

25,0 24,0 24,0 24,0 240 240 240 240 240 240 240 24,0 240
Valor en 2021: 24,0 horas 20,0 193 L 187185 1OB 1T 206 - 19,7
Media estatal: 17,9 horas s0 '
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 10,0
-dato inverosimil: 12 afios seguidos .
con el mismo numero de horas- 0o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para persona mayores.
Sociales dirigidos a las personas Cobertura. Canarias
mayores en Espafia. 2021 v
y . " Mt o
1,0 1,0 1,1 1,1 11 - i
Valor en 2021: sin datos os

H . 07 98 0,67
Media estatal: 1,1 g g

0,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
0,4

0,2

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Canarias Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia para personas mayores.

Sociales dirigidos a las personas Cobertura. Canarias
mayores en Espafia. 2021 12,0
10,9
10,0 1040002 30,0- o,
Valor en 2021: 2,3% L N e -
. 8,0 85t 4 = g
Media estatal: 9,9%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20  °°
4,0
20 T M 2hmdipee 2,3
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Fuente del dato: Ministerio de o Infancia. Acogimientos familiares. Canarias

Derechos Sociales y Agenda 2030. g £ £ x X g . =
. . , 60,0% B} S S R 50,6%
Observatorio de la Infancia. Boletin - R £ 2 _geemin
b b — % & 18.54,4%
Estadistico ne 24 (datos  500% N —
. o e A
correspondientes al afio 2021) 40,0% g
<

30,0%

Valor en 2021: 59,6
Media estatal: 54,4
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4

20,0%
10,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Canarias Espafia



C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas

de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. Canarias

reconocido igual o mayor al 33%. IMSERSO. 23%

Base Estatal de datos de personas con  20% o L% 2,1% 2,0% e
discapacidad (Informe a 31/12/2021). - Ton D L B o
Plazas residenciales para personas con o ' 1,3%
discapacidad. Dato facilitado directamente  10% 1,0%

por la Comunidad Auténoma de Canarias 0%

Valor en 2021: 1,9% 0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2

Canarias Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

de 18 afios con grado de discapacidad ocupacionales. Canarias

reconocido igual o mayor al 33%. °% 5,5% s 4%

IMSERSO. Base Estatal de datos de 50% e 0%

personas con discapacidad (Informe a ,, % i 4,2%
31/12/2021). . Y o S PRy
Plazas residenciales para personas con o e 27% 2% 28%
discapacidad. Dato facilitado  20% 18%
directamente por la  Comunidad ;o4 %

Auténoma

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Va|0r en 2021: 3,4% Canarias Espafia
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en
los juzgados

Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de ordenes de violencia de género. Canarias

proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2022 ;o

Plazas acogida: sin datos 25.0% e

Valor en 2021: 16,8 20,0% 9% 08

Media estatal: 13,1 15,0% 15:3% L8, 14,7% :j
Puntuacién: 0 sobre 0,40 10,0% ek T

7,7%
5,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Canarias Espafia
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habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.

Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 28,6
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4

Habitantes: INE.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas residenciales.

Canarias
41,1 41,0 40,7
38,8
34,6 353
= 33,2 326 - 33,8
28,7 29,5
2011 2012 2013 2014 2016 2018
Canarias Espafia

11

C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

41,2

28,6

2020
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CANTABRIA

Evolucion IDEC 2012-2022: Cantabria
P
3 6,60
Calificacion global 2022: 6 520 N s ——
IRRELEVANTE (dec, 3,75) i ——— T— s
:
1
0

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

TENDENCIAS

Cantabria ocupa el 162 puesto en la
calificacion de las Comunidades CANTABRIA 2012-2022

7 10,0
Auténomas en el desarrollo de su | l/.\l—l\

Sistema de Servicios Sociales, con | so =N

una tendencia  acusadamente | 7° — \-\_\-
6,0 .i

descendente desde el aifo 2013, o 72 U s
’ . . ’ ] \ —
marcada por la pérdida continuade | ,, 4 v N
. . T =5

relevancia econdmica y un escaso | 3o

rroll I rdenacién [ | 20
d.esa ollo de la ode.ac.o, de " ~_
Sistema. En esta aplicacién se o B2 lesd S : : 2
constata también el deterioro de la " 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
cobertura efectiva de prestaciones ESJ0EC ——D —W-E —A—C

y servicios a la ciudadania, que se
agudiza a partir de 2020. Esta Comunidad es el mayor exponente de deterioro de su Sistema
de servicios sociales en la ultima década.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

El reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema de Servicios Sociales, Cantabria
sigue teniendo sélo como referencia la Ley autondmica, sin desarrollo a través de un
Catdlogo o Cartera de servicios, y sin planificacién estratégica. Tampoco ha integrado el



Sistema de Atencidn a la Dependencia en Servicios Sociales, por lo que su calificacidn en este
apartado es de solo 0,10 puntos sobre 1,5 posibles.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La inversion que realizan en materia de servicios sociales las administraciones publicas de
Cantabria (Gobierno Regional y Entidades Locales) registra un deterioro continuado desde
2013, en una tendencia divergente con la de la mayor parte de las Comunidades y la media
estatal, partiendo ademds de una posicién muy destacada, en la que incluso alcanzaba la
Excelencia en este apartado del indice, que ya ha perdido.

Como en el resto de Comunidades, Cantabria incrementd su gasto en servicios sociales en el
afio 2021, pero lo hizo sélo un 3,4%, pasando de 467,2 € por habitante en 2020 a 478,5 € en
2020 (+15,8 €). El resultado esta cada vez mas cerca de la media estatal (462,7 € en 2021),
cuando Cantabria siempre habia estado muy por encima de esta media.

También siguiendo la ténica general, el porcentaje del gasto en servicios sociales en relacién
con el presupuesto total de las administraciones publicas en Cantabria ha aumentado en
2021 respecto al afio anterior, pasando del 8,05% al 8,99%. No obstante, por primera vez
este porcentaje estd por debajo de la media estatal, que fue del 9,27%.

En cuanto al porcentaje que representa el gasto en servicios sociales de las administraciones
publicas de Cantabria en relacion con el PIB regional, también siguiendo la ténica general se
ha reducido en 2021, situandose en el 2,02% (2,11% en 2020), aungue continda por encima
de la media estatal que es 1,82%.

c<PARA El protagonismo de las
CANTABRIA ) entidades locales -

EE.LL. y ayuntamientos- sobre el gasto
972% r-""""' o~ total en servicios sociales en

’ Cantabria es el mas bajo de

y ) todas las Comunidades, y ni
4 siquiera  alcanza el 10%,
correspondiendo a la Comunidad el 90% restante. Este
escaso protagonismo local, también en materia
econdmica, reafirma que una de las causas de la
ineficiencia del Sistema en esta Comunidad reside en esa falta de implicacién vy
protagonismo de los Ayuntamientos, ya que incumple uno de los paradigmas mas sélidos del
Sistema: la proximidad.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Hay dos aspectos en los que Cantabria destaca positivamente:

- Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios, con una cobertura de 3,29%
(aunque dos décimas menos que el afio anterior) superior a la media estatal que es
2,69%.

- Rentas Minimas de Insercion, que las perciben en Cantabria el 11,6% de su
poblacién bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal es del 7,7%. No
obstante, la caida en los perceptores de estas RMI desde la implantacion del IMV



(2019 a 2021) es mucho mas acusada en Cantabria que en la media estatal: un 37%
menos de perceptores, frente a -19% de media estatal.

En el servicio de ayuda a domicilio Cantabria tiene una intensidad superior a la media
estatal, con una media de 24,5 horas mensuales, frente a 17,8, pero sin embargo su
cobertura, con un 3,7%, es inferior a la media estatal, que es 5,1%.

La mayor parte de los indicadores de cobertura en Cantabria estan por debajo de la media
estatal, destacando especialmente los siguientes:

La dotacién de sus estructuras basicas de servicios sociales, con un profesional por
cada 2.756 habitantes, muy por encima de la media estatal, que es de un profesional
por cada 1.651 habitantes. Lo que nos lleva a constatar, de nuevo, que la debilidad
del nivel local, de proximidad, en los servicios sociales de Cantabria, constituye el
mayor déficit del Sistema y puede explicar su escasa eficiencia.

La baja calificacidén de su Atencidn a la Dependencia, con 3,5 puntos en la Escala del
Observatorio, por debajo de 5,1 de media estatal

La Ayuda a domicilio, con una cobertura del 3,9% frente al 5,0% de media estatal. No
obstante, la intensidad de este servicio es mayor en Cantabria, con 25,7 horas de
media mensual, que en la media estatal, que son 19,7 horas.

El servicio de teleasistencia, con una cobertura de 6,5%, siendo la media estatal
9,9%.

Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad, con una cobertura
del 2,3% en Cantabria frente al 3,2% de media estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 11,0 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccidon en Cantabria, siendo la media estatal de
13,1.

Las plazas de alojamiento para personas sin hogar, con sélo 16,3 plazas por cada
100.000 habitantes en Cantabria, frente a 41,2 de media en Espana.

En centros de dia para personas mayores (1,13% frente al 1,05% de media estatal), y en
plazas residenciales para personas con discapacidad (1,8% en Cantabria y de media estatal),
esta Comunidad se encuentra en la media



EQUILIBRIOS

Cantabria sigue mostrando un sistema
escasamente desarrollado y con notables Cantabria
desequilibrios, con una “cobertura en p: Derechos
riesgo”, por la falta de desarrollo de su

normativa y planificacién, que ha
empeorado desde 2012, fecha de Ia
primera aplicacién del indice (ver triangulo
de menor tamaio).

La relacidn entre relevancia econdmica vy = o7

cobertura muestra la ineficiencia del C: Cobertura eonmics
Sistema, a pesar de que se ha reducido
desde 2012, pero no por su incremento de

la oferta de prestaciones y servicios, sino por la pérdida de relevancia econdmica del
Sistema.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacion por no tener aprobado Catalogo ni Mapa o Plan: -
0,30 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto publico en Servicios Sociales por
sociales: Elaboracién propia con datos del habitante y afio (€). Cantabria
Ministerio de Hacienda. Secretaria de **°
. , 467,2 . 4627

Estado de Hacienda. Secretaria General de  #°%° 4318 s
financiaciéon ~ Autondémica y  Local. 4000 396,61 s8I0 000 4003
Presupuestos liquidados 2021 CCAA y EE.LL. 350,0 354,0 507
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 3000 B 069 00,3
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 3500
poblacién por a 1 de enero de 2021. 200,0

150,0
Valor en 2021: 478,5 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Med'a estatal: 462,7 € Cantabria Espafia

Puntuacién: 0,8 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servicios
Contabilidad regional de Espaiia. Base Sociales sobre el PIB regional. Cantabria

2010. Producto interior Bruto a precios de 0%

mercado. 2021 (A). 2,50% e

Fuente del dato de gasto en Servicios  ;qo% 2AL%... 5 02%
Sociales: Mini io de Hacienda. S P ’ 393% 15860859 1,86 % - 1,88% ... 1’879
ociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria L s0% BE0% 1 rsec L5395 1,60%

. .. L. 41% o 1,42%
General de Coordinacién Autonémica y S

, . , 1,00%
Local. — Gasto Autondmico y Local segun se

describe en indicador E-1. 0,50%
0,00%
Valor en 2021- 2 02% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
. '’
Media estatal: 1,82% Cantabria Espafia

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en Servicios Sociales sobre el

Ministerio de Hacienda y Administraciones total del gasto de las Adm.Public. Cantabria
Publicas (MINHAP). Secretaria General de 0%
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto  1000% 9,95%
L i . 9,69% 9,69% 9'34:‘

Autondmico y Local seglin se describe en 9,00% sl ™ 9O 9,04% 230%
indicador E-1 & 10% y 7’

. 8,00% i o % 7,76% §’9§§§
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad R ‘

Auténoma + EELL: Ministerio de Hacienda y "

Administraciones Publicas. Secretaria General  ®%%
de Coordinacion Autonémica y Local.  s500%
Presupuestos liquidados 2021: Se considera el oaLoaommooEmoamagmle mEoame om0 oM
gasto corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Cantabria Espafia

Valor en 2021: 8,99% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Cantabria
Fuente del dato. habitantes: INE. Poblacién
al/1/2022

Valor en 2022: 1 por 2.756 habit.
Media estatal: 1 por 1.651habit.
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,60

Habitantes por trabajador técnico en los
Centros de Servicios Sociales. Cantabria

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

4.249
4:038 4.144

3.765

4.004 3:918"3.948 3.970

3.414 3.370
56/ 3.223

3424 3,084

2.756

2436 5348

2.064
1.875
1.651

1.500

1.000

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022

Cantabria Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociaciéon de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 3,5
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 1,0

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Puntuacién en Escala de la Dependencia.

Cantabria

Cantabria Espafia

0,63
0,58
0,54
0,51
0,47
0,44

0,57
652 0,54 0,54
040 dis0\g 4 0,510,51
046 \ 0,46
0,43

047 047 g4
0,42 043

0,36
0,32

036 052035
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Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2020

Valor en 2021: 11,6%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.

Cantabria
18,8% 18,4%

16;9%" 17,0% 16,9%

o, 12,6%
12;3% 12,3% 11,6%
9,8%
9,3% 87%-8,5% } o 9,0%
7,3% 8,0% 7,6% " 7,9% 7,7%
6:6%.c63% 6,7%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cantabria Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas mayores para personas mayores. Cantabria
o~ 4,00
en Espafia. 2021 ssme 361
3,50 < 5 i R 3;5%..3,50 T 3,49 3290325
Valor en 2021: 3,29% 300
. 2,50 244 246m2,47. ap——————— 2,55
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Y 500 2,15 o6

Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,5 1:50
1,00

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cantabria Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Cobertura. Cantabria
Sociales dirigidos a las personas mayores  6,0%
en Espafia. 2021 5,0% 5,0% 4.0%  5:1% 5,0%
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12% o, 4,2% 4,2%
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Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,3 o

1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Intensidad. Cantabria
Sociales dirigidos a las personas mayores %90
en Espaia. 2021 35,0 24
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores Cantabria

1,40
en Espafa. 2021
1,20 1,23 120 oq1g 219, g o118 16
108 107 10305 09 gs051s07 08 1,06 1/05
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Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2 **
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia. Cantabria
Sociales dirigidos a las personas mayores 20
en Espana. 2021 10,0 107 002 10,0, o9
8,9 5S
8.4 85 84
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Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,2
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C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Fuente del dato: Ministerio de Derechos Infancia. Acogimientos familiares. Cantabria
Sociales y Agenda 2030. Observatorio %% <
. s 7 2 LN x % ® " 8\: <
de la Infancia. Boletin Estadistico n? 24  60,0% s % % 3 i _—
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Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a

31/12/2021).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado

directamente por la Comunidad
Auténoma de Cantabria

Valor en 2022: 1,8%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2
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Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2020).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 2,3%
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2022
Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por las Comunidad
Autonoma de Cantabria

Valor en 2022: 11,0%
Media estatal: 13,1%
Puntuacién: 0,0 puntos sobre 0,40
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Plazas residenciales: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2021 (datos 2020)

Fuente del dato. habitantes: INE. Poblacién a
1/1/2020

Valor en 2020: 16,3
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,4
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TENDENCIAS
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afio.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Desde el afio 2017 Castilla y Ledn cuenta con todos los elementos legislativos, normativos,
planificadores y de organizacidn alcanzando la Excelencia, sélo a falta de los 0,05 puntos que
se otorgan si la Consejeria identificase el Sistema, incluyendo en su nombre “servicios
sociales”.

RELEVANCIA ECONOMICA (R)

Después de unos anos en los que la tendencia ha sido decreciente, en 2022 se recupera la
relevancia econdmica del gasto que realizan las administraciones publicas de Castilla y Leén
en servicios sociales -Junta de Comunidades, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos-



mejorando en sus tres indicadores, todos ellos por encima de la media estatal. A pesar de
eso, no alcanza aun la excelencia en este apartado, por una décima en el primero de los
indicadores (gasto por habitante)

Este gasto se situa en 519,3 € por habitante en Castilla y Ledn en 2022, 71,2 € mas que el
afio anterior (+15,9%); la media estatal es de 462,7 €.

Castilla y Ledn es una de las pocas Comunidades donde aumenta el porcentaje del gasto de
las Administraciones Publicas castellano-leonesas en relacién con el PIB regional, pasando
del 1,94% en 2020 al 2,12% en 2021, mientras que la media estatal se sitla en 1,82%, seis
décimas menos que el afio anterior.

Por ultimo, también aumenta el porcentaje del presupuesto que las Administraciones
Publicas de Castilla y Ledn destinaron a servicios sociales, pasando de ser el 8,9% en 2020 a
10,9% en 2021 (media estatal: 9,3%).

El peso de los presupuestos

0 S N 7 .
CASTILLA Y LEON _— _EPANA locales y autondmicos sobre el
EELL total del gasto en servicios
_assil O e sociales en Castilla y Ledn es

‘_ i) | ’ J mas elevado por parte de la
= - ‘ Comunidad, con algo mas de las
tres cuartas partes (76,4%), que la media estatal
(69,4%). Las entidades locales (Diputaciones vy
Ayuntamientos) suponen el 23,6% del gasto total

(28,2% en la media estatal).

76,40%

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Los aspectos en los que Castilla y Ledn destaca sobre la media estatal son los siguientes:

- Atencidon a la Dependencia, con 8,5 puntos en la Escala del Observatorio de la
Dependencia, siendo la media estatal 5,1.

- Plazas residenciales para personas mayores de 65 afos, con una cobertura de
5,96%, mas del doble de la media estatal, que es 2,69%.

- Servicios residenciales para personas con discapacidad, con una cobertura del 4,3%
en Castilla y Ledn, y el 1,8% de media estatal. De la misma manera los centros
diurnos y ocupacionales destacan con 6,2 plazas por cada 100 personas con
discapacidad en Castilla y Ledn, siendo la media estatal 3,2.

- Acogimientos familiares a menores, que suponen el 59,4% del total de acogimientos
en Castilla y Ledn, 10 puntos por encima de la media de Espaiia (54,4%)

- Plazas de alojamiento para mujeres victimas de violencia de género, con 21,1 plazas
por cada 100 mujeres con orden de proteccidén en Castilla y Ledn, por 13,1 de media
estatal.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 64,2 plazas por cada 100.000
habitantes en Castilla y Ledn, frente a 41,2 en la media de Espafia.

Los servicios con menor cobertura en Castilla y Ledn son:



Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura de 4,2%,
frente al 5,0% de media en Espafia. Si bien la intensidad de este servicio es casi la
misma en Castilla y Ledn, con 20,0 horas de media mensual, que la media estatal
(19,7 horas)

Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 0,95% frente a 1,05%
de media estatal.

Servicio de teleasistencia para personas mayores, con una cobertura de 5,3% frente
a 9,9% de la media del conjunto de Espaia.

Rentas Minimas de Insercién, que en Castilla y Ledn las perciben sélo el 4,5% de las
personas bajo el umbral de la pobreza, mientras que en la media estatal este
porcentaje es de 7,7%. En el periodo de implantacion del IMV (2019-2021) en Castilla
y Ledn se ha reducido un 42% los beneficiarios de sus RMI, un porcentaje muy
superior a la media estatal, que fue en ese mismo periodo del 19%.

EQUILIBRIOS

Castilla y Ledn sigue mostrando un
Sistema muy equilibrado en sus tres
dimensiones, que incluso ha mejorado
desde su aplicacién inicial en 2012.

Asi ofrece una de las mejores ratios
entre cobertura y gasto, es decir, una
gran eficiencia del Sistema, que sin
duda alguna se debe a la colaboracién y
al protagonismo que tienen las
entidades locales en la gestidon de las
prestaciones y servicios, asi como a
decisiones  estratégicas  adecuadas,
como lo fue la acertada integracion de la

C: Cobertura

Castilla y Ledn

Castilla y Le6n

D: Derechos
reconocidos

700 E: Esfuerzo

econémico

Atencidn a la Dependencia en los Servicios Sociales y especialmente a nivel local.

La cultura de consenso en la ordenacion del sistema con agentes sociales, tercer sector y
entidades locales es un intangible que ofrece sus frutos en estos equilibrios.

De la misma manera, el Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Ledn muestra una relacidn
bastante equilibrada entre los derechos que reconoce en su Ley de nueva generacion y el
Catdlogo que los concreta, y su entrega efectiva de prestaciones y servicios.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Puntuacion:
0,15 puntos sobre
0,15

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

Gasto en Servicios Sociales por

sociales: Elaboracién propia con datos habitante y afio (€). Castillay Ledn

del Ministerio de Hacienda. Secretaria 550,0

de Estado de Hacienda. Secretaria 519,3
General de financiacién Autondémica y 2000

Local. Presupuestos liquidados 2021 4500 B 62,7
CCAAYyEE.LL 400,0 o 406,3

Fuente del dato. Poblacién: Instituto 5, o5 530 3STy ™ 3631 P '

Nacional de Estadistica (INE) Datos de 1000 3228 0603093 '

poblacidon por a 1 de enero de 2021.
250,0

Valor en 2021. 519 3 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 €

Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

Castillay L Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Castilla y Ledn

2010. Producto interior Bruto a precios de ~ #20% 2
mercado. 2021 (A). 2,00% -
Fuente del dato de gasto en Servicios 0% 1,849%="1,86% T3e% Le2%
Sociales:  Ministerio de  Hacienda. MK o e 1,125

Secretaria General de Coordinacion  1.60% 1,60% gt 150%
Autondmica y Local. — Gasto Autondmicoy 1 40% M i e

1,38%
Local seguin se describe en indicador E-1. Lo
Valor en 2021: 2,12% 1,00%
Media estatal: 1,82%

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Castillay L Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas (MINHAP).  12,0%

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Castillay Ledn

Secretaria  General de Coordinacién  11,0% b 11.2% T09%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémicoy 140 b

Local segln se describe en indicador E-1. 5,0% son ot 8,0% O O o 9
Fuente del dato del gasto total de la ¢ o o

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio ' Byiommmiiybimmt” 7 8% 7.8%

de Hacienda y Administraciones Publicas.

Secretaria General de Coordinacion 6,0%
Autonémica y Local. Presupuestos 5,0%
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Castillay L Espafia

Valor en 2021: 10,9% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn

Fuente del dato. habitantes: INE. Poblacién
afecha 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 1.707 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

Habitantes por trabajador técnico en los

Centros de Servicios Sociales. Castilla y Ledn
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C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 8,5
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,85 puntos sobre 1,0
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Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2020

Valor en 2021: 4,5%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,0 puntos sobre 0,4
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica para
Sociales dirigidos a las personas personas mayores. Castillay Ledn
~ 7,00%
mayores en Espafa. 2021 6.30%
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Cobertura.
Sociales dirigidos a las personas mayores Castillay Leon
en Espafa. 2021 7,0%
6,0% 5,8% 57%
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Intensidad.
Sociales dirigidos a las personas mayores Castillay Ledn
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20,0 L i;g 95 198 .o 189 11;’,'051 i‘;‘; 2001557 299
Valor en 2021: 20,0 169 16974732170 18,0 ’ 17,8
. 15,0
Media estatal: 19,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30 00
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Castillay L. Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Valor en 2021: 0,95%
Media estatal: 1,05%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20
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0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Centros de Dia para personas mayores.
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1,06 1,05
0,947 0,95
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espafa. 2021

Valor en 2021: 5,3%
Media estatal: 9,9%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 24 (datos
correspondientes al afio 2021)

Valor en 2021: 59,4
Media estatal: 54,4
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40
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C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afos con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. so0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Castillay Ledn

IMSERSO. Base Estatal de datos de 1(5); 4,8% A PP—E Y
personas con discapacidad (Informe a [’ 58% ' ’ i
31/12/2021). 5.0%
Plazas residenciales para personas con  25% 5 3%
discapacidad. Facilitado directamente por  #%% 19% el 9% . 1,8%
. . . 1,5% 1.6% L6% sy 16% — 1,6%

la Comunidad Auténoma de Castilla y ',
Ledn 0,5%

0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
Valor en 2022: 4,3
. Castillay L. Espafi

Media estatal: 1,8 sl spene

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Centros diurnos

de 18 afios con grado de discapacidad y ocupacionales. Castillay Ledn

reconocido igual o mayor al 33%. 70%

IMSERSO. Base Estatal de datos de 6o0% il e B
personas con discapacidad (Informe a 5o e

31/12/2021). 4,0% ; 4,0%

Plazas residenciales para personas con . . 4 32% 3,0% 3,0%
discapacidad: Facilitado directamente por 2,6% 27% - 27%  28%

2,0%
la propia Comunidad Auténoma
1,0%

Valor en 2022: 6,2 0,0%

Media estatal: 3,2
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,20

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Castillay L Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados
Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de 6rdenes de violencia de género. Castillay Ledn

proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022 35,0%

De plazas de acogida: Facilitado 300% 29,9% -

directamente por la  Comunidad ;50 e i

Auténoma de Castilla y Leén 20,0% 108% 20352, g G 1%
15,0% 15,3% 14,8% 14,7%

Valor en 2022: 21,1% 12,9% g
10,0% 10,2% 9,9% 9,5% R

Media estatal: 13,1%

Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,40 5,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Castillay L Espafia



habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. habitantes: INE.
Poblacién a fecha 1/1/2020

Valor en 2020: 64,2
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

64,2

41,2

2020
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CASTILLA-LA MANCHA
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prestaciones y servicios, tras anos de
mejora (desde 2016).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D).

En este aspecto Castilla-La Mancha muestra una estabilidad, con una ley de nueva
generacion, pero sin desarrollo a través del Catdlogo, ni tampoco de planificacién con un
Mapa de Cobertura o Plan Estratégico. Tiene integrada la atencién a la dependencia en su
Sistema de Servicios Sociales.



RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2013 Castilla-La Mancha venia registrando una pérdida constante de relevancia
econdémica de su Sistema Publico de Servicios Sociales, en términos relativos (comparacion
con la media estatal), pero en 2020 se produjo una estabilidad y en 2021 se registra un
incremento de la relevancia econdmica del sistema. Dos de sus tres indicadores mejoran,
mientras que el tercero se mantiene igual que el afio anterior.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha (Comunidad,
Diputaciones y Ayuntamientos) incrementaron un 10,1% su gasto en servicios sociales en
2021 respecto al aifo anterior, pasando de 465,9 € por habitante en 2020 a 513,0 € en 2021
(+47,1 €), una cuantia superior a la media estatal que fue en 2021 462,7 €. Es destacable que
Castilla-La Mancha se encuentra sélo a un euro de alcanzar el nivel mas alto registrado en
gasto por habitante en esa Comunidad, que se logré en 2011, con 514 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Castilla-La Mancha en servicios sociales representd en 2021 el 2,49%, 8 centésimas mds que
el afio anterior, siendo una de las pocas Comunidades en las que aumenta este % en 2021, y
sigue siendo muy superior a la media estatal (1,82%).

Lo que representa el gasto en servicios sociales sobre respecto al presupuesto total de las
Administraciones Publicas en Castilla-La Mancha se mantiene practicamente igual que el afio
anterior (8,16% en 2020, 8,15% en 2021), pero por primera vez es inferior a la media estatal,
que es de 9,27%.

CASTILLA - LA MANCHA ESPANA El peso de la financiacién local
L sobre el total del gasto en

EE.LL. r______. servicios sociales en Castilla — La

. 1699% e Mancha es  sensiblemente
T y inferior a la media de Espafia, ya
que supone soélo el 16,99%

frente al 28,16%. En consecuencia, la aportacidn de
la Comunidad Auténoma es superior a la media, con

el 83,01% del total del gasto, frente al 71,84% de
media en Espafia.

83,01%

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Castilla — La Mancha destaca por encima de la media estatal en las siguientes prestaciones y
servicios sociales:

- Atencion a la Dependencia, con una puntuacion de 7,9 puntos en la Escala del
Observatorio, frente a 5,1 de media estatal.

- Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios, con una cobertura de
5,26%, el doble que la media estatal que es 2,69%.

- Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura de 6,4%
frente al 5,0% de media estatal. No obstante, la intensidad de este servicio, con 17,0
horas mensuales, de media, es inferior a las 19,7 horas de media en el conjunto de
Espafia.



- Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 1,25%, siendo la media
estatal 1,05%

- Servicio de teleasistencia, con una cobertura de 16,3%, frente a 9,9% de media
estatal.

- Servicios para personas con discapacidad, con 2,2% plazas residenciales (1,8% media
estatal) y 5,0% en plazas diurnas y ocupacionales (3,2% media estatal).

- Plazas de alojamiento para mujeres victimas de violencia de género, con 21,9 plazas
por cada 100 mujeres con orden de proteccién en Castilla — La Mancha, siendo la
media en Espaifa 13,1.

Sus aspectos mds carenciales en cobertura de prestaciones y servicios son:

- La dotacién de sus estructuras basicas de servicios sociales, con un profesional por
cada 2.127 habitantes, siendo la media estatal de uno por cada 1.651.

- Sus Rentas Minimas de Insercién que son practicamente inexistentes en Castilla-La
Mancha, ya que sdlo las perciben el 0,6% de las personas bajo el umbral de la
pobreza en esa Comunidad (7,7% de media estatal). Ademads, Castilla-La Mancha,
siendo una de las Comunidades con menor desarrollo de estas RMI (su maxima
cobertura la alcanzé en 2016, con sélo un 2,5%) ha sido la Comunidad que mas ha
reducido porcentualmente sus perceptores desde la implantacion del IMV (2019-
2021), con una reduccion del 62%, frente al 19% de media estatal

- Servicios de alojamiento para personas sin hogar, con 19,9 plazas por cada 100.000
habitantes en Castilla — La Mancha, siendo la media estatal mas del doble: 41,9

EQUILIBRIOS

Castlllajl_‘a .Mancha ha corregido s.u Castilla-La Mancha
desequilibrio entre la relevancia o berechos
econémica del Sistema y la cobertura reconocidos
efectiva de prestaciones y servicios, que
indicaba ineficiencia. Como se puede
apreciar comparando el grafico que
expresaba esa situacion en 2012
(triangulo de menor tamafio) y el actual,

el incremento de la cobertura, por un C: Cobertura S Eifsfueno
lado, y la pérdida de relevancia

econdmica, por otro, ha corregido este
desequilibrio.

Castilla L M.

No obstante, sigue existiendo lo que denominamos “cobertura en riesgo”, por la falta de
desarrollo normativo de su Ley y de planificacidén del Sistema, que garantice la cobertura real
de prestaciones y servicios que ha alcanzado esta Comunidad, por lo que es prioritario
acometer esta tarea de desarrollo normativo y planificacion.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién por no tener aprobado Catadlogo, ni tampoco Mapa o Plan:
-0,30 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacion:

0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos sociales (€). Castilla-La Mancha
del Ministerio de Hacienda. Secretaria  *°°°
de Estado de Hacienda. Secretaria 5000 >14,0 513,0
General de financiacion Autondmica y 4500 46590 4627
Local. Presupuestos liquidados 2021 ' 428,6.,823,9 ’
CCAAYy EE.LL 400,0 3900 26 gy
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 3500 354,0 Ailelne?t,5 <
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 3000 328 0693093
poblacidon por a 1 de enero de 2021.
250,0
Valor en 2021 513 0 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
. ’

: illa- A

Media estatal: 467,2 € Costilerth Fepane

Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto en servicios sociales sobre el PIB
Contabilidad regional de Espafia. Base regional. Castilla-La Mancha

2010. Producto interior Bruto a precios »20%

de mercado. 2021 (A) 3,00% 2,93%

Fuente del dato de gasto en Servicios  2,50% 2205 215 249%
Sociales: Ministerio de Hacienda.  00% DAL oS 22 6% T 7%,

P . .z 1,88%. 1,82%
Secretaria General de Coordinaciéon .., 1,60%

Autonémica y Local. - Gasto
Autondmico y Local seglin se describe
en indicador E-1.

ge="1,60%
L48% . 1,41% 1,380~ LA0% oK

1,00%
0,50%

0,00%
Valor en 2021 2’49% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Media estatal: 1,82% Castilla-LM Espafia
Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda vy gato total de las AA.PP. Castilla-La Mancha
Administraciones Publicas (MINHAP).  1200%
Secretaria General de Coordinacién  11,00% 10,87%
G,0>% 10,32%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémicoy  10,00% 0,87%-9,93% 9,95%
, . . . ’ EL 9,40% 9,36%
Local segun se describe en indicador E-1. 9,00% ’ o06% 9,27%
Fuente del dato del gasto total de la 5, 8,14% B16%= 8,15%
’ 7,68% T, 74% 7,76% 7,78%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio

de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacién
AUtonémica y Local' PreSUpUestOS oo 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
liquidados 2021: Se considera el gasto Castilla-LM Espaiia

corriente total consolidado, no financiero,

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

7,00%

6,00%

Valor en 2021: 8,15% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7
5



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha

Fuente del dato.
Poblacién a 1/1/2022

Habitantes: INE.

Valor en 2022: 1 por 2.127 hab.
Media estatal: 1 por 1.651 hab.
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60

Habitantes por técnico en Centros de
Servicios Sociales. Castilla-La Mancha

4.000
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C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacidn de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 7,9
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,79 puntos sobre 1,0

0,9
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0,6

0,4
0,3
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0,1

Puntuacién en Escala de la Dependencia.

Castilla-La Mancha

Castilla-LM Espafa

0,86
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de
Rentas Minimas: Informe de rentas

minimas de insercion, 2021. 100%
Ministerio de Derechos Sociales y :8;
Agenda 2030 7.0%
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2021 6,0%

5,0%
Valor en 2021: 0,6% ;‘gj
Media estatal: 7,7% z:o%j
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 ;8;

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Castilla-La Mancha

9,0%
— 5 8,0%

,0% o 7,9% 7,7%
2394 7,6% 7%
6,6% 6,7%
: 6,3%

2.2% 2,5%

o
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacion publica

Fuente del dato: -
- .. para personas mayores. Castilla-La Mancha

Sociales dirigidos a las personas

6,00

mayores en Espafia. 2021 . .
' 460467y o

Valor en 2021: 5,26% 4,00 ar0rti05=70,08

K 3577 3,61
Media estatal: 2,69% 3,00
.. 2372445 30 Ot SO SmyE5R 2, 69

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5 . ’ 30 215 306

1,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Castilla-LM Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Ayuda a Domicilio. Cobertura.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Castilla-La Mancha

Sociales dirigidos a las personas  9,0%

mayores en Espafia. 2021 8,0% 7,8%

7,0%
Valor en 2021: 6,40% 6,0% 5,9% S o8 6.1%
Media estatal: 5,0% i'zj - P Z:‘z’: z:f 50%  4,9% 5% 50%
Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3 ., R v

2,0%
1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Castilla-LM Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Intensidad.
Sociales dirigidos a las personas mayores Castilla-La Mancha
en Espaina. 2021
20,0 Iz;’;“ =2 21(;’: %;,'83\18,7 e 198 195 gos 19,7
Valor en 2021: 17,0 . ] ’ BT, 17,0.12,0 16,0mi52 1180 17,0

Media estatal: 19,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3 w00
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Castilla-LM Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Centros de Dia para personas mayores.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Castilla-La Mancha

Sociales dirigidos a las personas mayores 140

en Espana. 2021 1,20 g Rt 1,28 127 125
100 1,01 11((),75 ri0 105 Y9 g0s 107 108 106 1,05

Valor en 2021: 1,25% s .

. ’ 0,73

Media estatal: 1,05% 0,60 085 o6a

Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 o0
0,20
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Castilla-LM Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia. Castilla-La Mancha
Sociales dirigidos a las personas mayores  3%°
en Espafia. 2021 250 262
Valor en 2021: 16,3% 200
Media estatal: 9,9% 15,0 gy sa IS 10
S o 131 RS ’
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,2 | | 109 504021000 55
g1 8,4 B g BRSO
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Castilla-LM Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Infancia. Acogimientos familiares.
Fuente del dato: Ministerio de Derechos Castilla-La Mancha
. . 70,0%
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n® 24 (datos  ©50% o shgn i

. ~ K 61,2%
correspondientes al afio 2021) 60,0% 50,3% 604% 60,5% 00%E02% "6y, 5q 1,
58,9%

59,2% 59,3% 58,3%

55,4% S6:7%s 9%

.
55,0% 53,60%754,1% 544%

Valor en 2021: 55,9%
Media estatal: 54,4% 50,0%
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,40 %

40,0%

50,6%-50,4% 50,1%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Castilla-LM Espafa



C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas

de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. Castilla-La Mancha

reconocido igual o mayor al 33%.  25% )

IMSERSO. Base Estatal de datos de ' 2.2%
. . 0% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9% 20%

personas con discapacidad (Informe a ’ P 1,8%

1,6% ’ ,6% 9 %
31/12/2021). 15% ' p—

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Facilitado directamente por
la Comunidad Autonoma de Castilla-La
Mancha 0,0%

0,5%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Va|0r en 2022. 2,2% Castilla-LM Espafia
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. gy
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021). 0% 3,7%
Plazas residenciales para personas con  30%
discapacidad. Facilitado directamente por

la propia Comunidad Auténoma

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Castilla-La Mancha

5,0% 5 5,1% 5,0% 5,0%

4,0%

30%  wes2s% g% 3,2%

o 2,7% 2 7%  28%

1,0%

. 0,0%
Valor en 2022' 5’0 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
Media estatal: 3,2 S
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,20

Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados
Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de O4rdenes de violencia de género. Castilla-La Mancha
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2022 %% 23.0%
. . o 21,9%
De plazas de acogida: Dato facilitado ., 18 1 200% 19,98%
directamente por cada Comunidad
15,0% 15,3% 14;8%:, 14,7%
13,1%
Valor en 2022: 21q,9% %
. 10,0% 10,2% 9,9% 95%
Media estatal: 13,1% 7.0%

5,0%

Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,40

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Castilla-LM Espafia



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2021 (datos 2020)

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 19,9
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,4

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Castilla-La Mancha

353
34,6 33,2

220 22,6 22,8

2011 2012 2013

38,8

32,6
30,1

19,9

2014 2016

Castilla-LM Espafia

407 41,2

27,0

19,9

2018 2020

10



INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CATALUNA

Evolucion IDEC 2012-2022

Calificacién global IDEC 2022:
DEBIL. Dec, 4,60

TENDENCIAS

Catalufia ocupa el puesto n2 13 en
la clasificacién de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. Su
puntuacion en 2022 es la mas baja
desde que se aplica el indice (2012)
y marca una acusada tendencia
descendente desde 2014, que le
lleva desde unas de las posiciones
mas destacadas hasta los ultimos
puestos de la clasificacidn.

Destaca muy especialmente el
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deterioro de la relevancia econdmica del sistema desde 2014 que, inevitablemente, produce
un deterioro de su cobertura efectiva de prestaciones y servicios, muy clara desde 2018. Por
el contrario, su ordenacion del Sistema se mantiene en una posicion muy alta.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Cataluia tiene una ley de nueva generacion, un Catdlogo que la desarrolla y una
planificacion estratégica, por lo que alcanza la calificacion mas alta, solo a falta de los 0,05
puntos simbdlicos que no obtiene al no tener el nombre de “Servicios Sociales” el

Departamento competente.




RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Tras una mejora en 2020, en 2021 la relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las
Administraciones Publicas en Cataluiia vuelve a descender, continuando el descenso que se
registra desde 2014.

Las Administraciones Publicas de Cataluia (Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos)
redujeron un 4,8% su gasto en servicios sociales respecto al afio anterior, pasando de 433,0
€ por habitante en 2020 a 412,1 en 2021 (-20,9 €), y se aleja aun mas de la media estatal que
fue en 2021 462,7 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Catalufia en servicios sociales representd en 2021 el 1,40%, 0,16 puntos menos que el afo
anterior, también por debajo de la media estatal (1,82%).

Sélo la significacion que tiene el gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de sus
Administraciones Publicas aumentd ligeramente en Catalufia en 2021 (7,01%) respecto al
afio anterior (6,82%), pero también se sitla por debajo de la media estatal que fue ese afo
de 9,27%.

- ESPARA El peso de la financiacién local

CATALUNA TR (Ayuntamientos y Diputaciones)

EELL. y sobre el total del gasto en
© 25,23%

p ‘ r’—_ 7L80% servicios sociales en Catalufia es
4 ligeramente inferior a la media
\ R de Espafia, ya que supone el
25,2% frente al 28,2%. En consecuencia, la
aportaciéon de la Comunidad Auténoma es superior a

la media, con el 74,8% del total del gasto, frente al
71,8% de media en el conjunto de Espaiia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Catalufia destaca especialmente en sus servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales, con una cobertura de 3,07% frente a la media de Espafia que es
2,69%.
- Centros de Dia, con una cobertura de 1,33% frente al 1,05 de media en Espafia.

- Teleasistencia, con una cobertura del 15,3%, frente al 9,9% de media en Espafia.

El servicio de ayuda a domicilio tiene en Catalufia una cobertura sélo una décima menos
que la media estatal (4,9% frente a 5,0%), pero su intensidad es menor, con sélo 10,5 horas
de media, siendo la media estatal que es 19,7 horas.

También destaca Catalufia en sus Rentas Minimas de Insercién, que perciben el 11,4% de su
poblaciéon bajo el umbral de la pobreza (7,7% es la media estatal). En el periodo de
implantacion del IMV (2019-2021) los perceptores de las RMI han descendido un 18% en
Cataluia, frente al descenso del 19% en el conjunto de Espaiia.

Los aspectos mas deficitarios de la cobertura de servicios sociales en Catalufia son:

N)



- La dotacién de profesionales de su red basica de servicios sociales, con un
profesional por cada 1.957 habitantes en Cataluia, frente a uno por cada 1.651
habitantes en la media estatal.

- La Atencidn a la Dependencia, con una puntuacién de 3,5 en la Escala del
Observatorio, frente a 5,1 de media estatal, a pesar de haber mejorado Catalufia su
puntuacion desde el afio anterior, que fue de 2,8.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 30,9 plazas por cada 100.000
habitantes en Cataluiia, frente a 41,2 en la media estatal.

En servicios residenciales para personas con discapacidad (1,7% de cobertura en Cataluia,
1,8% de media estatal) y servicios diurnos y ocupacionales para ese colectivo (2,7% en
Catalufia, 3,2% de media estatal, asi como en plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género (11,5% en Cataluiia, 13,1% de media estatal), Catalufia se encuentra
muy cerca de la media.

EQUILIBRIOS
La estructura del Sistema Publico de f——
Servicios Sociales en Catalufia muestra un Cataluiia
marcado desequilibrio entre el D: Derechos

.. reconocidos
reconocimiento de derechos y la cobertura 067

efectiva de prestaciones y servicios, lo que
lleva a calificar el Sistema de “derechos de
papel”. Un desequilibrio que se viene
evidenciando desde la primera aplicacion
del indice en 2012, como puede verse en el
grafico de esa primera aplicacién (tridngulo N
de menor tamafio). C: Cobertura econémico

En cuanto a la relaciéon entre relevancia

econdémica y cobertura, el Sistema de
Servicios Sociales en Catalufia muestra un desequilibrio inverso al que tenia al inicio de la
serie (2012), ya que actualmente la relevancia econdmica es sensiblemente menor que la
cobertura efectiva de prestaciones y servicios, lo que supone una amenaza de cara al futuro
de ésta cobertura, como ya se ha comenzado a ver en la presente aplicacién del Indice.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:

0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,15 puntos
sobre 0,15

Sl
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Gasto por habitante y afio en servicios
Elaboracién propia con datos del Ministerio de . sociales. Catalufa
Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda. '

Secretaria General de financiacion Autondmica 4500 4469
433,04

y Local. Presupuestos liquidados 2021 CCAA y 7 a12,1

400,0

EE.LL. 2607 3813 378,0
.z . . 4 369,6
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto Nacional 3500 R 297
ey .z 330,8~ 2
de Estadistica (INE) Datos de poblacién por a 1 228

300,0 306,9 3093
de enero de 2021.

462,7

250,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Valor en 2021: 412,1 €
Media estatal: 462,7 €
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 1,5

Catalufia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Porcentaje que supone el gasto en servicios

Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Catalufa

2010. Producto interior Bruto a precios de  200%

mercado. 2021 (A). e S o
Fuente del dato de gasto en Servicios ;o

Sociales:  Ministerio de  Hacienda. 160% 1,60% 160% 1 oo
Secretaria General de Coordinacion  1°%% 1,48% v '

L. L. 1,40% 1,40% - 1,40% o LA2% 1,40%
Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y . T 138%
’ . T 1,30% 1,25% 1,26% 1,27%
Local segun se describe en indicador E-1. 1,20% : i
1,10%
. o, 1,00%
Valor en 2021' 1’40A) 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Media estatal: 1,82%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,8

Catalufia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda 'y total del gasto de las AA.PP. Cataluia

Administraciones Publicas (MINHAP).  11,00%

Secretaria General de Coordinacion |, 0,05%

Autondmica y Local. — Gasto Autonémico G369 962% 027%
, . . . 9,00% 9,06% .

y Local segun se describe en indicador E-1. 8,64%

Fuente del dato del gasto total de la  800% S L% emmrrmmi Ll 818%

7,78% 7,78%

7.56% 7,68%  1.74%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio .,
de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos 5,00%
liguidados 2021: Se considera el gasto

corriente total consolidado, no financiero,

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

682% 0%

6,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Catalufia Espafia

Valor en 2021: 7,01% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad de Catalufa

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 1.957 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Cataluna

3.765

3.402..3.414 337
3767 3.223
2914, 000

2.477

2:508 )
2HATERZA36. 5348

2,301

2126
2. -2.062
1.875 1.957

1.651

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022

Catalufia Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 3,5
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 1,0

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

843

Puntuacién en Escala de la Dependencia.

Cataluna

Catalufia Espafa

0,58
0;54770,54 0,54
0,51
, 0,50 050 (a4
0,47 047047 48 0,46 'K 0,46
0,43

0,520,51

0,39
0,36 0,35

0,25
0,21

0,14

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2020

Valor en 2021: 11,4%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

6,6%
5,4% 5,7%

2011 2012 2013

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.

Cataluna

12,3%
11,2% 11,4%
10,4%

87%n8,5% M &
7.3% & 756% = 1,8% if;;: 7,6%7,9% 7,7%

6,3% 6,4%

4,6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cataluia Espafna



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato:
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 3,07%
Media estatal: 2,69%
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,5

IMSERSO. Servicios

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Catalufia

3,07%

3,12%
3,23%
3,19%

2,69%

2,47% 3,15%
2,63%3,14%
2,65%3,12%

2,56%

2,32/67%
2,42991%
2,30% 2,86%
2,15% 2,79%
2,06% 2,58%)
2,46%
2,40%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Catalufia Espafia

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 4,9%
Media estatal: 5,0%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,3

Ayuda a Domicilio para personas

horas mensuales del Servicio de
Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 10,5
Media estatal: 19,7
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,30

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Catalufa

5,7% 5,7%
5,3% 5,5%

4,9%

5,4%

5,3%
5i0%.a,9% %505
4,5%

4,8% 4,9%  4,8%

4,7%

L
4,4% 2270 0% 42%

6% 8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Catalufia Espafia

mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio. Intensidad. Catalufa

21,0

20,6
19;5.

19,8
18,7

19,3 189 19,8 19,6 19,7

o 17,8

15,4

11,3
10,6 9,9 104 103 104 gq 10,0 10,5

83 81
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Catalufia Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en

Espafia. 2021 160
1,40
Valor en 2021: 1,33 1,20

1,00

Media estatal: 1,05 .
Puntuacion: 0,2 puntos sobre 0,2 0160

0,40
0,20
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Centros de Dia para personas mayores.

Cataluna

1,31 1,32 1,32 1,

1,07 110 405 109 4

Catalufia

Espafia

,05

34

1,34

1,07

1,34

1,08

1;33» 1,33

1,06+ 1,05

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en

Espafia. 2021 1
1
Valor en 2021: 15,3 1
Media estatal: 9,9 .
Puntuacioén: 0,15 puntos sobre 0,2

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos
menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 24 (datos
correspondientes al afio 2021)

Valor en 2021: 46,4
Media estatal: 54,4
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4
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Infancia. Acogimientos familiares. Cataluna
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Facilitado directamente

por la propia Comunidad Auténoma 1.2%
1,0%

2,4%
2,2%
2,0%
1,8%
1,6%

1,4%

Valor en 2022: 1,7%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Catalufa

1.9% 1,9%
1,8%
1,7% 1,7%

16% 1 60, 1,6% =L7% _1,6%

1,6%
o e N e 0

1,4%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Catalufia Espaiia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores

de 18 aifios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%. @ 45%
IMSERSO. Base Estatal de datos de  s0%
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Facilitado directamente por
la propia Comunidad Auténoma 2,0%

3,5%
3,0%

2,5%

1,5%

Valor en 2022: 2,7%
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Cataluna

4,0%

3,2% 3,2% 3,2%

2,8% 520
9 27% 20 %% 2,8% 2,7%
2,3%
2,2% 2,2%
2,0%

2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Catalufia Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de odrdenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de

2022 25,0%
De plazas de acogida: Facilitado  200%
directamente por la Comunidad
Auténoma de Cataluiia

30,0%

15,0%
10,0%
Valor en 2021: 11,5% 5,0%
Media estatal: 13,1% 0.0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Cataluia

25,9%

o
20.8% 19,8%

15,3% 14;8%:. 14,7%

A 115%
10,1% p— 11,5%
10,2% % .
" St

6,6%
4,8%
3,4%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Catalufia Espafia

«



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 30,9
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Catalufa
40,7 41,2
38,8
34,6 353
5 33,2
33,2 32,8 311 32,6 30,9
25,0
22,8
20,9
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Catalufia Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

C. VALENCIANA

Evolucién IDEC 2012-2022 CValenciana

[y
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Calificacién global 2022:
DEBIL (Dec, 4,82)

465 4,65 4382

e
U8B0 060 0,60 1M/
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IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

TENDENCIAS

Los servicios sociales de la Comunitat
Valenciana ocupan el puesto 122 en

VALENCIA 2012-2022
10,0
la clasificacion de las Comunidades. | 90

Pero los graficos ponen claramente @ ®° s

de manifiesto el gran cambio de :Z e

tendencia que registra el Sistema de | so // -
Servicios Sociales de la Comunidad | *° / =
Valenciana desde 2015 hasta 2022. zz e

En su valoracion global ha pasado en | 10

,0! ,0! ,3 4,6 4,6 4,8
este tiempo de un desarrollo | °° e
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

calificado de “irrelevante”, a “Débil”, EIDEC —oD —m—t —aeC

y de 0,60 puntos a 4,82. Expresa asi
un gran cambio de tendencia positivo, especialmente sefialado en cuanto a ordenacién del
Sistema (C) y en relevancia econdmica (E), aunque en los dos ultimos afios esta mejora no se
ha visto reflejada en una mayor cobertura de prestaciones y servicios, que incluso registra
un ligero retroceso.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Resulta especialmente destacable en el caso de la Comunidad de Valencia, el esfuerzo de
desarrollo normativo y la ordenacion del Sistema, que se inicia con la aprobacion de una Ley



de nueva generacién, que reconoce derechos subjetivos, y su concrecion en un Catalogo, y
que se complementa una planificacién estratégica, hasta entonces inexistente.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2014 la relevancia econémica de los Servicios Sociales de las Administraciones
Publicas en la Comunidad de Valencia refleja un incremento continuo, expresado en los tres
indicadores, y mantiene esta tendencia en esta aplicacion del DEC.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Comunidad Valenciana
(Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos) incrementaron un 11,7% su gasto en servicios
sociales en 2021 respecto al afio anterior, pasando de 413,0 € por habitante a 461,4 (+48,4
€). Esta cuantia alcanza, por primera vez, la media estatal, que fue en 2021 462,7 €.

En relacidén con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de la
Comunidad Valencia en servicios sociales representé en 2021 el 2,09%, 0,11 puntos mas que
el afio anterior, en un afio en el que la media estatal retrocedié. De esta manera, la C.
Valenciana se sitla claramente por encima de esta media, que es de 1,82%. Es destacable
que en 2014 el porcentaje del PIB que la C.Valenciana destinaba a servicios sociales publicos
era sélo del 1,04%, de manera que en sélo 7 aifos ha duplicado este porcentaje.

Por ultimo, el porcentaje del presupuesto total que las Administraciones Publicas de la
Comunitat Valenciana dedican a servicios sociales también ha aumentado pasando del
7,35% en 2020 al 8,43% en 2021. A pesar de ello, sigue por debajo de la media estatal que se
situd ese ano en el 9,27%.

cPafiA El peso de la financiacion local sobre

C. VALENCIANA T g— el total del gasto en servicios
sociales en la Comunidad Valenciana

EE.LL.' S r—-——_ 71,84% . . . .
o 17,7% / es sensiblemente inferior a la media
- de Espafia, ya que supone sélo el

17,7% frente al 28,2%. Ademas,
tiene una tendencia decreciente en los ultimos afios.
=S En consecuencia, la aportacion de la Comunidad
Auténoma es superior a la media, con el 82,3% del

total del gasto, frente al 69,4% de media en Espaiia

82,3%

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
Los aspectos mas destacados de la Comunidad Valencia en servicios sociales son:

- Sus estructuras basicas de servicios sociales, los servicios sociales de atencién
primaria o comunitarios, con un profesional por cada 1.187 habitantes, siendo la
media estatal de uno por cada 1.651. Es de destacar que, en el afio 2017, la ratio de
profesionales en la C. Valencia era de uno por cada 4.930 habitantes, lo que da idea
de la progresion de esta Comunidad en los ultimos cinco afios.

- La atencién a la dependencia, donde la Comunitat Valencia alcanza 6,2 puntos en la
Escala del Observatorio de la Dependencia, superando ampliamente la media estatal
que es 5,1.

- Las Rentas Minimas de Insercion que el la C. Valenciana perciben el 8,5% de las
personas bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal del 7,7%; en



2018, es decir, hace sdélo cuatro afios, estas RMI eran practicamente inexistentes en
la C. Valenciana, ya que solo las percibia el 0,04% de la poblacién bajo el umbral de la
pobreza. La adaptacién de estas RMI al IMV en la C. Valencia ha sido mas positiva que
la media estatal, ya que en el periodo de implantacién del IMV (2019 a 2021) los
perceptores han aumentado un 8%, mientras que la media estatal registra un
descenso del 19%.

El porcentaje de acogimientos familiares a menores sobre el total de acogimientos,
gue en la Comunidad Valenciana representan el 62,4%, siendo la media de Espaia el
54,4%.

Por el contrario, la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media estatal especialmente
en servicios para personas mayores:

Plazas residenciales, con una cobertura de 1,34%, siendo la media estatal 2,69%.

Servicio de ayuda a domicilio presenta, por un lado, una baja cobertura (2,5% frente
al 5,0% de media estatal), aunque con una intensidad ligeramente superior: 21,7
horas de media mensuales en la Comunidad de Valencia, frente a 19,7 horas de
media en el conjunto de Espafia.

Centros de dia, con una cobertura de 0,69% frente a 1,05% de media estatal

Teleasistencia, con una cobertura de 1,0%, siendo la media estatal 9,9%.

También es ligeramente deficitaria en Servicios para personas con discapacidad, con 1,7%
de cobertura en plazas residenciales (1,7% media estatal) y en centros diurnos y
ocupacionales, con un 2,8% frente a 3,2% de media estatal.

Por ultimo, la C. Valenciana esta por debajo de la media en cobertura de plazas de acogida
para mujeres victimas de violencia de género, con 12,2 plazas por cada 100 mujeres con
orden de proteccién en esa Comunidad, frente a 13,1 de media estatal. Y en plazas de
alojamiento para personas sin hogar, con 14,0 plazas por cada 100.000 habitantes en la
Comunidad Valenciana, frente a 41,2 en la media de Espaiia.

EQUILIBRIOS

Comparando la situacion de los servicios
sociales de la Comunidad de Valencia en el afio
2012, primera aplicacién del IDEC (triangulo
menor) y la actual, lo mas destacado es que el
Sistema adquiere presencia en sus tres
dimensiones, y de manera especial en el
reconocimiento de derechos y ordenacién del
Sistema (D). Los otros dos ejes tienen, todavia,
menor desarrollo, pero muy superior al inicial.

El sobre desarrollo del eje D hace que se
aprecie un desequilibrio que denominamos

C: Cobertura

CVlenciara

C.Valenciana

D: Derechos

rectﬁ:g;idos

E: Esfuerzo

econémico

“derechos de papel”; pero, en el caso de la Comunidad de Valencia aun es comprensible, ya
gue constituye un paso previo en un desarrollo ordenado y sélido del Sistema que no puede



ir acompafiado de manera inmediata por un incremento igual de potente en su cobertura
efectiva de prestaciones y servicios.

De la misma manera, la ineficiencia del Sistema que sugiere el sobredimensionamiento de la
relevancia econdmica respecto a la cobertura de prestaciones y servicios, se puede explicar
al tratarse de un Sistema incipiente, con pocos afios de desarrollo, teniendo en cuenta que
hasta 2015 los servicios sociales de la Comunidad de Valencia eran absolutamente
irrelevantes.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que

incluya memoria econémica
Penalizacién por no incluir memoria econémica: -0,05 puntos

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacidn:
0,10 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracidon propia con datos 5000

Gastos por habitante y afo (€). Com.Valencia

del Ministerio de Hacienda. Secretaria 4500 e
de Estado de Hacienda. Secretaria ., 406,30 413,0
General de financiacién Autondmica y .. si0 i ik
Local. Presupuestos liquidados 2021 ' 32 =7
COARY EELL ; e o e
y EE.LL.
Fuente del dato. Poblacién: Instituto ~°° 176 e
Nacional de Estadistica (INE) Datos de  *°°° 20 magg 2042
poblacidon por a 1 de enero de 2021. 150,0
100,0
Valor en 2021: 461,4 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 € Valendla - Espaia

Puntuacién: 0,7 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que representa el gasto en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Com.Valencia
2010. Producto interior Bruto a precios de  2°%%
mercado. 2021 (A). 2,00% om0 2,09%
Fuente del dato de gasto en Servicios T 1.82%
R . . . . o 1,60% o 160%
Sociales:  Ministerio de  Hacienda.  150% LAS% 1.41%y3m9 LT 1 3%
Secretaria General de Coordinacién Lo 2 it T "
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local seguin se describe en indicador E-1. 0,50%
Valor en 2021: 2,09% 0,00%
. 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 1,82% Valencia Espafia

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8
Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Com.Valencia

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones  Publicas  (MINHAP).
Secretaria  General de  Coordinacién
Autondémica y Local. — Gasto Autonémicoy  so00% e T P
Local segun se describe en indicador E-1. '

12,00%

10,00% 9,95%
0,069 9,36% 9,27%
8,51% 8,43%
7

Fuente del dato del gasto total de la o =

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de ~ “***

Hacienda y Administraciones Publicas. 2,00%

Secretaria General de Coordinacién 0,00%

Autondmica Yy Local. Presupuestos 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
liquidados 2021: Se considera el gasto Valencia Espafia

corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 8,43% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Valenciana

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2022

Valor en 2022: 1 por 1.187 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. C.Valenciana

4:882% 4.930
4.619

3.880 3.904

3.765 3.567

A o210y, 3223

2:436.. 348

1063244 2.064

1.651
1338, 1 187

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022

Valencia Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 6,2
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,62 puntos sobre 1,0

Puntuacion en Escala de la Dependencia.

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0.2

0,1

Comunidad de Valencia

C.Valenciana Espafa
0,62
0,54
051 0,50 0,50 ~ 986051
0,47 0472047, 048 R
0,46 0/46
0,44 0,43
039" 0,39
0;3670,36
0,32
0,25, 0,25
0517, 0,17 027 0,17

0,08
0,04

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2020

Valor en 2021: 8,5%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
C.Valenciana
9,0%

8,7%..._8 5% 8,5%

. 8,0% 76%" 1.9% 7,7%
i 6,9%

6,6% 6.3% 6,7%
45%x 4,3% 4,2%
IO 31%
1,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valencia Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

C.5a.

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas
mayores en Espafia. 2021

Valor en 2021: 1,34%
Media estatal: 2,69%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. C.Valenciana

2,37 2,44 2,46

72,387, 2,31 2,30
2aled®) 06

1,51

122015240 1,24

247 570

1,41 1,38

2,56

1,36

2,63

1,72

2,65 2,69

1,81

1,34

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valencia

Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas
mayores en Espafia. 2021

Valor en 2021: 2,5%
Media estatal: 5,0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Valenciana

Y 0,
4,7% AT 4,6%
4,0%
ST >
2,7%
2,3%
9% 2,0%, 2,0%

,8%

4,5%
4,2%

0;2%w02%" 0,2%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valencia

Espafia

5,0%

1,6%

4,9%

1,9%

5il%: 5,0%

2,5%
2,1%

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espaina. 2021

Valor en 2021: 21,7
Media estatal: 19,7
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,30

35,0
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25,0
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0,0
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Valor en 2021: 0,69%
Media estatal: 1,05%
Puntuacién: 0,0 puntos sobre 0,2
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0,00

Centros de Dia para personas mayores.
C.Valenciana

1,10
1,07 P05 met05 0oy 07d08 1,061 05

0,81 083 082 0381
0,75

0,69 10,63 0:72..0,60
0,61°0,64
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Valencia Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Valor en 2021: 1,0%
Media estatal: 9,9%
Puntuacién: 0,0 puntos sobre 0,2
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Spp—g—_r 59w 5,8
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Valencia Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 24
(datos correspondientes al afio 2021)

Valor en 2021: 62,4%
Media estatal: 54,4%
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40
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C.9a.

C.9b.

C.11.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas
de 18 aflos con grado de discapacidad residenciales. C.Valencia

reconocido igual o mayor al 33%. %
IMSERSO. Base Estatal de datos de

2,3%

. . oypm— | 5% .
personas con discapacidad (Informe a - Lo e s %
31/12/2021). 1% 15 G
Plazas residenciales para personas con ;g 1,0%
discapacidad. Facilitado directamente por 0,7% 0,7% 0%

. . , 0,5% ,5%
la propia Comunidad Auténoma 05%
0,0%
Valor en 2022: 1’7% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
Media estatal: 1,8% Valencia Espafia

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
de 18 afios con grado de discapacidad ocupacionales. C.Valencia
reconocido igual o mayor al 33%. 20%

IMSERSO. Base Estatal de datos de 554 3.7%

. . % 3,2% ,2%
personas con discapacidad (Informe a 0% 2% 2%

27%2 7 28% g 2,8%

% 2,6%
31/12/2021). o B 2o 2o
Plazas residenciales para personas con 1'5; e 8% o
discapacidad. Facilitado directamente por 1'00/:
la propia Comunidad Auténoma 0,5%
0,0%
Valor en 2022- 2 8% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
. 14
. Valenci fi
Media estatal: 3,2% elencta T Fepane

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en
los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. C.Valencia

proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022
Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por las Comunidad 20,0% 19,8%
Auténoma de Valencia

25,0%

15,0% 15,3% 14,8% . 14,7%
133%
Valor en 2022: 12,2% 10,0% foon ..
Media estatal: 13,1% . il 0% g %
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 ' 32% 3%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Valencia Espafia
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Fuente del dato: INE. Personas sin C.Valenciana

hogar. Centros, 2021 (datos 2020) izz 107 a1,
Fuente del dato. Habitantes: INE. . s . 388
Poblacién a 1/1/2020 100 ’ 33,2 32,6

220 22,9
Valor en 2020: 14,0 20,0 e : 0 22,0

. 17,4

Media estatal: 41,2 15,0 16,0 "
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 '°°

5,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Valencia Espafia
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INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

EXTREMADURA

Evolucion IDEC 2012-2022

Calificacién global IDEC 2022:
MEDIO (DEc, 5,77)

TENDENCIAS

Extremadura ocupa el sexto lugar en
la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema  Publico de Servicios
Sociales, con una puntuacién de
5,52, la mas alta alcanzada por esta
Comunidad. Esta mejora global se
debe a la aprobacién de su Catdlogo
de servicios sociales, lo que hace
que aumente su puntuacién vy
mejore la calificacién de sus
servicios sociales (de Media-Baja a

[y
o

O B N W b U1 OO N O O

Extremadura

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

9,0
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7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

EXTREMADURA 2012-2022
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v

2014 2015 2016

2017
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2019

E=3DEC =4—D —i—E =A—C

2020

2021

2022

Media), ya que su relevancia econdmica se mantiene igual y su cobertura de prestaciones y

servicios registra una ligera mejora.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Con la aprobacion del Catdlogo, a Extremadura sélo de falta una planificacidon estratégica
(Mapa o Plan) para completar el desarrollo del Sistema de Servicios Sociales. Es un lastre
para este desarrollo del Sistema de Servicios Sociales de Extremadura, la falta de desarrollo
normativo de su ley, del afio 2015, sin Catalogo y sin planificacion estratégica. La falta de
integracion en los servicios sociales de su Sistema de Atencidon a la Dependencia en los

1



Servicios Sociales sigue siendo una deficiencia endémica en la ordenacidn del Sistema de
Servicios Sociales en Extremadura.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en
Extremadura siempre ha estado por encima de la media en sus tres indicadores, siendo,
junto con el Pais Vasco, la mas elevada de todas las CC.AA.

Las Administraciones Publicas de Extremadura (Comunidad, Diputaciones y Ayuntamientos)
incrementaron un 3,8% su gasto en servicios sociales en 2021 respecto al afio anterior,
pasando de 540,4 € por habitante en 2020 a 561,2 en 2020 (+ 20,8 €). El resultado sigue
estando muy por encima de la media estatal, que en 2021 fue 462,7 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Extremadura en servicios sociales representé en 2021 el 2,94%, 2 centésimas menos que el
afo anterior, pero sigue siendo también muy superior a la media estatal (1,82%).

Por ultimo, la significacién del gasto en servicios sociales respecto al presupuesto total de
sus Administraciones Publicas pasé del 8,84 en 2020 al 10,98% en 2021 (media estatal
9,27%), por lo que también en este aspecto Extremadura sigue por encima de la media.

EXTREMADURA ESPANA El peso de la financiacién local
CITI— sobre el total del gasto en

EEL o = servicios sociales en
F"'—- 71,84% Extremadura es sensiblemente
2 4 inferior a la media de Espafia,

CC.AA. ’ ya que supone sélo el 14,2%

frente al 28,2%. En
consecuencia, la aportaciéon de Ila Comunidad
Auténoma es superior a la media, con el 85,8% del
total del gasto, frente al 71,8% de media en Espaiia.

Este bajo protagonismo local, también en la financiacién del Sistema, puede ser una de las
causas de su ineficiencia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Los servicios en los que Extremadura destaca por encima de la media, son:

- Plazas residenciales para personas mayores, con una cobertura de 3,82%, frente a
2,69% de media estatal.

- Centros de Dia para personas mayores, con una cobertura de 2,72% frente a 1,05%
de media estatal.

- Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura de 2,0% plazas
residenciales frente a la media estatal de 1,8%, y 3,5% plazas diurnas y
ocupacionales, frente a 3,2% de media estatal.

Por el contrario, los servicios mas deficitarios o con menor desarrollo en Extremadura son:



La red basica de servicios sociales, con un profesional de sus servicios sociales de
atencion primaria o comunitarios por cada 3.009 habitantes, cuando la media estatal
es de uno por cada 1.651 habitantes.

El servicio de ayuda a domicilio. Su cobertura tan baja en Extremadura (0,6%), que
hace pensar incluso en algun error del dato, frente a la media estatal (5,1%). Sin
embargo, la intensidad de este servicio es muy superior a la media, con 37 horas
mensuales frente a 19,7 de media estatal.

El servicio de teleasistencia, con una cobertura extraordinariamente baja (1,5%),
frente al 9,9% de media estatal.

Las plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 32 plazas por cada 100.000

habitantes en Extremadura, siendo 41,2 la media estatal

EQUILIBRIOS

El Sistema Publico de Servicios Sociales
en Extremadura es mds equilibrado
que en el afo 2012, fecha en la que
aplicamos por primera vez el Iindice
DEC (grafico de menor tamafio), al
desarrollar tanto su ordenaciéon del
sistema como la cobertura efectiva de
prestaciones y servicios. Aun asi, se
siguen apreciando, aunque mucho
menos marcados, sus tradicionales
desequilibrios.

El principal de estos desequilibrios

C: Cobertura

Extremadura

Extremadura

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

9,00 econdmico

estructurales endémico del Sistema Publico de Servicios Sociales en Extremadura sigue
siendo la ratio en la relacién cobertura/gasto, que evidencia que, a pesar de la mejora
registrada, Extremadura sigue siendo una Comunidad poco eficiente en la gestion de sus
servicios sociales, como muestra el grafico adjunto, en la desproporciéon entre ambas lineas.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos S
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de Puntuacion:
concretarlos en una cartera o catalogo 0,2’ puntos sobre 0,4
Penalizacién por no tener aprobado Catalogo o Cartera ni Mapa o Plan

Estratégico: -0,30 puntos

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos S|
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:

0,4 puntos sobre 0,4
El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el NO
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera Puntuacion:

efectiva, con los servicios sociales de atencién basica o 0 Ppuntossobre0,4
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de NO
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en Puntuacion:
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que O Puntossobre0,15
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios NO
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algtin Puntuacion:
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial 0 puntos sobre 0,1
La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de NO
servicios sociales tiene esa denominacién y su principal Puntuacion:

competencia es la gestién del Sistema (supone que el gasto en 0 Ppuntos sobre 0,05
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios

sociales: Elaboracidon propia con datos del sociales (€). Extremadura

Ministerio de Hacienda. Secretaria de 6000 c1a
Estado de Hacienda. Secretaria General de 540 sisg ot
financiacion ~ Autonémica y  local. aa5,3 T td
Presupuestos liquidados 2021 CCAA y EE.LL. ' asgo e g

Fuente del dato. Poblacidn: Instituto  *°° R

Nacional de Estadistica (INE) Datos de 2000

poblacién por a 1 de enero de 2021. 1000

Valor en 2021. 561’2 € . 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 € Extremad. Espatia

Puntuacién: 1,3 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que representa el gasto en servicios

Contabilidad regional de Espaiia. Base 2010. sociales sobre el PIB regional. Extremadura

Producto interior Bruto a precios de @ 350%

mercado. 2021 (A) 3,00% 2,91% g 296% e 2,94%
. . 2,74% " g

Fuente del dato de gasto en Servicios  250% 60 57K 7 52% L

Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  2,00%

1,88%. 1,82%

General de Coordinacion Autondmica y ;504 L60%__ 1 4a00 1553%=1,60%
Local. — Gasto Autondmico y Local segin se ;o

describe en indicador E-1.

1,41%:1;38%  1,42%

0,50%

0,00%
Valor en 2021: 2,94% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Med'a estatal: 1,82% Extremad. Espafa
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda y total del gasto de las AA.PP. Extremadura
Administraciones Publicas (MINHAP).

12,00%

, . .z 11,00% ,98%
Secretaria  General de  Coordinacién 10,57% 10,52% Ji
L. .. % 10,13% 5
Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y %% NN
, . . . o, 9,21% % 1207 9,27%
Local segun se describe en indicador E-1. 5,00% — 8,84%

o 8,36%
Fuente del dato del gasto total de la  800% A ase 7,70 7,76% 7,78%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de 7,00%
Hacienda y Administraciones Publicas. 6,00%
Secretaria General de Coordinacién 5,00%
Autonémica y  Local. Presupuestos
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias
entre CCAAy EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia

Valor en 2021: 10,98% Media estatal: 9,27%  Puntuacion: 0,6 puntos sobre 0,6
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en

los centros de servicios sociales-ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en
directamente por la Comunidad de Centros de Servicios Sociales. Extremadura
Extremadura 6.000
Fuente del dato. Habitantes: INE. 5000 & 4.830
Poblacién a 1/1/2022 4000 o
3.765 3.592
3,000 e WERLE] 3:167n, 3.148
Valor en 2022: 1 por 2.009 habit. 24362345
. . 2.000 2.064% 2.009
Media estatal: 1 por 1.651 habit. e e Les1
1.000

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,60

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022

Extremad. Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia
Fuente del dato. Observatorio de la Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras Extremadura Extremadura Espafia
y Gerentes de Servicios Sociales !
0,9
Valor en 2022: 4,7 08
Media estatal: 5,1 o7 067
.7 0,6
Puntuacién: 0,47 puntos sobre 1 050 ol 058 -
03 oAt 042 046 82907, 048 _ 050 o i .=
04 04 e 042 3 e
03 0,33 ! 029
0,25
0,2
0,1

C.3a.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.

. L. Extremadura
Minimas: Informe de rentas minimas de  , .
insercion, 2021. Ministerio de Derechos 10,9%
. 10,0%
Sociales y Agen da 2030 9 0%
. . . B7%wn85% «
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2021 8,0% il 2% B0 o 9% o 1587, 7%
6,0% 6,6%._ 639 6,7% 6,5% 6,2% 6,4%

57%

Valor en 2021: 6,4%
Media estatal: 7,7%

Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,4  *%*
0,0%

4,7%
4,0%

11%mtsd%d 1,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas para personas mayores. Extremadura
5,00
mayores en Espafia. 2021 450
4,00 — il 2,05 414 g05 417 —
,7! 3
Valor en 2021: 3,82% 3,50 s 3.8 o
. . o, 3,00
Media estatal: 2,69% 250 S S————t
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5 2 Sl
1,50
1,00
0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas = Cobertura. Extremadura
mayores en Espafia. 2021 '
10,0% 9,9%

Valor en 2021: 0,5% 8,0%
Media estatal: 5,0% 6 0%

o e 5,6% 5,5% 55% 55% 5.09%.:% - 551%5,0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 2o R e ot

g . 3,6% 3’2;/;’, -y 3,7%

2,0%
1,3%
0;6%:0,5%
0,0% 5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas Intensidad. Extremadura
mayores en Espafia. 2021 100 37
350 33,86
Valor en 2021: 37,0 horas 00
Media estatal: 19,7 horas EZZ 210 s o 1206 .
Puntuacién: 0,25puntos sobre 0,3 .., 4 v wo we wo B3 B3 T T vE
10,0
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas
mayores en Espafa. 2021

Valor en 2021: 2,72%
Media estatal: 1,05%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura.

3,50
3,00
2,50

1,50
1,00
0,50
0,00

Centros de Dia para personas mayores.
Extremadura

3,04

286 2,72

2,76
2,48

2,41
2,24

1,82

1,31
1,07,

1,30

1,01 110

1,05 1,09 105 1,07 1,08 1,06 1,05

0,95

0,69-0,64

0,05

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia

indice de cobertura (Porcentaje de personas

mayores de 65 afos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Valor en 2021: 1,5
Media estatal: 9,9
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.
Extremadura

10,9

10,4
il 1020 9,9
8,9 g

g1 84 85 84

337 3y7: 3,6 3,6

33

15
08 L0 10 10 10 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 24
(datos correspondientes al afio 2021)

Valor en 2021: 49,5%
Media estatal: 54,4%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4

70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

Infancia. Acogimientos familiares.
Extremadura

55,2% 63,5%
61,2%
60,0%
59,3%
60,9%
59,1%
55,4%

54,4%

51,9% 60,4%
51,3%

5G1%9%

49,5%

47,0%
48,3%
46,1%
44,9%
43,9%
49FY6%
48,3%4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Extremad. Espafia



C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas mayores
de 18 afios con grado de discapacidad
reconocido igual o mayor al 33%.
IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a

31/12/2021).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado

directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 2,0%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Extremadura

2,3%

2012

2013

1,6%

2014 2015 2017

Extremad.

1,5%

2018 2020

Espafia

1,6%

0,8%

2,0%
1,8%

~1,6%

2021

2022

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2022: 3,5%
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,2

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Extremadura

3,7%

2012

2,9%
2,6%

2013

4,0%

3,2%
~32% 3,2%

3,2%

2014 2015 2017

Extremad.

—2,7%

2018

Espafia

3,4%

2,7%

2020

3%~ 3.5%
3,2%

2,8%

2021 2022

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2022
De plazas de acogida: Sin datos de
Extremadura

Valor en 2022: No se dispone de
datos

Media estatal: 13,1%
Puntuacién: -- puntos sobre 0,40

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujer victimas de
violencia de género. Extremadura

2012

15,3%

10,2%

2013

19,8%

2014 2015

@ Extremad.

14:8% . 14,7

2017

%

9,9%

2018

Espafia

9,5%

2020

2021

13,1%
11,4%

2022



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Extremadura

45,0
Centros, 2021 (datos 2020) 100 e w07 a2
Fuente del dato. Habitantes: INE. ., sae 153 ’
Poblacién a 1/1/2020 30,0 — 526 320
25,0 %9
Valor en 2020: 32,0 200 S
. g ¢ 15,4
Media estatal: 41,2 o0 -
K 10,0 .
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4 5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Extremad. Espafia
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INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

Evolucion IDEC 2012-2022

Calificacién global 2022:
MEDIO-BAJO (Dec, 5,13)

TENDENCIAS

Galicia ocupa el puesto n2 9 en la
clasificacién de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema Publico de Servicios
Sociales, alcanzando su
puntuacion mas elevada desde
que se aplica el indice, y con una
mejora en sus tres dimensiones
en 2022: ordenacion del sistema,
relevancia econdmica y cobertura
efectiva de prestaciones vy
servicios.
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Galicia mantiene la Excelencia en esta dimensién del indice, ya que ha desarrollado su Ley de
Servicios Sociales con la aprobaciéon del Catalogo. Y en 2022 vuelve a contar con una
planificacion estratégica, tras haber perdido su vigencia el afio anterior. También integra la
atencién a la dependencia en su sistema de servicios sociales, por lo que se puede afirmar
que Galicia tiene una ordenacidon completa de su sistema de servicios sociales.




RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en Galicia
mejora, por segundo afio consecutivo, tras varios afios de estancamiento.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de Galicia (Comunidad, Diputaciones y
Ayuntamientos) incrementaron un 11,2% su gasto en servicios sociales en 2021 respecto al
afio anterior, pasando de 398,3 € por habitante en 2020 a 442,8 en 2021 (+ 44,5 €). No
obstante, sigue por debajo de la media estatal que fue en 2021 462,7 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de
Galicia en servicios sociales representd en 2021 el 1,88%, 6 centésimas mas que el afo
anterior, y supera por primera vez la media estatal (1,82%).

Por ultimo, el gasto en servicios sociales representa el 9,25% del presupuesto de sus
Administraciones Publicas, 1,65 puntos mas que el afio anterior, pasando del 7,6% en 2020 a
9,25% en 2021, un porcentaje que iguala la media estatal (9,27%).

ESPARIA El peso de la financiacién
GALICIA FELL local sobre el total del gasto

EELL. P e | en servicios sociales en

r"' 180% Galicia es inferior a la media

;i'-_._;;.j_:;_ _ de Espafia, ya que supone
i sélo el 21,2% frente al

28,2%. En consecuencia, la
aportacion de la Comunidad Auténoma es superior a
la media, con el 78,8% del total del gasto, frente al
71,8% de media en Espana.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

La Comunidad de Galicia destaca por encima de la media estatal en plazas de centros de dia
para personas mayores, con una cobertura de 1,34% frente a 1,05% de media estatal.

Presenta una situacion muy similar a la media estatal en:

- Atencion a la dependencia, con 5,3 puntos en la Escala del Observatorio de la
Dependencia, siendo la media estatal 5,1 puntos.

- Acogimientos familiares para menores, que en Galicia representan el 53,0% del
total, y en la media estatal el 54,4%.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 43 plazas por cada 100.000
habitantes en Galicia, y 41,3 de media estatal.

En el resto de prestaciones o servicios, Galicia se encuentra por debajo de la media estatal,
aungue en la mayor parte de ellos registra una progresion positiva:

- Dotacion de profesionales de su red basica de servicios sociales, con un profesional
por cada 2.083 habitantes en Galicia, siendo la media estatal uno por cada 1.651
habitantes.

N)



Rentas Minimas de Insercion, que en Galicia las percibe el 5,2% de su poblacién bajo
el umbral de la pobreza, mientras que a nivel estatal la media es de 7,7%. No
obstante, en el periodo de implantacion del IMV (2019-2021), mientras que en el
conjunto de Espana se ha reducido en un 19% el porcentaje de perceptores de las
RMI, en Galicia esta reduccion ha sido del 9%.

Plazas residenciales para personas mayores, con 2,13% de cobertura en Galicia,
frente al 2,69% de media estatal. Hay que destacar que en 2019 este porcentaje era
del 1,21% en Galicia, lo que muestra un incremento importante en los dos afios post
pandemia.

En el servicio de ayuda a domicilio, aunque su cobertura en Galicia es ligeramente
inferior a la media estatal (4,5 frente a 5,0%), tiene una intensidad mayor, con 29,7
horas mensuales de media en Galicia, siendo 19,7 horas la media estatal.

Servicio de teleasistencia, con una cobertura de solo 3,2% en Galicia, una cuarta
parte de la media estatal (9,9%)

Servicios para personas con discapacidad, con una cobertura del 1,4% en plazas
residenciales (media estatal 1,5%) y de 2,0% en plazas diurnas y ocupacionales (3,2%
media estatal).

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 6,8% por cada
100 mujeres con orden de proteccion en Galicia, siendo la media estatal el 13,1%

EQUILIBRIOS

El principal desequilibrio del Sistema Publico
de Servicios Sociales en Galicia, como expresa
el gréfico adjunto, sigue siendo lo que
denominamos “derechos de papel”, es decir,
un Sistema bien ordenado (Ley, Catalogo,
buena integracién entre Administraciones...),
pero una relevancia econdmica débil y una
cobertura reducida de prestaciones vy
servicios.

Desde 2012 se esta avanzando, logrando un
mayor equilibrio del sistema en su eje entre
la relevancia econdmica y la cobertura, lo que

C: Cobertura

Galkcie

Galicia

D: Derechos
reconocidos

,00

E: Esfuerzo

econémico

sugiere una mejora de la eficiencia del Sistema en Galicia.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema

Sl
Puntuacién:

0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S|
Puntuacién:
0,15 puntos sobre
0,15

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

Gasto por habitante y afo

sociales: Elaboracion propia con datos del en servicios sociales (€). Galicia
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 500,0
Estado de Hacienda. Secretaria General de 1500 4869 4934
financiacion Autondmica y Local. 400,0 4063_30g3
. . 381,3
Presupuestos liquidados 2021 CCAA y EE.LL. 350,0 3540 367,0
[P : 3228 307 3328
Fuente del dato. Poblacién: Instituto #3069 3093
Nacional de Estadistica (INE) Datos de . — VR
poblacidon por a 1 de enero de 2021. 2000
. 150,0
Valor en 2021 442I8 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Med'a estatal: 462,7 € Galicia Espafia

Puntuacién: 0,7 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.

% del gasto de las Adm.Publ. en servicios

Contabilidad regional de Espaia. Base sociales sobre el PIB regional. Galicia
2010. Producto interior Bruto a precios de  2,00%
mercado. 2021 (A). 1,90% L88%= 188%
Fuente del dato de gasto en Servicios :gj e
Sociales: Ministerio de Hacienda. 1:50% 1.60% ) 60%
Secretaria General de Coordinacién  150% 1,48% 11?3;?; e
Autonémica y Local. — Gasto Autonémicoy " P il A
Local seguin se describe en indicador E-1. 1:20'2 e

1,10%
Valor en 2021: 1,88% 1,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Media estatal: 1,82% Galicia Esparia

Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios . . .

- . - N % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales:  Ministerio de Hacienda y gasto corriente de las Adm.Publ. Galicia
Administraciones Publicas (MINHAP).  11,00%

Secretaria  General de  Coordinacion

L L. 10,00% 9,95%
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y SR 3% 0,25%
, . L 9,00% /06%¢9,16% -
Local segun se describe en indicador E-1. e
% 8,14% 8,11%
Fuente del dato del gasto total de la 8,00% — YL [ 126%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de .,
Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion
Autonémica y Local. Presupuestos 5,00%
liguidados 2021: Se considera el gasto

corriente total consolidado, no financiero,

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

6,96%
6;67%w6;65%"" 6,70%

6,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia

Valor en 2021: 9,25% Media estatal: 9,27% Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,70

(@) ]
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por la Xunta de Galicia

Fuente del dato. Poblacion: INE. Poblacién oo
a1/1/2022 o000

5.000
Valor en 2022: 1 por 2.083 habit. 4000
Media estatal: 1 por 1.651 habit. o0
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60 jzzz

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Galicia

5.937

3.765

3414 3379
AT e 3. 223

C.2. Dependencia. Puntuacion en el Dictamen de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacidn de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

0,9

Valor en 2022: 5,3
0,7
Media estatal: 5,1 06
Puntuacién: 0,53 puntos sobre 1 05
0,4
0,3
0,2

0,1

2.523...2:436.. ) 348"w2.458
1.984— T 2:888» 2.083
T892 1.875 Teer
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022
Galicia Espafia
Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Galicia Galicia Espafia
0,68
06 o5 061, 0,61
0,54 054" 0,54
{ 40,51 0.50 0.50 0. 0,51 833
047839, 0,48 g i2lem0,89
\ 843 846" 0,46 04z 043 0,46 046470 40

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Tasa riesgo de pobreza: INE. 2020

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Valor en 2021:5,2%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Galicia

.
S — 9,0%
7,8% 80% g 7,9% 7,7%

7,3% 7,2%
6,6% “og% 6,8% .
- 6,3%47°6,2% 6,1% 6,3%
5,2%
4,4% 4,6%
%,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Galicia Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Galicia

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores

3,00

en Espafia. 2021 - » I 26325 2,59
i 230 ’ : 2,40
Valor en 2021: 2,13% 200 206 el
Media estatal: 2,69% oo 1,59
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,5 - T w8 10 1i0 B0 12
0,88 075
0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia
Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espana. 2021

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Galicia

6,0%

5,0% 5;1%:5,0%

5,0% 4,9%

& 1% 4,5%

an9,5%

Valor en 2021: 4,5%
Media estatal: 5,0%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

4,0% SETA0%

3,3%
3,0% E
2,0%

1,7%
1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores
en Espaina. 2021

Ayuda a Domicilio para personas mayores.

Intensidad. Galicia
45,0

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

39,0

Valor en 2021: 29,7 horas
Media estatal: 19,7 horas
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

29,7
26,5

27,8 28,9 292

24,6

28,0 27,6 27,1

23,6

21,0 19,8 19,8 20,6 19,7

193 178

16,9

19;5 19,6

1870

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia pgr?_ personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores ¢ e
en Espana. 2021 1,40 e, 130
1,20 121,23
Valor en 2021: 1,34 1,00 101 o) en00m ;02 Te9 183 109 405 2,07 108 106 105
Media estatal: 1,05 0,80 el e
.7 - 0,64
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 °%
0,40
0,20
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afos que reciben el Servicio)

. Teleasistencia para personas mayores.
Fuente del dato: IMSERSO. Servicios

Galicia
Sociales dirigidos a las personas mayores 120
en Espafia. 2021 10,0 . il 020,02, 90
89 S
Valor en 2021: 3,2 s et
g}
Media estatal: 9,9 o0
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 0 32
2,7 2,8 2,7, 23 57
2,0 7
b2 080,87 0,9
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Infancia. Acogimientos familiares. Galicia

Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 24
(datos correspondientes al afio 2021

80,0%

75,0%

73,8%

70,0%

65,0% 3\‘; EZ‘ § §. . <
Valor en 2021: 53,0% 60,0% . é g é % %-»E B .
Media estatal: 54,4% 55,0% ; i § 6% %i‘a‘;é‘&
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,4 % S A

45,0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Galicia Espafia



C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 1,4%
Media estatal: 1,5%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Galicia

2,3%

1,7%

2012

1,9%

1,6%

1,3% 1,4%

2013

2014

1,9%

1,6%

2015

Galicia

Y

5%

2017 2018

Espafia

1,6%

1,2%

2020

20.

1,8%

1,6%
1,4% 1,4%

21

2022

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afis con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a 31/12/2020).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 2,0%
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Galicia

3
3

2012

7%
4%

3,2%

2,6%

1,8% 1,7%

2013

2014

4,0%,

2,2%

2015

Galicia

4,6%

3,2%

2017 2018

Espaia

3,1%
2,7%

2,7%

1,6%

2020

3,2%

2,8%

2,0%

1,8%

2021

2022

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de
2022

De plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por la Xunta de Galicia

Valor en 2022: 6,8%
Media estatal: 13,1%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Galicia

2012

21,2%

19,8%

15,3%

10,2%

2013

9,8%

2014

14,8%

10,9%

2015

Galicia

2017

14,7%

10,0% 9,9%
7,9%
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Espafia

9,5%
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2020

2021

13,1%

11,4%
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas de

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. alojamiento. Galicia
Centros, 2021 (datos 2020) 60,0
Fuente del dato. Poblacion: INE. 5, .

. s 47,1 ,
Poblacién a 1/1/2020 100 i _, - 49

34,6 353 33,2 32,6 34,7
Valor en 2020: 43,0 30,0 296 30,7
Media estatal: 41,2 200
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4 100
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Galicia Espafia
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TENDENCIAS

La evolucién positiva de los servicios
sociales en la Comunidad de Madrid
hace que pasen de una calificacién de
“irrelevantes” a “débil” y ocupa el
puesto 142 en la relacion de
Comunidades. Esta mejora es
especialmente  sensible en la
ordenacion del Sistema, con la
aprobacion de su nueva Ley de
Servicios Sociales (a espera de su
desarrollo y planificacion) y en
cobertura efectiva de prestaciones vy
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servicios, muy reforzada en los dos ultimos afios.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Con la aprobacién en 2022 de su Ley de Servicios Sociales (Ley 12/2022), se completa la
legislacidon en todas las Comunidades, ya que en 2021 Madrid era la Unica Comunidad que
carecia de esta norma. No obstante, queda pendiente la publicacion de su Cartera de
Servicios (en tramitaciéon, segln consta, pero aun no publicada), y su planificacién
estratégica. Asi mismo, adolece de una adecuada integracién de la atencion a la



dependencia en su Sistema de servicios sociales, ya que la Comunidad de Madrid dio un
paso atras al retirar la delegacion de competencias en esta materia a las entidades locales,
asi como la encomienda de gestién, de altas y registro informatico de solicitudes, valoraciéon
de nuevas solicitudes y de revisidn de grados.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en la
Comunidad de Madrid refleja un estancamiento desde el afio 2015, y una caida en 2020 y
2021.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid
(Comunidad y Ayuntamientos) han reducido su gasto en servicios sociales en 2021 un 2,4%
respecto a 2020 (-8,4 €), situdndose en 348,7 € por habitante, muy inferior a la media estatal
que fue en ese afio 462,7 €.

El gasto del conjunto de administraciones publicas de Madrid en servicios sociales
representd en 2020 el 1,0% de su PIB regional, 0,11 puntos menos que el afio anterior, y
sigue siendo también muy inferior a la media estatal (1,82%).

La significacion del gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las
Administraciones Publicas en la Comunidad de Madrid fue en 2021 el 9,04% (con un
incremento respecto a 2020, que fue el 7,94%) y se acerca a la media estatal que fue 9,27%
ese afo.

El peso de la financiacién local

COMUNIDAD DE MADRID ESPANA
G sobre el total del gasto en
EE.LL. e = n servicios sociales en la
\""'"" e Comunidad de Madrid es inferior
T— g a la media de Espafa, ya que
CC.AA. h supone soélo el 20,7% frente al

28,2%. En consecuencia, la

“= aportacion de la Comunidad Auténoma es superior a

la media, con el 79,3% del total del gasto, frente al
71,8% de media en Espafia.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

La Comunidad de Madrid destaca por encima de la media del conjunto de Espafia en los
siguientes aspectos:

- Dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales (Centros Municipales de
Servicios Sociales, SSB o Comunitarios), con un profesional por cada 1.332 habitantes,
siendo la media estatal de uno por cada 1.651. Este dato tan positivo de la
Comunidad de Madrid contrasta con el del afo anterior, ya que era de un profesional
por cada 5.515 habitantes, lo que nos lleva a pensar que una reduccién tan drastica
bien pudiera ser consecuencia de algun error de interpretacion en el dato en 2022 o
en afos anteriores.

- Atencion a la Dependencia, con una puntuacién de 6,5 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 5,1

N)



Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura de 9,0%,
frente al 5,0% de media en Espaia. No obstante, la intensidad de este servicio es mas
baja en Madrid, con una media mensual de 15,3 horas, que en el conjunto de Espaiia.
Que la media es de 19,7 horas.

Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 1,26% frente al 1,05%
de media estatal

Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura de 15,2% frente al 9,9% de
media estatal

Acogimientos familiares para menores, que suponen el 60,9% del total de
acogimientos en la Comunidad de Madrid, siendo en Espafia el 54,4%.

Servicios para personas con discapacidad, con 2,0 plazas por cada 100 personas con
discapacidad en la Comunidad de Madrid (1,8% de media en Espafia) y 5,7 plazas
diurnas y ocupacionales (3,2% de media en Espaiia).

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 36,4 plazas por cada 100.000
habitantes en la Comunidad de Madrid, siendo la media 41,2.

Por el contrario, los principales déficits de cobertura en la Comunidad de Madrid son:

Rentas Minimas de Insercion, que las percibe el 5,1% de las personas bajo el umbral
de la pobreza en la Comunidad de Madrid, mientras que en la media estatal este
porcentaje es del 7,7%. Asi mismo, en el periodo de implantacion del IMV (2019-
2021) el numero de perceptores de las RMI en la Comunidad de Madrid se redujo un
44%, mientras que en el conjunto del Estado esta reduccidn fue del 19%.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores, con sélo una
cobertura de 1,88% frente al 2,69% de media estatal

EQUILIBRIOS

Madrid

El grafico muestra una todavia escasa Madrid

evolucion del Sistema Publico de servicios
sociales en la Comunidad de Madrid desde el
afio 2012 (tridngulo de menor tamafio),
primer afio de aplicacién del Indice.

Sélo la cobertura efectiva de prestaciones y
servicios alcanza un cierto desarrollo
positivo, y aunque en 2022 ha dado un paso
importante en la ordenacién del Sistema, con
la aprobacion de su Ley, sigue adoleciendo
de un desarrollo de la misma, lo que hace

C: Cobertura

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econémico

que los servicios sociales en la Comunidad de Madrid puedan calificarse como de “cobertura
en riesgo”.

La relacion positiva entre la escasa relevancia econdmica del Sistema y la cobertura se puede
explicar, en el caso de la Comunidad de Madrid, por la economia de escala que supone el
menor coste de prestacion de servicios en territorios muy poblados, sin dispersién ni
especiales dificultades de comunicacion.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica (0,05 puntos de penalizacion por no
incluir memoria econémica)

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

S
Puntuacién:
0,10 puntos sobre
0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios

sociales: Elaboracién propia con datos del sociales (€). Comunidad de Madrid
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 5000
Estado de Hacienda. Secretaria General de 5, R
financiacion Autondmica y Local. . .
Presupuestos liquidados 2021 CCAA y EE.LL. ' 3813
Fuente del dato. Poblacién: Instituto  3°0° 20 s 38, LT ke 33,7
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 3000 306977302 3°309,6
poblacién por a 1 de enero de 2021. 2500 20 2689 ey T 200
Valor en 2021: 348,7 € 200,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 € adria opatia

Puntuacién: 0,1 puntos sobre 1,5
Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto en servicios sociales de las
Adm.Publ. Sobre el PIB regional. Com.Madrid

Contabilidad regional de Espafia. Base

2010. Producto interior Bruto a precios de  1,s0% L88% . 1,82%
mercado. 2021 (A). 1,60% 1,60% rsss L60%

. 1,40% A e 1410 ag = T3%
Fuente del dato de gasto en Servicios oo .

. . .. . . et 1,11%
Soaales.’ Ministerio  de Haf:len.d’a. 1,00% 0575050860336 qppg— 0O T 1,00%
Secretaria General de Coordinacion  os0% ’

Autondmica y Local. — Gasto Autonémicoy  060%
P . . . 0,40%
Local segun se describe en indicador E-1. 0200
. o, 0,00%
Valor en 2021' 1IOA) 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Med'a eStata|: 1,82% Madrid Espafia

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

L . - % del gasto en servicios sociales sobre el
_soualle.s. Mlnlsterlo 3 d.e Hacienda y gasto total de las Adm.Publ. Com.Madrid
Administraciones  Publicas  (MINHAP).  11,00%

Secretaria  General de Coordinacién  10°0% 20,58

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y 1:22; - k>>*

Local seglin se describe en indicador E-1. 0,00% o P26 30a%

Fuente del dato del gasto total de la  8s0%

Comunidad Autédnoma + EELL: Ministerio  &00% 7,89'13;% 7,68% 7,749 7 e 798%
7,50% 7.57%  7.65% ’

de Hacienda y Administraciones Publicas. 7.00%
Secretaria General de Coordinacion 6,50%
Autondmica y Llocal. Presupuestos 6,00%
liguidados 2021: Se considera el gasto
corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Madrid Espafia

Valor en 2021: 9,04% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7

(@) ]
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales-ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. C.Madrid

directamente por las Comunidades 1,000
Auténomas. 11.059
Fuente del dato. Habitantes: INE. 00 soso som o2
, g 8.840 . B
Poblacién a 1/1/2022 8.000 8354
. 6.000
Valor en 2022: 1 por 1.332 habit. 5515
Media estatal: 1 por 1.651 habit. 4000 3753414 4 1ered3T0 3273
p 3e6
. 2.436 .
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,60 2.000 e
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022
Madrid Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion en el Dictamen de la Dependencia
Fuente del dato. Observatorio de la Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras y C. de Madrid C.Madrid Espafia

Gerentes de Servicios Sociales
0,9

0,8

Valor en 2022: 6,5
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,65 puntos sobre 1,0

0,7
0,6
0,5

0,3

0,2
0,1

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura

0,72

0,68
0,65

0,61
0,57

0,50

4
05 0,51
0,47 0,47 047 048
042 0,42 043
0,38
0,33

0,50 0,510,51
6 2 889506

0,44
0,39

0,25

027 0,17

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Ratio de perceptores/as de Rentas

Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2021. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 203

Tasa riesgo de pobreza: INE

12,0%
10,0%
8,0%

6,0%

Valor en 2021:5,1%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4

4,0%

2,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
C.Madrid

0% 11,3% 1 000
10,5%

9,4%
9,0% 8% . 9,0%

COBTh  gs% 8%
g B0% e T,9% 7,7%

% L3% 6,7%
6% , 7%
Y

51%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 afos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacion publica
Sociales dirigidos a las personas mayores para personas mayores. C.Madrid
en Espafa. 2021 3,00%

2,69%

2,63%
2,65%

2,50%

2,56%

2,2752%
2,983 %
2,30%0%

Valor en 2021: 1,88% S RN S
Media estatal: 2,69% L s0% N - 0T

Puntuacion: 0,1 puntos sobre 0,5

0,50%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Madrid
Sociales dirigidos a las personas mayores ~ 10.0% 05% .
en Espafia. 2021 :Z/ . ' o 92K 3% o 9,0%
Valor en 2021: 9,0% o TN
Media estatal: 5,0% 5,0% 47% g b 6% e e 5:1%: 5,0%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3 ‘3‘2; ' A% eI

2,0%

1,0%
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
Sociales dirigidos a las personas mayores 5o
en Espaina. 2021

Ayuda a Domicilio. Intensidad. C.Madrid

21,0
20,0 20,6

19,3199 19,5 :.19,8 19,8 19,6 197
Valor en 2021: 15,3 horas . o0 7 A S—-——
Media estatal: 19,7 horas ' 139 3
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30 00
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores C.Madrid
en Espafia. 2021 160
’ 1,51 1,54
1,40 1,31
Valor en 2021: 1,26% 1,20 Y ———
1,07 g 1,05 4 1,05 107 L08 106 1,05
i . 0, 1,00 1,01 2 4 / "
Media estatal: 1,05% oo 05
P4 ! 0,74
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20 069 /6
0,40
0,20
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia para personas mayores.

Sociales dirigidos a las personas mayores 300 ©Madrid
en Espana. 2021 250 58
Valor en 2021: 15,2% 200
Media estatal: 9,9% 150 —mm—_—_o1 oy T AORSE 152
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20 w0 o0 :40 T o os 04102100 99
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

Infancia. Acogimientos familiares. C.Madrid
Fuente del dato: Ministerio de Derechos  750%

Sociales y Agenda 2030. Observatorio de 70y
la Infancia. Boletin Estadistico n? 24

70,9%

65,0%

%
datos correspondientes al ano 2021 g e 3 x % 2
( p ) 60,0% ;5” ’%—» g‘ g § § 5 < — g 60,9%
ST R RTTe B, 8TEeT
Valor en 2021: 60,9% 55,0% 5 ° 54,4%
Media estatal: 54,4% 50,0% —S—r

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40  45.0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madrid Espafia



C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas

Personas con discapacidad. Plazas

mayores de 18 afios con grado de residenciales. C.Madrid

discapacidad reconocido igual o mayor  30%

al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos 255 2% 2,7%

de personas con discapacidad (Informe 2,3%

a31/12/2021). 20 Bo%nL % o 0%
Plazas residenciales para personas con  15% P R

1,3%
discapacidad. Dato facilitado | oy

directamente por las propias

0,5%
Comunidades Auténomas.

0,0%

Va|0r en 2022. 2 O'y 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
. £,U%

Media estatal: 1,5%

Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,2

Madrid Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

de 18 afios con grado de discapacidad ocupacionales. C.Madrid

reconocido igual o mayor al 33%. 7% o

IMSERSO. Base Estatal de datos de  60% ' 5%
personas con discapacidad (Informe a  50% fo% 50%
31/12/2020). 4,0% 2% 3% 4,0%

Plazas residenciales para personas con 3y 3,2% 3,2% e g 3%
discapacidad. Dato facilitado 2o S
directamente por las propias

1,0%
Comunidades Auténomas 0.0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Valor en 2022: 5,7%
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,2

Madrid Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en

los juzgados
Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de oérdenes de violencia de género. C.Madrid
proteccién: CGPJ. Datos anuales de  2>0%
2022 - 1o.3%
De plazas de acogida: Datos facilitados y
f . 5 16,2%
directamente por las Comunidades  150% 15,3% 14,8% ., 14,7% -
5 11,9%
Autonomas 100% 1025  108% o e
Valor en 2022: 11,9% 5,0%
. 2,84%
Media estatal: 13,1%
0,0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022
@ \/|ad rid Espafia
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes ) o
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. ¢ -Madirid
Centros, 2021 (datos 2020) 40,0 207 a0,7 41,2
Fuente del dato. Habitantes: INE. 350 - 353 __ > - 36,4
Poblacién a 1/1/2020 300 285 57 ——
25,0
Valor en 2020: 36,4 200
. 15,0
Media estatal: 41,2 100
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,4 5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Madrid Espafia
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

REGION DE MURCIA

Evolucion IDEC 2012-2022
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TENDENCIAS

La Region de Murcia ocupa la ultima
posicion en la calificacion de las
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de Servicios
Sociales, con un desarrollo irrelevante.
En su tendencia destaca el deterioro
sistematico de su relevancia
econdmica. Asi mismo, la falta de
desarrollo de su Ley de servicios
sociales, después de mas de un afio de
su aprobacion, hace que retroceda en
el apartado de Ordenacion respecto al
afno anterior.
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

La Region de Murcia carece de un Catdlogo o Cartera que desarrolle su Ley de servicios
sociales y, por otra parte, ha finalizado el periodo de vigencia de su planificacién estratégica
sin que se haya actualizado o aprobado un nuevo plan. Por ello, su Ordenacién del Sistema es
muy precaria y expresa un retroceso respecto a 2021.




RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los servicios sociales la Regién de Murcia sigue siendo una de las
mas bajas del conjunto de Comunidades.

No obstante, en términos absolutos, las Administraciones Publicas de Murcia (Comunidad y
Ayuntamientos) incrementaron un 7,15% su gasto en servicios sociales en 2021 respecto al
afio anterior, pasando de 317,4 € por habitante en 2020 a 340,1 € en 2021 (+22,7 €). Aun asi,
el gasto por habitante y afio en servicios sociales en la Regién de Murcia, con esos 340,1 €
por habitantes, sigue por debajo de la media estatal que fue ese afio de 462,7 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de la
Regidn de Murcia en servicios sociales representé en 2021 el 1,62%, dos centésimas mas que
el afio anterior, aunque sigue también por debajo de la media estatal (1,82%).

El gasto en servicios sociales representa el 6,43% del presupuesto total de sus
Administraciones Publicas, inferior en nueve centésimas al afo anterior (media estatal
9,27%).

. ESPARNIA El peso de la financiacion
REGION DE MURCIA TR local sobre el total del gasto

EE.LL. en servicios sociales en la

16,2% | r———— 71,80% Region de Murcia es uno de

y los mas bajos de Espafa,

sensiblemente inferior a la

media, ya que supone sélo el

16,2% frente al 28,2%. En consecuencia, la

aportacién de la Comunidad Auténoma es superior

a la media, con el 83,8% del total del gasto, frente
al 71,8% de media en Espafia.

CC.AA.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

La Regidén de Murcia esta por debajo de la media del conjunto de Espafia en la mayor parte de
sus indicadores de cobertura de prestaciones y servicios sociales.

En el aspecto positivo sélo destacan dos aspectos:

- Acogimientos familiares a menores, que en la Regidon de Murcia suponen el 66,7% del
total de acogimientos, mientras que este porcentaje es sélo del 54,4% en la media de
Espafia.

- Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 73,4 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccién en la Regidon de Murcia, mientras que la
media estatal es de 13,1. Llama la atencién el porcentaje tan amplio en Murcia, mas
aun cuando el afio anterior era del 7,5%; la causa no es el incremento real de plazas,
sino el bajo nimero de mujeres con orden de protecciéon en Murcia en 2022.

Los aspectos mas deficitarios en prestaciones y servicios sociales en la Region de Murcia son
los destinados a personas mayores; asi:



Plazas residenciales de financiacion publica: sélo 2,6 plazas por cada 100 personas
mayores en la Region de Murcia, frente a 2,69 de media en Espafia. Sin embargo, en
2022 se ha producido un importante incremento de plazas en la Region de Murcia, ya
que el afo anterior la cobertura era del 1,42%

Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 1,7%, menos de la mitad de la
media estatal que es 5,1%. La intensidad de este servicio, con 19,8 horas mensuales de
media en la Region de Murcia, es casi el mismo que la media estatal (19,7 horas)

Servicio de teleasistencia, con una cobertura de 5,8% en la Regidon de Murcia, siendo
la media en Espaiia del 9,9%.

La cobertura en Centros de Dia es similar a la media estatal, con 1,5% en la Region de
Murcia y el mismo porcentaje en la media estatal

También es deficitaria la Regién de Murcia en:

Atencion a la Dependencia, con una puntuaciéon de 2,4 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 5,1 puntos.

Rentas Minimas de Insercién, que sélo las perciben el 2,6% de la poblacién bajo el
umbral de la pobreza en esa Comunidad, mientras que a nivel estatal la media es del
7,7%. Por otra parte, en el periodo de implantacién del IMV (2020-2021), en la Region
de Murcia se redujeron un 54% los beneficiarios de sus RMI, mientras que a nivel
estatal esta reduccion fue del 19%.

Servicios para personas con discapacidad, con 1,1 plazas residenciales por cada 100
personas con discapacidad, frente a 1,8 de media estatal, y 1,9 plazas en centros de dia
y ocupacionales en la Regién de Murcia, frente a 3,2 en la media estatal.

La cobertura es muy similar en su red basica de servicios sociales, con un profesional por cada
1.949 habitantes en la Regién de Murcia, y en plazas de alojamiento para personas sin hogar,
con 42,7 plazas en la Region de Murcia, y 41,2 de media estatal.

EQUILIBRIOS

Murcis

Se aprecia la mejora en el eje de ordenacién
del Sistema, como consecuencia de la
aprobacion de la Ley de Servicios Sociales
en esta Comunidad, aunque todavia
insuficiente por la falta de desarrollo
(Catalogo) y planificacién.

Sin embargo, la relevancia econdmica, lejos
de mejorar desde la primera aplicacion del
DEC en el afio 2012 (tridngulo superior
derecha) ha empeorado, aunque ha
mejorado ligeramente la cobertura de
prestaciones y servicios.

C: Cobertura

Murcia

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econémico




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de

concretarlos en una cartera o catalogo
Penaliza -0,30 puntos por la falta de Catdlogo y de planificacion
estratégica

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracién propia con datos del sociales (€). Com. de Murcia
Ministerio de Hacienda. Secretaria de °%° o

A ) 450,0 2469 g
Estado de Hacienda. Secretaria General de ', 4063
financiacion Autondmica y Local. 35010 354,0 ] o 70,1
Presupuestos liquidados 2021 CCAAy EE.LL. 3000 s i;_: S0memmet 2 e cxo
Fuente del dato. Poblacién: Instituto i;gg ' "y
Nacional de Estadistica (INE) Datos de .,
poblacidon por a 1 de enero de 2021. 100,0

50,0

Valor en 2021. 340’1 € o 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 € Murcia Espafia

Puntuacién: 0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base % del gasto en servicios sociales de las Adm.
Publicas sobre el PIB regional. Com.Murcia

2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2021 (A) igg;
Fuente del dato de gasto en Servicios  160% L60% 1 09, Ja LU 1i60% 162%
Sociales:  Ministerio de Hacienda.  140% e |

Secretaria General de Coordinacién 152? R————

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico 4o

y Local segun se describe en indicador E-1.  0,60%
0,40%

L,88%.. 1,80%

Valor en 2021: 1,62% gégi
Media estatal: 1,82% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,8 Murcia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).  11,00%
Secretaria General de Coordinacidn

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Com.Murcia

o .. 10,00% 9,95%
Autondémica y Local. — Gasto Autonédmico T 0275
y Local seglin se describe en indicador E-1.  900% o08% '
8,44%

Fuente del dato del gasto total de la 8,00% 8,14% 800%

. , . . N 7,68% = 1;74%~" 7,76% 7,79% © 7,78%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio - oo N
de Hacienda y Administraciones Publicas. ' ' 6:50%="" 6,53% 652 6,43%

Secretaria General de Coordinacion 6,00%

Autondmica y Local. Presupuestos 5,00%

|iquidad05 2021 Se COnSidera e| gasto 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
corriente total consolidado, no financiero, Murcia Espafia

(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 6,43% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en

los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en
. . . Centros de Servicios Sociales. C.Murcia
directamente por la Comunidad de Murcia ..,
Habitantes: INE. Poblacién a 1/1/2022 5.000 959
4.500 ' 4820 aats
Valor en 2022: 1 por 1.949 habit. 4,000 - 4130
Media estatal: 1 por 1.651 habit. 3500 U R W
., 3.000
Puntuacion: 0,60 puntos sobre 0,60 s 2435 a2
2.000 202,068 o 38380 1.040
1.500 1.651
1.000

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021

Murcia Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion Escala de la Dependencia
Fuente del dato: Observatorio de la Puntuacién en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras y C. de Murcia Murcia
Gerentes de Servicios Sociales !
0,9
Valor en 2022: 2,4 08
Media estatal: 5,1 o7
.7 0,6 0,61
Puntuacion: 0,24 puntos sobre 1,0 054 ber gl
0> T O 0,46 0,47 39048 L7030 026 8222 0,09
0,4 4 0,42 0,42 0,43 0,43
03 233 0,29
0,2 0,2
0,1

C.3a.

0,08

2022

Espafia

0,510,51
0,46

0,39
0,34

0,24

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de

. . s .. . C.Murcia
insercidon, 2021. Ministerio de Derechos 10.0%
Sociales y Agenda 2030 9,0%
. ' 8i1% .. 8,5%
Tasa riesgo de pobreza: INE 8,0% 8.0% oo 7,9%
7,0% =L A -
o 6:5%.6,3% i
Valor en 2021: 2,6% ggj
Media estatal: 7,7% 4,0% 318%™ 40%
.z 9, 3,2% !
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 0%
2,0% ps 9% 1,9%
1,0% i
0,0% 0,3%

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.

9,0%
7,7%

6,4%

2,6%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 65 afios.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas mayores para personas mayores. C.Murcia
en Espafia. 2021 '

2,69
256 263 265

2,50 T 2465247570 .
Valor en 2021: 2,24% 2,00 215,45 06 '
Media estatal: 2,69% 5o » 167
., ’ , 136 1,42 1,42
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,5 g9 1,20 v
, 0,97
0,50 0,61

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores Cobertura. C.Murcia
en Espana. 2021

6,0%

5,0% a7 5,0% 5,1% 5,0%
7% a5 4,5%
Valor en 2021:1,7% 4,0% 4,0% — 42% 4,0%
Media estatal: 5,0% 3,0%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,3 T T 23% Lo
1,6%1,6% T e1,7%
1,0% 1,2%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores Intensidad. C.Murcia
en Espafia. 2021 25,0
21,0

20,0 163 jo od9smdas L ;19,8

Valor en 2021: 19,8 v H L S T s 178
. ) . 2 14,7 14,6 14,6 14,7

Media estatal: 19,7 136
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,30  '*°

5,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores C.Murcia
en Espafia. 2021 107 10 _1ogmh03, g ogm 0708t 061,05
1,00 1,01 0,987:0,99
0,89 0,93 0,93 0,94
Valor en 2021: 1,05 0,80 o
Media estatal: 1,05 P 8831 o 54 057

0,50

Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2 4
0,20

0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia para personas mayores.

C.Murcia
Sociales dirigidos a las personas mayores i,
en Espafia. 2021 100 .t g™ 08102100, 90
gg==053 '
. 8,0 8,1 8,4 8,5 8,4 "
Valor en 2021:5,8 1t
Media estatal: 9,9 6.0 TN B
.z 4 5,0 5,0 .

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,2 40 37 N

2,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia

C.8. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Fuente del dato: Ministerio de Derechos Infancia. Acogimientos familiares. C.Murcia
Sociales y Agenda 2030 Observatorio de  &0%
. . 7 s 0, o, 8172%m81,3% o
la Infancia. Boletin Estadistico n2 24  800% 79,3% 79,7%79,0% 796% 78,7%
(datos correspondientes al afio 2021) 75.0%
70,0% 70,2%
65,0% 65.0% 66,7%
Valor en 2021: 66,7 ' 63,5% 0% e O 1%
. ’ 60,0% 60,4% 61,2% 60,0% 593% 60,9% 50,1%
Media estatal: 54,4 o5.0% 55.0% o
Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,4 50,0% 50,6%-504%50, 1%

45,0%

40,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Murcia Espafia



C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas Personas con discapacidad. Plazas
mayores de 18 afios con grado de residenciales. C.Murcia

discapacidad reconocido igual o mayor  >°%
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de

2,3%
2,0%

datos de personas con discapacidad . 9% 1,8%
(Informe a 31/12/2021). 15% Hex o
P!azas regdenuales para person?? con ., T ., o L%
discapacidad. Dato facilitado D . eyopmmmmtyéommd’ 0,9%

directamente por la Comunidad 05% -

Auténoma

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Valor en 2022: 1,1%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Murcia Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor  45%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. C.Murcia

al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos  4,0% s 4,0%

de personas con discapacidad (Informe  35% : e 22 .
3,0% el - e

a 31/12/2020). 2'5/ 2,7% 27% 2.7% 2,8%

. . ,5% ~2.6 o - -

Plazas residenciales para personas con o P—i 5 2%

discapacidad. Dato facilitado = B N
1,5% ’

. . 5% 14%

directamente por la Comunidad

Autonoma 0,5%
0,0%

Valor en 2021: 1’9% 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Media estatal: 3,2% Murcia Espafia

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccion adoptada en
los juzgados

Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de ordenes de violencia de género. C.Murcia

proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022  s0,0%

Plazas acogida: Dato facilitado  70,0% 73,4%
directamente por las Comunidades  600%
Auténomas 50,0%

40,0%
Valor en 2022: 73,4% 30,0%
Media estatal: 13,1% jggj T s 1472 B A——
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4 . cas e 7SRRG0

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Murcia Espafia



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 42,7
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

10

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

C.Murcia
73,5
55,7
45,1

38,9 38,8 4077 43

18 EE: 33,2 326
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Murcia Espafia



INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

NAVARRA

.y Navarra
Evolucion IDEC 2012-2022
10
715 o 7,40 54c 339 740
6,55 085 &9 R

Calificacién global 2022:
MEDIO (DEc, 7,40)

-

O B N W & U1 OO N © O

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

TENDENCIAS

Los servicios sociales de Navarra
siguen ocupando la posicion mas |
destaca en el conjunto de | o
Comunidades Auténomas, si bien en | 80

70 —

los dos ultimos afios se han producido | =~ = s

NAVARRA 2012-2022

. . 6,0 =~
dos circunstancias que hacen | ,,
retroceder  su calificacién de | 20 a4 4

“Excelentes” a “Media”: El descenso | *°
de medio punto en la aplicacion del iz
IDEC en 2021 y 2022 en relacién con | oo 58 1235 [ess| [oss| o I U5 i I U I
2020’ que |e SitL’ja, con una 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
puntuacion global de 7,4 puntos, por
debajo del nivel de 7,5, y la pérdida en 2022 de la excelencia en la cobertura de prestaciones
y servicios (apartado C), al tener tres puntuaciones minimas (0 puntos) en otros tantos
indicadores (cobertura e intensidad de la ayuda a domicilio y cobertura de centros de dia
para persona mayores).

E=DEC =4=D =fli=E ==i=C

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Mantiene una calificacion de Excelente en esta dimensién del Sistema desde 2017, ya que
cuenta con una Ley que reconoce derechos subjetivos, un Catdlogo que la desarrolla, asi
como una planificaciéon estratégica. La Atencion a la Dependencia, por su parte esta
integrada en la red local de servicios sociales.



RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Los tres indicadores de relevancia econdmica evolucionaron positivamente en Navarra en
2021, manteniendo uno de los niveles mas altos de relevancia econdmica de sus Servicios
Sociales.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de Navarra (Comunidad vy
Ayuntamientos), incrementaron su gasto en Servicios Sociales en 2021 en 79,9 € por
habitante, pasando de 608,3 € en 2020 a 688,2 € en 2021 (+13,1%). Su diferencia con la
media estatal (462,7 €) sigue siendo muy alta.

En relacién con el PIB regional, el gasto del conjunto de administraciones publicas de
Navarra en servicios sociales representd en 2021 el 2,24%, 0,17 puntos mds que el afio
anterior, manteniéndose igualmente muy por encima de la media estatal (1,82%).

Por ultimo, el gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las Administraciones
Publicas en Navarra aumentdé 0,85 puntos porcentuales, pasando de 8,17% en 2020 a 9,02%
en 2021, aunque se encuentra ligeramente por debajo de la media estatal que en ese
ejercicio fue de 9,27%.

El peso de la financiacién local

ESPANA
NAVARRA CITH— sobre el total del gasto en
EELL P servicios sociales en Navarra es,
F"‘"— 71,84% después de Cantabria, el mas
. : V bajo de todas las Comunidades
CC.AA. ya que representa solo el 10,6%

(media del conjunto de
Comunidades: 20,2%). En consecuencia, la
aportacién de la Comunidad Foral es muy superior a
la media, con el 89,4% del total del gasto, frente al
71,8% de media del conjunto de Comunidades.

o
\

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)
La Comunidad Foral de Navarra destaca en los siguientes servicios:

- Red Basica de Servicios Sociales (SSB, Comunitarios) en el ambito local, con un
profesional por cada 689 habitantes en Navarra, la ratio mas positiva de todas las
Comunidades, siendo la media del conjunto un profesional por cada 2.064
habitantes.

- Rentas Minimas de Inserciéon, que en Navarra perciben el 57,4% de las personas
bajos el umbral de pobreza, mientras que la media estatal es del 7,7%. Por otra parte,
en el periodo de implantacion del IMV (2020 y 2021) mientras que a nivel estatal se
redujeron un 19% los perceptores de estas RMI, en Navarra aumentaron un 10%.

- Servicios para personas con discapacidad: Navarra cuenta con 4,0 plazas
residenciales por cada 100 personas con discapacidad, mas del doble de la media del
conjunto de Espaifia que es del 1,4%. Asi mismo, la cobertura de plazas diurnas y
ocupacionales para este colectivo es del 5,1% en Navarra, también muy por encima
de la media estatal, que es 3,2%.

N)



- Plazas de alojamiento para mujeres victimas de violencia de género, con 25,3 plazas
por cada 100 mujeres con orden de protecciéon en Navarra, por solo 13,1 en la media
de Espafia.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 68,8 plazas por cada 100.000
habitantes en Navarra, por sélo 41,2 de media en Espana.

Los principales déficits de Navarra en servicios sociales se refieren a servicios de proximidad
para personas mayores, que es donde Navarra pierde su excelencia en cobertura, al puntuar
en minimos:

- Servicio de ayuda a domicilio, con una cobertura de 2,2% en Navarra, siendo la
media de Espafia mas del doble (5,0%). Ademas, la intensidad de este servicio
también es mas baja en Navarra, con 8,3 horas mensuales de media que, en el
conjunto de Espafia, que es el doble, 19,7 horas mensuales.

- Centros de dia, con una cobertura de 0,51%, la mitad de la media estatal que fue de
1,05%

- Servicio de Teleasistencia: con una cobertura de 5,5% en Navarra, frente al 9,9% de
media estatal.

Navarra se sitla en la media estatal en plazas residenciales de financiacién publica: una
cobertura de 2,72% en Navarra, siendo la media estatal 2,69%.

De la misma manera se sitla en la media estatal en atencién a la dependencia, con una
puntuacién de 5,0 en la Escala del Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal
5,1.

EQUILIBRIOS
La estructura del Sistema Publico de Servicios N
. . Navarra
Sociales em Navarra ha evolucionado
.. . . ., D: Derechos
positivamente desde la primera aplicacion del reconocidos

indice, en el afio 2012 (triangulo de menor
tamafio), especialmente incrementando su
cobertura de sus servicios y prestaciones, lo
gque ha supuesto mejorar la eficiencia del
sistema, al equilibrar la linea de cobertura (C)
con la de relevancia econdémica (E), que

constituia su desequilibrio de partida. No C: Cobertura 833 & Esfuerzo
obstante, esta progresidn se ha visto truncada
en las dos ultimas aplicaciones del IDEC (2021

y 2022), con un descenso en la cobertura de
determinados servicios.

La mejora de los déficits sefialados, en servicios de proximidad para personas mayores
(ayuda a domicilio, centros de dia y teleasistencia) permitiria que Navarra alcanzase en
equilibrio completo en la estructura de su Sistema Publico de Servicios Sociales.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacidn:
0,15 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

Gasto de las Adm. Publicas por habitante y

sociales: Elaboracién propia con datos del afio en servicios sociales (€). Navarra
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 8000
Estado de Hacienda. Secretaria General de 7000 688,2
financiacién Autondmica y Local. 6000 6004 g5 —587,8 0083
. . 535,3
Presupuestos liquidados 2021 CCAAy EE.LL. 5000 566 sag 4627
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4000 tea0 m——120.0 — 406,3 '
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 3000 3228 30693093 '
poblacidon por a 1 de enero de 2021. 200,0
100,0
Valor en 2021: 688,2 € 0,0
. . 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 €

Navarra Espafia

Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm.Publ. en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Navarra

2010. Producto interior Bruto a precios de 250% 2
mercado. 2021 (A). 2/00% 1,89% e R f’g? '
Fuente del dato de gasto en Servicios ‘ Le6% ' y - 1.52%

1,60%
0, g 1,54% 1,53
1,50% 1,48% }:5% b 4% T %

1,60%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria

General de Coordinacion Autondmica y oy
Local. — Gasto Autondmico y Local segun se

describe en indicador E-1. 0,50%

0,00%
. 0 .
Valor en 2021: 2,24% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021

Media estatal: 1,82% Navarra Espafia
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda vy % del gasto en servicios sociales sobre el
Administraciones  Publicas (MINHAP). gasto total de las Adm. Publ. Navarra

, . ., 12,00%
Secretaria General de Coordinacidon
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y

9
11,00% 10,77%

Local seguin se describe en indicador E-1. 10,00% 9,69% . 995%

Fuente del dato del gasto total de la  9,00% 906% o g 2
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio  s00% BT e oo PR

de Hacienda y Administraciones Publicas. 7,25% 7,28%

z . .z 6,67%
Secretaria General de Coordinacion

Autondmica y Local. Presupuestos oo

liguidados 2021: Se considera el gasto l 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
corriente total consolidado, no financiero, Navarra Espafia

(depurados ILF y PAC para CCAA),

descontadas transferencias entre CCAAy EELL.

6,00%

Valor en 2021: 9,02% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7

(@) ]

n



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por la Comunidad Foral de
Navarra

Habitantes: INE. Poblacién a 1/1/2022

Valor en 2021: 1 por 689 habit.
Media estatal: 1 por 1.651 habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

Habitantes por trabajador técnico en

Centros de Servicios Sociales. Navarra
3.500

3.223
3.000

2.500
i'igi 2348
2136 .
2.064
2.000 e

1.500 1.651

1.000 850
745 739 689

500

2016 2017 2018 2020 2021 2022

Navarra Espafia

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacidn de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 5,0
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 1,0

Puntuacion en Escala de la Dependencia.

Navarra Navarra Espafia

0,9
0,8

0,7
0,65

0;58», 0,58
05 G gge 051,58
. 047 2 047839, 878 e TRy
04 0,44 0,43 . 0,43 !
2 0,39 0,36 0,39

0,6

0,34
03 0,29

0,2

0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas
de insercion, 2021. Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2021

Valor en 2021: 57,4%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.

Navarra
80,0%
70,0% 70.4%
66;1%"66,7%

60,0% . .

b 55;8%m5571% " 56/7%" 57,5% 59,7%57 a9,
50,0%
40,0% 20,4%
30,0%
20,0% 20,6%
10,0% 6,6% 63% 7.3% 67% S7% 85% 80% 76% 79% 90% 7,7%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
Sociales dirigidos a las personas mayores para personas mayores. Navarra
en Espafa. 2021

3,00 & o % @ © o o © @

: — 5 5 2 - s R g,z,za

Valor en 2021: 2,72 20 2 SR = e SR
Media estatal: 2,69% 200 ol
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,5

1,00

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda aDomicilio para personas mayores.

Sociales dirigidos a las personas Cobertura. Navarra
mayores en Espafia. 2021 6,0%
5,5%
5,0% a7 50% 4,9% 1% 50%
. o, ,7% 4 4,6% 4,5%

Valor en 2021: 2,2% 2% ™ a0% o
Media estatal: 5,0% s’ 3,5% i

3,0% 3.8% 3,0%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

257% 2 59,
” 2,4% 2,3%
2,0% 2;2%» 2,2%

1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas Intensidad. Navarra
mayores en Espafia. 2021 50
21,0 20,6
Valor en 2021: 8,3 horas o 103 108 BE gy OO0 oy
: 16,9 !
Media estatal: 19,7 horas 150 o
.7 12,1 .
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 100 s.05 100 foa S
6,4 6,8 s 82
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas Navarra

mayores en Espafia. 2021 1,20 o e »
1,00 101 1,07 . S — 1,05 ;:g; £ g~ 105
Valor en 2021: 0,51% 050 PTRIBRR -
. ’ 0,75,
Media estatal: 1,05% oeo e, 1)/
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,2 o0 051
' 0;35+/ 0,34
0,20
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Teleasistencia para personas mayores.
Sociales dirigidos a las personas mayores | Navarra
en Espana. 2021 10,9
P 10,0 98 104102100 99
8,9 s
Valor en 2021: 5,5% I St T —
. ” 7,1 7,0
Media estatal: 9,9% 6,0 it

56w 5,5
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,2
2,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores
Fuente del dato: Ministerio de Infancia. Acogimientos familiares. Navarra

70,0%
65,0% 64,1%

Derechos Sociales y Agenda 2030.

Observatorio de la Infancia. Boletin (3:2% . 9-60,8%_60,5%- 61,3%
. va . 60,0% = o S 39609%.._ 53, 190.80,0% s81%
stadistico ne 24 (datos 5505 SS8% 54,7% 0%
correspondientes al afio 2021) 50,0% '50,6% 50,4% S4:4%
45,0% 46,9%
42,9%

Valor en 2021: 58,1% 40,0%

. 35,0%
Media estatal: 54,4% 20.0%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4  2s,0% 26,1%

20,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Navarra Espafia



C.9a.

C.9b.

C.10.

Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o . .

Fuente del dato: N2 de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas
de 18 afios con grado de discapacidad residenciales. Navarra
reconocido igual o mayor al 33%. °%
IMSERSO. Base Estatal de datos de s0% 5:1%
personas con discapacidad (Informe a - B gy B 4%
31/12/2021. ’ ' ’

. . 3,0%
Plazas residenciales para personas con 25%. A 5%
. . . , 2,3% i
discapacidad. Dato facilitado  20% 1,9%1,9% Lo
: . . 1.6% 16% 15y 16%  L6% 7%
directamente por la propias Comunidad ;o
Auténoma

0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Va|0r en 2022: 3,95% Navarra Espafia
Media estatal: 1,7%
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,20

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

. o
Fuente del dato: N¢ de personas mayores Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

de 18 afios con grado de discapacidad ocupacionales. Navarra

reconocido igual o mayor al 33%.  70%

IMSERSO. Base Estatal de datos de 60% 5,9%

personas con discapacidad (Informe a  50% e B LS e
31/12/2021). 4,0% o s 4,0%

Plazas residenciales para personas con  30% : i 3,2% 7%
discapacidad. Dato facilitado  2,0% e e
directamente por la Comunidad ;¢

Auténoma 0.0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Valor en 2022: 5,4% Navarra Espafia
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en
los juzgados

Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de oérdenes de villencia de género. Navarra

protecciéon: CGPJ. Datos anuales de 2022 30,0%

P!azas acogida: Dato faC.I|ItadO 25.0% o —
directamente por las Comunidades 72,8%
Autonomas 20,0% 10,3%  19,8% 19765 20/5%

15,0% 15,3% 14,8% 14,7% 16,1%

13,1%
11,4%

. 0, f
Valor en 2022: 25,3% 10,0% £ 2 o
Media estatal: 13,1% oo 80%
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

Navarra Espafia

«



C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 68,8
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Navarra
80,2
54,5 55,8 534 55,3
46,9
40,7
38,8 -
34,6 353 33,2 326
2011 2012 2013 2014 2016 2018
Navarra Espafia

68,8

41,2

2020



INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

PAIS VASCO

P. Vasco
Evolucion IDEC 2012-2022 «©
680 7,35 7,50 8,05 7,75 220 7,95

Calificacién global 2021:
MEDIO (DEc, 5,98)

O B N W & U1 O N © VO

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

TENDENCIAS

En 2021 los servicios sociales del PAIS VASCO 2012-2022

Pais Vasco pierden su posicion |,

destacada como los mejores | o0 :\

calificados de todas las | &0 E——— — BN

Comunidades Auténomas, | "° T ————i o —
e . 60 — d—l —

pasando de una calificacion de | ., | 7 N \

“Excelentes” a “Medio”, tras | o Nt ] =

perder la excelencia en el apartado | 3°

de  cobertura  efectiva de |

prestaciones y servicios -C- y bajar | ,, (6% 735 750 80 s I e s I s I

en tO rno a dos pu ntOS su 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

puntuacién global. Puede haber PEC oD e e

influido en ello el que en ambos afios no se han podido puntuar cuatro indicadores cuyos
datos los facilitan las propias Comunidades, al no existir informacién centralizada
(trabajadores de las estructuras basicas de servicios sociales, plazas residenciales, diurnas y
ocupacionales para personas con discapacidad, y plazas de alojamiento para mujeres
victimas de violencia de género). Pais Vasco es la Unica Comunidad que no ha facilitados
estos datos, por lo que no ha puntuado en los correspondientes indicadores que, en total,
suman 1,4 puntos. De ellos, en la anterior aplicacién Pais Vasco obtuvo un total de 1,1
puntos, por lo que, de haber repetido en 2021 y 2022 esa puntuacién, habria mantenido la



excelencia en el apartado C, y su puntuacién total habria sido de 7,08 puntos y una
calificacion de un desarrollo “Alto” de sus servicios sociales.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Mantiene la excelencia en este apartado al contar con una Ley que garantiza derechos
ciudadanos y un Catdlogo que los desarrolla. Asi mismo, tiene integrada a Atencidén a la
dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacion y el protagonismo de
diputaciones forales y municipios. Ahora bien, su puntuacién se ve mermada en este
apartado ya que no tiene una planificacién estratégica en vigor, habiendo caducado la que
tenian aprobada.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econémica de los servicios sociales en el Pais Vasco sigue siendo la mas
destacada de todas las Comunidades, y muy por encima de la media estatal en los tres
indicadores que venimos utilizando en el IDEC.

En términos absolutos, las Administraciones Publicas del Pais Vasco (Comunidad,
Diputaciones Forales y Ayuntamientos) incrementaron un 3,7% su gasto en servicios sociales
en 2021 respecto al afio anterior, el porcentaje mas alto de incremento de todas las
Comunidades, pasando de 971,1 € por habitante en 2020 a 1.007,2 en 2020 (+36,1 €), mas
de doble de la media estatal (462,7%)

En relacién con su PIB, este gasto del conjunto de administraciones publicas del Pais Vasco
en servicios sociales representd en 2021 el 3,10%, nueve centésimas menos que el afio
anterior, siendo la media estatal 1,82%.

La significacion del gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de sus
Administraciones Publicas se incrementd notablemente en 2021, pasando del 7,86% del afio
anterior al 17,82% (media estatal 9,27%).

. La proporcion de la financiacion
PAIS VASCO ESPANA -
CTH— local y la autondmica sobre el

CC.AA. ‘ total del gasto en servicios

- \""’"— TS sociales en el Pais Vasco es

# practicamente la inversa a la que

se produce, como media, en el

conjunto de Espafia: en el Pais
Vasco 69,5% presupuesto local y 30,5% autondmico;
en la media de Espafia 28,2% presupuesto local y
71,8% autondmico. Esta circunstancia refleja, sin duda,
el peso de las Diputaciones Forales en esa Comunidad.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

A falta de informacion sobre 4 de los 12 indicadores de cobertura, los servicios mas
destacados en el Pais Vasco en relacion con la media del conjunto de Espafia son:

- Rentas Minimas de Insercidn, que en el Pais Vasco perciben el 52,3% de las personas
bajos el umbral de pobreza, mientras que la media estatal es del 7,7%. Por otra parte,

N)



en el periodo de implantacion del IMV (2020 y 2021) mientras que a nivel estatal se
redujeron un 19% los perceptores de estas RMI, en el Pais Vasco esta reduccién fue
del 6%.

Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura del 12,1% frente al 9,9%
de media estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 194,6 plazas por cada 100.000
habitantes en el Pais Vasco, frente a 41,2 de media estatal.

Por el contrario, su cobertura mas deficitaria esta en:

Atencion a la dependencia, con una puntuacion de 3,8 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 5,1.

Servicio de ayuda a domicilio con una cobertura de 1,6% frente al 5,1% de media
estatal. Aunque su intensidad es algo mayor, con 20,6 horas de media mensual frente

a 19,7 horas de media en el conjunto de Espafia.

- Acogimientos familiares a menores, que en el Pais Vasco representan el 38,3% del
total de acogimientos de menores, siendo la media estatal el 54,4%.

En plazas residenciales (cobertura de 2,93% en el Pais Vasco y 2,69% de media estatal) y
centros de dia para personas mayores (0,94% en Pais Vasco, 1,05% media estatal), la
situacion del Pais Vasco es muy similar a la media estatal.

EQUILIBRIOS

La comparacién entre la estructura del
Sistema en 2012 (primer afio de aplicacion
del DEC) -grafico pequefio- y 2022 -grafico
mayor- expresa que no existen diferencias
notables después de una década, en cuanto
a la estructura del Sistema de Servicios
Sociales en el Pais Vasco.

La falta de datos sobre varios indicadores
de cobertura dificulta apreciar los
equilibrios del Sistema por un desarrollo
incompleto del eje de cobertura -C-. No
obstante, se manifiesta un desequilibrio

C: Cobertura

P Vasco

Pais Vasco

D: Derechos
reconocidos

6,

E: Esfuerzo

10,08c0N6Mico

entre este eje (Cobertura) y el gran desarrollo del eje de relevancia econémica -R-, lo que
sugiere una baja eficiencia, quizds como consecuencia del coste de prestacidn de servicios,

superior a otros territorios.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién de 0,2 puntos por no tener Plan estratégico o mapa

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto de las Admin. Publicas. en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del sociales por habitante y afio (€). Pais Vasco
Ministerio de Hacienda. Secretaria de '~ °

Estado de Hacienda. Secretaria General de 10000 0320 oy 10072
financiacion Autondmica y Local. 800,0

Presupuestos liquidados 2021 CCAAy EE.LL. 6000 6316 . lbieiend 55,0

Fuente del dato. Poblacién: Instituto >z raso 4627
Nacional de Estadistica (INE) Datos de ° T ’
poblacidén por a 1 de enero de 2021. 200,0

Valor en 2021: 1.007,2€ ” 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 461,7 € p.Vasco Espafia

Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm. Publ. en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. sociales sobre el PIB regional. Pais Vasco
Producto interior Bruto a precios de 3,14% 3,19%
mercado. 2021 (A) oo

Fuente del dato de gasto en Servicios 216 oo e

Sociales: Ministerio de Hacienda. — Gasto  200% - R v Ty
Autondmico y Local seglin se describe en  150% 1.60%
indicador E-1. En el Pais Vasco se ha acudido  1,00%

a informacion oficial desglosada para
verificar y depurar los calculos considerando 0.00%

conceptos funcionales Yy estructura 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
competencial diferenciada. P.Vasco Espaiia

3,10%

2,50%

o 160%
8% e 4150 1y 38 % AT 00N

0,50%

Valor en 2021: 3,10% Media estatal: 1,82%  Puntuacion: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en Servicios Sociales sobre el total
sociales: Ministerio de Hacienda y del gasto de las Admin.Publicas. Pais Vasco

. . . L. 19,00%
Administraciones Publicas (MINHAP). 17,82%

, . ., 17,00%
Secretaria General de Coordinacion

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y  >00%
13,69%

Local seguin se describe en indicador E-1. 13,00% 12,47%

Fuente del dato del gasto total de la  11,00%

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de 00 SO el S 0.27%
Hacienda y Administraciones Publicas. ., Bt 14067 6% 7 8%
Secretaria General de Coordinacion 5 00%

Autondmica y Local. Presupuestos liquidados 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
2021: Se considera el gasto corriente total P.Vasco Espafia

consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y
EELL. En el Pais Vasco se ha acudido a informacién oficial desglosada para verificar y depurar los cdlculos
considerando conceptos funcionales y estructura competencial diferenciada.

Valor en 2021: 17,82% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,7

(@) ]
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: sin datos
en 2021y 2022
Fuente del dato. Habitantes:

Valor en 2022: sin datos
Media estatal: 1.651 habitantes
Puntuacidn: ----

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Profesionales de las Estructuras Basicas de
Servicios Sociales. Pais Vasco

C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia

C.3a.

Fuente del dato. Observatorio de la
Dependencia. Asociacion de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales

Valor en 2022: 3,8
Media estatal: 5,1
Puntuacién: 0,38puntos sobre 1,0

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

3.223 3.106
2456 2348
1.943 — 2.064
1.651
1.335
0 0
2016 2017 2018 2020 2021 2022
Pais Vasco Espafia
Puntuacioén en Escala de la Dependencia.
P.Vasco P.Vasco Espafia
0,83 0,83
0,75 0,75 0,75
0,67 o7t 0,68
G0k, 061
57
0,54 054 0,54
' 0,51 ’ =833 0,51
0,47 0,47--0/47+,0,48 020 orllialn0 39 g%
0,44 0,43 ! !

0,38

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas
de insercion, 20201 Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2021

Valor en 2021: 52,3%
Media estatal: 7,7%
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Pais Vasco

91,1%
75,3% 71,5% 76,3%

71,2%
62,6% 63,0%,61,6%

68,6%

59,1%
52,3%

6,6% 63% 73% 67% 87% 8,5% 8,0% 7,6% 7,9%  90%7,7%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
P.Vasco Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

C.5a.

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 2,93%
Media estatal: 2,69%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,5

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

Plazas residenciales de financiacién publica
para personas mayores. Pais VVasco

4,06

308 204 2,95

2,56

299 2,93

8
2,75 2,757 27977 2,79 632,65% 2,69

237 284 0 246 247 210

N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 1,6%
Media estatal: 5,0%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio para mayores de 65 aios.
Cobertura. Pais Vasco

5,5%
5,0%
4,5%

4,9% 5,1%: 5,0%
L4,7%

9

4,4% 2%

4,0%
3,8%

3,6%

1,9% 2/1% o
,9%
% 1,6% L,7% 1,6% 1,6% 1,6%
4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 anos (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 20,6 horas
Media estatal: 19,7 horas
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,3

30,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para mayores de 65 afios.
Intensidad. Pais Vasco

232 23,9

22,6
20, B2 O 12 19,0 20,6%=20;5
19,3 21,0™19,4 19,8 - 19,8~ g )5 206
oo 187189 196 17,8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Centros de Dia para mayores de 65 anos.

Pais Vasco
sociales para las personas mayores en 120
Espafia. 2021 A L0 g5 B0 g5 107109 06 145
00 093 0,94 097 55709
. o 0,85.0,83 0:86-egigg™ 087 ’
Valor en 2021: 0,94% 0,80 i
. 0,69
Media estatal: 1,05% 0,60 0564
0,52

Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,2,
0,20

0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 afios que reciben el Servicio)

Servicio de Teleasistencia para mayores de

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios 65 afos. Pals \Vasco

sociales para las personas mayores en 14,0

Espafia. 2021 12,0 121
10,9 10,4109 11,2
o 10,0 . 58 To0 —102m100- 99
Valor en 2021:12,1% . — el '
: 8,0 g 84 2 84 8> 4
Media estatal: 9,9% e
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,2 °°  wsseess™
4,0
2,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

.. . Infancia. Acogimientos familiares.
Fuente del dato: Ministerio de 9

- Pais Vasco
Derechos Sociales y Agenda 2030. 700%
Observatorio de la Infancia. Boletin . S35 ok 0,056 55 1%
Estadistico ne 24 (datos 55,4% 54,4%
. ~ 50,0% 50,6% 50,4%50,1%
correspondientes al afio 2021) . —
o 57%742,0% = e
40,0% 38,2% 38,1% %8,3%
37,0% 34.8% 371
27 33,1%
Valor en 2021: 38,3% 30,0% 30,7%
Media estatal: 54,4% 20,0%

Puntuacién: O puntos sobre 0,40  100%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P.Vasco Espafia



C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe
a31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Sin datos

Valor en 2022: sin datos
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: --- puntos sobre 0,2

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Discapacidad. Plazas residenciales.

Pais Vasco
3% 2,2%
0, 1&70
2,1% 20% 2 0%
19% L9% '
1,8%. 1 8% " 1,8%
1,6% 1,6% 1,6% 1,6%

1,5%
1,5%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

P.Vasco Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Sin datos

Valor en 2022: Sin datos
Media estatal: 3,2%
Puntuacién: --- puntos sobre 0,20

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Pais Vasco

4,6% 4,7%
4,3%
4,1% 4,0%
3,7% 3,7%
3,2% 3,2% 3,2%

e ooy 2,5%

1,6%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

P.Vasco Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidn adoptada en

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de
proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022
Plazas de acogida: Sin datos

Valor en 2022: sin datos
Media estatal: 13,1%
Puntuacion: --- puntos sobre 0,40
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Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Pais Vasco

5 84,1%
78,0%, 78,0% 80,9%

60,6%
53,6%

33,0%

19,8%
15,3% 14;8%-14,7%

9
10,2% 9,9% 13,1%

9,5% — 114%
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2021 (datos 2020)
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 194,6
Media estatal: 41,2
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4
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Personas sin hogar. Plazas residenciales.
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INDICE

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

LA RIOJA

Evolucion IDEC 2012-2022

=
o

Calificacién global 2022:
MEDIO (DEc, 6,38)

O R N W & U1 O N OO

TENDENCIAS

La Rioja ocupa el 32 puesto en la
calificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. Su
puntuacion global mejora 0,59
puntos respecto al afio anterior. A
pesar de este incremento, por
segundo ano consecutivo, y de la
posicion tan destacada entre las
Comunidades Autonomas, los
servicios sociales de La Rioja aun no
alcanzan la calificacion vy las

La Rioja

6,70

6,85

6,20 6,45 _ 6,38

‘UI
-]
LY

5,70 5,60 5,79

IDEC
2012

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020 2021 2022

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

LA RIOJA 2012-2022

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E=3DEC =4=D —fi—E ==i=C

puntuaciones que alcanzaban en 2012 y 2013, debido especialmente a la pérdida de
relevancia econdmica del Sistema, la cual se esta recuperando en 2021 y 2022, afio en
el que también registra un incremento de la cobertura de prestaciones y servicios.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

En materia de reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema (D), no existe ninguna
variacion desde 2015. La Rioja tiene una Ley que garantiza derechos ciudadanos y un
Catalogo que los desarrolla y concreta. Asi mismo, tiene integrada a Atencién a la
dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacion de las entidades locales.



Pero sigue sin una planificacion estratégica; esta circunstancia penaliza con -0,20 puntos la
puntuacion por su Ley, por no desarrollar este aspecto esencial.

Es destacable que La Rioja sea la Ginica Comunidad con el acierto de llamar a los servicios
sociales por su nombre, “servicios sociales”, sin eufemismos.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de La Rioja (Comunidad y
Ayuntamientos) incrementaron un 9,5% su gasto en servicios sociales en 2021 respecto al
afio anterior, pasando de 512,7 € por habitante en 2020 a 561,4 € (+48,7 €), una cuantia
superior a la media estatal que fue 462,7 €.

En relacién con el PIB regional, este gasto del conjunto de administraciones publicas de La
Rioja en servicios sociales representd en 2021 el 2,08%, una décima mads que el afio anterior,
y aumenta su diferencia respecto a la media estatal (1,82%).

El gasto en servicios sociales representa el 8,88% del presupuesto total de sus
Administraciones Publicas, siendo el Unico de los tres indicadores donde se encuentra por
debajo de la media estatal (9,27%).

LA RIOJA ESPANA El peso de la financiacion local
L sobre el total del gasto en

e = servicios sociales en La Rioja es

r————— e uno de los mas bajos de Espafia,

y menos de la mitad de la media,

CC.AA. ya que supone sélo el 12,1%

frente al 28,2%. En consecuencia, la aportacién de la

i Comunidad Auténoma es superior a la media, con el

- 87,9% del total del gasto, frente al 71,8% de media en
Espafa.

EE.LL.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Los servicios sociales de La Rioja destacan por encima de la media del conjunto de Espaia
especialmente en:

- Rentas Minimas de Insercion, que en La Rioja perciben el 12,0% de las personas
bajos el umbral de pobreza, mientras que la media estatal es del 7,7%. Por otra parte,
en el periodo de implantacion del IMV (2020 y 2021) mientras que a nivel estatal se
redujeron un 19% los perceptores de estas RMI, en La Rioja se incrementaron en un
56%.

- Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura del 7,0% en
La Rioja y del 5,0% de media estatal. Sin embargo, la intensidad de este servicio en la
Rioja, con 12,6 horas mensuales, es inferior a la media estatal que es de 19,7 horas.

- Acogimientos familiares a menores, que suponen el 58,5% del total de acogimientos
en La Rioja, por encima de la media estatal que es 54,4%.

- Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 24,3 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en La Rioja, frente a 13,1 de media en el
conjunto de Espaia.

N)



- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 86,1 plazas por cada 100.000
habitantes en La Rioja, mas del doble de la media estatal que son 41,2.

Los aspectos mas deficitarios son:

- Dotacién de profesionales en su red basica de servicios sociales, con un profesional
por cada 2.149 habitantes en La Rioja, siendo la media estatal de un profesional por
cada 1.651 habitantes.

- Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura del 4,1%, menos de la
mitad de la media estatal que fue de 9,9%

En el resto de servicios y prestaciones, La Rioja se sitla en niveles muy similares a la media.

EQUILIBRIOS

Ls Rioia

La Rioja ha mejorado el equilibrio entre
los tres ejes de su Sistema Publico de o derechos
Servicios Sociales, como puede verse reconocidos
comparando su situacién en 2012, afio de
la primera aplicacién del IDEC (triangulo
de menor tamaio) y la de 2022 (tridngulo
mayor)

La Rioja

Especialmente en lo que a la relacién
entre relevancia econdémica (E) vy C: Cobertura 733 i Bsfuerno
Cobertura de prestaciones y servicios (C),

gue es lo que determina la eficiencia del

Sistema, al reducirse la relevancia econdmica, por un lado vy, por otro, incrementar su
cobertura efectiva. En este sentido se puede hablar de un Sistema mas eficiente.

(@8]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién por no tener planificacidn estratégica: -0,20 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema

Sl
Puntuacién:

0,2 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Sl
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

Sl
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracién propia con datos del sociales. La Rioja

Ministerio de Hacienda. Secretaria de 6000

Estado de Hacienda. Secretaria General de  °00

financiacion Autondmica y Local. 5000

561,4
512,7

463,8 462,7

Presupuestos liquidados 2021 CCAAy EE.LL. ~ #00 4011 - 2 S ——_
Fuente del dato. Poblacién: Instituto  “°° s 289,1"389,6 T
Nacional de Estadistica (INE) Datos de **°° 22 s 5397

poblacidon por a 1 de enero de 2021. zzzz B

Valor en 2021. 561’4 € 000 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 462,7 € La Rioja Esparia

Puntuacién: 1,3 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm. Publ. en servicios

Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. La Rioja
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2021 (A). 2,08%
. 2,00% 1,98%
Fuente del dato de gasto en Servicios 1,88%
N . R R S 1,80% 1,82% 177% 1,82%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria w i 1,72%
General de Coordinacién Autonémica y °° R e
Local. — Gasto Autondmico y Local segiin se  140% oo %
describe en indicador E-1. 1,20%
1,00%
Valor en 2021: 2’08% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Media estatal: 1,82% 2 Ricja Espafia

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios

% del gasto en servicios sociales sobre el

sociales:  Ministerio de Hacienda 'y gasto total de las Adm. Publ. La Rioja
Administraciones  Publicas (MINHAP).  12,00%
Secretaria General de Coordinacidn  11,00% TR0
Autondmica y Local. — Gasto Autondmicoy  1000% — \Qé??;@
, . T _ S 9,36% 9,27%

Local segun se describe en indicador E-1. 9,00% sags Ao ol 320
Fuente del dato del gasto total de la , 8,45% 2

- ) . X 8,00% 84%._ 7.68% = 7;74%" 7,76% 7,78%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio -
de Hacienda y Administraciones Publicas. oo
Secretaria General de Coordinacion '

, . 5,00%
Autondmica y Local Presupuestos 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021
liguidados 2021: Se considera el gasto La Rioja Espaia

corriente total consolidado, no financiero,
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2021: 8,88% Media estatal: 9,27% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en

los centros de servicios sociales -ratio por habitante

Fuente del dato: Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en
directamente por la Comunidad Centros de Servicios Sociales. La Rioja
Autonoma de La Rioja 1009
. 9.000 8783 8.956
Fuente del dato. Habitantes: INE. 8,000
Poblacién 1/1/2022 7.000 7438
6.000
Valor en 2022: 1 por 2.149 habit. 5.000 2L 4776
. . 4.000
Media estatal: 1 por 1.651 habit. 000 0 3414 310, 3228 e
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60 2000 et gys R 2149
1.000
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022
La Rioja Espafia
C.2. Dependencia. Puntuacion en la Escala de la Dependencia
Fuente del dato: Observatorio de la Puntuacién en Escala dela Dependencia.
Dependencia. Asociacién de Directoras y La Rioja La Rioja Espafia
Gerentes de Servicios Sociales 05
0,38 0,79
Valor en 2022: 5,3 o 075 o
! ;67" 0, X 0,68
Media estatal: 5,1 0 T T emmagal s Non 050
e 0,54 ,
Puntuacién: 0,53 puntos sobre 1,0 05 T oo Q18 O 000520 i3t
0,4 ’ ’
0,3
0,2
0,1

C.3a.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de La Rioja
insercion, 2021. Ministerio de Derechos 14,0%
Sociales y Agenda 2030 12,0%
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2021 10,0%

8,0% ] B 7,6%~ 77',222
Valor en 2021: 12,0% 6,0% 6% O e G 6, 6%
Media estatal: 7,7% 4,0% om0 %
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,4 2,0%

0,0%

12,0%

9,0%
7,7%
6,7%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Rioja Espafia



C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 ainos.

C.5a.

C.5b.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Plazas residenciales de financiacién publica
sociales para las personas mayores en para personas mayores. La Rioja
Espafia. 2021 %0

3,00 287

. ) 2,63 ; 2,69

Valor en 2021: 2,49% 2,50 7 UM S 2 B8 ase 35 2w
Media estatal: 2,69% 2,00 215655 06
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,5 1,50

1,00

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
La Rioja Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.
sociales para las personas mayores en Cobertura. La Rioja
Espafa. 2021 8,0%
7,0% e P eo% 1.0%
Valor en 2021: 7,0% 6,0% 6:2% 5,9% - o S5 58% o
; 5,0% 5,3% 5% e 096=554%: 5,0%
Media estatal: 5,0% TR A—y Tl 0%
4,0% 2 4,0% 4.2%

Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3 | |

2,0%
1,0%
0,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Rioja Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Ayuda a Domicilio para personas mayores.

sociales para las personas mayores en Intensidad. La Rioja

. 25,0
Espafa. 2021
20,0 ] " 87 189 198 196 20.6 19,7
Valor en 2021: 12,6 horas 169 162 e ' 8
. 15,0 . , 15,1 15,0
Media estatal: 19,7 horas A ol 1257 12,6

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,3 100

5,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Rioja Espafia



C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afios. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espana. 2021

Valor en 2021: 1,10%
Media estatal: 1,05%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura.
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indice de cobertura (Porcentaje de personas

mayores de 65 aifos que reciben el Servicio)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios
sociales para las personas mayores en
Espafa. 2021

Valor en 2021: 4,1%
Media estatal: 9,9%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2? 24
(datos correspondientes al afio 2021)

Valor en 2021: 58,5%
Media estatal: 54,4%
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,4
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C.9a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.9b.

C.10.

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afos con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2022: 1,5%
Media estatal: 1,8%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. La Rioja

2,3%

1,9% 1,9%

1,6% 1,6% o 1,6%
1:5% 1,6%

1,2% 1,2%
PWE—— 1,1% 1,1% 1,1% . 1,1%

1,8%

1,5%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022

La Rioja Espafia

Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas
mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2021).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

Valor en 2021: 3,4%
Media estatal: 3,2%

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20
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Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. La Rioja
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres

victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de
proteccion adoptada en los
juzgados

Fuente del dato: de ordenes de
proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2022
Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por la Comunidad de La
Rioja

Valor en 2022: 24,3%
Media estatal: 13,2%

Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40
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C.11. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Fuente del dato: INE. Personas sin 1000
hogar. Centros, 2021 (datos 2020) 50,0
Fuente del dato. Habitantes: INE. o0
Poblacién 1/1/2020 70,0
60,0
50,0
Valor en 2020: 86,1 400
Media estatal: 41,2 30,0
, 20,0
Puntuacion: 0,4 puntos sobre 0,4 o,
0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
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