CODIGO-GUIA

SOBRE ETICA Y
VOLUNTARIADO

Los principios son vinculos, amarras;
cuando los soltamos, nos liberamos, pero
nos pasa lo que a un globo grande lleno de

helio, que sube ) sube, )y parece que se eleva
hacia el cielo, siendo asi que se elevathacia
la nada.

Amin Maalouf




PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA



\ U

PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

Agradecimientos

El C6digo-Guia sobre Eticay Voluntariado
ha sido posible gracias a la reflexion y las
propuestas de las entidades y las personas
que forman la Plataforma del Voluntariado de
Espana, asi como de otras que nos son muy
proximas.

Atodas ellas, nuestro mas profundo
agradecimiento



PROLOGO
CODIGO-GUIA. SOBRE ETICA Y VOLUNTARIADO
4

Etica en tiempos de pandemia

En los altimos momentos del proceso de elaboracion de este codigo-guia, el
mundo entero se vio conmovido por la pandemia provocada por el COVID19, un
enemigo invisible que sembro el desconcierto en todos los paises y todos los
estratos sociales.

De manera subita el mundo se paro. Se paralizaron las fabricas, cerraron las
oficinas, nos confinamos. Las costuras de nuestra forma de vida, los sistemas
de salud, de accion y de proteccion social se vieron sometidos a una presion
desconocida. Los gobiernos decretaron diversas medidas para, como ante una
enfermedad grave, inducir un coma controlado al cuerpo social.

El Estado desplegd todos los recursos a su disposicion. El Tercer Sector, puso sus
estructuras a disposicion de la sociedad a fin de paliar el sinfin de carencias y
necesidades que se acumulaban por doquier.

La sociedad misma respondio. Las gentes empezaron a organizarse aquiy alla, cada
vez con un mayor nivel de coordinacion, para paliar, al menos, lo mas inmediato,
las necesidades basicas de quienes no eran capaces de satisfacerlas por st mismos.

La pandemia de la COVID19 ha puesto de manifiesto muchas cosas; la mayoria
trascienden las posibilidades de este comentario, pero alguna si que creemos
que merece la pena ser destacaday valorada desde este Codigo-Guia sobre Etica y
Voluntariado.
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Releyendo el Codigo-Guia

Esta crisis ha implicado a todas las personas que con sus actos mas sencillos y
cotidianos ha contribuido a la contencion o a la propagacion de la enfermedad y
ha implicado a las entidades de voluntariado que han visto como sus objetivos y
fines, recogidos en el codigo-guia, se han puesto en juegoy, en algunos casos, en
cuestion. Cabe leerlos como interrogantes:

¢Hemos detectado las necesidades sociales de nuestro entorno y analizado las
causas locales y globales que simultaneamente han generado esta situacion?

¢(Hemos denunciado todas aquellas situaciones que han atentado o estan
atentando contra los derechos humanos, sociales y economicos?

¢Hemos establecido cauces de dialogo y espacios de debate para generar
procesos de resolucion de conflictos?

¢(Hemos intervenido en la realidad social, previamente asumida, a través de una
accion social transformadora?

¢(Hemos estimulado la participacion de la ciudadania en los asuntos que les
afectany profundizado en los valores fundamentales de la democracia?

¢Hemos promovido el desarrollo del Estado Social y de Derecho asegurando su
mantenimiento y potenciando el desarrollo de la justicia social, recordando al
Estado sus obligaciones y haciendo visible que el voluntariado no sustituye
ninguna responsabilidad del mismo Estado?

¢(Hemos fomentado una cultura de la solidaridad que incida en la creacion de
unaverdadera conciencia social solidaria entre la ciudadania?

¢(Hemos promovido modelos econdmicos justos, solidarios y sostenibles?

La pandemia, en sus momentos mas agudos y duros, puso en tension los criterios
éticos en latoma de decisiones sobre la atencion a las personas, a decisiones, en
definitiva, sobre laviday la muerte. Asunto tremendamente delicado. Pero las
entidades del voluntariado debemos defender siempre que cualquier decision
sobre lasalud de las personas, sobre el afrontamiento de la enfermedad y del final
de lavida, debe sustentarse en la dignidad, en el principio irrenunciable de que toda
persona es valiosa por si misma. Con independencia de cualquier circunstancia vital,
todas las personas merecemos, y necesitamos, ser tratadas como tales.

Aunque ya senalamos en el codigo-guia de que somos “conscientes de la
inobservancia del principio rector’, en estos momentos y en esta realidad,
hemos llegado a escuchar como se han llegado a priorizar criterios econdmicos o
mercantiles que han mostrado de manera mas evidente como es puesto en tela
de juicio el principio rector de la dignidad de todo ser humano.

Las medidas de confinamiento dispuestas para detener la pandemia, nos han
llevado a unasituacion insolita de limitacion de nuestra libertad. Seguramente
nunca habiamos valorado la importancia de pequenos gestos cotidianos,
aparentemente inocentes e intrascendentes, que nos han sido vetados o limitados,
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pero que formaban parte de nuestra libertad de, de la que hablamos en el codigo-
guia. Ello deberia servir de reflexion para reparar en laimportancia que tiene

que podamos disponer de nuestra propia vida, asi como en el hecho de que son
muchas las personas que, en virtud de sus circunstancias vitales, carecen de la
libertad para hacerlo.

Si en nuestro codigo-guia hemos hablado de igualdad, nuestro papel en el ciclo
de contagio nos ha puesto en evidencia que, en efecto, cada persona es igual de
importante que cualquier otraa la hora de parar la cadena de contagio.

Pero esaigualdad entre las personas esta marcada por la justicia: “A cada cual
lo suyo,y no lo misto para todas las personas”. No todas han tenido las mismas
herramientas para afrontar la crisis y sus derivadas. El diferente nivel de acceso
alos recursos basicos, o disponer de un espacio en el que vivir durante el
confinamiento, ha puesto de manifiesto que la justicia, tal y como la hemos
definido, ha de ser un valor irrenunciable para las entidades del voluntariado.

Del mismo modo, en la crisis del COVID19 hemos visto como han aflorado
innumerables muestras de solidaridad, nos ha hecho corresponsabilizarnos del
bienestary la felicidad del otro. Nos ha permitido recuperar lazos de vecindad y
comunidad que no deberiamos dejar que se olvidasen e incorporarlos a la “nueva
normalidad”.

Por Gltimo, y para terminar con este repaso a los valores del codigo-guia, hemos
asistido a determinados discursos que no han “respetado, aceptado y apreciado
la rica diversidad de culturas, de expresion y de maneras de manifestar nuestra
condicion humana”. La falta de tolerancia, la hemos encontrado en el trato a
personas de otras nacionalidades, de otras culturas, con condiciones fisicas o
psiquicas diferentes, bien descalificandolas bien discriminandolas. Las entidades
de voluntariado hemos tenido y seguimos teniendo un reto importante en seguir
visibilizandolas y hacer valer sus derechos.

La pandemia, pues, ha puesto de manifiesto la actualidad y la vigencia de nuestros
principios y valores. Estos igualmente, han de ser el soporte en el que se asienten
las actuaciones, planes y medidas que pongamos en marcha para paliar los efectos
que hatenido, tiene y tendra esta crisis.

En un marco incierto como el que tenemos en perspectiva, no caben soluciones
individualistasy el salvese quien pueda. Creemos que solo profundizando en
nuestro principio rectory en nuestros valores, haciendo de ellos la bandera de
nuestro quehacer cotidiano, seremos capaces de salir de esta crisis, al menos de
hacerlo de una forma justay solidaria.
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La Plataforma del Voluntariado de Espana, es una entidad
sin animo de lucro, declarada de interés general, de ambito
estatal cuya definicion estratégica se enuncia en los

siguientes ejes.

Mision, vision y principios organizativos

Como entidad de segundo nivel la PVE esta al servicio de las entidades
miembro quienes, en cada momento definiran los aspectos estratégicos
de acuerdo a la coyunturay realidad en las que el sector esta inmerso.

La definicion de estos principios rectores sera en todo caso y circunstancia
armonicos con los contenidos en este Codigo Guia.
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P REAM BULO

Un marco legal compartido

La éticasupone ir mas alla del mero cumplimiento de la ley. Sin embargo, nuestra
Guia reconoce como propios los valores y principios que deben regir la accion
voluntaria recogidos en la Ley 45/2015 de Voluntariado, cuyo articulo cinco define
los valores y principios que deben regir la accion voluntaria:

ARTICULO 5.
Valores, principios y dimensiones de la accion voluntaria.

1

a)

b)

)
d)

a)

b)

(9]

d)

La accion voluntaria se basara y se desarrollara con arreglo a los
siguientes valores:

Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica,
participativa, justa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad
y la solidaridad.

Los que promueven la defensa del bien comUn y de los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucion espanola, interpretados
de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Convencion de los Derechos del Nino de Naciones Unidasy la
Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europeay la Carta Social Europea.

Los que contribuyen a la equidad, la justiciay la cohesion social.

Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las
capacidades humanas.

Se consideran principios que fundamentan la accion voluntaria:

La libertad como opcion personal del compromiso tanto de

los voluntarios como de las personas destinatarias de laaccion
voluntaria.

La participacion como principio democratico de intervencion directa
y activa en el espacio publicoy en las responsabilidades comunes 'y
como generadora de ciudadania activay dimension comunitaria.

La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las
actitudes y compromisos cotidianosy la eliminacion de injusticias y
desigualdades.

La complementariedad respecto a las actuaciones de las
Administraciones publicas, entidades sin animo de lucro o profesionales
que intervienen en cada uno de los ambitos del voluntariado.
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e) Laautonomia e independencia en la gestiony latoma de decisiones.

f) Lagratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio
econdmico o material.

g) Laeficiencia que busca la optimizacion de los recursos pensando
tanto en las personas destinatarias de la accion voluntaria, como en
la accion voluntaria en su conjunto, en aras de la funcion social que ha
de cumplir.

h) Laigualdad de oportunidades de mujeresy hombres en todos los
ambitos de actuacion del voluntariado.

i) Lano discriminacion de los voluntarios por razon de nacionalidad,
origen racial o étnico, religion, convicciones ideologicas o sindicales,
enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacion
sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

j) Laaccesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas
mayores y de las que estan en situacion de dependencia.

3. Sin perjuicio de las particularidades de cada ambito de actuacion, se
consideran dimensiones propias del voluntariado, entre otras, las
siguientes:

a) Elcompromiso, la gratuidady la entrega desinteresada de tiempo,
capacidades y conocimientos de los voluntarios.

b) Laaccion complementaria en los diferentes campos de actuacion del
voluntariado.

¢) Laconciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la
persona con la sociedad.

d) Latransformacion tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar
nuevas bases para las relaciones sociales; como en la individual, con
objeto de mejorar actitudes personales.

e) Ladimension pedagogicay de sensibilizacion social que recuerda,
educay conciencia en los valores que inspiran la accion voluntaria.

f) Lainvestigaciony reflexion sobre las acciones, métodos,
planteamientos de trabajo y practicas del voluntariado

\ ¥



PREAMBULO
CODIGO-GUIA. SOBRE ETICA Y VOLUNTARIADO
10

Eticay Tercer Sector

Por su propia naturaleza, las entidades del tercer sector estan inmersas en un
contexto ético, ya que con independencia de su mision especifica, todas ellas
se mueven por intereses que, trascendiendo las circunstancias individuales,
persiguen objetivos colectivos que benefician a la sociedad en su conjunto.

En ese sentido, podria pensarse que la ética se da por sentada, que una entidad
que tiene su razon de ser en el bienestar de las personas, la conservacion de la
naturaleza, la difusion de la cultura o la conservacion del patrimonio es, de suyo,
una entidad ética.

Pero a nuestro entender, ese caracter ético de la finalidad, no se transmite de
manera automatica a los medios, a las actividades o a la metodologia necesarios
para llegar a ella. Es mas, deberiamos desconfiar de quien, alegando que su
objetivo es noble (ético), se resistiese a analizar si los medios empleados para
lograr ese objetivo también lo son.

Para evitar que el fuerte reflejo de la mision de las entidades las deslumbre, se
hace necesario contar con una Guia Etica, un conjunto de indicaciones que, por un
lado, permitan a las entidades estar seguras de que estan en el buen caminoy, por
otro, lasociedad en su conjunto tenga la certeza de que aquéllas no solo parecen
nobles, sino que,ademas, lo son.

Por qué una revision del Cédigo Etico

Desde la elaboracion del Codigo Etico de la PVE en el afo 2000, hemos asistido a
cambios importantes en el escenario en el que nuestras entidades llevan a cabo su
labor, cambios a los que, en modo alguno, podemos ser ajenos.

Sin que el orden de exposicion presuponga ninguna valoracion, hemos asistido a
un importante impulso, sin duda aun insuficiente, en la equiparacion efectiva entre
mujeres y hombres; un debate que, en aguel entonces emergia, cobra hoy una
importancia central en todos los ambitos y, por supuesto, en el nuestro.

Abundando en la idea de género, nos encontramos con la visualizacion de nuevas
circunstancias y vivencias cuya especificidad debe ser acogida e integrada en la
Guia sobre Eticay Voluntariado.

Por otra parte, la configuracion de las relaciones economicas arroja nuevas
realidades sociales. La idea de precariedad nos sitla ante el hecho de que el
empleo ya no es, por si mismo, un elemento suficiente para la insercion, lo cual
tiene importantes implicaciones para la accion de las entidades.

En primer lugar, supone una dificultad anadida, pues cada vez es mas evidente que
con la obtencion de un empleo no se cierra el ciclo de intervencion con personas
en riesgo de exclusion. Ademas de ello, introduce nuevos perfiles en las personas
que demandan algun tipo de ayuda o soporte de los que brindan las entidades: la
idea, entonces impensable, de trabajador pobre es hoy una realidad.

También las formulas de participacion social han experimentado cambios
importantes. A nadie se le escapa que el fendomeno del 15M supone un antesy un



PREAMBULO
CODIGO-GUIA. SOBRE ETICA Y VOLUNTARIADO
11

después, tanto en el perfil de las personas implicadas como en las formulas de
participacion social, rompiendo esquemas clasicos que encauzaban, sobre todo, el
activismo a través de la militancia en partidos o sindicatos.

No menos importante es el cambio conceptual que se esta produciendo con
relacion a la naturalezay al mundo animal, con planteamientos absolutamente
novedosos respecto a los existentes hace veinte anos y que deben ser tenidos en
cuenta cuando nos planteamos la redefinicion de nuestra Guia sobre Etica.

Para qué una guia sobre éticay voluntariado

La Guia sobre Eticay Voluntariado es, en primer lugar, una guia de la que emanan
orientaciones clarasy precisas para la practica de las entidades y de las personas
que las forman.

Quedémonos con dos ideas:

La Guia establece orientaciones pues, luego se insistira, N0 queremos que sea
un conjunto de normas, de obligacionesy prohibiciones que las entidades
deban observar.
Ha de tener caracter practico, pues apostamos por una guia que no sea
meramente formal sino que sea Util para todos los actores del voluntariado, a
cada cual en suambito de actividad.
Pero la Guia sobre Eticay Voluntariado, de cara al exterior, constituye una
carta de presentacion, una herramienta a través de la cual la ciudadania, las
administraciones publicas, la sociedad en su conjunto, tienen la certeza de que las
entidades adheridas a la PVE se mueven y organizan segin un conjunto ordenado
de valores éticos.

De ahi se deriva una clara mision de la Guia en la propuestay aceptacion de
nuevas entidades socias y en la eventual exclusion de algunas de ellas: establecer
un marco que defina que las entidades pertenecientes a la PVE puedeny deben
establecer,aceptary asumir los conceptos éticos que se exponen en esta guia.

“v

b
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Qué guia sobre éticay voluntariado queremos

De lo que acabamos de decir,se desprende que queremos un Guia abierta, que
induzca ala reflexion mas que a la represion, si bien, ya lo hemos mencionado,
ante determinadas circunstancias, pueda ser el instrumento en el que los drganos
politicos responsables (Junta Directiva, Asamblea,...) se apoyen para latoma de
decisiones disciplinarias.

Para ello, debe contemplar la gestion de conflictos y la mediacion, ofrecer recursos
y herramientas para que los principios puedan encontrar acomodo en la practica
diaria de las entidades. No hay que perder de vista que los principios y los valores
deben tenerse siempre en cuenta, también en los momentos complicados y de
conflicto.

También hemos apuntado que no queremos un codigo de normas, mas o menos
estrictas que,a modo de reglamento, establezcan laidoneidad o lainconveniencia
de determinadas practicas o actuaciones.

Por otra parte, mas teniendo en cuenta que la PVE acoge entidadesy plataformas
de muy diverso origen, la Guia que necesitamos y que queremos, ha de dar cabida
atodas ellas, estableciendo los contenidos éticos que deben ser asumidos por
todas las entidades miembro de la PVE. Con contenidos éticos queremos referirnos
anormasy principios que tienen un caracter universal o universalizable y que
tiene por objeto a todas las personas, en todo lugar y en todo momento.

Ello no quiere decir que las entidades no puedan contar con otras normativas
acordes a sus principios y valores; lo gque si queremos subrayar es que esas normas
especificas no pueden entrar en contradiccion con los principios éticos!, en cuyo
contexto se sitla la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Pensando en nuestra Guia, hemos de establecer cuales son esos principios
universales que,a nuestro juicio, son exigibles a todas y a cada una de las entidades
del voluntariado, principios que, como se ha dicho, han de guiar el proceso de
adhesiony pertenencia, asi como la eventual exclusion de la PVE.

Cada entidad miembro de la PVE puede,y quiza deba, desarrollar pautas normativas
acordes al desarrollo de la mision particular que tiene encomendada, pero en
ningun caso tales pautas seran aceptables para nosotros si entran en contradiccion
con los principios y valores que, insistimos, tienen caracter universal.

1 Sin menoscabo de otras distinciones que se manejan en la Filosofia Moral (ética individual, moral de grupo; ética
culta, moral vulgar,..) entendemos que el sujeto de la ética es el ser humano en cuanto tal mientras que el de
la moral seria el del ser humano en tanto que pertenece a uno o varios grupos determinados. De ahi el caracter
universal que atribuimos a la ética.
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Las entidades del voluntariado

Entendemos por entidades de voluntariado aquellas que son de iniciativa social y
de caracter privado, sin animo de lucro, legalmente constituidas, que desarrollan
su actividad prioritariamente en el ambito de la accion social, en solidaridad con
las personas y de intereses sociales colectivos. Llevan a cabo sus actividades con
personas voluntarias, pudiendo contar con personas contratadas remuneradas,
complementando esfuerzosy funciones.

Las caracteristicas que definen a las entidades del voluntariado, sus objetivos y
fines son:

Detectar las necesidades sociales de su entorno y analizar las causas locales y
globales que simultaneamente las generan.

Denunciar todas aquellas situaciones que atenten contra los derechos
humanos, sociales y economicos.

Establecer cauces de dialogo y espacios de debate que generen procesos de
resolucion de conflictos.

Intervenir en la realidad social, previamente asumida, a través de una accion
social transformadora.

Estimular la participacion de la ciudadania en los asuntos que les afectan y
profundizar en los valores fundamentales de la democracia.

Promover el desarrollo del Estado Social y de Derecho asegurando su
mantenimiento y potenciando el desarrollo de |a justicia social, recordando
al Estado sus obligaciones y haciendo visible que el voluntariado no sustituye
ninguna responsabilidad del mismo Estado.

Fomentar una cultura de la solidaridad que incida en la creacion de una
verdadera conciencia social solidaria entre la ciudadania.

Promover modelos econdmicos justos, solidarios y sostenibles.

Para el desarrollo de estos objetivos,y de acuerdo con la Ley 45/2015, las entidades
deben asumir su caracter transformador, trabajando sobre las causas de todo tipo
que estan en la base de la exclusion social y del pleno desarrollo de las personasy
grupos.

Asi mismo, las personas dirigentes de las entidades, deben asumir pautas de buen
gobierno, en un marco de democracia interna, transparencia y responsabilidad,
garantizando la sostenibilidad y constituyendo un ejemplo para la sociedad en su
conjunto.
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Las Entidades de Voluntariado enmarcan su actuacion en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, y actian en congruencia con los principios del Estado
Social y de Derechoy de Legalidad recogidos en nuestra Constitucion y, por
consiguiente, cualesquiera tratados, convenciones internacionales y desarrollos
legislativos que emanen de dichos principios.

Asumimos como principio rector de nuestra Guia el Articulo | de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razon

y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros.

De este articulo brota la dignidad de todas las personas como principio
irrenunciable de toda accion que quiera ser ética; y dignidad quiere decir que toda
persona, por el mero hecho de serlo, posee valor por si mismay es por ello objeto
de respeto.

Con Universal queremos decir que la dignidad debe ser observada en todo
momento, en todo lugary para todas las personas, no que, de hecho, se esté dando
con ese caracter universal.

Asi, conscientes de la inobservancia de ese principio rector, apelamos al caracter
transformador, al activismo social con el objetivo de hacer realmente universal
ese principio.

\f\\“
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VALORES Y
FUNDAMENTOS
DE ACTUACION

Valores

El principio rector, la dignidad de todo ser humano, se sustenta en los siguientes
valores:

LIBERTAD

Entendemos la libertad como el ejercicio de la dignidad, la capacidad de
ejercer las potencialidades de cada cual, el derecho de todas las personas a
desarrollarse como tales.

Es preciso entender la libertad en una doble vertiente: por un lado, la ausencia
de restriccion o represion y por otro, la existencia de condiciones objetivas
para, libremente, ejercer esas libertades.

En ese sentido, nuestro compromiso con la libertad, no se limita, que también,
ala eliminacion de barreras y constricciones, sino que es un COmpromiso con
acciones que hagan posible el desarrollo de las personas, que las capaciten
para poder desarrollar, libremente, su proyecto de vida.

IGUALDAD

La igualdad es una derivada del principio de dignidad que acabamos de
describirya que, pues nadie es mas digno o mas humano?y, en ese sentido,
todas las personas somos iguales. Entendemos la igualdad desde la igualdad
de oportunidades y no del igualitarismo, ya que no seria justo, tratar de igual
modo realidades que, de suyo, son diferentes.

El compromiso con laigualdad ha de serlo desde el reconocimientoy la
comprension de las diferencias, promoviendo medidas de todo tipo que
contribuyan a la generacion de oportunidadesy el desarrollo, libre, de todas
las personas.

En todo caso, en el respeto a las diferencias no se puede admitir ningdn tipo
de discriminacion.

2 Por decirlo con Antonio Machado "Por mucho que un hombre valga, nunca tendra valor mas alto que el de ser hombre"
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JUSTICIA

A cada cual lo suyo, seria la divisa por la que se rige el valor de la Justicia,
que tendria cabida en la ética de las entidades, personas e instituciones de
voluntariado, haciendo un aporte desde la equidad.

A cada cual lo suyo, y no lo mismo para todas las personas, precisamente
porque lo justo es dar un tratamiento distinto a realidades distintas.

SOLIDARIDAD

La Solidaridad es entender que las personas, por encima de cualesquiera
otras circunstancias, somos, ante todo, semejantes en esa dimension
personal, ética. La Solidaridad introduce la idea de que todas las personas
somos responsables de todas, nos impele a prestarnos ayuda mutua, de
manera que nuestra felicidad no es completa si no son felices también las
demas personas. Por lo tanto, Solidaridad es compromiso con el otro, en
sus necesidades y circunstancias, compromiso gratuito, pues su ejercicio se
relaciona con la propia dignidad.

TOLERANCIA

La Tolerancia consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de larica
diversidad de las culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de
expresion y maneras distintas de manifestar nuestra condicion humana.
La fomentan el conocimiento, la actitud de apertura, la comunicaciony la
libertad de pensamiento, de concienciay de religion. La tolerancia consiste
en la armonia en la diferencia. No solo es un deber ético, sino ademas una
exigencia politicay juridica. La tolerancia, la virtud que hace posible la paz,
contribuye a sustituir la cultura de guerra por la cultura de paz.

Tolerancia no es lo mismo que concesion, condescendencia o indulgencia.
Ante todo, la tolerancia es una actitud activa de reconocimiento de los
derechos humanos universalesy las libertades fundamentales de los demas.
En ningln caso puede utilizarse para justificar el quebrantamiento de estos
valores fundamentales. La tolerancia han de practicarla los individuos, los
grupos y los Estados, asi como todas las agencias y corporaciones.
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Fundamentos de actuacion

Ademas de los valores a los que acabamos de referirnos, queremos enunciar
estos fundamentos de actuacion como elementos que con un caracter
transversal la accion de las entidades.

Laigualdad de género, la armonia medio-ambiental y la sostenibilidad, la inclusion

integradora, el dialogo, el compromiso, la transparenciay la legalidad financieray
fiscal,asi como otros fundamentos de naturaleza analoga, han de ser contemplados
e incluidos por las entidades del voluntariado.

Entendemos que no todas las entidades de la PVE tienen que tener entre su mision
y objetivos el desarrollo de esos fundamentos, pero si que todas ellas deben
tenerlos en cuentay, de ninguna manera, promoveran ni consentiran practicas
que atenten contra ninguno de esos fundamentos.

Supone ello no solo la adscripcion formal, declarativa, intencional de estos
compromisos sino, sobre todo, que estén presentes en el diaa diade lavida de
la entidad, que debe sentirlos como propios y hacer de ellos los ejes rectores de
la entidad.

IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Con independencia de como se pueda definir o categorizar el feminismo
entendemos que la igualdad entre los sexos ha de ser un compromiso
irrenunciable para las entidades de la PVE. Dado que la ética es,y debe ser,
un asunto tedrico-practico, este compromiso ha de quedar patente en las
politicas concretas (de personal, de comunicacion, de alianzas,...) y no
quedarse en una mera declaracion de intenciones.

En este sentido, ha de contemplarse la implantacion de acciones positivas en
aras de esa equidad, sin que ello suponga menoscabo de laigualdad, ya que
como hemos explicado, no es igualdad tratar de la misma forma realidades
que son distintas, pues no seria Justo.

ARMONIA MEDIO-AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

El respeto del medio ambientey el correcto uso de los recursos han de estar
presentes en el quehacer de nuestras entidades.

Ello supone en el presente compromiso con las generaciones futuras. Asi,
el uso racional de recursos y el compromiso con la sostenibilidad (en las
instalaciones, en las actividades, en la gestion) han de formar parte de
nuestra forma de ser.




VALORES Y FUNDAMENTOS DE ACTUACION
CODIGO-GUIA. SOBRE ETICA Y VOLUNTARIADO
18

INCLUSION INTEGRADORA

De nuestro principio y nuestros valores, se deriva también el compromiso
con los derechos de personas que pueden ver erosionados sus derechos

en virtud de su pertenencia a determinado grupo o sector susceptible de
discriminacion, por razon de etnia, religion, nacionalidad, capacidad funcional
o sensorial orientacion o identidad sexual o cualesquiera otras circunstancias.

En cualquier caso, esta declaracion carece de sentido si, mas alla de la expresion,
no son realmente vividos por las entidades, si no se constituyen en ejes que
atraviesan a las entidades en su conjunto.

Ademas de ello las entidades trabajaran por una sociedad que dé cabidaa
todas las ciudadanas y ciudadanos, con un compromiso claro y decidido
con los Derechos Humanos.

En ese sentido, integracion no puede confundirse con asimilacion, pues

la asimilacion seria un proceso en el que las personas con algun tipo de
dificultad se adaptan a una realidad dominante preconfigurada, mientras
que en laintegracion, esa realidad se torna cambiante y se adapta, se hace
accesible alas necesidades especificas de las personas.

DIALOGO

Frente al enfrentamiento y laimposicion de los propios puntos de vista, las
entidades del voluntariado apuestan por la bsqueda conjunta de soluciones,
el consensoy la satisfaccion de necesidades a traves del dialogo democratico,
honesto y sincero.

Pero el dialogo no es la repeticion insistente de unos argumentos. Es mas
bien el arte de concertar, entre dos 0 mas personas, las contradicciones que
manifiestan sus ideas, respetar la diversidad de sus criterios, para concordar
las semejanzas y discrepancias entre sus ideas, con la explicita intencion de
comprendery ajustar sus diferencias.

Dialogar es, pues, hablar, pero sobre todo escuchary desplazar el énfasis de
las desavenencias a los acuerdos.
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COMPROMISO

La accion de las entidades del voluntariado esta estrechamente ligada a las
personas, al logro de su bienestar, lo que solo es posible a través de una
sociedad cada vez mas justa, solidaria e integradora.

En ese sentido, es necesario un papel proactivo por parte de las entidades,y
que ese compromiso con las personas se vea reflejado en cambios sociales,
en la creacion de espacios y estructuras mas justas y que contribuyan ala
desaparicion progresiva de las desigualdades.

TRANSPARENCIA

Mas alla de las exigencias que vengan impuestas por la naturaleza juridica de
cada entidad, las entidades del voluntariado se caracterizan porque no solo
las administraciones publicas, sino todos los grupos de interés pueden
conocer como funcionan, como se organizan y como se gobiernan en aras del
logro de sus fines.

En la medida en la que se hace uso de recursos economicos, el compromiso
con el resto de las entidades y la rendicion de cuentas son elementos
indisociables de la accion de las entidades.

En la medida en la que se obtenga financiacion del sector privado, es
imprescindible garantizar que los fondos recibidos provienen de actividades
legitimas, que no atentan contra la salud ni la integridad de las personas.

La transparencia implica la oposicion radical a cualquier tipo de conducta
ilicitay fraudulenta, asi como la denunciay persecucion de comportamientos
de esaindole.
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RELACIONES DE
LAS ENTIDADES DEL
VOLUNTARIADO

Como hemos comentado, y asi se reflejaba ya en nuestro codigo ético del 2000,
entendemos la relacion como un elemento constitutivo del voluntariado y de sus
entidades, mas alla de considerarse como un instrumento adicional.

La relacion constituye uno de los ejes que atraviesan transversalmente la accion
voluntariay a las entidades que la promueven, como resorte de funcionamientoy
como aportacion cultural en el actual contexto social.

En las relaciones de todo tipo que tanto las entidades como la propia PVE
establezcan en el desarrollo de sus actividades, se tendra especialmente en
cuenta:

La necesidad de prestar especial atencion a las situaciones de vulnerabilidad,
previniendo cualquier forma de acoso, abuso o situaciones similares.

La obligacion de denunciar actos o situaciones atentatorias contra la dignidad y
los derechos de las personas destinatarias.

A efectos de esta guia, estos son los ambitos relacionales que hemos tenidos en
cuenta.

Las personas destinatarias de la accion voluntaria.
Las personas voluntarias.

Las personas contratadas.

Las entidades en su conjunto.

La sociedad en general.

Las administraciones puablicas.

Las empresas.

En el marco del Codigo ético recogemos los compromisos que se deben promover
en estas relaciones como desarrollo del marco ético.
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Compromisos éticos

CON LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Segun lo que hemos dicho hasta ahora, la dignidad de la personay, mas en concreto,
de las personas destinatarias de la accion de las entidades de voluntariado, debe
estar por encima de cualquier otra consideracion, ya que el principio de la dignidad
debe impregnar toda la accion de las entidades y concretarse en el respeto a la
identidad y a la diversidad.

De manera especifica, ello se traduce en:

Sustentar las actuaciones en el empoderamiento personal y grupal, entendido
como la generacion de recursos conductuales, emocionales y relacionales para
que las personas puedan desarrollar su propio proyecto de vida, evitando en lo
posible la cronificacion en la prestacion del servicio.

La intervencion, igualmente, ha de darse en un marco de calidez y de calidad,
evaluando su impacto en todos los niveles, integrando la vision de las personas
destinatarias.

Las entidades crearan espacios para la participacion efectiva de las personas
destinatarias en su vida internay promoveran expectativas realistas en el
proceso de intervencion.

Larelacion con las personas destinatarias debe ser equilibraday positiva para
ambas partes, estableciendo los limites adecuados, evitando cualquier tipo de
discriminacion directa o indirecta, asi como de practicas cuyos resultados sean
discriminatorios.

Las entidades seran proactivas, denunciando y combatiendo, en la medida de
sus posibilidades, cualguier acto o situacion que atente contra la dignidad y los
derechos de las personas destinatarias.

CON LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Con relacion a las personas voluntarias, estara en todo momento inspirada en los
principios y valores del voluntariado. Las entidades adquiriran compromisos
especificos en los siguientes aspectos.

Integrar la accion voluntaria en sus estatutos y en todos sus documentos de
gestion, facilitando su participacion en la vida interna de la entidad.

Contar con un Plan de Voluntariado que contemplara lo relativo a la captacion,
seleccion,acogida, formacion,acompanamiento y la salida de la entidad, asi
como el reconocimiento (formal e informal), a través de un ciclo de gestion del
voluntariado.

Contemplar medidas que garanticen laigualdad y el acceso al voluntariado de
personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion.
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La distribucion y asignacion de tareas sera proporcionaday equilibrada, de
acuerdo a la disponibilidad y competencia de las personas voluntarias y de las
necesidades de la entidad.

Promover acciones voluntarias que rompan con los estereotipos de género.

Larelacion de la entidad con las personas voluntarias se sustentara en el
acuerdoy el beneficio mutuo.

La accion voluntaria ha de concebirse como una forma de participacion en la
actividad de la entidad y no como la mera ejecucion de una o varias tareas por
parte de las personas voluntarias.

La participacion ha de entenderse en un sentido amplio, dando cabida a las
personas voluntarias en los 6rganos de toma de decision.

Dotar a las personas voluntarias de las herramientas, instrumentos y estrategias
para que su actividad sea gratay efectiva.

Se debe procurar el bienestar en todos los ambitos, asi como velar por la
seguridad de las personas voluntarias, prestar mas atencion al papelyala
aportacion de las personas voluntarias que de sus actividades o tareas, asi
como fomentar su participacion en la entidad.

Visibilizar a las personas voluntarias en el organigramay en todos los documentos
de la entidad, dotar de espacios de reflexion en los que poder significar o
resignificar las acciones voluntarias en coherencia con la transformacion y
mejorasocial ala que tiende el voluntariado asi como promover el compromiso
ético de las personas voluntarias en todas sus acciones en la entidad.

CON LAS PERSONAS CONTRATADAS

Las entidades desarrollaran de manera proactiva una politica de personas en la
que éstas se sitlen en el centro del sistema de gestion.

Dentro de esa politica se contemplaran al menos:

La acogida, la formacion continua, la capacitacion constante y la participacion
del personal contratado en lavida de la entidad.

Definir los puestos de trabajo y asignar tareas de manera equilibrada'y
proporcional.

Promover el liderazgo cooperativo y el enfoque centrado en soluciones.
Promover:

Medidas para laigualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Medidas de fomento de la corresponsabilidad en las tareas de soporte familiar.

Medidas que permitan la conciliacion de la actividad laboral con el desarrollo
personal y social.

Medidas positivas para la contratacion de personas con dificultades de
empleabilidad.
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Fomentary facilitar el voluntariado en la propia entidad, con las limitaciones
que establece la legislacion,y en otras entidades.

Ser transparentes en la seleccion de personal.

Calidad en el empleo, introduciendo mejoras al marco legal que rige las
relaciones laborales.

Fomentar el respeto y la calidez en la relacion con las personas destinatarias.

Capacitarlas para conseguir relaciones de complementariedad productivay de
calidad con los voluntarios.

Favorecer espacios y tiempos de reflexion que redunden en una mejora en el
funcionamiento de la entidad.

Las entidades deberan asegurar que las personas contratadas respeten sus
principios éticos y exigiran que se comprometan a respetar la normativa legal
aplicable ala que se debe la entidad, en especial en lo relativo a la confidencialidad
y proteccion de datos.

DE LAS ENTIDADES ENTRE SI

Las entidades crearan y dinamizaran redes y espacios de colaboracion, en
estructuras flexibles que resulten eficientes para todas ellas, ya que la colaboracion
y el trabajo en red constituyen la esencia sobre la que se fundamenta la PVE.

Ademas de la creacion formal de redes, las entidades avanzaran en:
La generacion de conocimiento y de herramientas de manera conjunta.

La promocion de relaciones simétricas y colaborativas, cooperando en lugar de
compitiendo.

La creacion de espacios, proyectos conjuntos y recursos compartidos, que
sirvan también para evaluar el sentido y finalidad de las acciones y actividades.

Pensar en un futuro comin compartido.
Generar habitos de colaboracion.
Compartir recursos.

Las entidades compartiran y difundiran todo conocimiento (investigaciones,
estudios, experiencias) que pueda ser de utilidad para el resto.

Las entidades seran activas a la hora de ayudar a otras que, en virtud de sus
caracteristicas o circunstancias tengan dificultades coyunturales o
estructurales.

Han de fomentar la comunicacion en todos los sentidos, en particular de abajo
arriba, creando espacios de encuentro y promoviendo la comunicacion positivay
eficaz.
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CON LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO

Las entidades procuraran en todo momento
Usar un lenguaje positivo en torno a su ambito de trabajo, sin por ello dejar de
ser realistas.

Proyectar laimagen de entidad que ayuda desde la colaboracion y el respeto
integrador de las diferencias.

Fomentary difundir los valores éticos de la entidad haciendo hincapié en la
dignidad de todas las personas, laigualdad y la solidaridad como ejes basicos
de las relaciones sociales.

Esforzarse en ser transparentes en cuanto a su actividad, funcionamiento
internoy ala gestion de los recursos, poniendo asi de manifiesto la inexistencia
y el rechazo de cualquier conducta ilicita o fraudulenta.

Visibilizar, mostrar y ser ejemplo en cuanto a la diversidad y la integracion.

Concebir el voluntariado y presentarse como motor de cambio social,
transmitiendo un mensaje de justicia social.

Trabajar en'y con la comunidad, incidir en agentes sociales (medios, partidos,
sindicatos) como difusores; deben convertirse en un actor relevante en el entorno.

Ser permeables al sentir de la sociedad.

Ser modelos (en cuanto a estructura, cultura organizativa, enfoque a
soluciones) para el conjunto de la sociedad, generando cultura, generando
cultura que cale en lasociedad y en la ciudadania.

CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las entidades estableceran con las Administraciones Plblicas una relacion
cooperativa con el objeto de:

Creary mantener estructuras estables en las que se sustancie esa cooperacion.
Influir en las politicas publicas que tiendan a reducir las desigualdades, yendo a
la causay no ala mera reduccion de los efectos.

Promover atencion adecuada a las personas y colectivos en situacion de desventaja.
Promover el voluntariado entre el personal de las Administraciones Pablicas.

Simplificar los parametros de la relacion. Sin menoscabo del necesario control
que ha de ejercer laadministracion, hay que evitar el exceso de burocracia.
Ser corresponsables con los pactos y acuerdos que se establezcan.

Promover espacios de encuentro en donde consensuar aspectos relativos a la
intervencion social.

Mantener relaciones transparencia con las Administraciones Publicas,
asegurando los mecanismos internos para evitar conflictos de intereses o
trafico de influencias.

Esarelacion no excluye la denunciay la protesta ante vulneraciones de
derechos, recortes en la asignacion de recursos o cualquier situacion que
suponga merma en la atencion a los problemas sociales.



RELACIONES DE LAS ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO
CODIGO-GUIA. SOBRE ETICA Y VOLUNTARIADO

25

CON LAS EMPRESAS

Las entidades estableceran convenios de colaboracion con empresas que
realmente trabajan por la cohesion social. En la medida de lo posible elegiran
como proveedoras personasy empresas comprometidas con la sostenibilidad
social y ecologica.

Dichas relaciones:

Seran equilibrados entre lo que la entidad day recibe, generando una relacion
entre dos entes que se complementan.

Se referiran a proyectos que atiendan a las causas de los problemas sociales.
En particular las que tienen en el punto de mira los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Contendran todos los detalles precisos para describir la colaboracion.
Se atendran a criterios de calidad y eficacia.

Las entidades llevaran a cabo labores de informacion, comunicaciony
denuncia sobre acciones de las empresas que contribuyan a generary
cronificar los desequilibrios.

Las entidades deberan asegurar que las empresas respeten sus principios éticosy
exigira que se comprometan a respetar la normativa legal aplicable a la que se
debe la entidad, en consonancia con los principios establecidos por Naciones
Unidas relativas a los derechos humanos.

-
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Seguimiento y aplicacion de la guia sobre
éticay voluntariado

Como ya se ha dicho con anterioridad, la Guia sobre Eticay Voluntariado ha de
tener un reflejo en la practica, ser realmente Util para el conjunto de las entidades
de voluntariado.

Con vistas a lograr ese objetivo, se creara desde la Plataforma del Voluntariado de
Espafa un Consejo de Reflexion Etica, que tendra como mision el seguimiento de
la aplicacion de esta guia por parte de las entidades y de las personas que las
integran.

COMPOSICION
El Consejo de Reflexion Etica estara compuesto por siete miembros que se
elegiran de la siguiente forma:
A propuesta de la PVE:
La Junta Directiva de la PVE designara 3 personas:

Un miembro de la propia JD.

Una persona voluntaria.

Una persona contratada de la PVE que ejercera las funciones de secretaria.
A propuesta de entidades y plataformas:

Se realizara una consulta a entidades y plataformas para que propongan los otros
cuatro miembros del consejo que seran:

Un/a directivo/a de una entidad miembro de la PVE.

Una personavoluntaria de una entidad miembro de la PVE.
Una persona contratada de una entidad miembro de la PVE.
Una persona destinataria de laaccion voluntaria.

De entre las personas propuestas, se llevara a cabo un sorteo para cada uno de los
perfiles.

En todo caso, se velara por una composicion paritaria sin que ninguno de los sexos
tenga mas de un sesenta ni menos de un cuarenta por ciento de presencia en este
organo.

LaJunta Directiva sometera ala Asamblea General de la PVE la aprobacion de la
composicion del Consejo.

En caso de que hubiera que sustituir aalguna de las personas miembro en el
transcurso de los dos anos establecidos, la Junta Directiva nombrara a la persona
sustitutay presentara el nombramiento para su ratificacion en la siguiente Asamblea
General que se celebre.
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FUNCIONES

Analizar

Alaluz de la Guia sobre Eticay Voluntariado, el Consejo tiene como objeto estudiar
hechos o situaciones controvertidas que afecten al sector, que, de una u otra
manera, tenga relacion con la actividad de las entidades de voluntariado.

Del mismo modo, el Consejo examinara hechos o situaciones concretas que se le
planteen, relacionadas con la actividad de las entidades en alguno de los
escenarios relacionales a los que la Guia se refiere.

El analisis, internoy externo, dara lugar a informes periodicos del nivel de
cumplimiento de la Guia.
Emitir recomendaciones

El resultado de ese analisis sera siempre un documento de recomendaciones que
contendra orientaciones y sugerencias de actuacion que se haran llegar:

Ala Junta Directiva de la PVE.

A'la persona, personas, entidad u entidades que hayan formulado una cuestion
al consejo.

A'las personas u entidades que pudieran verse afectadas por contenido del
documento.

Divulgar

Enlaformaen la que, en cada caso, se estime mas oportuna, el Consejo promovera
y llevara a cabo seminarios, cursos monograficos o cualquier otra actividad que
sirva como elemento de difusion y debate entre las entidades de voluntariado y
sus diferentes grupos de intereés.

i-—;
AR
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FUNCIONAMIENTO

El Consejo se renovara cada dos anos y sera nombrado en la Asamblea anual de
la PVE.

Se reunirasilo solicitan tres 0 mas de sus miembros, por peticion expresa de la
Junta Directiva, ante alguna consulta o peticion de alguna entidad y, en cualquier
caso,al menos unavez al semestre.

Se habilitara un correo electronico y un formulario Web para la recepcion de
quejas o sugerencias que seran gestionados por la persona contratada de la PVE
que forme parte del Consejo. Del mismo modo, esta atendera las llamadas
telefonicas que se produzcan al respecto .

Ante cualquier tipo de denuncia realizada de buena fe se garantizara, de manera
explicita la no represalia, garantizando, cuando asi se requieray el procedimiento
lo permita, el anonimato de la persona denunciante.

El Consejo analizara todas las situaciones que se le planteen directamente y que
estén dentro de las funciones mencionadas con anterioridad. Una vez debatidas
en el Consejo, se encargara a uno o varios de sus miembros la redaccion de un
dictamen, que tendra la extension y forma que se consideren oportunos. Dicho
dictamen debera ser aprobado por la mayoria de los miembros del Consejoy
enviado a las personas que se han relacionado anteriormente.

La persona contratada de la PVE que forma parte del Consejo llevara un registro de
las recomendaciones emitidas, que estaran a disposicion de cualquier persona u
entidad vinculada que esté interesada en los mismos.

Para el desarrollo de sus tareas, el Consejo de Reflexion Etica elaborara las normas
de funcionamiento necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, en funcion de las necesidades y de las posibilidades, el Consejo podra
contar con el asesoramiento externo de personas o instituciones que sean
expertasy que puedan ser de utilidad para el optimo cumplimiento de sus
funciones.
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