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INTRODUCCION

Mediante el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre
(en adelante R.D.), que tiene caracter de legislacion basica
al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.* y 18.* de
la Constitucion Espafiola, se incorpora al ordenamiento ju-
ridico la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibi-
lidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mo-
viles de los organismos del sector publico (Disposicion final
tercera).

“La Directiva cubre todos los sitios web y aplicaciones
moviles del sector publico, desde los de la Administracion
estatal, Administraciones regionales y locales, Tribunales y
organos constitucionales a los de los servicios gestionados
por éstas como Hospitales, Colegios, Universidades, Biblio-
tecas publicas, etc” (Parte Expositiva).
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La necesidad de regular las condiciones basicas de acce-
sibilidad para la utilizacion de servicios relacionados con la
sociedad de la informacién se reconoce por primera vez en
nuestro ordenamiento en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesi-
bilidad universal de las personas con discapacidad, que fi-
jaba al Gobierno un plazo de dos afios para su
establecimiento. Actualmente, se regula en el Texto Refun-
dido de la Ley General de las personas con discapacidad y
de su inclusion social aprobada por Real Decreto Legisla-
tivo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante, LGDPD) al
reconocer en su articulo 22 que:

“Las personas con discapacidad tienen derecho a
vivir de forma independiente y a participar plena-
mente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los
poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes
para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad
de condiciones con las demads personas, en los entor-
nos, procesos, bienes, productos y servicios, el trans-
porte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los medios de comunica-
cion social y en otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales”.
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Asi, queda reconocida expresamente en nuestras normas
la obligacion de establecer las medidas de accesibilidad fi-
jada para los Estados Parte en el articulo 9 de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad de 13 de diciembre 2006, ratificada por Instrumento
de 23 de noviembre 2007 (en vigor en Espaifia desde el 3 de
mayo de 2008).

Se aprueba este R.D. cumpliendo con el Plan Anual Nor-
mativo de 2018 que asume el mandato de transposicion de
la Directiva (UE) 2016/2012, de 26 de octubre de 2016. La
transposicion “se ajusta al principio de necesidad y eficacia
al cumplir la obligacion de incorporacion al derecho nacio-
nal con fidelidad al texto de la directiva; asi como a los prin-
cipios de proporcionalidad, al contener la regulacion
imprescindible para el fin que se persigue, transparencia, en
la medida en que refuerza las garantias que lo rodean y fa-
vorece su cumplimiento, asi como de seguridad juridica,
puesto que se realiza con el fin de mantener un marco nor-
mativo estable, predecible, integrado y claro” (Parte Expo-
sitiva).

Con este R.D. se complementa el Real Decreto 1494/2007,
de 12 de noviembre por el que se aprueba el “Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios re-
lacionados con la sociedad de la informacion y medios de co-
municacion social” y, para ello, deroga los articulos del
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reglamento que hacen referencia a la accesibilidad de las
paginas de internet, los articulos 5, 6 y 7, y los desarrolla
con mayor detalle.

Por tanto, a partir del 20 de septiembre de 2018, fecha
de entrada en vigor del R.D., se han incorporado a nuestro
ordenamiento juridico mecanismos técnicos y juridicos en
relacion con la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles del sector ptiblico con la finalidad
de “seguir garantizando que la accesibilidad y la no discri-
minacion, en general, y especialmente de las personas con
discapacidad en sus relaciones con el sector publico, sean
reales y efectivas”.

Todo ello junto a la proteccidon que se puede obtener a
través de:

1.- El Defensor del Pueblo, posibilidad que propone la
Directiva en su articulo 9 y que la regulacion espafiola actual
establece en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del De-
fensor del Pueblo. En ella se prevé la posibilidad de inter-
poner quejas ante el Defensor del Pueblo para la defensa de
los derechos del titulo I de la Constitucion Espaiola, y re-
feridas al funcionamiento de la Administracion, lo que in-
cluye las actuaciones de todo el sector publico en materia
de accesibilidad con el nivel de obligaciones que imponga
en cada momento la regulacion vigente.
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2.- La Oficina de Atencion a la Discapacidad de acuerdo
con lo previsto en el articulo 56 de la LGDPD. Es el 6rgano
del Consejo Nacional de la Discapacidad, de caracter per-
manente y especializado, encargado de promover la igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad y realiza las funciones
de asesoramiento, analisis y estudio de las quejas, denuncias
y consultas presentadas por las personas con discapacidad
en los ambitos de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacion, entre otras.

Entre las aportaciones que se hacen con la aprobacion del
R.D. se pueden destacar las siguientes novedades:

1.- Se fijan los requisitos minimos de accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sec-
tor publico (articulos 5 y 6).

2.- Se establece el sistema de comunicacion para presentar
sugerencias y quejas, asi como informar sobre el incumpli-
miento de los requisitos de accesibilidad por parte de su sitio
web o de su aplicacion para dispositivos maviles (articulo 10).

3.- Se incorpora un sistema de solicitud de informacioén
sobre contenidos que estan excluidos del ambito de aplica-
cion del R.D. o exentos del cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad por imponer una carga desproporcionada
(articulo 10).
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4.- Se designaran Unidades responsables de accesibilidad
en cada entidad obligada para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad de los sitios moviles y apli-
caciones para dispositivos moviles dentro de su ambito
competencial (art.16).

5.- Se elaborara una declaracion de accesibilidad deta-
llada, exhaustiva y clara sobre la conformidad con lo dis-
puesto en el R.D. (articulo15).

6.- Se realizaran revisiones del cumplimiento de los re-
quisitos de accesibilidad tanto en la fase de disefio como
antes de su puesta en funcionamiento (articulo 17).

7.- Se crea la Red de Contactos de Accesibilidad Digital
de las Administraciones Publicas (articulo 20)

Estructura del Real Decreto

El R.D. consta de 20 articulos divididos en tres Capitu-
los, cuatro Disposiciones adicionales, cinco Disposiciones
finales, una Disposicion transitoria y una Disposicion dero-
gatoria.

— Capitulo I. Disposiciones generales [articulos 1 a 9]
— Capitulo II. Comunicaciones, quejas y reclamaciones [ar-

ticulos 10 a 14]

— Capitulo III. Control, revisidon, seguimiento y presenta-

cion de informes [articulos 15 a 20]
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Entrada en vigor

Conforme a la Disposicion adicional quinta “El presente
real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado» con las siguientes
excepciones:

1. Para los sitios web, las disposiciones previstas en los
articulos 10.2.b), 12 y 13 seran de aplicacion al afio de la
entrada en vigor de este real decreto, y a los dos afos para
los sitios web ya publicados.

2. Todas las disposiciones relativas a aplicaciones para
dispositivos moviles serdn de aplicacion desde el 23 de junio
de 2021.

Queda justificado haber establecido distintas fechas de
entrada en vigor cuando en la Parte Expositiva argumenta
que: “Con respecto a su entrada en vigor, la Directiva da fle-
xibilidad a los Estados Miembros exigiendo que como mi-
nimo se apliquen todas las previsiones para sitios web
nuevos antes del 23 de septiembre de 2019 y para todos los
sitios web antes del 23 de septiembre de 2020. Considerando
que en Espafia se parte de una legislacion existente en la que
para sitos web ya se estaban exigiendo gran parte de estos
requisitos, se ha disefiado la entrada en vigor de este real de-
creto dando continuidad a las previsiones del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre.
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De este modo, en el contexto espafiol, se ha optado por
una introduccion escalonada en los mismos términos que la
Directiva inicamente para los aspectos relacionados con la
gestion de las quejas y reclamaciones y las aplicaciones mo-
viles.

También, atendiendo a las solicitudes recibidas desde el
sector de las personas con discapacidad se han adelantado
algunos de los plazos previstos en la Directiva.

En cualquier caso, las previsiones de este real decreto se
han adaptado temporalmente para hacer posible dar res-
puesta en tiempo y forma a la Comision Europea con res-
pecto al seguimiento y presentacion de informes”.

Entrada en vigor el 20 de septiembre de 2018,
con algunas excepciones:
Sitios web nuevos: 23 de septiembre de 2019

Sitios web publicados previamente:
23 de septiembre de 2020

Aplicaciones para dispositivos moéviles:
23 de junio de 2021
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Otras normas que regulan la accesibilidad de los si-
tios web de las Administraciones Publicas

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electronico.

- Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

- Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
Administracion de Justicia.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la informacidn publica y buen gobierno.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juri-
dico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE , de 26 de febrero de
2014.
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Normativa afectada por el Real Decreto

Se modifica en los siguientes términos el Real Decreto
nam. 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el “Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, produc-
tos y servicios relacionados con la sociedad de la informa-
cion y medios de comunicacion social”:

— Por la Disposicion derogatoria inica quedan derogados
los articulos 5,6y 7.

— Por la Disposicion final primera se modifica el articulo
9 quedando redactado en los siguientes términos.

«Articulo 9.- Condiciones basicas de accesibilidad en
servicios y productos de confianza. Los servicios de con-
fianza prestados y los productos para las personas usuarias
finales utilizados en la prestacion de estos servicios deberan
ser accesibles para las personas mayores y personas con dis-
capacidad. Excepcionalmente, esta obligacion no sera apli-
cable cuando el producto o servicio de confianza no
disponga de una solucidn tecnoldgica que permita su acce-
sibilidad.»
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Desarrollo normativo del Real Decreto

“Se faculta a los titulares del Ministerio de Politica Te-
rritorial y Funcion Publica y del Ministerio de Economia y
Empresa, en el ambito de sus respectivas competencias, para
dictar las disposiciones adicionales necesarias para la apli-
cacion y desarrollo de lo establecido en el presente real de-
creto, asi como para acordar las medidas precisas para
garantizar su ejecucion e implantacion efectiva, sin perjuicio
de las competencias propias de las comunidades autonomas
de desarrollo y ejecucion de la legislacion basica del Estado”
(Disposicion final cuarta).

Programas de formacion

Queremos destacar que conforme al articulo 8 se incide
una vez mas en la necesidad de adoptar medidas de divul-
gacion y concienciacion tanto a la sociedad en general, como
dentro de las Administraciones Publicas “sobre los requisitos
de accesibilidad y la universalidad de sus beneficios, asi
como sobre todas las medidas puestas en practica con este
real decreto, especialmente la posibilidad y medios para re-

clamar en caso de incumplimiento de las previsiones esta-
blecidas”.
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Pero en concreto, establece que “las entidades obligadas

fomentaran y facilitaran programas de formacion internos
que garanticen conocimientos actualizados sobre las condi-
ciones de accesibilidad en la creacion, gestion y actualiza-
cion de los contenidos de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles.

a)

b)

Para ello:

Los correspondientes institutos y organismos competen-
tes en materia de formacion en la Funcion Publica inclui-
ran en sus planes de formacion actividades en relacion
con la accesibilidad de los sitios web y sus contenidos y
de las aplicaciones para dispositivos moviles.

Las entidades obligadas estableceran, como comple-
mento de los anteriores, programas de formacion espe-
cificos en la materia para el personal a su servicio,
especialmente, para quienes pertenezcan a érganos o uni-
dades con competencias en el desarrollo de los sitios web
y las aplicaciones para dispositivos moéviles, asi como,
para las personas encargadas de la edicion y generacion
de contenidos”.

Cobran especial importancia los programas de formacion

por cuatro motivos:
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1.- Las nuevas competencias y funciones las asumen el
personal ya existente porque expresamente la Disposicion
adicional cuarta establece que “las medidas incluidas en esta
norma no podran suponer en el &mbito de la Administracion
General del Estado incremento de dotaciones, ni de retribu-
ciones, ni de otros gastos de personal”.

2.- Los organismos del sector publico y otros obligados
“promoveran medidas de sensibilizacion, divulgacion, edu-
cacion y formacion en el terreno de la accesibilidad, con ob-
jeto de lograr que los titulares de otros sitios web o
aplicaciones moviles distintas de aquéllas a las que se refiere
este real decreto, incorporen progresivamente y en la medida
de lo posible los criterios de accesibilidad, particularmente
aquéllas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a dis-
posicion del publico” (Articulo 8..4).

Esta formacion no es solo a nivel interno y realizarse para
el personal de los organismos publicos, sino que debe pro-
moverse desde los poderes publicos el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad por toda la sociedad.

3.- Los organismos del sector publico y otros obligados
“observaran los mandatos sobre promocion de la accesibili-
dad universal contenidos en las disposiciones normativas es-
pecificas en materia de contratacion publica y haran uso de
las facultades y posibilidades que esta legislacion ofrece a
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los 6rganos contratantes, para ampliar y elevar los niveles
de accesibilidad digital en la adquisicion de bienes, produc-
tos y servicios” (Articulo 8.5).

4.- Existe la obligacion de elevar el nivel minimo de ac-
cesibilidad exigido en cada momento: “Las entidades obli-
gadas adoptaran, siempre que sea posible, medidas para
aumentar la accesibilidad de sus sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles respecto del nivel minimo de ac-
cesibilidad que deba cumplirse en cada momento” (Articulo
5.3).

Concienciacion, promocion, divulgacion, educacion en
accesibilidad universal que solo se puede realizar con co-
nocimientos sobre la materia y sobre el contenido de las nor-
mas que la regulan.

La formacion en los términos que establece el R.D.

y demas normas sobre la materia serd la clave para

lograr la accesibilidad real y evitar llegar a los pla-
zos de aplicacion sin haber cumplido la norma.
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El objetivo principal de esta Guia es estructurar el conte-
nido del Real Decreto, destacando las novedades y sistema-
tizando las indicaciones legales, tanto imperativas como
dispositivas, que marca la forma de actuar de los organismos
publicos en general.

Ast el lector, con independencia del area de conocimiento
o del ambito profesional desde el que aborde su lectura,
puede conocer los principales requisitos legales que se han
de cumplir para garantizar la accesibilidad de paginas web
y dispositivos mdviles del sector publico, y en general aque-
llas cuyo contenido se refiere a bienes y servicios a disposi-
cion del publico.

No se hace un anélisis critico, ni se aportan respuestas
ante dudas que suscita la lectura del R.D., sino que nuestra
aportacion se centra en facilitar la lectura de esta norma uti-
lizando el modelo de preguntas y respuestas.

Completamos la Guia con dos tablas (Anexo II y III) de
importante valor practico para los técnicos en las que se mar-
can los requisitos del estandar europeo actualizados que han
de tenerse en cuenta en la aplicacion del R.D.






CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES [Arts. 1 a 9]

.Cual es el objeto del R.D.?

Garantizar los requisitos de accesibilidad de los sitios
web, independientemente del dispositivo empleado para ac-
ceder a ellos y de las aplicaciones para dispositivos moviles
de las entidades obligadas, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos.

(Articulos 1.1,3.1y 5.1)

,Quién es el beneficiario de las medidas expuestas en
el R.D.?

Todos los usuarios y, en particular, las personas con dis-
capacidad y las personas mayores.

(Articulo 1.2)
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(A quién se aplica el R.D.?

Al sector publico, que comprende:

1. Administracion General del Estado.

2. Administraciones de las Comunidades Auténomas.
3. Entidades de la Administracion Local.

4. El sector publico institucional en los términos estable-
cidos en el art. 2.2 de la Ley 39/2015, del 1 octubre, de Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPAC):

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de de-
recho publico vinculados o dependientes de las Adminis-
traciones Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o depen-
dientes de las Administraciones Publicas.

c¢) Las Universidades publicas, que se regiran por su nor-
mativa especifica y supletoriamente por las previsiones
de esta Ley.

5. Asociaciones constituidas por las Administraciones,
entes, organismos y entidades que integran el sector publico.
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6. Administracion de Justicia.
(Articulo 2)

A quién mas se podra exigir la aplicacion de los cri-
terios de accesibilidad?

Los criterios de accesibilidad recogidos en el presente
real decreto, seran de aplicacion a los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moviles de los érganos competentes
del:

Congreso de los Diputados,

Senado,

Consejo de Estado,

Consejo Econdmico y Social,

Consejo General del Poder Judicial,

Tribunal Constitucional,

Tribunal de Cuentas,

Defensor del Pueblo,

Banco de Espaiia,

Asambleas legislativas de las comunidades autonomas.

Asi como a las instituciones autondmicas que realicen
funciones analogas, en relacion con sus actividades sujetas
a Derecho Administrativo y con sujecion a su normativa es-
pecifica.

(Disposicion adicional segunda)
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. Tienen obligacion las Administraciones Publicas de

exigir, a su vez, la aplicacion de los criterios de accesi-
bilidad?

Si, deben exigir la aplicacion de los criterios de accesi-
bilidad a:

a)

b)

c)

Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les que reciban financiacion publica para su disefio o
mantenimiento.

Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les, vinculados a la prestacion de servicios publicos,
de entidades y empresas que se encarguen, ya sea por
via concesional o a través de otra via contractual, de
gestionar servicios publicos, en especial, los que ten-
gan caracter educativo, sanitario, cultural, deportivo
y de servicios sociales.

Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les de los centros privados educativos, de formacion
y universitarios sostenidos, total o parcialmente, con
fondos publicos.

(Disposicion adicional primera)
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.Qué se entiende por accesibilidad?

El conjunto de principios y técnicas que se deben respetar
al disefar, construir, mantener y actualizar los sitios web y
las aplicaciones para dispositivos moviles para garantizar la
igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas
usuarias, en particular de las personas con discapacidad y
de las personas mayores.

(Articulo 1.2)

“Respecto de las lenguas de signos espafiolas y los
medios de apoyo a la comunicacion oral, los sitios
web y las aplicaciones méviles tendran en cuenta lo
que disponga especificamente la Ley 27/2007, de 23
de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a
la comunicacion oral de las personas sordas, con dis-
capacidad auditiva y sordociegas y sus normas de
desarrollo”

(Disposicion adicional tercera)
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.Qué contenido ha de ser accesible?

— Informacion textual.

— Informacion no textual

— Documentos descargables

— Formularios descargables y digitales

— Contenidos multimedia pregrabados de base temporal.

— Formas de interaccion bidireccional

— Cumplimentacion de los procesos de identificacion, au-
tentificacion, firma y pago con independencia de la pla-
taforma tecnoldgica que se use para su puesta a
disposicion del publico.

(Articulo 3.2)

Quedan excluidos y se regularan por su normativa espe-
cifica, los contenidos enumerados en el Anexo IV.

.En qué momento ha de tenerse en cuenta la accesi-
bilidad?

Se tendra presente de forma integral en todo el proceso,
es decir, en el disefio, gestion, mantenimiento y actualiza-

cion de contenidos de los sitios web y aplicaciones.

(Articulo 5.2)
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.Qué criterios de accesibilidad se han de aplicar?

Se aplicaran directamente las actualizaciones de referen-
cias alanorma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), a una version
mas reciente de dicha norma o a una norma europea que la
sustituya. En concreto, ya existe una actualizacion de la
norma que es EN 301 549 V2.1.2.

(Articulo 16.4)

Para facilitar la aplicacion de estas normas hemos
incorporado dos tablas traducidas al castellano con
los criterios actualizados en los Anexos [ y II.

. Cuales son los requisitos obligatorios y opcionales
seguin el nuevo estindar europeo EN 301 549 V.2.1.2. y
la Directiva de la Union Europea 2016/2012?

El nuevo estandar EN 301 549 V.2.1.2. de agosto de
2018, amplia los requisitos de accesibilidad para adecuarlos
a la nueva version del WCAG 2.1., en el que se introducen
nuevos los criterios para facilitar la accesibilidad a usuarios
con baja vision, discapacidad intelectual y dificultades de
aprendizaje (dislexia, discalculia, dislalia...). De esta ma-
nera se afladen criterios como:
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» La posibilidad de visualizar el contenido rotando la
pantalla, ya que algunas personas con movilidad re-
ducida que utilizan una Tablet la tienen fijada a un so-
porte y no pueden girarla con facilidad.

» Lamejora en la identificacion de contenidos a través
de iconos para las personas con discapacidad intelec-
tual o dificultades de aprendizaje.

» El establecimiento de un criterio minimo de contraste
en los elementos no textuales para las personas con
baja vision.

Los criterios nuevos aportan una mejora considerable a
la calidad de la experiencia de usuario y facilita el acceso a
un mayor nimero de personas.

En los Anexos I y III de la Guia se recogen los requisitos
del estandar europeo EN 301 549 V2.1.2 que se aplican in-
condicionalmente o segun condiciones concretas y se espe-
cifica bajo qué condiciones son requeridos segun la directiva
europea 2016/2012 vigente en la actualidad y referente para
el R.D. 1112/2018. De esta manera, se aclaran los requisitos
de accesibilidad que se deben acatar seglin los capitulos del
estandar europeo 5, 6, 7, 9 y 12, que hacen referencia a los
requisitos generales, los requisitos cuando hay comunica-
cion direccional de voz, los requisitos cuando hay capacidad
de video, los requisitos de accesibilidad y la documentacion
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y servicios de atencion al cliente. La segunda tabla sobre
aplicaciones incluye, ademas, los requisitos referentes al ca-
pitulo 11 sobre el software.

En cuanto a la conformidad con los requisitos de accesi-
bilidad se establece un elenco de presunciones en el Articulo
6 que trascribimos en el Anexo V.

.Se puede exceptuar el cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad?

Si, con caracter excepcional, en caso de suponer el cum-
plimiento de los requisitos de accesibilidad una carga des-
proporcionada para la entidad obligada.

(Articulo 7.1)

La excepcion al cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad debera ser motivada y se limitara al
contenido concreto y a lo estrictamente necesario
para reducir la carga. No obstante, la entidad debera
hacer estos contenidos lo mas accesibles posible y
cumplir todos los requisitos de accesibilidad en el
resto de contenidos.

(Articulo 7.1)
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.Qué se entiende por carga desproporcionada?

Aquella que impone a la entidad obligada una carga fi-
nanciera y organizativa excesiva, 0 que compromete su ca-
pacidad para cumplir su cometido o para publicar la
informacion necesaria y pertinente para sus tareas y servi-
cios, teniendo en cuenta al mismo tiempo el posible benefi-
cio o perjuicio para los ciudadanos, en particular para las
personas con discapacidad y personas mayores.

(Articulo 7.2)

No se considera carga desproporcionada la falta de

tiempo, prioridad o de conocimientos. Ni la necesi-

dad de adquirir o desarrollar sistemas informaticos

para la gestion de contenidos de sitios web y aplica-
ciones que no sean accesibles.

(Articulo 7.3)
.Como puede evaluar la entidad obligada si es una
carga desproporcionada?
Teniendo en cuenta como minimo los siguientes elementos:

a) El tamafio, los recursos y la naturaleza del sujeto obli-
gado.
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b) Los costes y beneficios estimados para el mismo, en
relacion con los beneficios estimados para las perso-
nas con discapacidad y las personas mayores, teniendo
en cuenta la frecuencia y la duracion del uso del sitio
web o aplicacion para dispositivos moviles en espe-
cial.

(Articulo 7.4)

,Qué debe hacer la entidad obligada si considera que
le supone una carga desproporcionada?

Realizar una evaluacion inicial segliin los requisitos de
accesibilidad previstos por la normativa del R.D. y emitir
un informe que deberd revisarse como minimo una vez al
afo para contemplar los posibles cambios organizacionales
0 técnicos.

(Articulo 7.5)

.Es obligatorio hacer publica la informacion sobre ac-
cesibilidad si se ha considerado una carga desproporcio-
nada?

Si, se han de publicar los requisitos que no se han podido
cumplir tanto en el sitio web como en la aplicacion.

(Articulos 7y 15)
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.Qué mas acciones implica el cumplimiento del R.D.?

La divulgacion y formacion en accesibilidad para que
todos los miembros entidad y la sociedad conozca sus be-
neficios.

Se realizara una formacion especifica para aquellos or-
ganos con competencias en el desarrollo de los sitios web y
aplicaciones, asi como para los encargados de la edicion y
generacion de contenidos con el objeto de actualizar los co-
nocimientos.

La informacion sobre las medidas puestas en practica tras
la aplicacion del R.D. y, especialmente, al menos dos me-
dios de comunicacion:

* Un correo electronico o un formulario telematico.
* Un teléfono o una oficina fisica.

(Articulo 8)

Pueden participar las personas interesadas en el se-
guimiento de las politicas de accesibilidad?

Si, ya que las Administraciones Publicas determinaran
los mecanismos de participacion de las personas interesadas
y de las personas usuarias en el seguimiento de las politicas
de accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones para
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dispositivos méviles, teniendo en cuenta especialmente a las
organizaciones representativas de personas con discapacidad
y personas mayores, y sus familias.

(Articulo 9)






CAPITULO II
COMUNICACIONES, QUEJAS Y RECLAMACIO-
NES [Arts.10 a 14]

. Existe obligacion de comunicar las politicas de acce-
sibilidad realizadas por la entidad obligada?

Si, para garantizar el cumplimiento, las entidades obliga-
das deberan ofrecer un mecanismo de comunicacién que
permita a cualquier persona:

a) Presentar sugerencias y quejas.

b) Informar sobre cualquier posible incumplimiento por
parte de su sitio web o de su aplicacion para disposi-
tivos moviles de los requisitos de accesibilidad.

c¢) Solicitar la informacion excluida de los requisitos de
accesibilidad.
(Articulo 10.1)
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.Qué mecanismos de comunicacion tienen las perso-
nas interesadas?

Se distinguen dos modalidades de comunicacion en fun-
cion de la naturaleza de la comunicacion y de los efectos y
tratamiento que esta vaya a tener:

a) Comunicaciones sobre los requisitos de accesibilidad.
b) Solicitudes de informacion accesible y quejas.

Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad.
Permite a cualquier persona fisica y juridica:

a) Informar sobre cualquier posible incumplimiento
por parte del sitio web o de la aplicacion para dispo-
sitivos moéviles de los requisitos de accesibilidad es-
tablecidos.

b) Transmitir otras dificultades de acceso al contenido.
¢) Formular cualquier otra consulta o sugerencia de
mejora relativa a la accesibilidad del sitio web o apli-

cacion para dispositivos moviles.

Solicitudes de informacién accesible y quejas. Per-
mite a cualquier persona fisica o juridica:
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a) Formular quejas relativas al cumplimiento de los
requisitos de este real decreto.

b) Solicitar la informacion relativa a contenidos que
estan excluidos del ambito de aplicacion de este real
decreto segun lo establecido por el articulo 3.4.

¢) Solicitar la informacion relativa a contenidos que
estan exentos del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad por imponer una carga desproporcio-
nada.

(Articulo 10.2)

.Como se pueden presentar las comunicaciones sobre
los requisitos de accesibilidad?

Podran presentarse mediante medios electronicos habili-
tando una direccion de correo electronico especifica o un
formulario que permita la presentacion telematica.

Adicionalmente, se habilitara al menos uno de los si-
guientes canales complementarios: un teléfono o una oficina
fisica de atencion.

(Articulo 11)
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.Qué procedimiento siguen las solicitudes de infor-
macion accesible y quejas?

Seran presentadas y registradas conforme a la LPAC.

En el caso de las solicitudes de informacion accesible,
la persona interesada debera concretar, con toda cla-
ridad, los hechos, razones y peticion que permitan
constatar que se trata de una solicitud razonable y le-
gitima.

(Articulo 12.2)

Recibidas las solicitudes de informacion accesible y que-
jas, la entidad obligada debera responder a la persona inte-
resada en el plazo de veinte dias habiles.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el
caso de que deba requerirse a la persona interesada para que,
en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la solicitud de in-
formacion accesible o queja. Transcurrido dicho plazo sin
que la persona interesada haya realizado las aclaraciones
oportunas, se continuara con su tramitacion.

(Articulo 12)
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Transcurrido el plazo méximo para resolver sin que se
haya notificado la respuesta se entendera que la soli-
citud de informacion accesible no ha sido aceptada o
que la queja no ha sido considerada.

(Articulo 12.6)

.Qué requisitos debe incluir la respuesta de la entidad
obligada a la solicitud de informacion accesible o queja?

La respuesta debe incluir:

a) La Unidad que emite la respuesta.

b) La decision que se ha adoptado.

¢) En su caso, la informacion accesible solicitada.

d) En su caso, el plazo estimativo y la Unidad responsa-
ble de llevar a cabo las medidas para corregir un posible
incumplimiento, si las mismas no se pueden adoptar de
inmediato.

e) La Unidad ante la cual se puede reclamar y el proce-
dimiento por el cual se puede hacer la reclamacion.
(Articulo 12.5)

JEn qué casos se puede iniciar una reclamacion?

Si una vez realizada una solicitud de informacion acce-
sible o queja, esta:
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a) Ha sido desestimada

b) No se esta de acuerdo con la decision adoptada

¢) Larespuesta no cumple con los requisitos contempla-
dos en el art.12.5.

d) No se ha obtenido una respuesta trascurrido el plazo
de 20 dias habiles.

(Articulo 13.1)
. Qué procedimiento se ha de seguir para la reclamacion?

La reclamacion debera ser presentada y registrada con-
forme a los requisitos establecidos en la LPAC.

Debe dirigirse a la Unidad responsable de ese ambito
competencial (fijadas en el art.16), o si la respuesta se hu-
biera realizado desde la propia Unidad responsable de ac-
cesibilidad, al superior jerarquico de ésta.

Recibida la reclamacion, la Unidad responsable ha de
responder en el plazo maximo de dos meses.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el
caso de que deba requerirse a la persona interesada para que,
en un plazo de diez dias hébiles, formule las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la reclamacion.
Transcurrido dicho plazo sin que la persona interesada haya
realizado las aclaraciones oportunas se continuara con la tra-
mitacion de la reclamacion.
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Transcurrido el plazo se entendera que la reclamacion ha
sido desestimada.

(Articulo 13)
Contra la resolucion de la reclamacion se pueden in-
terponer los recursos administrativos previstos en el

articulo 112 LPAC.

(Articulo 14)






CAPITULO III
CONTROL, REVISION, SEGUIMIENTO
Y PRESENTACION DE INFORMES [Arts. 15 a 20]

,Qué es la declaracion de accesibilidad que han de re-
alizar las entidades obligadas?

Es la via para proporcionar la conformidad de sus respec-
tivos sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles con
lo dispuesto en este real decreto.

La declaracion de accesibilidad ha de ser detallada, ex-
haustiva y clara.

Se actualizara periddicamente, como minimo una vez al
afio, o cada vez que se realice una revision de accesibilidad

conforme a lo establecido en el articulo 17.
(Articulo 15.1)
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.Como se informara sobre la declaracion de accesi-
bilidad?

La declaracién de accesibilidad de los sitios web, se pu-
blicara en el sitio web correspondiente estando disponible
su acceso desde todas las paginas del sitio web con un en-
lace denominado «Accesibilidad» o su equivalente en el
idioma en el que se encuentre disponible la pagina.

La declaracion de accesibilidad de las aplicaciones para
dispositivos moviles, estard disponible en el sitio web de la
entidad obligada que haya desarrollado la aplicacion con-
creta para dispositivos moviles junto con el enlace para su
descarga o bien se facilitard junto con otra informacion dis-
ponible al descargar la aplicacion de las plataformas de dis-
tribucion de aplicaciones.

(Articulo 15.1)

.Qué modelo ha de seguir la declaracion de accesibi-
lidad?

Se ha de proporcionar en un formato accesible haciendo
uso de las instrucciones y del modelo de declaracion de ac-
cesibilidad que se establezca conforme a lo dispuesto en el
articulo 15.3: “Mediante Orden de la Ministra de Politica
Territorial y Funcion Publica se aprobaran instrucciones es-
pecificas para la generacion y puesta a disposicion de las
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declaraciones de accesibilidad de aplicacion en todo el te-
rritorio nacional de acuerdo con los requisitos especificados
en el modelo europeo”.

(Articulo 15.1)

En tanto no se publique el modelo de declaracién al
que se refiere el articulo 15, se aplicara por defecto el
modelo de declaracion de accesibilidad que la Comi-
sion Europea establezca mediante los correspondien-
tes actos de ejecucion previstos en la Directiva (UE)
2016/2102, de 26 de octubre de 2016.

Disposicion transitoria tinica

El modelo publicado en la Decision de ejecucion (UE)
2018/1523 de la comision de 11 de octubre de 2018 por la
que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad
de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parla-
mento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los
organismos del sector publico se expone en el Anexo VI.

. Cual es el contenido minimo de la declaracion de ac-
cesibilidad?

La declaracion de accesibilidad comprendera, como mi-
nimo, la siguiente informacion:
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a) Una explicacion sobre aquellas partes del contenido
que no sean accesibles y las razones de dicha inaccesibili-
dad, asi como, en su caso, las alternativas accesibles que se
ofrezcan.

b) Un enlace y descripcion del mecanismo de comunica-
cion en los términos que se establecen en los articulos 10,
11y 12 del real decreto.

¢) Un enlace al procedimiento de reclamacion regulado
en el articulo 13 al que cualquier persona interesada pueda
recurrir en caso de que la respuesta a la comunicacion o a
la solicitud sea insatisfactoria.

Hay que recordar que “las entidades obligadas deberan
incluir en la declaracion de accesibilidad la Unidad a la cual
elevar las reclamaciones junto con el enlace al sistema de
registro en el que se debera realizar dicha reclamacion”.

(Articulo 15.2)

.Quién es responsable de garantizar el cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad?

Cada entidad obligada determinara la Unidad responsa-
ble de accesibilidad que ademads garantizar el cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad, “definird el modelo de
funcionamiento dentro de su &mbito competencial actuando



LA ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB... 51 D

directamente sobre todo el ambito o con un posible esquema
de responsables de accesibilidad delegados en los diferentes
organismos o entidades dependientes”.

(Articulo 16.1y 2)

Cuales son las Unidades responsables de accesibili-
dad segin el ambito competencial?

En la Administracion General del Estado se designaran
las Unidades responsables de accesibilidad en el ambito de
las Subsecretarias de cada Departamento considerando todos
los posibles organismos publicos y entidades de derecho pu-
blico dependientes de ese Departamento.

En las comunidades auténomas se designara la Unidad
responsable de accesibilidad para todo el &mbito autonomico.

En las entidades locales y demas organismos obligados se
designard, conforme a sus caracteristicas organizativas pro-
pias, la Unidad responsable de accesibilidad de su &mbito.

(Articulo 16.1)

Se debera notificar al Ministerio de Politica Territorial
y Funcion Publica las designaciones, modificaciones
o0 bajas de las correspondientes Unidades responsables
de accesibilidad.

(Articulo 16.4)
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.Cuales son las funciones de la Unidad responsable
de accesibilidad?

1) Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de
los mecanismos de comunicacion establecidos en el capitulo
I1:

a) ayudando a la definicion,

b) emitiendo directrices,

¢) promoviendo la existencia de los medios y procedi-
mientos para garantizar una adecuada gestion y
atencion de cuantas consultas, sugerencias, comuni-
caciones, quejas y solicitudes de informacion accesi-
ble se reciban en cada uno de los drganos, organismos
o entidades bajo su competencia.

2) Atender y dar respuesta a las reclamaciones que, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 13 le sean dirigi-
das.

3) Revisar las evaluaciones realizadas para acogerse a la
excepcion del cumplimiento de los requisitos de accesibili-
dad por imponer éstos una carga desproporcionada regulada
en el articulo 7.

4) Coordinar las revisiones periddicas de accesibilidad
establecidas en el articulo 17, con la colaboracion, en su
caso, de las Unidades de tecnologias de la informacion y co-
municaciones.
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5) Coordinar y fomentar las actividades de promocion,
concienciacion y formacion establecidas en el articulo 8.

6) Realizar los informes que se determinen para garanti-
zar el cumplimiento de las previsiones establecidas en el ar-
ticulo 19.

7) Actuar como punto de contacto con el organismo en-
cargado de realizar el seguimiento y presentacion de infor-
mes y colaborar con las tareas que tiene asignadas.

8) Cualesquiera otras, que en garantia de la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles le
puedan ser atribuidas.

(Articulo 16.3)

,Cuando se desarrollaran las revisiones del cumpli-
miento de los requisitos de accesibilidad?

Las entidades obligadas realizaran revisiones tanto en la
fase de disefio como antes de su puesta en funcionamiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sitio web o aplica-
cion para dispositivos moviles, se realizaran revisiones pe-
riddicas del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
con el fin de garantizar el mantenimiento de su cumpli-
miento a lo largo del tiempo.
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Especialmente, se debera tener en cuenta el caso de los
contenidos afiadidos o modificados durante el ciclo de vida
de los sitios web asi como las actualizaciones tecnoldgicas
de estos ultimos y de las aplicaciones para dispositivos.

(Articulo 17.2)

.Cuando se ha de hacer la primera revision de acce-
sibilidad?

La primera revision de accesibilidad de los sitios web de-
beré haberse realizado a los dos afios de la entrada en vigor
del R.D.

La primera revision de las aplicaciones moéviles debe re-
alizarse antes de tres anos de la entrada en vigor del R.D.

(Articulo 17.6)

.Como se desarrollaran las revisiones de accesibili-
dad?

Mediante Orden de la Ministra de Politica Territorial y
Funcion Publica se podra aprobar un modelo y condiciones
especificas para realizar estas revisiones de accesibilidad
que podran ampliar lo establecido en la metodologia euro-
pea para el seguimiento de la conformidad.
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En cualquier caso, estas revisiones deberan respetar las
condiciones minimas exigidas para las revisiones en profun-
didad de un sitio web o aplicaciéon movil que establezca la
metodologia europea.

(Articulo 17.4)
.Qué es el informe de revision de la accesibilidad?

Es el documento en el que quedara recogido el resultado
de las revisiones de accesibilidad.

Las revisiones de accesibilidad deberan abarcar todos los
requisitos exigidos y tendran en consideracion tanto aspectos
de revision automatica como aspectos de revision manual
experta.

(Articulo 17.3)

Las entidades obligadas podran certificar el cumpli-
miento de los requisitos de este real decreto en sus si-
tios web y aplicaciones para dispositivos moviles por
una entidad de certificacion cuya competencia técnica
haya sido reconocida formalmente por la Entidad Na-
cional de Acreditacion (ENAC) o por otro organismo
nacional de acuerdo al Reglamento (CE) n.° 765/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio
de 2008, por el que se establecen los requisitos de
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acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la
comercializacion de los productos y por el que se de-
roga el Reglamento (CEE) n.® 339/93.

(Articulo 17.5)
,Qué informes debe realizar la Unidad responsable?

Tiene la obligacion de preparar tres informes anuales
sobre su &mbito de actuacion concreto:

1) Informe de quejas y reclamaciones. Dicho informe in-
cluira las medidas puestas en practica para atender las cues-
tiones planteadas.

Incluira dos estudios:

a) un estudio de las comunicaciones, consultas, su-
gerencias, solicitudes de informacion accesible y
quejas formuladas a través del mismo;

b) un estudio de las reclamaciones atendidas y re-
visiones realizadas.

2) Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad dentro de su &mbito competen-
cial incluyendo las medidas puestas en marcha para atender
las acciones contempladas entre sus funciones y los resul-
tados derivados de ellas.
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Se incluiran todos los informes de revision de la accesi-
bilidad realizados segtn lo previsto en el articulo 17.

3) Informe de seguimiento sobre la promocidn, concien-
ciacion y formacion dentro de su ambito competencial in-
cluyendo las medidas puestas en marcha conforme a sus
funciones y los resultados derivados de ellas.

(Articulo 19.1)

Los tres informes anuales sobre la actuacion de cada
Unidad responsable de accesibilidad deberan estar dis-
ponibles antes del 1 de octubre de cada afio a partir
del afio 2020.

,Quién es el organo encargado de realizar el segui-
miento y presentacion de informes ante la Comision Eu-
ropea?

El Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Podra comprobar periddicamente el estado de situacion
con respecto a la conformidad con los requisitos de accesi-
bilidad de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico.

También podra realizar verificaciones sobre muestras ale-
atorias con respecto a la exactitud de los informes de revi-
sion de la accesibilidad.

(Articulo 18.1)
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Ademas mantendra disponible en su sitio web la referen-
cia concreta a las normas armonizadas, normas y especifi-
caciones técnicas que sean de aplicacion en cada momento.

(Articulo 6.5)

,Cuando hay que presentar informe del seguimiento
a la Comision Europea?

El Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
presentara un informe sobre el resultado del seguimiento a
la Comision Europea, a mas tardar el 23 de diciembre de
2021 y posteriormente cada tres afios.

El informe se hara publico en formato accesible.
(Articulo18.3)

. Cual es el contenido del informe que se presente a la
Comision Europea?

Debera ajustarse a lo que se determine en los actos de
ejecucion que adoptara la Comision Europea para la presen-
tacion de informes de Directiva (UE) 2016/2012, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016.

En cualquier caso deberd incluir:
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a) Los datos de las mediciones.

b) Informacion sobre el uso del procedimiento de recla-
macion establecido en el articulo 13.

c¢) Informacion sobre los elementos enumerados en el
art.18.5 cuando hayan sido objeto de cambios significa-
tivos respecto del informe anterior.

Ademas, el primer informe ante la Comision Europea
comprendera también:

a) Una descripcion de los mecanismos creados en Es-
pafia para consultar a las personas interesadas sobre la
accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles;

b) Los procedimientos para hacer publica cualquier
evolucion de las politicas de accesibilidad relacionada
con los sitios web y las aplicaciones para dispositivos
moviles;

c) Las experiencias y conclusiones extraidas de la apli-

cacion de las normas sobre conformidad con los re-
quisitos de accesibilidad establecidos;

d) La informacion sobre actividades de formacion y
concienciacion.

(Articulo 19.5)
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.Cuales son los primeros periodos de seguimiento
aplicables para las paginas web y aplicaciones?

El primer periodo de seguimiento para los sitios web se
extendera desde el 1 de enero de 2020 hasta el 22 de diciem-
bre de 2021. Tras el primer periodo, el seguimiento tendra
lugar una vez al afio.

El primer periodo de seguimiento para las aplicaciones
para dispositivos moéviles se extendera desde el 23 de junio
de 2021 hasta el 22 de diciembre de 2021. Durante el primer
periodo, el seguimiento de las aplicaciones para dispositivos
moviles comprendera los resultados a partir de una muestra
reducida de dichas aplicaciones.

Tras el primer periodo de seguimiento, el seguimiento de
las aplicaciones para dispositivos moéviles se llevara a cabo
una vez al afo a partir de una muestra establecida.

Tras el primer periodo de seguimiento, el periodo anual
de seguimiento tanto para los sitios web como para las apli-
caciones para dispositivos moviles se extenderd desde el 1
de enero hasta el 22 de diciembre.

Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 de la Comision
de 11 de octubre de 2018 por la que se establecen una me-
todologia de seguimiento y las disposiciones para la presen-
tacion de informes por parte de los Estados miembros de
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conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parla-
mento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los
organismos del sector publico.

.Cuando comienza y termina el plazo de un periodo
anual que ha de reflejarse en el informe de seguimiento?

El periodo anual de seguimiento tanto para los sitios web
como para las aplicaciones para dispositivos moviles se ex-
tendera desde el 1 de enero hasta el 22 de diciembre.

(Articulo 15)

. Quién colaborara en la realizacion del informe de se-
guimiento a presentar a la Comision Europea?

Deberan suministrar la informacion especifica en las dis-
tintas areas con los modelos, condicionantes y procedimien-
tos que establezca el Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica:

a) La Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Publicas del articulo 20.

b) Todas las Unidades responsables de accesibilidad.

c) Todos los actores implicados en las diferentes activi-
dades de revision de la accesibilidad, procedimiento
de reclamacion, promocién y concienciacion, forma-
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cion, y coordinacion previstas en el presente real de-
creto.

. Quién puede ademas colaborar con el Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica para la definicion
de los modelos, condicionantes y procedimientos que
permitan conocer regularmente e informar?

Podra contar con la participacion de:

a) La Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Publicas.

b) Los 6rganos de coordinacidon en materia de tecnolo-
gias de la informacion de la Administracion General del Es-
tado previstos en el Real Decreto 806/2014, de 19 de
septiembre.

c¢) La Comision Sectorial de Administracion Electronica
establecida en la disposicion adicional novena de la Ley
40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

d) El Comité Técnico Estatal de la Administracion Judi-
cial Electronica establecido en el articulo 44 de la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la Administracion
de Justicia.
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.En qué consiste 1a Red de Contactos de Accesibilidad
Digital de las Administraciones Publicas?

Esta red se crea por el R.D. con funciones de asistencia
al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Tendra la consideracion de grupo de trabajo de los pre-
vistos en el articulo 22.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

(Articulo 20.1)

.Qué composicion tiene la Red de Contactos de Acce-
sibilidad Digital de las Administraciones Publicas?

La Red estara compuesta por los siguientes miembros:

a) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de la Administracion General del Estado.

b) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de las comunidades autonomas.

¢) Al menos un punto de contacto provincial que agrupara
a las entidades locales de esa provincia y que podra estar
provisto por la correspondiente Diputacion Provincial, Co-
munidad Auténoma, Consorcio o Federacion de municipios
considerando sus caracteristicas territoriales concretas y de
acuerdo con la normativa especifica de régimen local.
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d) Una persona designada al respecto por parte de la Con-
ferencia de Rectores para las Universidades espafiolas que
agrupara a las Universidades.

e) Una persona designada al respecto por parte del Co-
mité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electro-
nica que agrupara a las entidades del ambito judicial.

f) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de los demas entes obligados que no estén cu-
biertos por los anteriormente indicados.

g) Las asociaciones constituidas por las Administracio-
nes, entes, organismos y entidades que integran el sector pu-
blico participardn a través de uno de los miembros
anteriormente indicados considerando el tipo de la entidad
con participacion mayoritaria en la asociacion.

(Articulo 20.2)

.Como actuaran las personas integrantes de la Red
de Contactos de Accesibilidad Digital de las Administra-
ciones Publicas?

“Las personas integrantes de esta red de contactos actua-
ran como difusoras y agregadoras de la informacion dispo-
nible de todas las entidades a las que representen o agrupen.
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Las designaciones, modificaciones o bajas de las perso-
nas integrantes de esta red deberan ser notificadas al Minis-
terio de Politica Territorial y Funcion Publica”.

(Articulo 20. 3y 4)






ANEXO 1
Terminologia a efectos del Real Decreto

A efectos del presente real decreto se entiende por:

a)

b)

c)

Sitio web: Es un conjunto de archivos electronicos y
paginas web referentes a un tema en particular bajo un
nombre de dominio especifico a los que se accede uti-
lizando un navegador web.

Aplicaciones para dispositivos moviles: Son las apli-
caciones informaticas disefiadas y desarrolladas para
ser usadas por el publico en general en dispositivos
moviles, entre los que se incluyen los teléfonos inteli-
gentes y las tabletas. No incluyen el programa «soft-
ware» que controla dichos dispositivos (sistemas
operativos para dispositivos moviles) ni el equipo in-
formatico.

Archivo ofimatico: Son los documentos que no estan
destinados, en principio, a ser utilizados en la web,
pero estan incluidos en sitios web, pudiendo estar re-
alizados, entre otros, en formato estandar Portable Do-
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d)

2)

h)

cument Format (PDF), o habiendo sido confecciona-
dos mediante procesadores de texto, hojas de calculo
o aplicaciones para la realizacion de presentaciones.
Bienes de colecciones de patrimonio: Son los bienes
de propiedad publica o privada que presentan un in-
terés historico, arqueoldgico, estético, cientifico o téc-
nico y que forman parte de colecciones conservadas
por instituciones culturales como bibliotecas, archivos
y museos.

Contenido de los sitios web y de las aplicaciones para
dispositivos moviles: Es la informacion tanto textual
como no textual, los documentos y formularios que
se pueden descargar, asi como las formas de interac-
cion bidireccional, como el tratamiento de formularios
digitales y la cumplimentacion de los procesos de
identificacion, autenticacion, firma y pago.
Contenido multimedia de base temporal: Son los fi-
cheros multimedia que pueden ser de los siguientes
tipos: Solo audio, solo video, audio y video, o cual-
quiera de los anteriores combinado con interaccion.
Contenidos multimedia pregrabados: Son los conteni-
dos multimedia de base temporal emitidos en directo
que se mantienen en linea o se vuelven a emitir tras su
transmision en directo, inmediatamente después de la
fecha de la emision inicial o la nueva emision.

Datos de las mediciones: Son los resultados cuantifi-
cados de la actividad de seguimiento llevada a cabo a
fin de comprobar la conformidad de los sitios web y
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)

k)

D

las aplicaciones para dispositivos méviles con los re-
quisitos de accesibilidad exigidos. Incluyen tanto la
informacion cuantitativa sobre las muestras de sitios
web y aplicaciones para dispositivos mdviles compro-
badas como la informacion cuantitativa sobre el nivel
de accesibilidad.

Norma: Son las especificaciones técnicas adoptadas
por un organismo de normalizacién reconocido, de
aplicacion repetida o continua, cuya observancia no
es obligatoria.

Norma europea: Es una norma adoptada por una or-
ganizacion europea de normalizacion.

Norma armonizada: Es una norma europea adoptada
a raiz de una peticion de la Comision Europea para la
aplicacion de la legislacion de armonizacion de la
Unioén Europea.

Perceptibilidad: Es el principio de la accesibilidad que
exige que la informacién y los componentes de la in-
terfaz de usuario se presenten a las personas usuarias
de manera que pueda percibirlos.

Operabilidad: Es el principio de la accesibilidad que
exige que los componentes y la navegacion de la in-
terfaz de usuario se puedan utilizar por cualquier per-
sona usuaria.

Comprensibilidad: Es el principio de la accesibilidad
que exige que la informacion y el funcionamiento de
la interfaz de usuario sean comprensibles por cual-
quier persona usuaria.
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n) Robustez: Es el principio de la accesibilidad que exige
que los contenidos sean suficientemente solidos para
poder ser interpretados de forma fiable por una gran
variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnolo-
gias de asistencia.

(Articulo 4)
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Paginas web. Relacion entre la norma

EN 301 549 V2.1.2 y los requisitos esenciales de la Di-

rectiva 2016/2102/UE

accesibilidad

informacion de

Requisito Condicionalidad de los
requisitos
Requisitos esenciales [ ~
dela £}
Directiva g
=
) HEARS AN -
No. |Clausula 3 5 5 > = [Condicién
Sl 5|12 2| &
sl & g °| &
& z §
5 B
1 5.2 Activacion C Cuando las TIC
de las funciones \/ \/ \/ \/ tienen
de accesibilidad caracteristicas de
accesibilidad
documentadas
2 5.3 Biometria \/ C Cuando las TIC
utilizan
caracteristicas
biologicas
3 5.4 Conserva- \/ \/ \/ C | Cuando las TIC
cién de la convierten la

informacion o la
comunicacion

tactil o sonoro

durante la
conversion

4 5.5.1. Medios \/ C | Cuando las TIC
de tienen partes
funcionamiento operables

5 5.5.2 Deteccion \/ \/ C | Cuando las TIC
de partes tienen partes
operables operables

6 5.6.1 Estado C | Cuando el ICT tiene

un control de
bloqueo o de
palanca
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7 5.6.2 Estado Cuando la TIC
visual tenga un control de
bloqueo o
conmutacion que se
presente de forma
no visual al usuario
8 5.7 Repeticion Cuando las TIC
de caracteres de tienen una funcién
teclado clave de repeticion
de caracteres que no
puede ser
desactivada
9 5.8 Aceptacion Cuando el ICT tiene
de pulsacion un teclado o teclado
doble de tecla numérico
10 | 5.9 Acciones Cuando las TIC
simultaneas del utilizan acciones de
usuario usuario simultaneas
para su funciona-
miento
11 | 6.1 Ancho de Cuando las TIC
banda para voz proporcionan
comunicacion de
voz bidireccional
12 | 6.2.1 Prestacion Cuando las TIC se
de RTT apoyan la
comunicacion de
voz bidireccional
13 | 6.2.2 Visualiza- Cuando las TIC
cion de texto en proporcionan
tiempo real comunicacion de
voz bidireccional
14 1623 Cuando las TIC
Interopera- proporcionan
bilidad comunicacion de
voz bidireccional
15 | 6.2.4 Capacidad Cuando las TIC
de respuesta del proporcionan
texto en tiempo comunicacion de
real voz bidireccional
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16 | 6.3 Cuando las TIC
Identificacion proporcionan
de llamadas comunicacion de
voz bidireccional
17 1 6.5.2 Cuando las TIC
Resolucion del proporcionan
punto a) comunicacion de
voz bidireccional
18 | 6.5.3 Velocidad Cuando las TIC
del cuadro a) proporcionan
comunicacion de
voz bidireccional
7.1.1 Reproduc- \/ Cuando las TIC
19 | cién de C tienen funciones de
subtitulos video
20 1 7.1.2 \/ C Cuando las TIC
Sincroniza-cion tienen funciones de
de subtitulos video
7.1.3 Cuando las TIC
21 | Preservacion del \/ C tienen funciones de
subtitulado video
22 | 7.2.1 Reproduc- \/ C Cuando las TIC
cion de la tienen funciones de
audiodescripcion video
23 1722 \/ C Cuando las TIC
Sincroniza-cion tienen funciones de
de la video
audiodescripcion
24 | 7.2.3 Conserva- \/ C Cuando las TIC
cion de la tienen funciones de
audiodescripcion video
25 | 7.3 Controles de \/ \/ C Cuando las TIC
usuario para tienen funciones de
subtitulos y video
audiodescripcion
26 | 9.1.1.1.1 \/ 1

Contenido no
textual
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27

9.1.2.1. Sélo
audio y solo
video

(pregrabado)

28

9.1.2.2.
Subtitulos
(pregrabados)

29

9.1.2.3
Audiodescrip-
cion o medios
alternativos
(pregrabados)

30

9.12.4
Subtitulos (en
directo)

31

9.1.2.5
Audiodescrip-
cién

(pregrabada)

32

9.1.3.1
Informacién y
relaciones

33

9.132
Secuencia
significativa

34

9.133
Caracteristicas
sensoriales

35

9.1.34
Orientacion

36

9.1.3.5
Identificar el
proposito del
campo

37

9.1.4.1 Uso del
color

38

9.1.4.2 Control
de audio

39

9.143
Contraste
(minimo)
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40

9.14.4
Redimensionar
el texto

<<

41

9.14.5
Imagenes del
texto

42

9.1.4.10 Reflujo

43

9.14.11
Contraste sin
texto

a7

9.1.4.12

Espaciado de
texto

45

9.14.13
Contenido
flotante o en el
foco

< | < | < || <

46

9.2.1.1 Teclado

47

9.2.1.2 Sin
trampa de
teclado

48

9.2.1.4 Atajos
de teclado de
caracteres

<

49

9221
Temporizacion
ajustable

50

9.2.2.2.2 Poner
en pausa,
detener, ocultar

51

9.2.3.1 Umbral
de tres destellos
0 menos

52

9.2.4.1 Evitar
bloques

53

9.2.4.2 Titulado
de paginas

54

9.2.4.3 Orden
del foco

< | < | < <| =< <
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55

9.2.4.4
Finalidad del
enlace (en
contexto)

56

9245
Multiples vias

57

9.2.4.6
Encabezados y
etiquetas

58

9.2.4.7 Foco
visible

59

9.2.5.1 Gestos
de punteros

60

9.2.52
Cancelacion de
punteros

<

61

9.2.5.3 Etiqueta
en el nombre

62

9.2.54
Activacion por
movimiento

< <

63

9.3.1.1. Idioma
de la pagina

64

9.3.1.2. Idioma
de las partes

65

9.3.2.1. Al
recibir el foco

66

9.3.2.2.2. Al
recibir entradas

67

9323
Navegacion
coherente

< |||

68

9.3.24
Identificacion
coherente

<

69

9.3.3.1
Identificacion
de errores

70

9.33.2
Etiquetas o
instrucciones
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71

9.3.33
Sugerencia de
error

72

9.3.3.4
Prevencion de
errores (legales,
financieros,
datos)

73

94.1.1
Procesamiento

74

9.4.1.2 Nombre,
funcion, valor

75

94.1.3
Mensajes de
estado

76

11.6.2 Ninguna
interrupcion de
las
caracteristicas
de accesibilidad

77

11.7
Preferencias del
usuario

78

11.8.1

Tecnologia de
contenidos

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

79

11.8.2 Creacién
de contenido
accesible

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

80

11.8.3
Preservacion de
la informacion
sobre
accesibilidad en
las
transformacio-
nes

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

81

11.8.4
Asistencia para
la reparacion

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

82

11.8.5 Plantillas

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria
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83

12.1.1
Caracteristicas
de accesibilidad

y
compatibilidad

84

12.1.2
Documentacion
accesible

85

12.2.2
Informacion
sobre las
caracteristicas
de accesibilidad

y
compatibilidad

86

12.2.3
Comunicacion
eficaz

87

12.2.4
Documentacion
accesible

Traducido por: Maria Asuncion Arrufat Pérez de Zafra
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Aplicaciones moviles. Relacion entre la norma EN 301
549 V2.1.2 y los requisitos esenciales de la Directiva
2016/2102/UE

Requisito Condicionalidad de los
requisitos
Requisitos esenciales | ~
dela ]
Directiva g
=] o] o] 7| £
No. [Clausula S| B| 2| g| 2|Condicién
£l 21 3|2 ¢
sl | 2] °| &
a i é
9 =
1 5.2 Activacién v v I v |v |C Cuando las TIC
de las funciones tienen
de accesibilidad caracteristicas de
accesibilidad
documentadas
2 5.3 Biometria v C Cuando las TIC
utilizan
caracteristicas
bioldgicas
3 5.4 Conserva- v v v |C Cuando las TIC
cion de la convierten la
informacion de informacion o la
accesibilidad comunicacion
durante la
conversion
4 5.5.2 Deteccién | v v C Cuando las TIC
de partes tienen partes
operables operables
5 5.6.1 Estado v |V C | Cuando el ICT tiene
tactil o sonoro un control de
bloqueo o de
palanca
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6 5.6.2 Estado Cuando la TIC
visual tenga un control de
bloqueo o
conmutacion que se
presente de forma
no visual al usuario
7 5.7 Repeticién Cuando las TIC
de caracteres de tienen una funcién
teclado clave de repeticién
de caracteres que no
puede ser
desactivada
8 5.8 Aceptacion Cuando el ICT tiene
de pulsacion un teclado o teclado
doble de tecla numérico
9 5.9 Acciones Cuando las TIC
simultdneas del utilizan acciones de
usuario usuario simultdneas
para su funciona-
miento
10 | 6.1 Ancho de Cuando las TIC
banda para voz proporcionan
comunicacién de
voz bidireccional
11 | 6.2.1 Prestacién Cuando las TIC se
de RTT apoyan la
comunicacién de
voz bidireccional
12 | 6.2.2 Visualiza- Cuando las TIC
cién de texto en proporcionan
tiempo real comunicacién de
voz bidireccional
13 1623 Cuando las TIC
Interopera- proporcionan
bilidad comunicacion de
voz bidireccional
14 | 6.2.4 Capacidad Cuando las TIC
de respuesta del proporcionan
texto en tiempo comunicacion de
real voz bidireccional
15163 Cuando las TIC
Identificacién proporcionan
de llamadas comunicacion de
voz bidireccional
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16 | 652 Cuando las TIC
Resolucién del proporcionan
punto a) comunicacion de

voz bidireccional

17 | 6.5.3 Velocidad Cuando las TIC
del cuadro a) proporcionan

comunicacion de
voz bidireccional
7.1.1 Reproduc- Cuando las TIC

18 | cién de 4 C tienen funciones de
subtitulos video

19712 v C Cuando las TIC
Sincroniza-cién tienen funciones de
de subtitulos video
7.1.3 Cuando las TIC

20 | Preservaciondel | v C tienen funciones de
subtitulado video

21 [ 7.2.1 Reproduc- | ¥ C | Cuando las TIC
cién de la tienen funciones de
audiodescripcién video

22 1722 v C Cuando las TIC
Sincroniza-cién tienen funciones de
de la video
audiodescripcién

23 | 723 Conserva- | ¥ C | Cuando las TIC
cién de la tienen funciones de
audiodescripcién video

24 | 73 Controlesde | Y | ¥ C | Cuando las TIC
usuario para tienen funciones de
subtitulos y video
audiodescripcién

25 | 11.1.1.1.1.1 4 1
Contenido no
textual
(funcionalidad
abierta)
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26

11.1.1.1.1.2
Contenido no
textual
(funcionalidad
cerrada)

27

11.122.1.1
Sélo audio y
s6lo video
(funcidén
pregrabada -
abierta)

28

11.122.1.2
Sélo audio y
s6lo video
(funcionalidad
pregrabada -
cerrada)

29

11.1.2.2
Subtitulos
(pregrabados)

11.1.223.1
Descrip-cién de
audio o medios
alternativos
(pregrabado —
funcionalidad
abierta)

31

11.12232
Descripcién de
audio o medios
alternativos
(funcionalidad
pregrabada -
cerrada)

32

11.1.24
Subtitulos (en
directo)

33

11.12.5

Descripcion de
audio

(pregrabada)

34

11.1.3.3.1.1
Informacién y
relaciones
(funcionalidad
abierta)




LA ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB...

«

35

11.1.33.2.1
Secuencia
significativa
(funcionalidad
abierta)

36

11.1.3.3
Caracteristicas
sensoriales

37

11.134
Orientacion

38

11.1.3.5
Identificar el
propésito del
campo

39

11.1.4.1 Uso del
color

40

11.1.4.2 Control
de audio

7y

11.143
Contraste
(minimo)

42

11.1444.1
Redimensionar
texto
(funcionalidad
abierta)

73

11.14442
Redimensionar
texto
(funcionalidad
cerrada)

44

11.1445.1
Imdgenes de
texto
(funcionalidad
abierta)

45

11.14.10.1
Reflujo
(funcionalidad
abierta)
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46

11.14.102
Reflujo
(funcionalidad
cerrada)

47

11.14.11
Contraste sin
texto

48

11.1.4.12
Espaciado de
texto

49

11.14.13
Contenido
flotante o en el
foco

50

11.2.1.1.1.1
Teclado
(funcionalidad
abierta)

51

11.2.1.1.1.2
Teclado
(funcionalidad
cerrada)

52

11.2.1.2 Sin
trampa para el
teclado

53

11.2.14.1
Atajos de
teclado de
caracteres
(funcionalidad
abierta)

54

11.2.142
Atajos de
teclado de
caracteres
(funcionalidad
cerrada)

55

11.2.2.1
Temporizacion
ajustable

56

11.2.2.2 Poner
en pausa,
detener, ocultar
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57

11.2.3.1 Umbral
de tres destellos
0 menos

58

11.2.4.3 Orden
del foco

59

11244
Finalidad del
enlace (en
contexto)

60

1124.6
Encabezados y
etiquetas

61

11.2.4.7 Foco
visible

62

11.2.5.1 Gestos
de punteros

63

11252
Cancelacion de
punteros

64

11253
Etiqueta en el
nombre

65

11254
Activacién por
movimiento

66

113.1.1.1.1
Idioma del
software
(funcionalidad
abierta)

67

11.3.1.1.12
Idioma del
software
(funcionalidad
cerrada)

68

11.3.2.1 Al
recibir el foco

69

11322 Al
recibir entradas

70

11.333.1.1
Identificacion
de errores
(funcionalidad
abierta)
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71

11333.1.2
Identificacion
de errores
(funcionalidad
cerrada)

72

11332
Etiquetas o
instrucciones

73

11333
Sugerencia de
error

74

11334
Prevencion de
errores (legales,
financieros,
datos)

75

114.1.1.1.1
Procesamiento
(funcionalidad
abierta)

76

114.1.2.1
Nombre,
funcién, valor
(funcionalidad
abierta)

77

11.5.2.3 Uso de
los servicios de
accesibilidad

78

11525
Informacion del
objeto

79

11.5.2.6 Fila,
columna y
encabezados

80

11.5.2.7 Valores

81

11528
Relaciones entre
etiquetas

82

11529
Relaciones
padre-hijo
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83

11.5.2.10 Texto

84

11.5.2.11 Lista
de acciones
disponibles

85

11.5.2.12
Ejecucidn de las
acciones
disponibles

86

115.2.13
Seguimiento de
los atributos de
enfoque y
seleccion

87

1152.14
Modificacién de
los atributos de
enfoque y
seleccion

88

11.5.2.15
Notificacion de
cambios

&9

11.5.2.16
Modificaciones
de estados y
propiedades

90

11.52.17
Modificaciones
de valores y
texto

91

11.6.2 Ninguna
interrupcién de
las
caracteristicas
de accesibilidad

92

11.7
Preferencias del
usuario

93

11.8.1
Tecnologia de
contenidos

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria
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94

11.8.2 Creacion
de contenido
accesible

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

95

11.8.3
Preservacion de
la informacién
sobre
accesibilidad en
las
transformacio-
nes

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

96

11.84
Asistencia para
la reparacion

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

97

11.8.5 Plantillas

Cuando las TIC son
una herramienta de
autoria

98

12.1.1
Caracteristicas
de accesibilidad

y
compatibilidad

99

12.1.2
Documentacién
accesible

100

1222
Informacién
sobre las
caracteristicas
de accesibilidad

y
compatibilidad

101

1223
Comunicacion
eficaz

102

1224
Documentacion
accesible

Traducido por: Maria Asuncion Arrufat Pérez de Zafra



ANEXO IV
Contenido excluido del &mbito
de aplicacion del Real Decreto

Estan excluidos y se regularan por su normativa especi-
fica los contenidos multimedia en directo y pregrabado de
base temporal de los sitios web y aplicaciones para disposi-
tivos moviles de prestadores del servicio publico de radio-
difusion y sus filiales, asi como los de otros organismos o
sus filiales que cumplan un mandato de servicio publico de
radiodifusion.

Asimismo, quedan excluidos del ambito de aplicacion del
R.D. los siguientes contenidos:

a) Formatos de archivo de ofimatica publicados antes de
la entrada en vigor de este real decreto, salvo que los
mismos sean necesarios para tareas administrativas ac-
tivas relativas a las funciones realizadas por los sujetos
obligados por este real decreto.
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b)

d)

Contenido multimedia pregrabado de base temporal
publicado antes de la entrada en vigor de este real de-
creto.

Contenido multimedia en directo de base temporal
salvo lo dispuesto en otra legislacion especifica que
obligue al respecto.

Servicios de mapas y cartografia en linea, siempre y
cuando la informacién esencial se proporcione de ma-
nera accesible digitalmente en el caso de mapas des-
tinados a fines de navegacion.

Contenidos de terceros que no estén financiados ni
desarrollados por el sujeto obligado ni estén bajo su
control.

f) Reproducciones de bienes de colecciones del patrimo-

nio que no puedan hacerse plenamente accesibles por
alguna de las siguientes causas:

1.° Incompatibilidad de los requisitos de accesibilidad

2.°

con la conservacion del bien de que se trate o con
la autenticidad de la reproduccion.

Indisponibilidad de soluciones automatizadas y ren-
tables que permitan extraer el texto de manuscritos
u otros bienes de colecciones del patrimonio y
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g)

h)

transformarlos en contenidos compatibles con los
requisitos de accesibilidad.

Contenidos de extranet e intranet entendidos como si-
tios web accesibles inicamente para un grupo restrin-
gido de personas y no para el publico en general,
publicados antes del 23 de septiembre de 2019, hasta
que dichos sitios web sean objeto de una revision sus-
tancial.

Contenidos de sitios web y aplicaciones para disposi-
tivos moviles que tengan la condicion de archivos o
herramientas de archivo por contener inicamente con-
tenidos no necesarios para el desarrollo de cuales-
quiera tareas administrativas activas, siempre que no
hayan sido actualizados ni editados con posterioridad
a la entrada en vigor de este real decreto.

(Articulo 3.3y 3.4)






ANEXO V
Presuncion de conformidad con los requisitos
de accesibilidad

1. Se presumira que el contenido de los sitios web y apli-
caciones para dispositivos mdviles que cumpla las normas
armonizadas o partes de estas cuyas referencias hayan sido
publicadas en el «Diario Oficial de la Unién Europea» es
conforme a los requisitos de accesibilidad establecidos en
el articulo 5 que estén cubiertos por dichas normas o partes
de ellas.

2. En caso de que no se hayan publicado las referencias
de las normas armonizadas a que se refiere el apartado 1, se
presumird que el contenido de las aplicaciones para dispo-
sitivos méviles que cumpla las especificaciones técnicas o
partes de éstas, que la Comision haya adoptado mediante los
correspondientes actos de ejecucion, es conforme a los re-
quisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 5 que
estén cubiertos por dichas especificaciones técnicas o partes
de ellas.
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3. En caso de que no se hayan publicado las referencias
de las normas armonizadas a que se refiere el apartado 1, se
presumira que el contenido de los sitios web que cumpla los
requisitos pertinentes de la norma EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) o partes de estos, es conforme a los requisitos de
accesibilidad establecidos en el articulo 5 que estén cubier-
tos por dichos requisitos o partes de ellos. En caso de que
no se hayan publicado las referencias de las normas armo-

nizadas a que se refiere el apartado 1, y en ausencia de las
especificaciones técnicas a que se refiere el apartado 2, se
presumira que el contenido de aplicaciones para dispositivos
moviles que cumpla los requisitos pertinentes de la norma
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o partes de estos, es conforme
a los requisitos de accesibilidad establecidos en el articulo
5 que estén cubiertos por dichos requisitos o partes de ellos.

4. Se aplicaran directamente las actualizaciones de refe-
rencias a la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) que la Co-
misiéon adopte mediante actos delegados para hacer
referencia a una version mas reciente de dicha norma o a
una norma europea que la sustituya.

(Articulo 6)



ANEXO VI

Modelo de Declaracion de Accesibilidad de conformidad
con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos
del sector publico

Instrucciones

El organismo del sector publico deberd suprimir o modi-
ficar el texto en cursiva segiin corresponda.

Deberan suprimirse todas las notas finales antes de pu-
blicar la declaracion de accesibilidad.

La declaracion de accesibilidad habra de ser facil de lo-
calizar para el usuario. Debera colocarse un enlace a la de-
claracion de accesibilidad en un lugar destacado de la pagina
de inicio del sitio web o facilitarse el acceso a la declaracion
desde cada una de las paginas del sitio web, por ejemplo, a
través de un encabezado o un pie de pagina estatico. Podra
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usarse una URL normalizada para la declaracion de accesi-
bilidad. En el caso de las aplicaciones para dispositivos mo-
viles, la declaracion debera estar disponible segin lo
indicado en el articulo 7, apartado 1, parrafo tercero, de la
Directiva (UE) 2016/2102. La declaracion también podra
estar disponible en la propia aplicacion para dispositivos
moviles.

SECCION 1
REQUISITOS DE CONTENIDO OBLIGATORIO
DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

[Nombre del organismo del sector publico] se ha com-
prometido a hacer [accesible/accesibles] [su sitio web/sus
sitios web] [v] [su aplicacion para dispositivos moviles/sus
aplicaciones para dispositivos moviles], de conformidad con
[la legislacion nacional por la que se traspone la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo”].

La presente declaracion de accesibilidad se aplica a [se-
nialar el alcance de la declaracion, por ejemplo, el sitio
web/los sitios web o la aplicacion/las aplicaciones’ a que se
refiere la declaracion, segun sea el caso].

Situacion de cumplimiento

a)' [Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacion
para dispositivos moviles/Estas aplicaciones para disposi-
tivos moviles] [es/son] plenamente [conforme/conformes]
con [xxx"].
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b)Y [Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacion para
dispositivos moviles/Estas aplicaciones para dispositivos
moviles] [es/son] parcialmente [conforme/conformes]vi con
[xxx vii] debido [a las excepciones] [y/o] [a la falta de con-
formidad del aspecto/de los aspectos] que se [indica/indi-
can] a continuacion.

c)""" [Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacion para
dispositivos moviles/Estas aplicaciones para dispositivos
moviles] aun no [es/son] [conforme/conformes] con [xxx"].
A continuacion, se [indica/indican] [las excepciones] [y/o]
[el aspecto no conforme/los aspectos no conformes].

Contenido no accesible*

El contenido que se recoge a continuacion no es accesible
por lo siguiente:

a) falta de conformidad con /la legislacion nacional]
[Serialar todo aspecto no conforme de los sitios web y las
aplicaciones correspondientes y/o describir todo conte-
nido, seccion o funcionalidad que aun no es conforme“].

b) carga desproporcionada
[Senialar todo contenido, seccion o funcionalidad res-
pecto del que se invoca temporalmente la aplicacion de
la excepcion por carga desproporcionada de conformi-
dad con el articulo 5 de la Directiva (UE) 2016/2102].
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¢) el contenido no entra dentro del ambito de la legislacion
aplicable
[Seinialar todo contenido, seccion o funcionalidad no ac-
cesible que esté fuera del ambito de la legislacion apli-
cable].
[Seinialar, si las hay, alternativas que si sean accesibles].

Preparacion de la presente declaracion de accesibili-
dad

La presente declaracion fue preparada el [introducir la
fecha*i].

[Indicar el método empleado para preparar la declara-
cion [véase el articulo 3, apartado 1, de la Decision de Eje-
cucion (UE) 2018/1523 de la Comision®].

[Ultima revision de la declaracion: [indicar la fecha de
la ultima revision] *"].

Observaciones y datos de contacto

[Describir el mecanismo de comunicacion (y facilitar un
enlace al mecanismo) que ha de usarse para informar al or-
ganismo del sector publico de cualquier incumplimiento de
los requisitos de accesibilidad y solicitar informacion y con-
tenido excluidos del ambito de aplicacion de la Directiva].
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[Ofrecer los datos de contacto, segun corresponda, de la
entidad, unidad o persona pertinente a cargo de la accesi-
bilidad y la tramitacion de las solicitudes enviadas a través
del mecanismo de comunicacion].

Procedimiento de aplicacion

[Describir el procedimiento de aplicacion (v facilitar un
enlace al procedimiento) al que debe recurrirse en caso de
que la respuesta a la notificacion o a la solicitud sea insa-
tisfactoria, de conformidad con el articulo 7, apartado 1,
letra b), de la Directival].

[Ofrecer los datos de contacto del organismo de ejecu-
cion pertinente].

SECCION 2
CONTENIDO OPCIONAL

El contenido opcional que se indica a continuacion puede
afiadirse a la declaracion de accesibilidad segiin se estime
oportuno:

1) una explicacion del compromiso del organismo del
sector publico con la accesibilidad digital, por ejem-
plo:
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2)

3)

4)

S)

6)

su intencion de alcanzar un mayor grado de acce-
sibilidad que el exigido por la legislacion,

las medidas correctoras que se adoptaran para
hacer accesible el contenido de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles que no sea
accesible, incluido el calendario para la aplicacion
de tales medidas;

respaldo oficial (en la esfera administrativa o politica)
a la declaracion de accesibilidad;

fecha de publicacion del sitio web o la aplicacion para
dispositivos moviles;

fecha de la iltima actualizacion del sitio web o la apli-
cacion para dispositivos moviles tras una revision sus-
tancial del contenido;

enlace a un informe de evaluacion, si se dispone de
¢l, y en particular si se ha indicado que el sitio web o
la aplicacion para dispositivos moéviles es «a) plena-
mente conformey;

asistencia telefonica adicional para las personas con
discapacidad y ayuda para los usuarios de tecnologias
de apoyo;
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7)

cualquier otra informacidén que se considere apro-
piada.

'En el caso de las aplicaciones para dispositivos mo-
viles, deben facilitarse los datos y la fecha de la ver-
sion.

i Debe escogerse una de las opciones, esto es, a), b) 0
¢), y suprimirse el resto.

iDebe escogerse a) solo si se cumplen todos los re-
quisitos de la norma o especificacion técnica sin ex-
cepcidn alguna.

VIndicar las referencias a las normas o especificacio-
nes técnicas, o la referencia a la legislacion nacional
por la que se transpone la Directiva.

v Debe escogerse b) si se cumple la mayoria de los re-
quisitos de la norma o especificacion técnica, pero con
algunas excepciones.

YiLa conformidad aun no es total y se deben adoptar
las medidas necesarias para que asi sea.

viilndicar las referencias a las normas o especificacio-
nes técnicas, o la referencia a la legislacion nacional
por la que se transpone la Directiva.

viDebe escogerse ¢) si no se cumple la mayoria de los
requisitos de la norma o especificacion técnica.
 Indicar las referencias a las normas o especificacio-
nes técnicas, o la referencia a la legislacion nacional
por la que se transpone la Directiva.

*Puede suprimirse si no procede.
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X Deben describirse, evitando el uso de tecnicismos
en la medida de lo posible, los aspectos que hacen que
el contenido no sea accesible e indicarse las referen-
cias a los requisitos aplicables de las normas o espe-
cificaciones técnicas pertinentes que no se cumplen.
Por ejemplo:

«El formulario de inicio de sesion de la aplicacion
para el intercambio de documentos no esta totalmente
adaptado para su uso con teclado [requisito nimero
XXX (si procede)]».

*iDebe indicarse la fecha en que la declaracion de ac-
cesibilidad se prepard por primera vez tras una eva-
luacion de los sitios web/las aplicaciones para
dispositivos moviles a los que se aplica, o la fecha de
una actualizacion posterior. Se recomienda llevar a
cabo una evaluacion y actualizar la declaracion tras
una revision sustancial del sitio web/la aplicacion para
dispositivos moviles.

xiiSe recomienda revisar periddicamente, y al menos
una vez al afo, la exactitud de la informacion conte-
nida en la declaracion. Si se ha revisado la declaracion
sin haber llevado a cabo la evaluacion completa del
sitio web/la aplicacion para dispositivos moviles, in-
dependientemente de que se hayan introducido o no
cambios en la declaracion a raiz de la revision, debe
indicarse la fecha de la altima revision.




ANEXO VII
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre acce-
sibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositi-

vos moviles del sector publico
(B.O.E. 19 de septiembre de 2018, nim.227)

La Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
de los organismos del sector publico tiene como objeto, a
fin de mejorar el funcionamiento del mercado interior, apro-
ximar las disposiciones legales, reglamentarias y adminis-
trativas de los Estados miembros relativas a los requisitos
de accesibilidad, entendiendo la accesibilidad como un con-
junto de principios y técnicas que se deben respetar a la hora
de disenar, construir, mantener y actualizar los sitios web y
las aplicaciones para dispositivos moviles.

La Directiva cubre todos los sitios web y aplicaciones
moviles del sector publico, desde los de la Administracion
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estatal, Administraciones regionales y locales, Tribunales y
organos constitucionales a los de los servicios gestionados
por éstas como Hospitales, Colegios, Universidades, Biblio-
tecas publicas, etc.

En este contexto, la Directiva exige que los sitios web y
las aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos
del sector publico se basen en requisitos comunes de acce-
sibilidad establecidos a nivel europeo, poniendo fin a la
fragmentacion del mercado y a la diferenciacion técnica hoy
existente, evitando que los paises apliquen diferentes ver-
siones, niveles de cumplimiento o tengan diferencias técni-
cas a escala nacional, reduciendo la incertidumbre de los
desarrolladores y fomentando la interoperabilidad. Aspectos
todos, que deberian redundar en un aumento del potencial
mercado interior de los productos y servicios relacionados
con la accesibilidad de sitios web y aplicaciones para dis-
positivos moéviles y por ende, contribuir al crecimiento eco-
némico y a la creacion de empleo en la Union Europea.

Para la consecucion de este objetivo y asegurar que los
ciudadanos se beneficien de un acceso mas amplio a los ser-
vicios del sector publico mediante sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles cada vez mas accesibles, la Di-
rectiva establece unos requisitos minimos de accesibilidad
obligatorios y adopta normas aplicables al diseflo, construc-
cion, mantenimiento y actualizacion de tales sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles. A su vez, se impone
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la elaboracion, actualizacion perioddica y publicacion de una
declaracion de accesibilidad sobre la conformidad de sus si-
tios web y aplicaciones para dispositivos moviles con los re-
quisitos minimos de accesibilidad que estén establecidos,
facilitando la adaptacion al estado de la técnica en cada mo-
mento. No obstante, la Directiva contempla excepciones al
cumplimiento de estos requisitos cuando supongan una
carga desproporcionada para el organismo, sin que en nin-
gun caso la falta de prioridad, tiempo o conocimientos pue-
dan ser considerados como motivos legitimos para la
excepcion.

Por otro lado, para garantizar el cumplimiento de las pre-
visiones establecidas en esta directiva se exige a cada Estado
miembro la creacion de un mecanismo de comunicacion vin-
culado a un procedimiento de aplicacion que permita, a cual-
quier persona usuaria de un sitio web o una aplicacion para
dispositivos méviles de un organismo del sector publico, in-
formar de la existencia de incumplimientos de los requisitos
de accesibilidad, formular quejas y plantear sugerencias. Asi
como el establecimiento de un 6rgano, responsable del pro-
cedimiento de aplicacion, que garantice que las comunica-
ciones y solicitudes recibidas se tratan de forma efectiva.

Asimismo, la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octu-
bre de 2016, impone a los Estados miembros la obligacion
de establecer un sistema de seguimiento y presentacion de
informes periddicos a la Comisioén Europea, la adopcion de
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medidas de promocidn, formacion y concienciacion en ma-
teria de accesibilidad de todos los implicados y responsables
jerarquicos y por ultimo, invita a los Estados miembros a
ampliar el &mbito de aplicacion de sus normas a otros tipos
de sitios web y de aplicaciones para dispositivos moviles.

Desde el punto de vista normativo la necesidad de regular
unas condiciones basicas de accesibilidad para la utilizacion
de servicios relacionados con la sociedad de la informacion
se reconoce por primera vez en nuestro ordenamiento in-
terno en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, que fijaba al Gobierno un
plazo de dos afios para su establecimiento. Los preceptos de
dicha ley, actualmente derogada, se encuentran incluidos en
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Posteriormente, el 4 de diciembre de 2005, el Consejo
de Ministros adopté mediante Acuerdo el Plan 2006-2010
para el desarrollo de la sociedad de la informacion y de con-
vergencia con Europa y entre comunidades autonomas y
ciudades con Estatuto de autonomia (Plan Avanza), que in-
cluia un mandato dirigido a los entonces Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio y al Ministerio de Administraciones Publicas
para que elaborasen un proyecto de real decreto que regulase
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dichas condiciones basicas. Fruto de este mandato es el Re-
glamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y ser-
vicios relacionados con la sociedad de la informacion y me-
dios de comunicacion social, aprobado por el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, que incluye en su capitulo
IIT medidas especificas en materia de accesibilidad para las
paginas de Internet de las Administraciones Publicas o enti-
dades con financiacion publica.

También existen otras normas que hacen referencia a los
requisitos de accesibilidad de los sitios web de las Adminis-
traciones Publicas para las cudles este nuevo real decreto
asentara las bases. Algunas de ellas son la Ley 34/2002, de
11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
de comercio electronico, la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, la Ley 18/2011, de 5 de julio, re-
guladora del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Administracion de Justicia, la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las len-
guas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo
a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapa-
cidad auditiva y sordociegas, y la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
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2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Este real decreto
viene a complementar al Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, y para ello deroga los articulos del reglamento
que hacen referencia a la accesibilidad de las paginas de in-
ternet, los articulos 5, 6 y 7, y los desarrolla con mayor de-
talle. Por lo tanto, este Reglamento recoge los aspectos
relativos a los requisitos minimos de accesibilidad de los si-
tios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico, adoptando las medidas necesarias para cumplir con
las disposiciones de la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de
octubre de 2016, y, de este modo, seguir garantizando que
la accesibilidad y no discriminacion, en general y especial-
mente de las personas con discapacidad en sus relaciones
con el sector publico, sean reales y efectivas. A tal efecto,
ademads de establecer los requisitos minimos que deben
cumplirse e incorporar el resto de actuaciones previstas en
la Directiva, este real decreto establece el sistema a través
del cual las personas usuarias podran comunicar al orga-
nismo del sector publico cualquier posible incumplimiento
por parte de su sitio web o de su aplicacion para dispositivos
moviles de los requisitos de accesibilidad establecidos y que
también permita solicitar a las personas interesadas, previa
solicitud razonable y legitima, la informacion sobre conte-
nidos que estan excluidos del &mbito de aplicacion de este
real decreto o exentos del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad por imponer una carga desproporcionada.
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La posibilidad de acudir al Defensor del Pueblo como
propone la Directiva en su articulo 9, ya esta recogSida en
la regulacion espafiola actual y se refleja en la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, que prevé la
posibilidad de interponer quejas ante el Defensor del Pueblo
para la defensa de los derechos del titulo I de la Constitucion
Espafiola, y referidas al funcionamiento de la Administra-
cion, lo que incluye las actuaciones de todo el sector publico
en materia de accesibilidad con el nivel de obligaciones que
imponga en cada momento la regulacion vigente.

También existe la Oficina de Atencion a la Discapacidad
de acuerdo con lo previsto en el texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre. Dicha Oficina es el érgano del
Consejo Nacional de la Discapacidad, de caracter perma-
nente y especializado, encargado de promover la igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad y realiza las funciones
de asesoramiento, analisis y estudio de las quejas, denuncias
y consultas presentadas por las personas con discapacidad
en los a&mbitos de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacion, entre otras.

Por otro lado, este real decreto también incorpora, en una
disposicion adicional, los requisitos impuestos a las paginas
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de Internet de entidades, empresas y centros que prestan ser-
vicios publicos a través de una concesion publica, o alguna
otra via contractual con la Administracion.

Asimismo, y también en una disposicion adicional, se es-
tablecen los criterios de accesibilidad aplicables a los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles de los drganos
constitucionales del Estado y de los 6rganos legislativos y
de control autondémicos, mediante la adecuacion de su nor-
mativa especifica a lo establecido en este real decreto, y
siempre, de acuerdo con lo establecido en la misma.

Con respecto a su entrada en vigor, la Directiva da flexi-
bilidad a los Estados Miembros exigiendo que como mi-
nimo se apliquen todas las previsiones para sitios web
nuevos antes del 23 de septiembre de 2019 y para todos los
sitios web antes del 23 de septiembre de 2020. Conside-
rando que en Espafa se parte de una legislacion existente
en la que para sitos web ya se estaban exigiendo gran parte
de estos requisitos, se ha disefiado la entrada en vigor de
este real decreto dando continuidad a las previsiones del
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre. De este
modo, en el contexto espaiiol, se ha optado por una intro-
duccion escalonada en los mismos términos que la Directiva
unicamente para los aspectos relacionados con la gestion de
las quejas y reclamaciones y las aplicaciones moéviles. Tam-
bién, atendiendo a las solicitudes recibidas desde el sector
de las personas con discapacidad se han adelantado algunos
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de los plazos previstos en la Directiva. En cualquier caso,
las previsiones de este real decreto se han adaptado tempo-
ralmente para hacer posible dar respuesta en tiempo y forma
a la Comision Europea con respecto al seguimiento y pre-
sentacion de informes. El presente real decreto tiene caracter
de legislacion basica al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.1.* y 18.* de la Constitucion Espafiola.

En la elaboracion de este real decreto se han recabado los
informes del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, del
Consejo Estatal de las Personas Mayores, del Consejo Na-
cional de la Discapacidad, en el que tienen representacion
las organizaciones representativas de personas con discapa-
cidad, del Consejo de Consumidores y Usuarios, del Con-
sejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de
Accidén Social, de la Comision Sectorial de Administracion
Electronica de la Conferencia Sectorial de Administracion
Publica, de la Comision de Estrategia TIC de la Administra-
cion General del Estado y del Comité Técnico Estatal de la
Administracion Judicial Electronica.

El presente real decreto, que con arreglo al articulo 25 de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, estd in-
cluido en el Plan Anual Normativo de 2018, asume el man-
dato de transposicion de la Directiva (UE) 2016/2012, de 26
de octubre de 2016. La transposicion se ha basado en los
principios de la buena regulacion previstos en el articulo 129
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de la LPAC. En particular, se ajusta al principio de necesi-
dad y eficacia al cumplir la obligacién de incorporacion al
derecho nacional con fidelidad al texto de la directiva; asi
como a los principios de proporcionalidad, al contener la re-
gulacioén imprescindible para el fin que se persigue, trans-
parencia, en la medida en que refuerza las garantias que lo
rodean y favorece su cumplimiento, asi como de seguridad
juridica, puesto que se realiza con el fin de mantener un
marco normativo estable, predecible, integrado y claro.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Politica Te-
rritorial y Funcion Publica, de la Ministra de Economia y
Empresa y de la Ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deli-
beracion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 7
de septiembre de 2018,

DISPONGO:
CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este real decreto tiene por objeto garantizar los requi-
sitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico y
otros obligados incluidos en el ambito de aplicacion del ar-
ticulo 2.
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2. A los efectos de este real decreto se entiende por acce-
sibilidad el conjunto de principios y técnicas que se deben
respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios
web y las aplicaciones para dispositivos méviles para garan-
tizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las
personas usuarias, en particular de las personas con disca-
pacidad y de las personas mayores.

Articulo 2. Ambito subjetivo.

1. Este real decreto se aplica al sector publico que com-
prende:

a) La Administracion General del Estado.
b) Las Administraciones de las comunidades autono-
mas.
c) Las entidades que integran la Administracion Local.
d) El sector publico institucional, en los términos es-
tablecidos en el articulo 2.2 de la LPAC.
e) Las asociaciones constituidas por las Administra-
ciones, entes, organismos y entidades que integran el
sector publico.

2. Lo dispuesto en este real decreto también sera de apli-
cacion a la Administracion de Justicia.
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Articulo 3. Ambito objetivo de aplicacién.

1. Este real decreto se aplica tanto a los sitios web, inde-
pendientemente del dispositivo empleado para acceder a
ellos, como a las aplicaciones para dispositivos mdviles de
los organismos del sector publico y otros obligados inclui-
dos en el ambito de aplicacion del articulo 2.

2. El contenido accesible de los sitios web y de las apli-
caciones para dispositivos moviles incluye la informacion
tanto textual como no textual, los documentos y formularios
que se pueden descargar, los contenidos multimedia pregra-
bados de base temporal, las formas de interaccion bidirec-
cional, el tratamiento de formularios digitales y la
cumplimentacion de los procesos de identificacion, auten-
ticacion, firma y pago con independencia de la plataforma
tecnologica que se use para su puesta a disposicion del pi-
blico.

3. Estan excluidos de este real decreto y se regularan por
su normativa especifica los contenidos multimedia en di-
recto y pregrabado de base temporal de los sitios web y apli-
caciones para dispositivos moéviles de prestadores del
servicio publico de radiodifusion y sus filiales, asi como los
de otros organismos o sus filiales que cumplan un mandato
de servicio publico de radiodifusion.
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4. Asimismo, quedan excluidos del &mbito de aplicacion
del presente real decreto los siguientes contenidos:

a) Formatos de archivo de ofimatica publicados antes
de la entrada en vigor de este real decreto, salvo que
los mismos sean necesarios para tareas administrativas
activas relativas a las funciones realizadas por los su-
jetos obligados por este real decreto.

b) Contenido multimedia pregrabado de base temporal
publicado antes de la entrada en vigor de este real de-
creto.

c¢) Contenido multimedia en directo de base temporal
salvo lo dispuesto en otra legislacion especifica que
obligue al respecto.

d) Servicios de mapas y cartografia en linea, siempre
y cuando la informacion esencial se proporcione de
manera accesible digitalmente en el caso de mapas
destinados a fines de navegacion.

e) Contenidos de terceros que no estén financiados ni
desarrollados por el sujeto obligado ni estén bajo su
control.
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f) Reproducciones de bienes de colecciones del patri-
monio que no puedan hacerse plenamente accesibles
por alguna de las siguientes causas:

1.° Incompatibilidad de los requisitos de accesibi-
lidad con la conservacion del bien de que se trate
o con la autenticidad de la reproduccion.

2.° Indisponibilidad de soluciones automatizadas
y rentables que permitan extraer el texto de manus-
critos u otros bienes de colecciones del patrimonio
y transformarlos en contenidos compatibles con los
requisitos de accesibilidad.

g) Contenidos de extranet e intranet entendidos como
sitios web accesibles inicamente para un grupo res-
tringido de personas y no para el publico en general,
publicados antes del 23 de septiembre de 2019, hasta
que dichos sitios web sean objeto de una revision sus-
tancial.

h) Contenidos de sitios web y aplicaciones para dis-
positivos moviles que tengan la condicion de archivos
o herramientas de archivo por contener inicamente
contenidos no necesarios para el desarrollo de cuales-
quiera tareas administrativas activas, siempre que no
hayan sido actualizados ni editados con posterioridad
a la entrada en vigor de este real decreto.
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Articulo 4. Definiciones.
A efectos del presente real decreto se entiende por:

a) Sitio web: Es un conjunto de archivos electronicos y
paginas web referentes a un tema en particular bajo un nom-
bre de dominio especifico a los que se accede utilizando un
navegador web.

b) Aplicaciones para dispositivos mdviles: Son las apli-
caciones informaticas disefiadas y desarrolladas para ser usa-
das por el publico en general en dispositivos moviles, entre
los que se incluyen los teléfonos inteligentes y las tabletas.
No incluyen el programa «software» que controla dichos
dispositivos (sistemas operativos para dispositivos moviles)
ni el equipo informatico.

¢) Archivo ofimatico: Son los documentos que no estan
destinados, en principio, a ser utilizados en la web, pero
estan incluidos en sitios web, pudiendo estar realizados,
entre otros, en formato estandar Portable Document Format
(PDF), o habiendo sido confeccionados mediante procesa-
dores de texto, hojas de célculo o aplicaciones para la reali-
zacion de presentaciones.

d) Bienes de colecciones de patrimonio: Son los bienes
de propiedad publica o privada que presentan un interés his-
torico, arqueologico, estético, cientifico o técnico y que for-
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man parte de colecciones conservadas por instituciones cul-
turales como bibliotecas, archivos y museos.

e) Contenido de los sitios web y de las aplicaciones para
dispositivos moéviles: Es la informacion tanto textual como
no textual, los documentos y formularios que se pueden des-
cargar, asi como las formas de interaccion bidireccional,
como el tratamiento de formularios digitales y la cumpli-
mentacion de los procesos de identificacion, autenticacion,
firma y pago.

f) Contenido multimedia de base temporal: Son los fi-
cheros multimedia que pueden ser de los siguientes tipos:
Solo audio, solo video, audio y video, o cualquiera de los
anteriores combinado con interaccion.

g) Contenidos multimedia pregrabados: Son los conteni-
dos multimedia de base temporal emitidos en directo que se
mantienen en linea o se vuelven a emitir tras su transmision
en directo, inmediatamente después de la fecha de la emi-
sion inicial o la nueva emision.

h) Datos de las mediciones: Son los resultados cuantifi-
cados de la actividad de seguimiento llevada a cabo a fin de
comprobar la conformidad de los sitios web y las aplicacio-
nes para dispositivos moviles con los requisitos de accesi-
bilidad exigidos. Incluyen tanto la informacion cuantitativa
sobre las muestras de sitios web y aplicaciones para dispo-
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sitivos moviles comprobadas como la informacion cuanti-
tativa sobre el nivel de accesibilidad.

1) Norma: Son las especificaciones técnicas adoptadas por
un organismo de normalizacioén reconocido, de aplicacion
repetida o continua, cuya observancia no es obligatoria.

J) Norma europea: Es una norma adoptada por una orga-
nizacion europea de normalizacion.

k) Norma armonizada: Es una norma europea adoptada
a raiz de una peticion de la Comision Europea para la apli-
cacion de la legislacion de armonizacion de la Unidén Euro-
pea.

1) Perceptibilidad: Es el principio de la accesibilidad que
exige que la informacion y los componentes de la interfaz
de usuario se presenten a las personas usuarias de manera
que pueda percibirlos.

m) Operabilidad: Es el principio de la accesibilidad que
exige que los componentes y la navegacion de la interfaz de
usuario se puedan utilizar por cualquier persona usuaria.

n) Comprensibilidad: Es el principio de la accesibilidad
que exige que la informacion y el funcionamiento de la in-
terfaz de usuario sean comprensibles por cualquier persona
usuaria.
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) Robustez: Es el principio de la accesibilidad que exige
que los contenidos sean suficientemente solidos para poder
ser interpretados de forma fiable por una gran variedad de
agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia.

Articulo 5. Requisitos para la accesibilidad de los si-
tios web y aplicaciones para dispositivos moviles.

1. Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les de las entidades obligadas incluidas en el &mbito de apli-
cacion del presente real decreto deberan ser accesibles para
sus personas usuarias y, en particular, para las personas ma-
yores y personas con discapacidad, de modo que sus conte-
nidos sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustos teniendo en cuenta las normas del articulo 6.

2. La accesibilidad se tendra presente de forma integral
en el proceso de disefo, gestion, mantenimiento y actuali-
zacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones
para dispositivos moviles.

3. Las entidades obligadas adoptaran, siempre que sea
posible, medidas para aumentar la accesibilidad de sus sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles respecto del
nivel minimo de accesibilidad que deba cumplirse en cada
momento.
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Articulo 6. Presuncion de conformidad con los requi-
sitos de accesibilidad.

1. Se presumira que el contenido de los sitios web y apli-
caciones para dispositivos mdviles que cumpla las normas
armonizadas o partes de éstas cuyas referencias hayan sido
publicadas en el «Diario Oficial de la Unién Europea» es
conforme a los requisitos de accesibilidad establecidos en
el articulo 5 que estén cubiertos por dichas normas o partes
de ellas.

2. En caso de que no se hayan publicado las referencias
de las normas armonizadas a que se refiere el apartado 1, se
presumira que el contenido de las aplicaciones para dispo-
sitivos méviles que cumpla las especificaciones técnicas o
partes de éstas, que la Comision haya adoptado mediante los
correspondientes actos de ejecucion, es conforme a los re-
quisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 5 que
estén cubiertos por dichas especificaciones técnicas o partes
de ellas.

3. En caso de que no se hayan publicado las referencias
de las normas armonizadas a que se refiere el apartado 1, se
presumira que el contenido de los sitios web que cumpla los
requisitos pertinentes de la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-
04) o partes de estos, es conforme a los requisitos de acce-
sibilidad establecidos en el articulo 5 que estén cubiertos por
dichos requisitos o partes de ellos.
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En caso de que no se hayan publicado las referencias de
las normas armonizadas a que se refiere el apartado 1, y en
ausencia de las especificaciones técnicas a que se refiere el
apartado 2, se presumira que el contenido de aplicaciones
para dispositivos moéviles que cumpla los requisitos perti-
nentes de la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o partes
de estos, es conforme a los requisitos de accesibilidad esta-
blecidos en el articulo 5 que estén cubiertos por dichos re-
quisitos o partes de ellos.

4. Se aplicaran directamente las actualizaciones de refe-
rencias a la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) que la Co-
mision adopte mediante actos delegados para hacer
referencia a una version mas reciente de dicha norma o a
una norma europea que la sustituya.

5. El 6rgano encargado de realizar el seguimiento y pre-
sentacion de informes ante la Comision Europea mantendra
disponible en su sitio web la referencia concreta a las nor-
mas armonizadas, normas y especificaciones técnicas que
sean de aplicacioén en cada momento.

Articulo 7. Carga desproporcionada.

1. Con caracter excepcional, en atencion a la carga des-
proporcionada que el cumplimiento de los requisitos de ac-
cesibilidad pueda suponer para la entidad obligada, se podra
exceptuar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
recogidos en el presente real decreto.
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La excepcidn al cumplimiento de los requisitos de acce-
sibilidad debera ser motivada y se limitara al contenido con-
creto y a lo estrictamente necesario para reducir la carga. No
obstante, la entidad debera hacer estos contenidos lo mas ac-
cesibles posible y cumplir todos los requisitos de accesibi-
lidad en el resto de contenidos.

2. Se considera carga desproporcionada aquella que im-
pone a la entidad obligada una carga financiera y organiza-
tiva excesiva, o que compromete su capacidad para cumplir
su cometido o para publicar la informacién necesaria y per-
tinente para sus tareas y servicios, teniendo en cuenta al
mismo tiempo el posible beneficio o perjuicio para los ciu-
dadanos, en particular para las personas con discapacidad y
personas mayores.

3. No se consideran motivos que permitan apreciar la ex-
cepcion de la carga desproporcionada la falta de prioridad, de
tiempo o de conocimientos. Asimismo, tampoco es posible
justificar la necesidad de adquirir o desarrollar sistemas in-
formaticos, para la gestion de contenidos de sitios web, y apli-
caciones para dispositivos méviles que no sean accesibles.

4. A fin de evaluar en qué medida el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad previstos en este real decreto im-
pone una carga desproporcionada, las entidades obligadas
deberan tener en cuenta como minimo las siguientes circuns-
tancias:
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a) El tamafio, los recursos y la naturaleza del sujeto con-
creto obligado.

b) Los costes y beneficios estimados para el mismo, en
relacion con los beneficios estimados para las personas
con discapacidad y las personas mayores, teniendo en
cuenta la frecuencia y la duracion del uso del sitio web o
aplicacion para dispositivos moviles en especial.

5. La entidad obligada concreta que desee acogerse a la
excepcion contemplada en el apartado 1 de este articulo de-
berd llevar a cabo una evaluacion inicial de la medida en
que el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad pre-
vistos en este real decreto impone una carga desproporcio-
nada debiéndolo hacer constar por escrito mediante el
correspondiente informe. Dicha evaluacion debera revisarse
al menos una vez al afio para contemplar los posibles cam-
bios organizacionales o técnicos.

6. En todo caso, en la declaracion de accesibilidad para
el sitio web concreto o la aplicacion para dispositivos mo-
viles concreta, después de realizar la correspondiente eva-
luacion, se hard constar las partes de los requisitos de
accesibilidad que no puede cumplir y, en su caso, se ofrecera
alternativas accesibles segn los términos definidos en el
articulo 15.
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Articulo 8. Promocion, concienciacion y formacion.

1. Los organismos del sector publico y otros obligados
incluidos en el &mbito de aplicacion del articulo 2 adoptaran
medidas de sensibilizacion y divulgacion para incrementar
la concienciacion dentro de las Administraciones Publicas
y en la sociedad en general sobre los requisitos de accesibi-
lidad y la universalidad de sus beneficios, asi como sobre
todas las medidas puestas en practica con este real decreto,
especialmente la posibilidad y medios para reclamar en caso
de incumplimiento de las previsiones establecidas.

2. En particular, las entidades obligadas velaran por la
concienciacion en materia de accesibilidad de todo el per-
sonal a su servicio y especificamente de aquellos 6rganos o
Unidades con competencias en el desarrollo de los sitios
web y las aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico, asi como de los encargados de la edicion y genera-
cion de sus contenidos.

3. Las entidades obligadas fomentaran y facilitaran pro-
gramas de formacion internos que garanticen conocimientos
actualizados sobre las condiciones de accesibilidad en la cre-
acion, gestion y actualizacion de los contenidos de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles. Para ello:
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a) Los correspondientes institutos y organismos compe-
tentes en materia de formacion en la Funcion Publica in-
cluiran en sus planes de formacion actividades en
relacion con la accesibilidad de los sitios web y sus con-
tenidos y de las aplicaciones para dispositivos moviles.

b) Las entidades obligadas estableceran, como comple-
mento de los anteriores, programas de formacion espe-
cificos en la materia para el personal a su servicio,
especialmente, para quienes pertenezcan a 6rganos o uni-
dades con competencias en el desarrollo de los sitios web
y las aplicaciones para dispositivos moviles asi como,
para las personas encargadas de la edicion y generacion
de contenidos.

4. Los organismos del sector publico y otros obligados
incluidos en el ambito de aplicacion del articulo 2 promo-
veran medidas de sensibilizacion, divulgacion, educacion y
formacion en el terreno de la accesibilidad, con objeto de
lograr que los titulares de otros sitios web o aplicaciones
moviles distintas de aquéllas a las que se refiere este real
decreto, incorporen progresivamente y en la medida de lo
posible los criterios de accesibilidad, particularmente aqué-
llas cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a dispo-
sicion del publico.

5. Respecto de las webs y dispositivos moviles, los or-
ganismos del sector publico y otros obligados incluidos en
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el ambito de aplicacion del articulo 2 observaran los man-
datos sobre promocion de la accesibilidad universal conte-
nidos en las disposiciones normativas especificas en materia
de contratacion publica y hardn uso de las facultades y po-
sibilidades que esta legislacion ofrece a los 6rganos contra-
tantes, para ampliar y elevar los niveles de accesibilidad
digital en la adquisicion de bienes, productos y servicios.

Articulo 9. Participacion de las personas interesadas.

Las Administraciones Publicas determinaran los meca-
nismos de participacion de las personas interesadas y de las
personas usuarias en el seguimiento de las politicas de ac-
cesibilidad de los sitios web y las aplicaciones para disposi-
tivos moviles, teniendo en cuenta especialmente a las
organizaciones representativas de personas con discapacidad
y personas mayores, y sus familias.

CAPITULO II
Comunicaciones, quejas y reclamaciones

Articulo 10. Mecanismos de comunicacion.

1. Las entidades obligadas deberan ofrecer a las personas
usuarias un mecanismo de comunicacion que permita a cual-
quier persona presentar sugerencias y quejas, asi como in-
formar sobre cualquier posible incumplimiento por parte de
su sitio web o de su aplicacion para dispositivos méviles de
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los requisitos de accesibilidad y solicitar la informacion ex-
cluida.

2. Se distinguen dos modalidades en funcion de la natu-
raleza de la comunicacion y de los efectos y tratamiento que
¢sta vaya a tener:

a) Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad.
Permite a cualquier persona fisica y juridica informar
sobre cualquier posible incumplimiento por parte del
sitio web o de la aplicacion para dispositivos moviles de
los requisitos de accesibilidad establecidos. También per-
mite transmitir otras dificultades de acceso al contenido
o formular cualquier otra consulta o sugerencia de mejora
relativa a la accesibilidad del sitio web o aplicacion para
dispositivos moviles.

b) Solicitudes de informacion accesible y quejas. Permite
a cualquier persona fisica o juridica formular quejas re-
lativas al cumplimiento de los requisitos de este real de-
creto y solicitar la informacion relativa a contenidos que
estan excluidos del ambito de aplicacion de este real de-
creto segun lo establecido por el articulo 3, apartado 4, o
exentos del cumplimiento de los requisitos de accesibi-
lidad por imponer una carga desproporcionada.
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Articulo 11. Comunicaciones sobre requisitos de ac-
cesibilidad.

Las comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad po-
drén presentarse mediante medios electronicos habilitando
una direccion de correo electronico especifica o un formu-
lario que permita la presentacion telemadtica. Adicional-
mente, se habilitard al menos uno de los siguientes canales
complementarios al electrénico: Un teléfono o una oficina
fisica de atencion.

Articulo 12. Solicitudes de informacion accesible y
quejas.

1. Las solicitudes de informacion accesible y quejas seran
presentadas y registradas conforme a los requisitos estable-
cidos en la LPAC.

2. En el caso de las solicitudes de informacion accesible,
la persona interesada debera concretar, con toda claridad,
los hechos, razones y peticion que permitan constatar que
se trata de una solicitud razonable y legitima.

3. Recibidas las solicitudes de informacion accesible y
quejas, la entidad obligada debera responder a la persona in-
teresada en el plazo de veinte dias habiles.
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4. El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el
caso de que deba requerirse a la persona interesada para que,
en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la solicitud de in-
formacion accesible o queja. Transcurrido dicho plazo sin
que la persona interesada haya realizado las aclaraciones
oportunas, se continuard con su tramitacion.

5. La respuesta debera incluir la siguiente informacion:

a) La Unidad que emite la respuesta.

b) La decision que se ha adoptado.

¢) En su caso, la informacion accesible solicitada.

d) En su caso, el plazo estimativo y la Unidad responsa-
ble de llevar a cabo las medidas para corregir un posible
incumplimiento, si las mismas no se pueden adoptar de
inmediato.

e) La Unidad ante la cual se puede reclamar y el proce-
dimiento por el cual se puede hacer la reclamacion.

6. Transcurrido el plazo méximo para resolver sin que se
haya notificado la respuesta se entendera que la solicitud de
informacion accesible no ha sido aceptada o que la queja no
ha sido considerada.
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Articulo 13. Procedimiento de reclamacion.

1. Si una vez realizada una solicitud de informacion ac-
cesible o queja, ésta hubiera sido desestimada, no se estu-
viera de acuerdo con la decision adoptada, o la respuesta no
cumpliera los requisitos contemplados en el articulo 12.5,
la persona interesada podra iniciar una reclamacion para co-
nocer y oponerse a los motivos de la desestimacion, instar
la adopcion de las medidas oportunas en el caso de no estar
de acuerdo con la decision adoptada, o exponer las razones
por las que se considera que la respuesta no cumple con los
requisitos exigidos.

Igualmente se podra iniciar una reclamacion en el caso
de que haya trascurrido el plazo de veinte dias hébiles sin
haber obtenido respuesta.

2. Dicha reclamacion debera ser presentada y registrada
conforme a los requisitos establecidos en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

La reclamacion debera dirigirse a la Unidad responsable
de accesibilidad de ese ambito competencial, o si la res-
puesta se hubiera realizado desde la propia Unidad respon-
sable de accesibilidad, al superior jerarquico de ésta.
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3. Las entidades obligadas deberan incluir en la declara-
cion de accesibilidad la Unidad a la cual elevar las reclama-
ciones junto con el enlace al sistema de registro en el que
se debera realizar dicha reclamacion.

4. Recibida la reclamacion, la Unidad responsable de
atenderla debera responder a la persona interesada en el
plazo maximo de dos meses.

5. El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el
caso de que deba requerirse a la persona interesada para que,
en un plazo de diez dias hébiles, formule las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la reclamacion.
Transcurrido dicho plazo sin que la persona interesada haya
realizado las aclaraciones oportunas, se continuara con la
tramitacion de la reclamacion.

6. Transcurrido el plazo maximo para resolver la recla-
macion sin que se haya notificado la resolucion de la misma,
se entendera que la reclamacion ha sido desestimada.

Articulo 14. Recursos.

Contra la resolucion de la reclamacion regulada en los
anteriores articulos se podran interponer los recursos admi-
nistrativos que procedan, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
2015.
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CAPITULO I1I
Control, revision, seguimiento y presentacion de informes

Articulo 15. Declaracion de accesibilidad.

1. Las entidades responsables de las webs y aplicaciones
para moviles proporcionaran una declaracion de accesibili-
dad detallada, exhaustiva y clara sobre la conformidad de
sus respectivos sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles con lo dispuesto en este real decreto. Dicha decla-
racion sera actualizada periddicamente, como minimo una
vez al afio, o cada vez que se realice una revision de accesi-
bilidad conforme a lo especificado en el articulo 17.

Esta declaracion de accesibilidad se proporcionara en un
formato accesible haciendo uso de las instrucciones y del
modelo de declaracion de accesibilidad que se establezca
conforme a lo dispuesto en el apartado 3.

En el caso de los sitios web, la declaracion se publicara
en el sitio web correspondiente estando disponible su acceso
desde todas las paginas del sitio web con un enlace denomi-
nado «Accesibilidad» o su equivalente en el idioma en el
que se encuentre disponible la pagina.

En el caso de las aplicaciones para dispositivos moviles,
la declaracion estara disponible en el sitio web de la entidad
obligada que haya desarrollado la aplicacion concreta para
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dispositivos méviles junto con el enlace para su descarga o
bien se facilitard junto con otra informacién disponible al
descargar la aplicacion de las plataformas de distribucion
de aplicaciones.

2. La declaracion de accesibilidad comprenderd, como
minimo, la siguiente informacion:

a) Una explicacion sobre aquellas partes del contenido
que no sean accesibles y las razones de dicha inaccesibi-
lidad, asi como, en su caso, las alternativas accesibles
que se ofrezcan.

b) Un enlace y descripcion del mecanismo de comunica-
cion en los términos que se establecen en los articulos
10, 11 y 12 del presente real decreto.

¢) Un enlace al procedimiento de reclamacion regulado
en el articulo 13 al que cualquier persona interesada
pueda recurrir en caso de que la respuesta a la comuni-
cacion o a la solicitud sea insatisfactoria.

3. Mediante Orden de la Ministra de Politica Territorial
y Funcion Publica se aprobaran instrucciones especificas
para la generacion y puesta a disposicion de las declaracio-
nes de accesibilidad de aplicacion en todo el territorio na-
cional de acuerdo con los requisitos especificados en el
modelo europeo.
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Articulo 16. Unidad responsable de accesibilidad.

1. Cada entidad obligada determinara la Unidad res-
ponsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para disposi-
tivos moéviles dentro de su ambito competencial.

En la Administracion General del Estado se designaran
las Unidades responsables de accesibilidad en el &mbito de
las Subsecretarias de cada Departamento considerando todos
los posibles organismos publicos y entidades de derecho pu-
blico dependientes de ese Departamento.

En las comunidades auténomas se designara la Unidad
responsable de accesibilidad para todo el ambito autono-
mico.

En las entidades locales y demds organismos obligados
se designara, conforme a sus caracteristicas organizativas
propias, la Unidad responsable de accesibilidad de su am-
bito.

2. La Unidad responsable de accesibilidad definira el mo-
delo de funcionamiento dentro de su dmbito competencial
actuando directamente sobre todo el &mbito o con un posible
esquema de responsables de accesibilidad delegados en los
diferentes organismos o entidades dependientes.
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3. La Unidad responsable de accesibilidad tendra las si-
guientes funciones:

a) Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de
los mecanismos de comunicacion establecidos en el ca-
pitulo II ayudando a la definicion, emitiendo directrices
y promoviendo la existencia de los medios y procedi-
mientos para garantizar una adecuada gestion y atencion
de cuantas consultas, sugerencias, comunicaciones, que-
jas y solicitudes de informacion accesible se reciban en
cada uno de los 6rganos, organismos o entidades bajo su
competencia.

b) Atender y dar respuesta a las reclamaciones que, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 13 le sean diri-
gidas.

c¢) Revisar las evaluaciones realizadas para acogerse a la
excepcion del cumplimiento de los requisitos de accesi-
bilidad por imponer éstos una carga desproporcionada
regulada en el articulo 7.

d) Coordinar las revisiones periddicas de accesibilidad
establecidas en el articulo 17, con la colaboracion, en su
caso, de las Unidades de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.
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e) Coordinar y fomentar las actividades de promocion,
concienciacion y formacion establecidas en el articulo 8.

f) Realizar los informes que se determinen para garantizar
el cumplimiento de las previsiones establecidas en el ar-
ticulo 19.

g) Actuar como punto de contacto con el organismo en-
cargado de realizar el seguimiento y presentacion de in-
formes y colaborar con las tareas que tiene asignadas.

h) Cualesquiera otras, que en garantia de la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
le puedan ser atribuidas.

4. Se debera notificar al érgano encargado de realizar el
seguimiento y presentacion de informes al que se refiere el
articulo 18 las designaciones, modificaciones o bajas de las
correspondientes Unidades responsables de accesibilidad.

Articulo 17. Revision de la accesibilidad.

1. Las entidades obligadas por el presente real decreto re-
alizaran revisiones del cumplimiento de los requisitos de ac-
cesibilidad establecidos tanto en la fase de disefio de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles como
antes de su puesta en funcionamiento.
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2. Una vez puesto en funcionamiento un sitio web o apli-
cacion para dispositivos moviles, las entidades obligadas re-
alizaran revisiones periddicas del cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad con el fin de garantizar el man-
tenimiento de su cumplimiento a lo largo del tiempo. Espe-
cialmente, se debera tener en cuenta el caso de los
contenidos afiadidos o modificados durante el ciclo de vida
de los sitios web asi como las actualizaciones tecnoldgicas
de estos ultimos y de las aplicaciones para dispositivos mo-
viles.

3. Las revisiones de accesibilidad deberan abarcar todos
los requisitos exigidos y tendran en consideracion tanto as-
pectos de revision automatica como aspectos de revision
manual experta. El resultado de éstas debera quedar reco-
gido en un informe de revision de la accesibilidad.

4. Mediante Orden de la Ministra de Politica Territorial
y Funcion Publica se podré aprobar un modelo y condicio-
nes especificas para realizar estas revisiones de accesibili-
dad que podran ampliar lo establecido en la metodologia
europea para el seguimiento de la conformidad. En cual-
quier caso, estas revisiones deberan respetar las condiciones
minimas exigidas para las revisiones en profundidad de un
sitio web o aplicacion movil que establezca la metodologia
europea.
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5. Las entidades obligadas podran certificar el cumpli-
miento de los requisitos de este real decreto en sus sitios web
y aplicaciones para dispositivos méviles por una entidad de
certificacion cuya competencia técnica haya sido reconocida
formalmente por la Entidad Nacional de Acreditacion
(ENAC) o por otro organismo nacional de acuerdo al Re-
glamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los
requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado relativos
a la comercializacion de los productos y por el que se deroga
el Reglamento (CEE) n.° 339/93.

6. En cualquier caso, la primera revision de accesibilidad
debera haberse realizado en el caso de los sitios web antes
de dos afios desde la entrada en vigor de este real decreto, y,
en el caso de las aplicaciones moviles, antes de tres afios
desde la entrada en vigor de este real decreto.

Articulo 18. Seguimiento y presentacion de informes.

1. El 6rgano encargado de realizar el seguimiento y pre-
sentacion de informes ante la Comision Europea es el Mi-
nisterio de Politica Territorial y Funcion Publica.

2. Este 6rgano podra comprobar periodicamente el estado
de situacion con respecto a la conformidad de los sitios web
y las aplicaciones para dispositivos moviles de los organis-
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mos del sector publico con los requisitos de accesibilidad,
basandose en la metodologia para el seguimiento de la con-
formidad prevista en el articulo 8.2 de la Directiva (UE)
2016/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos
del sector publico segliin sea determinado por la Comision
Europea en los correspondientes actos de ejecucion.

Este 6rgano también podra realizar verificaciones sobre
muestras aleatorias con respecto a la exactitud de los infor-

mes de revision de la accesibilidad definidos en el articulo
17.

3. Este 6rgano presentara a la Comision Europea, a més
tardar el 23 de diciembre de 2021 y posteriormente cada tres
afnos, un informe sobre el resultado del seguimiento que se
hara publico en formato accesible.

4. Dicho informe debera ajustarse a lo que se determine
en los actos de ejecucion que adoptara la Comision Europea
para la presentacion de informes de Directiva (UE)
2016/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de octubre de 2016. En cualquier caso debera incluir:

a) Los datos de las mediciones.



LA ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB... 141 D

b) Informacion sobre el uso del procedimiento de recla-
macion establecido en el articulo 13.

c¢) Informacion sobre los elementos enumerados en el
apartado 5 cuando hayan sido objeto de cambios signifi-
cativos respecto del informe anterior.

5. El primer informe comprendera también:

a) Una descripcion de los mecanismos creados en Espafia
para consultar a las personas interesadas sobre la accesi-
bilidad de los sitios web y las aplicaciones para disposi-
tivos moviles;

b) procedimientos para hacer ptblica cualquier evolucion
de las politicas de accesibilidad relacionada con los sitios
web y las aplicaciones para dispositivos moéviles;

¢) experiencias y conclusiones extraidas de la aplicacion
de las normas sobre conformidad con los requisitos de
accesibilidad establecidos;

d) informacion sobre actividades de formacion y concien-
ciacion.
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Articulo 19. Coordinacion para el seguimiento y pre-
sentacion de informes.

1. Cada Unidad responsable de accesibilidad preparara
tres informes anuales sobre su &mbito de actuacion concreto
que tendré disponibles antes del 1 de octubre de cada afio a
partir del afio 2020:

a) Informe sobre la atencidon de quejas y reclamaciones.
Dicho informe incluird las medidas puestas en practica
para atender las cuestiones planteadas en el articulo
16.3.a) junto a un estudio de las comunicaciones, con-
sultas, sugerencias, solicitudes de informacion accesible
y quejas formuladas a través del mismo. También incluira
un estudio de las reclamaciones atendidas y revisiones
realizadas segun el articulo 16.3.b) y ¢).

b) Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad dentro de su ambito compe-
tencial incluyendo las medidas puestas en marcha para
atender las acciones contempladas en el articulo 16.3.d)
y los resultados derivados de ellas. Asimismo, se inclui-
ran todos los informes de revision de la accesibilidad re-
alizados segln lo previsto en el articulo 17.

¢) Informe de seguimiento sobre la promocion, concien-
ciacion y formacion dentro de su &mbito competencial
incluyendo las medidas puestas en marcha para atender
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las acciones contempladas en el articulo 16.3.e) y los re-
sultados derivados de ellas.

2. Para facilitar las tareas del Ministerio de Politica Te-
rritorial y Funcion Publica colaborardn con éste: La Red de
Contactos de Accesibilidad Digital de las Administraciones
Publicas del articulo 20, todas las Unidades responsables de
accesibilidad y todos los actores implicados en las diferentes
actividades de revision de la accesibilidad, procedimiento
de reclamacién, promocidn y concienciacion, formacion, y
coordinacion previstas en el presente real decreto.

Para ello deberan suministrar la informacion especifica
en tales areas con los modelos, condicionantes y procedi-
mientos que establezca el Ministerio de Politica Territorial
y Funcion Publica.

3. Para la definicién de los modelos, condicionantes y
procedimientos que permitan conocer regularmente e infor-
mar sobre estas materias, el Ministerio de Politica Territorial
y Funcién Publica podré contar con la participacion de:

a) La Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Publicas.

b) Los 6rganos de coordinacion en materia de tecnologias
de la informacion de la Administracion General del Es-
tado previstos en el Real Decreto 806/2014, de 19 de sep-
tiembre.
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c¢) La Comision Sectorial de Administracion Electronica
establecida en la Disposicion adicional novena de la Ley
40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

d) El Comité Técnico Estatal De La Administracion Ju-
dicial Electronica establecido en el articulo 44 de la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en la Adminis-
tracion de Justicia.

Articulo 20. Red de Contactos de Accesibilidad Digi-
tal de las Administraciones Publicas.

1. Se crea la Red de Contactos de Accesibilidad Digital
de las Administraciones Publicas con funciones de asisten-
cia al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
regulado en el articulo 18, que tendra la consideracion de
grupo de trabajo de los previstos en el articulo 22.3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. La Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Publicas estara integrada por:

a) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de la Administracion General del Estado.
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b) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de las comunidades autonomas.

¢) Al menos un punto de contacto provincial que agru-
para a las entidades locales de esa provincia y que podra
estar provisto por la correspondiente Diputacion Provin-
cial, Comunidad Auténoma, Consorcio o Federacion de
municipios considerando sus caracteristicas territoriales
concretas y de acuerdo con la normativa especifica de ré-
gimen local.

d) Una persona designada al respecto por parte de la Con-
ferencia de Rectores para las Universidades espafiolas
que agrupara a las Universidades.

e) Una persona designada al respecto por parte del Co-
mité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Elec-
tronica que agrupara a las entidades del ambito judicial.

f) Las personas titulares de las Unidades responsables de
accesibilidad de los demas entes obligados que no estén
cubiertos por los anteriormente indicados.

g) Las asociaciones comprendidas en el articulo 2.1.e par-
ticiparan a través de uno de los miembros anteriormente
indicados considerando el tipo de la entidad con partici-
pacion mayoritaria en la asociacion.
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3. Los personas integrantes de esta red de contactos ac-
tuaran como difusoras y agregadoras de la informacion dis-
ponible de todas las entidades a las que representen o
agrupen.

4. Las designaciones, modificaciones o bajas de las per-
sonas integrantes de esta red deberan ser notificadas al Mi-
nisterio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Disposicion adicional primera. Criterios de accesibi-
lidad aplicables a los sitios web y aplicaciones para dis-
positivos mdviles con financiacion publica.

Las Administraciones Publicas exigiran que se apliquen
los criterios de accesibilidad de los articulos 5 y 6 del pre-
sente real decreto a:

a) Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les que reciban financiacion publica para su disefio o
mantenimiento.

b) Los sitios web y aplicaciones para dispositivos movi-
les, vinculados a la prestacion de servicios publicos, de
entidades y empresas que se encarguen, ya sea por via
concesional o a través de otra via contractual, de gestio-
nar servicios publicos, en especial, los que tengan carac-
ter educativo, sanitario, cultural, deportivo y de servicios
sociales.
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c) Los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
de los centros privados educativos, de formacion y uni-
versitarios sostenidos, total o parcialmente, con fondos
publicos.

Disposicion adicional segunda. Criterios de accesibili-
dad aplicables a los sitios web y aplicaciones para dispo-
sitivos moviles de los 6rganos constitucionales del Estado
y de los organos legislativos y de control autonémicos.

Los criterios de accesibilidad recogidos en el presente
real decreto, seran de aplicacion a los sitios web y aplica-
ciones para dispositivos moéviles de los 6rganos competentes
del Congreso de los Diputados, del Senado, del Consejo de
Estado, del Consejo Econdmico y Social, del Consejo Ge-
neral del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, del Tri-
bunal de Cuentas, del Defensor del Pueblo, del Banco de
Espaina, de las Asambleas legislativas de las comunidades
auténomas, asi como a las instituciones autondmicas que re-
alicen funciones analogas, en relacion con sus actividades
sujetas a Derecho Administrativo y con sujecion a su nor-
mativa especifica.

El titular de la Unidad responsable de accesibilidad de
cada uno de estos 6rganos podra formar parte, si asi lo de-
cide la institucion concernida, de la Red de Contactos de Ac-
cesibilidad Digital de las Administraciones Publicas.
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Disposicion adicional tercera. Lenguas de signos es-
paiolas y medios de apoyo a la comunicacion oral.

Respecto de las lenguas de signos espaiolas y los medios
de apoyo a la comunicacion oral, los sitios web y las apli-
caciones moviles tendran en cuenta lo que disponga espe-
cificamente la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sor-
das, con discapacidad auditiva y sordociegas y sus normas
de desarrollo.

Disposicion adicional cuarta. No incremento de gastos
de personal y Unidades responsables de accesibilidad en
la Administracion General del Estado.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional tri-
gésima novena de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presu-
puestos Generales del Estado para el afio 2018, las medidas
incluidas en esta norma no podran suponer en el ambito de
la Administracion General del Estado incremento de dota-
ciones, ni de retribuciones, ni de otros gastos de personal.

Las funciones que corresponda desarrollar a las Unidades
responsables de accesibilidad seran asignadas a Unidades
ya existentes.
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Disposicion transitoria unica. Modelo de declaracion.

En tanto no se publique el modelo de declaracion al que
se refiere el articulo 15, se aplicara por defecto el modelo
de declaracion de accesibilidad que la Comision Europea es-
tablezca mediante los correspondientes actos de ejecucion
previstos en la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre
de 2016.

Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior
rango que se opongan a lo dispuesto en el presente real de-
creto y, especificamente, los articulos 5, 6 y 7 del Real De-
creto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones bésicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, produc-
tos y servicios relacionados con la sociedad de la informa-
cién y medios de comunicacion social.

Disposicion final primera. Modificacion del Regla-
mento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la informa-
cion y medios de comunicacion social, aprobado por el
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.



D 150 ANEXO VII

El articulo 9 del Reglamento sobre las condiciones basi-
cas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la so-
ciedad de la informacion y medios de comunicacion social,
aprobado por el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviem-
bre, quedara redactado en la forma siguiente:

«Articulo 9. Condiciones basicas de accesibilidad en
servicios y productos de confianza.

Los servicios de confianza prestados y los productos para
las personas usuarias finales utilizados en la prestacion de
estos servicios deberan ser accesibles para las personas ma-
yores y personas con discapacidad. Excepcionalmente, esta
obligacion no sera aplicable cuando el producto o servicio
de confianza no disponga de una solucién tecnologica que
permita su accesibilidad.»

Disposicion final segunda. Titulo competencial.

La presente norma se dicta al amparo de lo dispuesto en
el articulo 149.1.1.% y 18.* de la Constitucion, que atribuye
al Estado las competencias para «la regulacion de las con-
diciones basicas que garanticen la igualdad de todos los es-
pafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento
de los deberes constitucionales» y, para regular «las bases
del régimen juridico de las Administraciones Publicas y el
procedimiento administrativo comuny, respectivamente.
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Disposicion final tercera. Incorporacion de derecho
comunitario.

Mediante el presente real decreto se incorpora al ordena-
miento juridico la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para disposi-
tivos moviles de los organismos del sector publico.

Disposicion final cuarta. Desarrollo normativo.

Se faculta a los titulares del Ministerio de Politica Terri-
torial y Funcion Publica y del Ministerio de Economia y
Empresa, en el &ambito de sus respectivas competencias, para
dictar las disposiciones adicionales necesarias para la apli-
cacion y desarrollo de lo establecido en el presente real de-
creto, asi como para acordar las medidas precisas para
garantizar su ejecucion e implantacion efectiva, sin perjuicio
de las competencias propias de las comunidades autonomas
de desarrollo y ejecucion de la legislacion basica del Estado.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.
El presente real decreto entrard en vigor el dia siguiente

al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» con
las siguientes excepciones:
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Para los sitios web, las disposiciones previstas en los ar-
ticulos 10.2.b), 12 y 13 seran de aplicacion al afio de la en-
trada en vigor de este real decreto, y a los dos afios para los
sitios web ya publicados.

Todas las disposiciones relativas a aplicaciones para dis-
positivos moviles seran de aplicacion desde el 23 de junio
de 2021.

Dado en Madrid, el 7 de septiembre de 2018.





