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Resumen

El presente trabajo estudia la estructura del asociacionismo en Espafia con el objeto de
contrastar su incidencia sobre la confianza generalizada. Con este objetivo se analizan,
a partir de los datos de una encuesta sobre pertenencia asociativa realizada en Espaiia, el
vinculo existente entre las redes de pertenencia asociativa de cada individuo y la confianza
generalizada. Junto a la existencia de una evolucién de la estructura asociativa hacia un
predominio de formas mds horizontales, los resultados ponen de relieve la influencia de las
pertenencias multiples en la generacién de confianza generalizada, tal y como predice la
hipétesis de Paxton (2007). En conjunto, tanto la integracién en asociaciones abiertas como
la influencia de factores personales ligados a la funcidn de bienestar psicolégico (Uslaner,
2002) han resultado significativos en la formacién de la confianza generalizada.

Palabras clave: confianza generalizada; capital social; capital social individual; asociacio-
nismo en Espafa

Abstract. Social capital, trust and models of associationism in Spain

This paper studies the structure of associations in Spain in order to examine its influence
on generalized trust. Using data from a survey conducted in Spain on associative belonging,
the link between individuals’ networks of associational membership and generalized trust is
analyzed. The results highlight that the associative structure in Spain has evolved towards
more horizontal forms and that multiple belongings play a role in generating generalized
trust, as predicted by Paxton’s hypothesis (2007). Both integration in open associations
and personal factors linked to the role of psychological well-being (Uslaner, 2002) have
proved significant in the formation of generalized trust.

Keywords: generalized trust; social capital; individual social capital; associations in Spain
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1. Capital social y confianza generalizada

El éxito del concepto de capital social estd asociado en gran medida a su pre-
sunta capacidad para situar el hecho econémico dentro del entramado social,
es decir, permite abordar la cuestién de la embeddedness o imbricacién de lo
econémico en lo social'. En esta linea, son numerosos los trabajos que estudian
la influencia del capital social sobre variables tan relevantes como el crecimien-
to econémico, la distribucién de la renta, la calidad de la vida en general e
incluso sobre la evolucién de la estructura y de la identidad social (Dasgupta
y Serageldin, 2001; Woolcock, 2001).

La investigacidn de capital social ofrece un complejo entramado concep-
tual que permite integrar diversas corrientes de investigacién procedentes de
la sociologfa, de la ciencia politica y de la economia (Adler y Kwon, 2002;
Sobel, 2002). Esta aproximacién interdisciplinar da lugar a una cierta falta
de consenso bdsico (Milldn y Gordon, 2004)2. En una definicién de sintesis,
se trata de una forma de capital colectivo producto de un proceso de inver-
sién individual y social de recursos y de tiempo materializado en redes y en
normas que facilitan el funcionamiento social y cuantificado habitualmente

1. Obviamente, no es la tnica orientacién que aborda este problema, aunque sf una de las de
mayor progresion reciente. Junto a ella estdn la sociologfa de la economifa, de rafz weberiana
(Granovetter, 1973; Etzioni, 2007) y la economia institucional (Williamson, 2000). Para
la primera, desde el punto de vista sociolégico, es obvio que la accién econémica no puede
separarse de la bisqueda de aprobacidn, estatus, sociabilidad y poder, en tanto que, para la
segunda, las instituciones y las redes de relaciones generadas son simples modos de reduccion
de costes de transaccién e informacién.

2. Ladefinicién de Coleman (1988) y la interpretacién critica de Bourdieu (2001) adoptan una
perspectiva individual o micro que considera que el capital social se refiere a aspectos de la
estructura social, obligaciones y expectativas, canales de informacién, conjunto de normas
y sistemas de sancién que condicionan los comportamientos individuales. Bourdieu, en
clave marxista, pero sin abandonar este enfoque individual, plantea que el capital social es
un instrumento para que individuos y grupos reproduzcan sus ventajas sociales mediante el
dominio de redes de influencia. Putnam (1995), en cambio, opta por centrarse en aspectos
sociales generales o «culturales», es decir, adopta un enfoque centrado en lo macrosocial o en
rasgos de la sociedad en conjunto. Asi, su visién del capital social se centra en la generacién
de comportamientos prosociales o que generan comunidad: rasgos o caracteristicas de las
organizaciones sociales como normas, redes y confianza que facilitan la cooperacién y la
coordinacién para el beneficio mutuo. Las definiciones manejadas en la mayor parte de los
estudios priman lo colectivo sobre los individual (Bowles y Gintis, 2002; Paldam, 2000;
Winter, 2001).
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mediante la variable confianza generalizada. Por un lado, el capital social es
propiedad del individuo, que se materializa en su agenda personal, de ahi la
denominacién en el mundo anglosajén de rolodex® capital, que este emplea
para extraer recursos. Por otro lado, el capital social es una propiedad del
grupo que tiene rasgos de bien publico, ya que todos los miembros perciben
externalidades (positivas o negativas?) de esa red con la que estdn vinculados
directa o indirectamente.

La corriente principal en la teorfa del capltal social supone la existencia de
un vinculo directo entre confianza y participacién asociativa, evaluadas ambas
a nivel macro (Putnam, 1995, 2000). No obstante, dicha identidad entre con-
fianza, redes asociativas y redes individuales dista de ser evidente (Morales y
Mota, 2006: 102). De hecho, la denominada «controversia Olson-Putnam»
(Pena y Sdnchez, 2005, 2007) se centra precisamente en la ambigua relacién
entre ambas variables.

En un intento de profundizar en el estudio de esta cuestién, el objetivo
del presente trabajo es estudiar la vinculacién entre la confianza generalizada
(proxy del capital social) y las redes asociativas que plantea la teorfa del capital
social. Para ello, adoptamos una perspectiva micro y analizamos el modo en
que la extensién, la estructura y las caracteristicas de la pertenencia asociativa
de un individuo influye en que este manifieste o no confianza respecto a su
comunidad de referencia. Siguiendo la perspectiva de Paxton (2007), buscamos
contrastar en qué medida este vinculo es sélido en todos los casos o tinicamente
producto de un determinado tipo de asociaciones o de una particular configu-
racién de las pertenencias asociativas.

El resto del trabajo se estructura como sigue. En el segundo apartado nos
centramos en la teorfa del capital social como base de nuestro andlisis, en
concreto, el estudio de la interrelacién entre redes asociativas y confianza gene-
ralizada. En el tercero estudiamos la estructuracién de las redes asociativas per-
sonales en Espafia para, seguidamente, sobre la base de una encuesta, realizar
un contraste de la interrelacién entre las pertenencias asociativas, en particular
el efecto de las pertenencias mualtiples que propone Paxton y la confianza gene-
ralizada. Finalmente se exponen las principales conclusiones.

2. Confianza generalizada y asociacionismo

La confianza generalizada o despersonalizada es la percepcidn de que la gene-
ralidad de la sociedad es confiable. Se trata de un conjunto de expectativas
aprendidas o confirmadas socialmente sobre el comportamiento de los otros,
las organizaciones y las instituciones que lleva a los individuos a afirmar que la

3. Esta palabra alude a las populares agendas de teléfono de empresa compuestas por fichas
dispuestas en un eje giratorio. As, la mayor inversién en capital social de un individuo serfa
equiparable a una mayor agenda personal.

4. No todos los efectos del capital social tienen que ser necesariamente positivos. La corrupcion
puede ser considerada también una expresién de capital social (Pena y Sdnchez, 2014).
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mayorfa de los integrantes de una comunidad determinada es confiable (Herre-
ros, 2003, 2008; Barber, 1983; Luhmann, 1988). Esta forma de confianza
inespecifica, no estratégica y basada en una visién «benigna» de la sociedad
proporciona, entre otras cosas, una disminucién de los costes de transacciéon
y una mayor capacidad de asociacién con otros individuos provenientes de
grupos ajenos (bridge) (Uslaner, 2002, 2008).

Las propuestas explicativas del desarrollo de la confianza generalizada par-
ten de la confianza como un constructo derivado de las interacciones (Hardin,
2001). Los individuos confian en los otros en la medida en que mantienen un
vinculo con ellos. No obstante, la confianza en el otro, més alld de grupos par-
ticularistas, no es inmediata. Esta podria provenir de un conocimiento inferido
de los mismos a partir de las normas que esperamos que el otro cumpla (Hearn,
1997). Asi, la homogeneidad social en normas, valores, intereses e identidades
favorece la confianza, y la diversidad la perjudica (Hardin, 2001). Al mismo
tiempo, la frecuencia de las interacciones eleva los niveles de confianza en las
mismas e incrementa la confianza general (Sorrentino et al., 1995), al facilitar
la comprensién de las sefiales enviadas por los demds (Bacharach y Gambeta,
2001)%. Del mismo modo, algunos autores sostienen que cuanto mayor sea la
pertenencia de un individuo a algunas asociaciones, mayor tiende a ser su nivel
de confianza general (Stolle, 2001).

Simplificando el entramado teérico, podemos dividir las propuestas expli-
cativas sobre la confianza generalizada en dos grandes grupos en razén de la
variable priorizada como determinante de dicha confianza. Por una parte, estin
aquellas posturas que enfatizan la existencia de una predisposicién psicolégica
alterable por las experiencias cotidianas (Uslaner, 2002, 2008) y, por otra,
aquellas que defienden que se deriva de un aprendizaje social (Paxton, 2007).
La aparente contraposicién entre ambas propuestas es solo parcial, dado que la
causalidad de la confianza generalizada es multiple y depende tanto de factores
individuales como sociales.

Dentro del primer grupo de propuestas se encuadran tanto aquellos que
consideran que la confianza generalizada tiene una base innata como aque-
llos que defienden que es aprendida en un momento concreto del proceso
de desarrollo. En ambas posturas se defiende que las decisiones actuales estdn
arraigadas en un aprendizaje previo frente al cual las experiencias actuales serfan
menos relevantes (Uslaner, 1999; Becker, 1996; Jones, 1996). No obstante,
conviene puntualizar lo sefialado por algunos autores que participan de esta
perspectiva. Uslaner (2002, 2008) considera que la confianza es una funcién
del bienestar psicoldgico y, en particular, el sentido de control sobre la propia
vida es la base de comprensién de esta variable. En esta misma linea, otros
estudios han evidenciado el peso que las variables de cardcter estructural pue-
den tener en los niveles de confianza generalizada, bien del entorno inmediato
o vecindario (heterogeneidad étnica del vecindario, seguridad percibida, etc.),

5. Los encuentros virtuales se han revelado como notablemente menos eficaces (Ostrom y

Walker, 2003).
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bien de las caracteristicas nacionales (renta, diversidad cultural, esperanza de
vida, etc.) (Delhey y Newton, 2005; Delhey et al., 2011). En suma, la con-
fianza es un producto de la socializacién del individuo en el que es crucial que
este disponga de una red social personal de apoyo lo suficientemente sélida
que garantice un bienestar subjetivo y un control sobre su entorno.

El enfoque centrado en el aprendizaje social, en cambio, sugiere que los
individuos extrapolan de forma continua sus experiencias personales reitera-
das a sus estimaciones generales (Hardin, 2001; Yosano y Hayashi, 2005). La
confianza generalizada serfa, asi, el resultado de la suma de las experiencias
individuales en los diversos dominios vitales (Glanville y Paxton, 2007; Burns
y Kinder, 2000). Desde esta perspectiva, la pertenencia a asociaciones podria
justificar un mayor nivel de confianza generalizada, puesto que las asociaciones
multiplican las posibilidades de interaccién. Dado que las normas se difun-
den a través de los grupos influenciando actitudes y conductas, la confianza
arraigada en valores compartidos, cooperacién y comportamientos predecibles
es mds probable que se difunda mediante el asociacionismo (Zucker, 1986;
Marsden y Friedkin, 1993). En un sentido mds amplio, la mera participacién
politica ya genera este efecto, pero este se ve potenciado mediante la actividad
asociativa (Morales, 2006). Por el contrario, aquellos que disponen de expe-
riencias sociales mds limitadas presentan una baja capacidad de prediccién de
comportamientos de aquellos ajenos a su propio grupo.

En definitiva, el que confia en los miembros de una determinada red asocia-
tiva adquiere la prdctica de la confianza generalizada (Coleman, 1990). Ahora
bien, este salto no es del todo inmediato, porque los mecanismos que generan
confianza en grupos particulares no tienen por qué ser necesariamente efecti-
vos a escala macrosocial (Stolle y Rochon, 1998). En este 4mbito, la hipétesis
sostenida por Paxton (2007) establece que este proceso de extensién se deriva
de las interconexiones que existen entre las propias asociaciones. Por lo tanto,
de acuerdo con esta hipétesis, serfa la propia vertebracién del asociacionismo
—en particular, las pertenencias multiples— la que permitirfa una extensién
de la percepcién de confianza generalizada.

Un individuo que conecta dos asociaciones facilita la interconexién con
una comunidad mds grande y la transicién de la confianza particular interna
a una asociacién a la confianza general. Asi, en tanto que una cadena de aso-
ciaciones cerradas, facilita un nimero muy limitado de interconexiones entre
individuos, la interconexién de asociaciones las multiplica, lo que facilita la
generalizacién de valores y normas, as{ como la confianza general® (véase la
figura 1). Este argumento nos lleva a la distincién entre asociacionismo abier-
to y asociacionismo cerrado. El primero facilita la integracién en un amplio

6. Interpretado desde la perspectiva de la psicologfa social, los individuos categorizan a los
otros en dos grupos: nosotros y ellos (Hogg, 1992). Aquellos que se integran en el nosotros
son percibidos en términos de confianza. Asi, un individuo que se integra en diversos gru-
pos tiende a generalizar la concepcidn del nosotros y, consecuentemente, a incrementar su
percepcion de confianza (Herreros, 2003).
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Figura 1. Asociacionismo cerrado frente a asociacionismo abierto
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Fuente: elaboracién propia a partir de Paxton (2007).

entramado asociativo de naturaleza diversa y resulta beneficioso para la con-
fianza general. El segundo, por el contrario, dificulta la integracién en otras
formas de asociacionismo y carece de efectos sobre la confianza generalizada.
Una hipétesis andloga puede encontrarse en Herreros (2002). De acuerdo
con este autor, la generalizacién de la confianza se debe a la aproximacién o
al amoldamiento de las preferencias derivado de las interacciones propias de
la actividad asociativa y al efecto de extensién de los mismos derivados de los
multiples contactos ligados al asociacionismo. Ambos condicionantes dependen
de la naturaleza de la organizacién. Es decir, la confianza generalizada no puede
ligarse exclusivamente a la pertenencia a cualquier forma asociativa, sino solo
a aquellas consideradas mds abiertas’.

De este modo, la interconexidn entre asociaciones originada por las perte-
nencias multiples (Moody y White, 2003) permiten realizar transferencia de
confianza entre entidades asociativas e incrementar la confianza generalizada.
Consecuentemente, la confianza generalizada no se asienta tinicamente en la
multiplicidad de asociaciones y en la diversidad dentro de las mismas, como
se derivarfa directamente de las propuestas de Putnam (2000) o Granovetter
(1973). En realidad, dicha confianza aparece mds vinculada a la diversidad
de grupos, a la diversidad dentro de los grupos y a las interconexiones en esa
diversidad de grupos.

Llegados a este punto, se puede concretar la hipdtesis de Paxton (2002,
2007) en los siguientes términos: una mayor incorporaciéon de individuos a
asociaciones interconectadas o abiertas tendrd un efecto positivo en la confianza
generalizada y, por tanto, en la generacién de capital social. Por el contrario, la
pertenencia a asociaciones aisladas carece de efecto en términos de confianza
generalizada.

7. Esta distincién estd ligada a otras distinciones comunes en los estudios de capital social, los
lazos débiles de Granovetter y la distincién entre bonding y linking planteada por Putnam
(2000), pero se centra mds en la naturaleza de las asociaciones que en la diversidad interna
de dichas asociaciones.
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La contrastacién de esta propuesta explicativa exige controlar simultdnea-
mente aquellas variables contextuales (satisfaccion vital, nivel de ingresos y
estudios, etc.) que pueden resultar un apoyo a las propuestas explicativas que
sefalan que tanto el entorno social de pertenencia como el bienestar subjetivo
y material son determinantes decisivos en la confianza generalizada. A este res-
pecto, es importante sefialar que solo se trata de una aparente oposicién entre
ambas propuestas explicativas. Los niveles de asociacionismo guardan una rela-
cién igualmente con el bienestar subjetivo o la homogeneidad del entorno. La
contrastacién de esta hipdtesis se enfrenta a un problema de endogeneidad que
ha sido reiteradamente abordado por la literatura con evidencias contrapuestas.
Teéricamente es posible argumentar tanto que la confianza genera una mayor
propension al asociacionismo como que el asociacionismo favorece la confianza
generalizada. No obstante, la mayor parte de la evidencia empirica disponible
ha puesto de relieve una vinculacién causal unidireccional del asociacionismo
hacia la confianza (Claibourn y Martin, 2000). En sentido contrario, merece
la pena destacar los trabajos de Sonderskov (2011) y el mds reciente de Ingen
y Bekkers (2015). Este dltimo llega a conclusiones muy relevantes sobre los
efectos del asociacionismo, que, en cierta medida, disuelven la aporfa. Aunque
no hay evidencias concluyentes de que la causalidad vaya del asociacionismo
a la confianza, el asociacionismo aglutina a aquellos individuos que presentan
mayores niveles de confianza, de forma que se constituye como un pool of
democracy con cardcter bidireccional. No obstante, tal y como hemos sefialado
previamente, nuestro trabajo no se centrard en este problema de endogenei-
dad, sino en el cardcter diferencial de las diversas formas de asociacionismo
y, en particular, de su entrelazado y los vinculos existentes con la confianza
generalizada. En dltima instancia, se trata de delimitar en qué contextos se estd
creando la confianza generalizada.

3. Estructura del asociacionismo en Espafa y confianza generalizada.
Evidencia empirica

La contrastacién empirica de lo que hemos denominado «hipétesis Paxton»
requiere una medicién del nivel de pertenencia asociativa y, simultdneamente,
el estudio de las interrelaciones entre las pertenencias a multiples asociaciones.
Ademds, también exige estudiar los niveles individuales de confianza general
controlando el conjunto de variables sociodemograficas.

3.1. Pertenencia y miiltiples pertenencias asociativas

La base de nuestra contrastacién empirica es la encuesta sobre capital social y

desigualdad en Espafia, desarrollada por el grupo OSIM en 20113, En ella se

8. La encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafia fue realizada en 2011 sobre un
universo de personas mayores de 18 afios residentes en Espafia. El tamafio de la muestra fue
de 3400 entrevistas individuales, y el error muestral de +1,7% para datos globales, para un
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Tabla 1. Pregunta sobre pertenencia a asociaciones

P7. Voy a leerle una lista de organizaciones voluntarias. Digame, por favor, si es Vd. miembro
de alguna de ellas. (Codificar cada respuesta negativa con un 1. Si es afirmativa, se pregunta
si participa activamente, en cuyo caso se codifica con un 3, y si no es el caso, con un 2.)

No Participa
pertenece Pertenece activamente

V34 Organizaciones religiosas 1 2 3
V35 Organizaciones deportivas 1 2 3
V36 Organizaciones educativas, artisticas, musicales 1 2 3

o culturales
V37 Sindicatos 1 2 3
V38 Partidos o grupos politicos 1 2 3
V39 Asociaciones de conservacion, medioambientales, 1 2 3

ecolégicas y de derechos de los animales
V40 Asociaciones profesionales 1 2 3
V41 Las diversas ONG (servicios sociales, salud, 1 2 3

derechos humanos, humanitarias)
V42 Otras (anotar): 1 2 3

Fuente: encuesta sobre desigualdad y capital social en Espafia (2011).

plantea un amplio conjunto de cuestiones relativas a las distintas expresiones

del

capital social individual, esto es, a las redes de relaciones de que dispone un

individuo y, entre ellas, la pertenencia a los diversos tipos de asociacionismo
(Yang, 2007). Concretamente, la pregunta fue planteada en los términos que
se pueden ver en la tabla 1°.

Un primer andlisis descriptivo nos permitird aproximar tanto los niveles de

participacién asociativa actuales como la configuracién de dicha participacién.

En

el grifico 1 se observan los niveles de pertenencia derivados de la encuesta.

Uno de los aspectos mds destacables de estos resultados es el predominio de las
ONG, que, en la sociedad espanola, integran ya a un 18,6% de la poblacién

nivel de confianza del 95,5% (z = 2) y suponiendo P = Q = 0,5. El trabajo de campo tuvo

lugar entre noviembre y diciembre de 2011 mediante entrevista telefonica asistida por orde-
nador (Sistema CATT). La seleccién de hogares se hizo al azar. Se realizé a partir de listados
telefénicos con seleccidn fortuita de entrevistados por tablas aleatorias entre los miembros
de cada hogar. Se opté por muestreo estratificado con afijacién mixta: 1700 entrevistas por
afijacion simple para garantizar un minimo de 100 entrevistas por comunidad auténoma y
1700 entrevistas por afijacién proporcional al tamafo de cada comunidad auténoma. En
cada una de ellas se realizé un reparto proporcional de las entrevistas por tamafio de muni-
cipio. Igualmente, se realizé una ponderacién de los cuestionarios por sexo, edad y tamafo
de cada comunidad auténoma. El cuestionario se encuentra disponible en la pdgina web
del grupo OSIM: http://osimudc.es/

En la encuesta se opta por una tipologfa del movimiento asociativo en ocho grupos siguien-
do el esquema propuesto en la Encuesta Mundial de Valores. Este es casi idéntico a la
Encuesta Europea de Valores, de forma que puede considerarse la clasificacion mds genera-
lizada en su uso (Vdzquez Garcfa, 2010). Ademds de su generalidad, esta tipologfa no adopta
una postura tedrica concreta y permite realizar multiples agrupaciones de nivel superior en
razén de los criterios adoptados.
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Gréfico 1. Porcentaje de pertenencia a asociaciones distinguiendo participacion de partici-
pacion activa
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafia (2011).

mayor de 16 afos, dato este que las situarfa como el eje articulador del movi-
miento asociativo (Arifio, 2004). En el extremo opuesto se encuentra la escasa
integracién en el asociacionismo de corte politico, un 4%. Los datos que reflejaba
la Encuesta Mundial de Valores!® de 1995 sefialaban un nivel de pertenencia a
organizaciones religiosas proximo al 40%, a sindicatos por encima del 10% y
a partidos en torno al 8%. Las organizaciones culturales y deportivas presentaban
porcentajes equivalentes o muy préximos. Frente a estas, las ONG vy las organi-
zaciones humanitarias en general estaban por debajo del 10%. En contraste, de
acuerdo con los datos mds actuales, el asociacionismo de corte religioso muestra
un nivel notablemente menor y se incrementa el peso de expresiones propias de
una sociedad secular (las asociaciones deportivas, las culturales y las ONG). En
lo que respecta al asociacionismo politico, su evolucién descendente se viene
evidenciando desde finales de los afios setenta, lo que parece revelar un constante
proceso de desideologizacién del movimiento asociativo (Alberich, 2007).

En lo relativo a la evolucién de la pertenencia asociativa, existe un amplio
conjunto de estudios sobre el caso del asociacionismo en Espafa (Marban,
2003; De la Torre, 2005; Pérez-Diaz, 2002; Ruiz Olabuénaga, 2005; Subirats,
1999). La amplia variabilidad de resultados derivada de problemas metodoldgi-
cos (Arino, 2007) hace extremadamente dificil reconstruir una serie temporal.
Siguiendo un criterio de similitud metodoldgica, establecemos una compara-
cién con las cifras que arrojan las encuestas del CIS!!. En este sentido, cabe
destacar que en el perfodo que va desde 1981, en el que se parte de cifras de
pertenencia del 18%, se ha producido un crecimiento casi continuado hasta

10. La Encuesta Mundial de Valores (EMV) presenta el mismo sistema de clasificacién que las
organizaciones.
11. CIS, encuestas de ciudadanfa y participacién 2450, 2575 y 2632.
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Grafico 2. Porcentaje de participacion activa segun tipologia asociativa

100

50 s
80

70

60

I participacion M participacion activa

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafia (2011).

el 47,3% que refleja nuestra encuesta. Igualmente, la participacién multiple
ha experimentado un fuerte crecimiento desde el 4% en 1981 hasta el 20%
en 2011. Ambos resultados son coherentes con la hipétesis de la moderni-
zacién segtn la cual se ha producido una ampliacién de la pertenencia y del
crecimiento de la multiafiliacién, unida a una transformacién en las formas
de participacién social (Arifio, 2006; Morales, 2003; Morales y Mota, 2006;
Marcuello, 2007; Putnam, 2000; Norris, 2002).

Los resultados previos suponen exclusivamente la valoracién de una per-
tenencia a los distintos tipos de asociaciones. Los datos sobre participacién
activa en las mismas exige realizar algunas puntualizaciones (véase el gréfico 2).
La participacién activa frente a la mera adscripcién alcanza el 46,67% en las
organizaciones religiosas, el nivel mds elevado. Por el contrario, la participacién
en sindicatos (un 17,59%) y partidos politicos (un 27,5%) resulta sensible-
mente inferior. Esto es, en el caso de las asociaciones religiosas, la adscripcion
social se ha reducido sustancialmente como consecuencia légica del proceso de
secularizacién'?, pero la vinculacién de los adscritos es notablemente superior
frente a otras expresiones tradicionales. En general, se hace patente una escasa
participacién activa en un amplio conjunto de asociaciones o la extensién de
la denominada «participacién de talonario» (checkbook participants).

Ahora bien, esta informacién es parcial en la medida en que todavia no se
consideran las multiples pertenencias, es decir, el hecho de que individuos
se integren en diversos sistemas asociativos interconectando grupos. A este res-
pecto, el primer dato remarcable es que mds de la mitad de la poblacién no estd
integrada en ninguna forma de asociacién. Del grupo restante, solo un 20,3%

12. En particular, si tenemos en cuenta que tradicionalmente esta adscripcién era parte de la
identidad social en Espafia.
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Grafico 3. Frecuencia de pertenencia a multiples asociaciones
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafia (2011).

de la poblacién se integra en mds de una asociacién (véase el gréfico 3). Estas
interrelaciones de pertenencias definen el conjunto mds activo de ciudadanos
interconectados por pertenencias multiples.

Un simple andlisis de las correlaciones existentes entre las respuestas a la
participacién en las diversas expresiones asociativas (tabla 2) pone de relieve
la pérdida del cardcter central que en su momento ocupé el asociacionismo
religioso y la creciente importancia del asociacionismo cultural y de las ONG.
Estas ultimas presentan correlaciones mds altas con cualquier forma asociativa.

Tabla 2. Correlaciones de Pearson entre las pertenencias a asociaciones

Religiosas Deportivas Sindicatos Partidos Medioambientales Profesionales ONG
Deportivas 0,072**
Sindicatos 0,009 0,075
Partidos 0,016 0,085** 0,272**
Medioambientales 0,023 0,093** 0,108  0,150**
Profesionales 0,037* 0,170 0,119**  0,113** 0,196**
ONG 0,100 0,102 0,094**  0,113** 0,199** 0,119**
Culturales 0,104*  0,160** 0,112**  0,164** 0,213** 0,195** 0,178

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafa (2011).
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En este sentido, dado que buscamos determinar la existencia de factores
subyacentes en la pertenencia, hemos optado por utilizar una técnica de reduc-
cién de datos: el andlisis de componentes principales. La aplicacién de dicho
método a este caso se encuentra con el problema de que se trata de variables no
continuas binomializadas. Esta particularidad conlleva la necesidad de tomar
como punto de partida las correlaciones tetracdricas existentes entre cada una
de las variables integradas en la baterfa de preguntas (Freiberg et al., 2013)
para construir los factores.

De este modo reducimos las pertenencias a multiples formas de asociacio-
nismo a un menor conjunto de variables (en este caso, dos) que recogen tanto
la integracién en multiples asociaciones como las interrelaciones existentes
entre las mismas. Por una parte, se encuentra la dimensién secular, donde
puntiia fuertemente la pertenencia a sindicatos, partidos politicos o asocia-
ciones profesionales, en general instituciones centradas en la defensa de un
interés concreto. Frente a estas, la integracién en el asociacionismo religioso
coincide con la forma mds tradicional de asociacionismo en Espafa. En una
posicién intermedia se sitdan las asociaciones deportivas, las culturales y las
ONG. Ahora bien, las cargas factoriales de estas tltimas, aunque manifiestan
peso en ambos factores, son superiores en el eje que hemos denominado «secu-
lar». Es decir, las interrelaciones entre las diversas formas de asociacionismo
son mds fuertes entre las emergentes y las formas politicas que entre estas
y las religiosas. De hecho, estas tltimas comienzan a mostrarse mds aisladas de
las expresiones restantes.

Trabajos previos han constatado la existencia de dos triadas de redes aso-
ciativas para la realidad social espafiola, cada una de las cuales se vincula a un
modelo social: el mundo social de la Iglesia y su relacién con la caridad y la
asistencia social; el eje formado por Iglesia, cultura y deporte, y un modelo
que podria calificarse como mds moderno ejemplificado por el eje formado
por sindicatos, cultura y deporte (Rodriguez et al., 2003). Aunque es aven-
turado afirmar que se constata una evolucién en un sentido determinado, las
evidencias derivadas de nuestro estudio ponen de relieve que existen cambios
en las estructuras asociativas tradicionales que ya habian sido patentes en otros
trabajos (Védzquez, 2010). En concreto, pese a que la Iglesia todavia representa
un papel relevante en la sociedad civil espafiola, su espacio centralizador de
accion ha sido ocupado por otras instituciones civiles, en particular las ONG y
las organizaciones culturales, y ello a pesar del desarrollo del estado benefactor y
de la envergadura de la accidn asistencial publica. Estas organizaciones configu-
ran un espacio propio con un alto nivel participativo, incluida la participacién
activa, esto es, se trata de un asociacionismo de corte horizontal. En este caso
es importante notar el alto nivel de relacién entre estas expresiones asociativas
y su incremento constante en las tltimas décadas. El peso del asociacionismo
religioso, ligado al cultural, a las ONG, etc., junto con el ideolégico o instru-
mental, ha dejado paso al predominio de un asociacionismo expresivo pero
desvinculado tanto de lo religioso como del mds ideologizado (Rodriguez et
al., 2003; Vdzquez, 2010).
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Grafico 4. Cargas factoriales de las pertenencias asociativas (rotacion varimax)

Extracciéon: componentes principales

L0 Org. religiosag ] ! T v T T T -
-T2 .

0,8

0,6

_,«"'Orgl deportlvas "‘xx
o | Org. educat|vas y culturales

i+ Asoc. profesionales
o

__.Partidos politicos

Eje motivacional religioso o tradicional

0,2 — i
ONG o g
| | 1
1]
0,0 Asoc. medioambientales
Sindicatog
-0,2 o E
_J,:'
-0,4 . N L N M i L L L .
-0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Eje secular

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta sobre capital social y desigualdad en Espafia (2011).

3.2. Asociacionismo y confianza general en la sociedad espaiola

Las dimensiones derivadas del Andlisis de Componentes Principales (ACP)
recogen los niveles de participacién de cada individuo en los modelos aso-
ciativos anteriormente mencionados, de forma que pueden denominarse
«dimensién asociacionismo religioso y secular». El primero de ellos pre-
senta una muy baja integracién en otros movimientos asociativos, frente al
segundo que es de cardcter abierto. Las correlaciones de Pearson (tabla 3)
entre las dimensiones derivadas del ACP, los diversos indicadores de capital
social y las variables sociodemogrificas ponen de manifiesto una particular
relacién entre asociacionismo y la confianza generalizada'® acorde con la
hipétesis de Paxton. En particular, los resultados revelan que no todas las
formas de asociacionismo inciden del mismo modo en la generacién de
capital social. Concretamente, lo que hemos denominado «asociacionismo
religioso» muestra una relacién divergente con gran parte de las variables
consideradas. A su vez, de la propia l6gica del andlisis de componentes prin-

13. La medicion de la confianza se realiza mediante una pregunta estandarizada en la Encuesta
Mundial de Valores: «En términos generales, jcree usted que es posible confiar en la mayor
parte de la gente 0 que nunca se es demasiado cuidadoso en el trato con la gente?». Este
interrogante ha venido siendo respondido durante cuatro décadas en un amplio conjunto
de paises. La cuestidon que plantea no estd exenta de controversias (Newton, 2001), aunque
se ha convertido en el indicador proxy de capital social generalmente aceptado.
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Tabla 3. Correlaciones de los indicadores del capital social individual

Asociacionismo Asociacionismo
secular religioso tradicional

Tamafio del municipio 0,021 0,022
Tiempo de residencia -0,131** 0,033
Confianza generalizada 0,131* 0,040
Satisfaccion vital 0,050** 0,064**
Salud fisica 0,056 0,023
Salud mental 0,046** 0,067**
Seguridad residencial percibida 0,072* -0,002
Felicidad 0,058 0,049**
Actividad 0,215** -0,058*
Edad -0,085* 0,084**
Sexo 0,106** -0,013
Estado civil 0,079* 0,003
Numero hogar 0,068 -0,024
Nivel de estudios 0,247* 0,050**
Ingresos 0,250* 0,050*
Asociacionismo secular 1 -0,155"
Asociacionismo religioso -0,155* 1

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta sobre desigualdad y capital social en
Esparia (2011).

cipales, se desprende que este tipo de asociacionismo guarda una relacién
inversa con las restantes formas de asociacionismo y una escasa relacién con
la confianza generalizada o la percepcién de seguridad en el entorno. Este
hecho puede ser explicado por la reconfiguracién del sistema asociativo o
su secularizacién progresiva. Estas formas asociativas antes predominantes
se han ido aislando progresivamente de las restantes expresiones asociativas,
envejecidas y ligadas a grupos sociales que presentan poca movilidad social
y geogrifica.

Por el contrario, el asociacionismo secular muestra correlaciones positivas
con todas las expresiones macro del capital social (confianza y seguridad resi-
dencial percibida). Esta variable responde a la 16gica de los procesos inversores
(Glaeser et al., 2002), disminuye con la edad y el sexo (Mufioz, 2013) y se
eleva con el nivel de ingresos y de educaciéon. Una particularidad, aparente-
mente contraintuitiva, es que la estabilidad residencial muestra una relacién
inversa con la extensién de la red personal. Este hecho puede ser explicado por
la mayor movilidad que presentan los individuos con un estatus y un capital
social mds elevados.

Con el objeto de profundizar en el andlisis descriptivo, llevamos a cabo un
andlisis de regresién logistica binaria (tabla 4) que nos permitird identificar los
factores potencialmente explicativos de la confianza generalizada. Para ello,
junto a los factores derivados del ACP, se introdujeron variables sociodemo-
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Tabla 4. Determinantes de la confianza generalizada (logit binomial, n = 3400)

Modelo | Modelo I Modelo llI
Constante -3,66055*** -3,271*** -3,2251***
Tamafio del municipio -0,0122
Tiempo de residencia 0,0016
Satisfaccion vital 0,1041*** 0,1428*** 0,1416™**
Salud fisica 0,0307
Salud mental 0,0024
Felicidad 0,1319
Actividad 0,0547 0,0840
Edad 0,0866 0,0271 0,1274***
Edad 2 0,0071 0,0150
Sexo 0,0592 0,0521
Nacionalidad 0,0980 0,1229
Hijos 0,0051 0,0063
Estado civil -0,1977* -0,1882* -0,1903*
Numero de miembros del hogar -0,0089
Ingresos del hogar 0,0934*** 0,0845*** 0,0974***
Nivel de estudios 0,2236"** 0,2261*** 0,2269***
Asociacionismo secular 0,5216** 0,5183*** 0,5366"*
Asociacionismo religioso 0,1415 0,1537 0,1479
Pseudo RZ™" McFadden 0,3981 0,3906 0,3900
Pseudo R2 corregido 0,3907 0,3856 0,3860
Log-verosimilitud -1396,5 -1414,052 -1415,213
Prediccion correcta 62,3% 62% 61,4%

* Significativo al 0,1.
** Significativo al 0,05.
*** Significativo al 0,01.

**** Como es obvio, este resultado no es interpretable como porcentaje de la varianza explicada, sino como
mejoria relativa respecto a un modelo naif en el que sélo figurase el término independiente. Esto es, se
trata de modelos con capacidad explicativa relevante.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta sobre desigualdad y capital social en
Espafia (2011).

gréficas y de entorno, asi como variables de control que permitirfan incorporar
al andlisis el papel de la predisposicién psicoldgica a la confianza.

Los resultados de nuestras estimaciones confirman lo observado en el and-
lisis de las correlaciones y evidencian la capacidad explicativa que presenta el
asociacionismo abierto sobre la confianza generalizada. En este sentido, los
resultados ofrecen evidencia favorable a lo propuesto por la hipétesis de Pax-
ton. Ahora bien, igualmente reconocen capacidad explicativa a la propuesta de
Uslaner, en tanto que serfa sostenible que la confianza fuera también funcién
del bienestar psicolégico. De hecho, la confianza generalizada muestra una
relacién significativa con la satisfaccién vital y con variables como el nivel de
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estudios e ingresos, esto es, con las que estdn ligadas al control sobre el con-
texto. No obstante, esto solo supone la existencia de una interrelacién entre
las variables mencionadas, dado el problema de endogeneidad entre confianza
y satisfaccién vital.

En el modelo 1 optamos por introducir un amplio conjunto de variables
potencialmente explicativas, eliminando aquellas con las que existe una fuer-
te identificacién o relaciones endégenas (probabilidad de comportamiento
oportunista o percepcién de seguridad residencial). Sobre los resultados solo
serfan explicativas la satisfaccién vital, el nivel de ingresos y de estudios y la
participacién en asociaciones abiertas. Dadas la potenciales multicolinealidades,
en el modelo 11 hemos eliminado aquellas variables que presentaban muy baja
significatividad. Los resultados son totalmente estables. En conjunto, la proxy
del capital social (la confianza generalizada) se encuentra relacionada con fac-
tores de estatus como el nivel de ingresos o de estudios. Esto es, por variables
ligadas al control del entorno social. Junto a ello, con un cierto componente
enddgeno, la satisfaccién vital presenta una relacién altamente significativa.
Finalmente, tal y como predice la hipétesis de Paxton, no todas las formas de
asociacionismo influyen en el capital social, sino exclusivamente aquellas que
pueden calificarse como abiertas por su interrelacién con otras.

En esta misma linea, cabe una reinterpretacién de los resultados en razén
de la denominada «controversia Olson-Putnamy». Al igual que en la propuesta
de Paxton, desde la perspectiva de Olson (1982), no todas las expresiones
asociativas son favorecedoras de la generacién de confianza generalizada, sino
que grupos cerrados a la captura de intereses particulares pueden tener un
cardcter deletéreo del funcionamiento social. En trabajos previos (Pena y Sdn-
chez, 2007) ya se habia puesto de manifiesto que el asociacionismo de cardcter
horizontal presentaba rasgos de bien publico frente a otras expresiones mds
verticales. Dicho de otro modo, el mismo resultado de interaccién entre asocia-
ciones puede ser reinterpretado en términos de la naturaleza de las asociaciones.
En nuestra muestra este cardcter de bien publico es atribuible en la actualidad
alas ONG vy a las asociaciones culturales.

4. Conclusiones

Investigaciones previas han venido insistiendo en la vinculacién del asociacio-
nismo con la confianza mediante argumentos que inevitablemente son circu-
lares, de forma que se establece una identidad no contrastada entre confianza
y asociacionismo en cualquiera de sus formas y de su capital social. En este
sentido, se contrasta en qué medida la pertenencia asociativa, en particular las
multiples pertenencias asociativas que propone Paxton, son determinantes de
la confianza generalizada. Para esta hipétesis, solo el asociacionismo abierto
que permite la interconexién de grupos es generador de confianza generalizada.
El andlisis de los resultados de la encuesta realizada en Espafia (OSIM,
2011) nos permite tanto contrastar la evolucién del asociacionismo y de la par-
ticipacién en Espana como las interrelaciones entre las pertenencias asociativas.
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Sobre los datos se aprecia tanto un sensible declive como una reestructuracién.
Asi, se observa la extensién de formas de asociacionismo horizontal y abierto
frente a la reduccién del peso del asociacionismo tradicional. Los indicadores
ligados al asociacionismo, igualmente, muestran una clara estructura bidimen-
sional dependiente de la naturaleza de las organizaciones y que refleja una
transicién en los modelos asociativos.

En el estudio de la causalidad para el caso espafiol, no todas las redes
sociales son equiparables en la generacién de capital social. Las relaciones fun-
cionales observadas entre el principal indicador de capital social, la confianza
generalizada y las dimensiones observadas apoyan la hipétesis de Paxton (2007)
sobre la influencia de la integracién en formas de asociacionismo abierto o inte-
rrelacionado con otras expresiones asociativas. Estas configuran una red amplia
que pone en contacto (establece puentes) entre individuos de grupos diversos,
transformando la confianza particular en percepcién de confianza general. Para
esta propuesta, el capital social no se deriva del asociacionismo en todas sus
expresiones, sino exclusivamente aquel que puede calificarse como abierto por
su interrelacién con otros. En conjunto, la percepcién de confianza general o
de ausencia de comportamientos oportunistas se encuentra mds relacionada
con la educacidn y el acceso y la movilizacién de una red de lazos facilitada por
la pertenencia a asociaciones abiertas que facilitan puentes entre grupos diver-
sos. Este resultado fue obtenido controlando la influencia de otras variables
que se han venido mostrando significativas, como el bienestar psicoldgico y la
experiencia de seguridad y de control sobre el entorno (Uslaner, 2002). En este
sentido, tal y como sefialamos, no se trata de propuestas incompatibles. De un
lado, es evidente que la experiencia de control sobre el medio que traduce la
satisfaccion vital estd ligada a la confianza general, pero también la existencia
de una activa interaccién asociativa y la multiplicacién de los contactos sociales
ejercen una influencia directa sobre la misma.

El trabajar con datos de seccién cruzada supone una limitacién a la hora de
establecer conclusiones sobre la direccién de causalidad para la contrastacién
de la hipétesis de Paxton. La existencia de este tipo de limitaciones orienta las
futuras lineas de investigacién que permitan superarlas. Del mismo modo, el
cardcter central de las ONG y de las asociaciones culturales introduce la posi-
bilidad de extender el andlisis a la naturaleza de las asociaciones generadoras
de confianza como bienes publicos, tal y como propone Sonderskov (2011).
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Resumen

Este articulo examina los determinantes de la competencia digital entre los alumnos espa-
fioles. La literatura sobre este tema se ha centrado principalmente en el andlisis del impacto
de las caracteristicas individuales y familiares de los estudiantes sobre sus propias habili-
dades tecnoldgicas. En este articulo se considera, sin embargo, que los anilisis existentes
desatienden la importancia de la relacién entre el nivel socioeconédmico de los jévenes
y su acceso a las TIC y subestiman el papel que desempefa el entorno escolar en dicha
competencia. Por una parte, se constata cémo el acceso a los recursos tecnolégicos fuera
del centro educativo, en parte consecuencia del nivel socioeconémico de las familias, estd
relacionado positivamente con la competencia digital de los estudiantes. Por otra parte,
se argumenta que, mds que la infraestructura tecnoldgica de los centros, los compafieros
y profesores tienen un papel relevante como «intermediarios» entre las nuevas tecnologfas y
la adquisicién de habilidades tecnoldgicas por parte de los jévenes. Mediante el uso de téc-
nicas de regresién multinivel con datos procedentes de la encuesta Survey of Schools: ICT in
Education (conocida como ESSIE), realizada en el afio 2011 por la Comisién Europea, se
ofrece evidencia empirica consistente mediante las predicciones tedricas: la influencia del
nivel socioeconémico de las familias deja de tener significatividad estadistica al incorporar
una variable de acceso a recursos tecnoldgicos fuera del centro educativo, y el efecto de los
compatfieros y de los profesores en la competencia digital de los alumnos es significativo.
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Abstract. Analyzing differences in digital competence of Spanish students

This article analyzes the factors that affect digital competence among students in Spain. The
literature in this field has centered mainly on the impact of individual and family variables
on students’ ICT skills. This paper, however, presumes that studies in the field neglect the
relationship between socioeconomic background and access to ICT, and underestimate
school-level variables that are relevant for improving students’ digital skills. The study
shows that access to new technologies outside the school, in part due to families” socioeco-
nomic level, is positively related to students’ digital competence. Moreover, peer groups
and teachers—rather than schools’ technology infrastructure—are found to play a relevant
role as “intermediaries” between ICT and the acquisition of digital skills. Using multi-
level regression techniques and data from the Survey of Schools: ICT in Education (ESSIE)
conducted by the European Commission in 2011, the paper presents empirical evidence
consistent with the theoretical predictions: the influence of families” socioeconomic back-
ground loses statistical significance when access to ICT outside school is considered, and
peers and teachers at school exert a significant effect on the digital confidence of students.

Keywords: sociology of education; new technologies; socioeconomic background; school
effect; peers; teachers
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1. Introduccién

En los ultimos afos, la disponibilidad de nuevas tecnologias en los centros
educativos espafioles se ha generalizado. Si en 2002 habia trece alumnos por
ordenador, en 2012 esta ratio ha bajado a tres alumnos por ordenador. Casi el
100% de los centros tiene actualmente conexién a Internet, y llegan al 86% los
que disponen de conexién a ADSL (en 2002, este tipo de conexién solo existia
en 6 de cada 10 centros). Un 80% de ellos tiene wifi y el 90% de las aulas
cuenta con conexidn propia a Internet!. Ademds, su nivel de dotacién tecnolé-
gica es alto en términos comparados. Para alumnos de grado 8 (el equivalente
a segundo de ESO), la media de paises de la Unién Europea ofrece una ratio
de cinco alumnos por ordenador, frente a los tres alumnos por ordenador de
Espana. La diferencia es mds llamativa en relacién con los portdtiles conectados

1. Datos de la encuesta Tecnologia de la informacion en la ensefianza no universitaria, del MEC.
<https://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/no-univer-
sitaria/centros/sociedad-informacion.html>
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a Internet: 14 alumnos por aparato en la UE frente a 7 alumnos en Espana. El
100% de los centros educativos espafioles dispone de banda ancha, cifra que
no es alcanzada por la media de la UE, que llega a un 95% de ellos®.

Una de las justificaciones de la introduccién de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en las escuelas es la mejora de la com-
petencia digital de los estudiantes, puesto que se considera que dominar las
nuevas tecnologfas es bdsico en la sociedad de la informacién y que el centro
docente puede desempenar un papel en la ensefianza de esa destreza. Ademds,
dada la desigualdad en el acceso a las nuevas tecnologias fuera del entorno
escolar, la inversién dentro del mundo académico facilitarfa que los alumnos
en desventaja entraran en contacto con ellas y aprendieran a manejarlas. La
expansion de las TIC en los centros educativos ha hecho que, efectivamente,
la mayor parte de los estudiantes espafioles tenga acceso a ellas. Sin embargo,
pese a esta generalizacion, persisten importantes diferencias en la competencia
digital entre los jévenes espafnoles. El presente articulo se centra en el andlisis
sociolégico de las causas que provocan dicha situacién.

Diversos estudios parecen confirmar que estas diferencias en la competencia
digital se explican en parte por las caracteristicas individuales de cada joven y
de su contexto familiar. Sin embargo, en la literatura existente, no se ha explo-
rado suficientemente la relacién entre el origen social de los estudiantes y su
nivel de acceso a las TIC, ademds de cémo ambas influyen en la competencia
tecnolégica del alumno. Ademds, si bien existen andlisis descriptivos, funda-
mentalmente a nivel agregado de pafs, sobre los efectos de algunos factores
del entorno académico, como la titularidad del centro educativo o su infraes-
tructura, la literatura no ha explorado de forma sistemdtica en qué medida las
caracteristicas tecnoldgicas del centro docente influyen en la competencia digi-
tal de los estudiantes. La contribucién de este trabajo a la literatura es doble:
indagar en la relacién entre el nivel socioeconémico del joven y su grado de
acceso a las TIC, ademds de explorar el papel que tiene el entorno escolar en su
competencia digital, sobre todo los compafieros de clase y los profesores como
intermediarios entre la tecnologfa y el estudiante. Se presentan aqui modelos
con dos niveles (alumno y escuela) para el andlisis de la competencia de los
jévenes en las nuevas tecnologias. Se explota una encuesta poco conocida, pero
muy relevante para el objeto de nuestro estudio, realizada por la Comisién
Europea en 2011 Survey of Schools: ICT in Education (ESSIE). Esta encuesta
nos permite explorar en detalle una serie de indicadores subjetivos sobre la
competencia de los alumnos en referencia a las nuevas tecnologfas, asi como
ver la contribucién relativa de las variables individuales y de las variables de
centro educativo.

El texto se estructura tal como detallamos a continuacién. En la siguiente
seccion, se hace una revision de la literatura relevante sobre competencia digital

2. Datos del informe Survey of Schools: ICT in Education. Benchmarking Access, Use and Atti-
tudes to Technology in Europe’s Schools, de la Comisién Europea (European Commission,
2013).
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y se formulan las hipétesis que se derivan de nuestro argumento tedrico. A con-
tinuacidn, se presenta una descripcién de la metodologia, de los datos, de las
técnicas y de las variables del andlisis. El cuarto apartado incluye la presentacién
y la discusién de los resultados del estudio de la competencia de los estudiantes
espafioles en referencia a las nuevas tecnologfas. La tltima seccién incluye un
breve resumen de las principales aportaciones del articulo y se plantean nuevas
preguntas para futuras investigaciones.

2. Factores que explican la competencia digital de los estudiantes.
Revisidn de estudios previos e hipétesis de la investigacién

La investigacién mds reciente sobre nuevas tecnologfas estd poniendo el foco en
el modo como los jévenes utilizan las mdquinas (Selwyn, 2004), si son capaces
de sacar el mejor partido de las mismas y las diferencias entre ellos en cuanto a
sus habilidades en el manejo de dichas tecnologias (Hatlevik y Christophersen,
2013). La competencia digital se refiere a la destreza con la que los estudiantes
utilizan las TIC. La forma mds adecuada de medir esta destreza es mediante
indicadores objetivos, como, por ejemplo, las puntuaciones obtenidas en test
especificos sobre competencia digital, ya sea a nivel tedrico o, preferentemente,
préctico. Desgraciadamente, este tipo de pruebas todavia no se hacen a gran
escala y solo existen en determinadas zonas; por ejemplo: pruebas «tedricas»,
como en los Paises Bajos (Kuhlmeier y Hemker, 2007), o «prdcticas», como
en Chile (SIMCE TIC, 2013; Claro et al., 2012), o, de nuevo, en los Paises
Bajos (Van Deursen y Van Diepen, 2013)3. PISA, por el momento, no incluye
una medicién de la competencia digital de los jévenes. En PISA-ERA 2009 lo
que se mide es la «lectura digital», que no es lo mismo que evaluar la destreza
de los estudiantes al frente de los ordenadores (OECD, 2011). En PISA 2012
tampoco se mide la competencia digital en si misma, sino que en esta ocasiéon
los test para calcular las tres competencias cldsicas (matemdtica, compresién
lectora y cientifica), ademds de una nueva competencia de resolucién de pro-
blemas, se han hecho utilizando los ordenadores (OECD, 2014). En todo caso,
un problema de los indicadores objetivos es que todavia no existe un consenso
sobre qué se debe medir exactamente (Zhong et al., 2011).

A falta de indicadores objetivos de la competencia digital, muchas inves-
tigaciones sobre este tema utilizan indicadores subjetivos de la competencia
digital basados en la percepcién que los propios individuos tienen sobre sus
habilidades en el uso de las TIC (Zhong et al., 2011; Van Braak y Kavadias,
2005; Hakkarainen et al., 2000; OECD, 2010a; OECD, 2010b; OECD,
2011). Uno de los mds utilizados en los andlisis empiricos es la confianza de los
estudiantes en el manejo de las nuevas tecnologias, es decir, la autopercepcién

3. Acaba de ver la luz (Fraillon et al., 2014) la prueba ICILS (International Computer
and Information Literacy Study), desarrollada por IEA en 2013 y que mide la com-
petencia digital de los estudiantes. Esperamos que esta sea una buena herramienta
de andlisis ge la competencia digital «objetivar.
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de eficacia en este aspecto. Se trata de un indicador subjetivo, puesto que la
informacién se obtiene a través de un cuestionario realizado a los jévenes en
el que se les pregunta sobre la confianza que tienen en referencia a hacer una
serie de tareas con las nuevas tecnologias (crear una base de datos, navegar por
Internet, mandar correos electrénicos, etc.). Obviamente, aunque dicho dato
puede representar una buena aproximacién a la competencia digital, por la evi-
dencia existente se sabe que los alumnos declaran que tienen un nivel superior
al real y que existe relacién entre determinadas caracteristicas acerca de ellos,
como el género y la tendencia a inflar competencias; por ejemplo: los varones
declaran mayor competencia digital de la que realmente tienen (Kuhlmeier y
Hembker, 2007).

Existen pocos estudios que analicen los factores del desarrollo de las habi-
lidades digitales. El déficit de este tipo de investigaciones es, todavia, mds
palpable en el caso de Espafia, donde los trabajos disponibles son mds bien de
cardcter descriptivo sobre las TIC en la educacién (Sola y Murillo, 2011) y
responden a otras preguntas de investigacién (véase la revisién de Area, 2005).
Las variables que mds se han explorado son las relacionadas con las caracte-
risticas individuales y familiares de los estudiantes. Varios articulos concluyen
que, a mayor nivel educativo, mayor competencia digital (Van Deursen y
Van Diepen, 2013) e, incluso, apuntan a que los jévenes que cursan la rama
académica frente a la profesional tienen mayores habilidades tecnoldgicas (Van
Braak y Kavadias, 2005; Kuhlmeier y Hemker, 2007). Ademds, hay informes
que sefialan que, controlando por el nivel educativo, los estudiantes de menor
edad presentan un mayor desempeno en TIC, algo que sugiere un peor ren-
dimiento de los repetidores (Romdn y Murillo, 2013). Sobre la influencia del
género, la mayorfa de la literatura especifica muestra una influencia positiva
del hecho de ser varén sobre la competencia digital (Zhong et al., 2011; Vekiri
y Chronaki, 2008; Imhof et al., 2007; Hakkarainen et al., 2000; Van Braak
y Kavadias, 2005), aunque algunos analistas no encuentran dichas diferencias
de género (Kuhlmeier y Hemker, 2007; Romdn y Murillo, 2013; Hatlevik
y Christophersen, 2013). Por su parte, el nivel socioeconémico de las fami-
lias de los alumnos es otra variable que las investigaciones sobre competencia
digital encuentran relevante (Zhong et al., 2011; Claro et al., 2012), ya sea
destacando su vertiente mds puramente econémica (Romén y Murillo, 2013),
ya sea enfatizando su enfoque cultural (Hatlevik y Christophersen, 2013). Sin
embargo, algunos articulos advierten acerca de que la influencia del entorno
socioeconémico del alumno es, si cabe, moderada (Van Braak y Kavadias,
2005) o nula (Jung et al., 2005). Asimismo, algunos andlisis muestran cémo
el hecho de pertenecer a una minorfa étnica disminuye la competencia digital
de los estudiantes (Kuhlmeier y Hemker, 2007) o cédmo los jévenes que en
casa hablan un idioma diferente al de la escuela tienen menores habilidades
tecnoldgicas (Hatlevik y Christophersen, 2013).

También se ha explorado el impacto de variables relacionadas con las TIC
en el hogar. En este sentido, varios articulos muestran cémo tener ordenador en
el hogar aumenta la competencia digital de los alumnos (Zhong et al., 2011;
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Kuhlmeier y Hemker, 2007; Claro et al., 2012; Livingstone y Helsper, 2007)
¢, incluso, cdmo este efecto es evidente en el caso de estudiantes desfavorecidos
(Malamud y Pop-Eleches, 2010). Sin embargo, hay articulos que cuestionan
que el acceso a ordenador en el hogar aumente el desempefio de los jévenes con
las TIC (Vekiri y Chronaki, 2008). Respecto al uso (y a la frecuencia de uso de
las TIC), mientras la mayorfa de la literatura en este campo apunta a un efecto
positivo en la competencia digital (OECD, 2011; Kuhlmeier y Hemker, 2007;
Claro etal., 2012; Zhong et al., 2011), algunos muestran la ausencia de dicho
efecto (Van Deursen y Van Diepen, 2013; Vekiri y Chronaki, 2008). Un pro-
blema de los andlisis acerca del impacto del uso de las TIC en la competencia
digital es que obvian la probable endogeneidad que supone tratar de explicar un
comportamiento individual, como la competencia digital, mediante variables,
como el uso o la frecuencia de uso de TIC, que pueden verse afectadas por dicho
comportamiento. Es decir: el uso o una mayor frecuencia en el uso de las nuevas
tecnologfas podrian mejorar la destreza digital de los estudiantes, pero podria
ficilmente suceder que aquellos que manejan mejor la tecnologfa simplemente
sean los que la usen o la utilicen mds frecuentemente.

Si bien hay investigaciones que muestran un efecto del nivel social de las
familias en la competencia digital de los jévenes y, en paralelo, determinados
andlisis muestran cémo el acceso a ordenador en el hogar también influye, no
se han puesto en relacién estos dos elementos. De hecho, uno de los problemas
que tienen los estudios sobre rendimiento en competencias cldsicas es que no
encuentran que haya ningtn efecto de los recursos familiares, como, por ejem-
plo, disponer de mesa de estudio propia (Hattie, 2009). Una primera hipdtesis
que queremos poner a prueba es si el acceso a TIC en el hogar (no solo a orde-
nador, sino también a una variedad de nuevas tecnologfas) puede mediar en la
relacién entre el nivel socioeconémico y la competencia tecnoldgica:

H1: El origen social de los alumnos influye en su competencia digital a través
del acceso que tienen a las TIC en el hogar.

El impacto de las variables escolares en la competencia digital de los alum-
nos se ha explorado en menor medida que las variables individuales y familia-
res, y los pocos andlisis que incorporan el entorno escolar no coinciden en su
importancia de cara al desarrollo de las habilidades tecnoldgicas. El papel de la
titularidad del centro educativo no tiene un impacto en la competencia digital
de los centros educativos para unos (Zhong et al., 2011), aunque para otros
asistir a una escuela privada influye positivamente (Romdn y Murillo, 2013).
Del mismo modo, segin algunos informes (European Commission, 2013), la
infraestructura tecnoldgica de los centros docentes no incide en la competencia
digital de los estudiantes, aunque en otros los recursos tecnoldgicos de que dis-
ponen desempefan un papel positivo en el desarrollo de habilidades tecnolégi-
cas (Zhong et al., 2011; Judge et al., 2004). El problema de una gran parte de
dicha literatura es que a menudo se queda en un plano agregado (de pais y/o de
centros escolares) y no desciende al nivel individual, con lo que puede incurrir
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en falacias de composicién. Ademds, se trata de andlisis fundamentalmente de
cardcter descriptivo y poco rigurosos desde un punto de vista metodoldgico.

El argumento propuesto parte del hecho de que el acceso a las TIC en los
centros educativos se ha generalizado en los paises desarrollados, como es el
caso de Espana (Livingstone y Helsper, 2007). De ahi que se espere que el
poder explicativo de la infraestructura tecnoldgica en la competencia digital
de los estudiantes se haya reducido. Ademds, los recursos tecnolégicos de las
escuelas pueden ser necesarios para desarrollar la competencia digital de los
alumnos, pero no suficientes. La segunda hipdtesis es, por tanto:

H2: Actualmente, las diferencias entre la infraestructura tecnoldgica de los
centros educativos no tienen un impacto significativo en la competencia
digital del estudiante.

Sin embargo, el entorno académico desempefia un papel relevante que va
mds alld de la dotacién de tecnologia con la que cuenta la escuela. Es interesante
plantearse qué ocurre en los centros docentes para que unos estudiantes aprendan
a manejar las TIC de forma mds eficaz que otros. Entre la tecnologfa del centro
educativo y la competencia digital de los alumnos existen intermediarios que les
ensefian a utilizarla y a sacarle partido, y que les ayudan con las dudas y los retos
que se plantean. En este sentido, no solo se concede importancia a los profeso-
res que estdn en contacto con los alumnos, sino también a sus compafieros. A
menudo son estos, mds que los profesores, los que introducen a los jévenes en
determinados programas y aplicaciones, y desempefian un papel fundamental en
la resolucién de dudas y en el apoyo para manejar la tecnologfa.

La influencia de los compaieros del colegio en algunos comportamientos
de los estudiantes ha sido un fenémeno bastante explorado (véase la revisién de
Sacerdote, 2011; Coleman et al., 1966; Hanushek et al., 2003; Cebolla, 2007;
Hattie, 2009). Se ha explorado tanto su efecto en el dmbito de la educacién
(rendimiento académico, abandono escolar, asistencia a universidad) como en
otro tipo de comportamientos no formativos, tales como el abuso de las drogas
o los embarazos no deseados. A pesar de los problemas de especificacién de los
andlisis utilizados, derivados de la presencia de variables omitidas no observadas
(fundamentalmente porque no suele haber una asignacién aleatoria de los estu-
diantes a las escuelas) y de la reciprocidad de la relacién entre iguales (Nechyba,
20006), las investigaciones realizadas describen una relacién positiva entre los
grupos de iguales y el rendimiento educativo de los alumnos. Coinciden en que
es normalmente mayor que el de otras variables individuales, de escuela o rela-
cionadas con el profesorado, sobre todo si se tiene en cuenta a los compaferos
de clase y no a todos los alumnos del centro escolar (Burke y Sass, 2008; Betts
y Zau, 2004). Se considera que los companeros son fuente de motivacién y de
aspiraciones, asi como de interaccién directa en el aprendizaje. Los compafieros
pueden ayudar a un alumno tanto dentro del centro educativo como fuera,
porque ellos se convierten frecuentemente en los amigos con los que comparten
ocio y diversién fuera de la escuela. Ademds, los compafieros pueden afectar
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al propio proceso académico a través de sus preguntas y respuestas en clase o
mediante su comportamiento, lo cual puede repercutir en el modo cémo el
profesor ensefa a la clase o, incluso, en qué les ensefia.

Existe una escasa literatura que analiza estos efectos en la competencia digital
del alumno. Sus conclusiones apuntan a la existencia de un efecto positivo del
grupo de pares, que tendria el papel de ayudar con las TIC (Zhong et al., 2011;
Vekiri y Chronaki, 2008), incluso algtin estudio trata de definir qué es lo que
puede importar del grupo de pares, que tengan acceso a las TIC o que las usen
(Jung etal., 2005). El papel de los compafieros introduciendo programas y apli-
caciones, asi como ayudando con los retos tecnoldgicos, puede resultar crucial.
Es de esperar que la competencia digital del estudiante mejore en la medida en
que los compafieros muestren mayores destrezas con las nuevas tecnologfas. Sin
embargo, la relacion causal entre competencia del alumno y competencia media
de sus compaferos es probable que opere en ambas direcciones (problema de
reciprocidad). Una solucién es utilizar una variable sobre compafieros realmente
exdgena, es decir, que no esté afectada a su vez por la competencia del alumno,
nuestra variable dependiente, y que tenga mds que ver con caracteristicas de
los estudiantes o de sus familias que con su comportamiento (Manski, 1993).
Consideramos que el acceso a la tecnologia fuera del centro educativo por parte
de los companeros constituye un indicador exdgeno que nos permite explorar
bien el «efecto compafieros». En primer lugar, no hay razones para esperar que la
competencia digital del alumno influya en el acceso medio a las TIC del grupo
de clase, de modo que, si encontramos alguna relacién entre ambas variables,
podemos concluir que es la referente al grupo la que afecta al nivel de destreza
digital de los estudiantes. En segundo lugar, suponemos que cuanto mayor sea el
acceso medio a las TIC por parte de los compafieros, mayor serd la competencia
digital media de aquellos. Por tanto, nuestra tercera hipdtesis es:

H3: Un mayor acceso a las TIC (fuera del centro educativo) por parte de los
compafieros influye positivamente en el proceso de adquisicién de la com-
petencia digital del estudiante.

La literatura especializada en el impacto de los profesores acerca del rendi-
miento educativo (véase la revisién de Hanusheck y Rivkin, 2006; Rivkin et
al., 2005; Hanusheck, 2011; Hattie, 2009) muestra que uno de los principa-
les activos de las escuelas son los «buenos» profesores, aunque admite que se
desconoce lo que mejora la calidad de aquellos, puesto que no lo hace ni su
formacién ni su experiencia ni su salario. Es decir, la calidad de los docentes
influye en el rendimiento académico de los alumnos, pero no se sabe muy bien
qué caracteristicas observables definen su calidad. Pocos articulos examinan la
influencia de los profesores en el desarrollo de las habilidades digitales de los
estudiantes. Hay anlisis que sugieren que el nivel tecnolégico de los profesores
incide en la confianza digital de los estudiantes, aunque a nivel agregado de pais
(Wastiau et al., 2013). Una especulacién no contrastada empiricamente acerca
de dicha cuestién se encuentra también en Owston (2007). Es de esperar que
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la competencia digital del profesor, sea esta adquirida por formacién especifica
en TIC o no, esté relacionada con la competencia digital de sus alumnos. Por
consiguiente, la cuarta y tltima hipdtesis es:

H4: La competencia digital de los profesores tiene un impacto positivo en el
desarrollo de las habilidades tecnolégicas del alumno.

3. Metodologfa empleada
3.1. Datos

Para testar nuestras hipétesis, utilizamos la encuesta realizada por la Comisién
Europea en 2011, titulada Survey of Schools: ICT in Education (conocida como
ESSIE). Se trata de un sondeo realizado en 31 paises europeos, entre los que
se encuentra Espafa, que recoge informacién de las escuelas (a través de sus
directores), de los profesores y de los estudiantes en tres niveles educativos
(ISCED 1, ISCED 2 ¢ ISCED 3). En el caso de ISCED 1 no recoge informa-
cién de los alumnos, sino solo de los centros y de los profesores. En el caso de
ISCED 3, incluye informacién tanto de ISCED 3A (rama académica) como
de ISCED 3B (rama profesional). Comprende unas 300 escuelas por nivel den-
tro de cada pais, atendiendo a estratos nacionales propios, y una clase en cada
escuela, elegida de forma aleatoria, con un mdximo de tres maestros, los que
mds contacto tienen con la clase (en caso de ISCED 1 solo un profesor, el tutor
de la clase). En la clase elegida, todos los alumnos responden el cuestionario
(salvo en ISCED 1). Se trata, por tanto, de un disefio muestral en dos etapas,
en la primera de las cuales (para seleccionar los centros) la muestra estd estra-
tificada. Para el caso de Espana, el factor de estratificacién de las escuelas ha
sido la titularidad del centro educativo (mds informacidn en el informe técnico
de la Comisién Europea —European Commission, 2013—)%. El ntimero de
observaciones para Espana es de 6.237 estudiantes, procedentes de segundo de
educacién secundaria obligatoria (ISCED 2), primero de bachillerato (ISCED
3A) y primero de formacién profesional de grado medio (ISCED 3B).

La encuesta ESSIE tiene informacién muy detallada sobre la disponibilidad,
el uso y la competencia digital de los alumnos, asi como sobre la infraestruc-
tura tecnoldgica de los centros educativos. Ademds, incluye informacién muy
rica sobre el uso, la competencia y la formacién de los profesores en nuevas
tecnologfas, lo que constituye la aportacién mds novedosa de esta encuesta. De

4. Las matrices de datos se facilitan por separado, para cada nivel educativo y para cada
poblacién objetivo (directores, profesores, estudiantes). Para el andlisis, se han fusionado
las matrices de datos a fin de tener todos los niveles educativos (salvo el ISCED 1, que no
tiene informacién de estudiantes) y también informacién acerca de los estudiantes, de las
escuelas a las que asisten y de los profesores que les dan clase. Se ha optado por no ponderar
los datos, puesto que la mayor parte de los comandos de STATA para estimar modelos mul-
tinivel no admiten ponderacién, algo que no resulta excesivamente problemdtico cuando lo
que se quiere es establecer relaciones entre variables y no predecir pardmetros poblacionales.
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esta manera, no solo se puede medir el efecto de caracteristicas de las escuelas
en la orientacién de los jévenes hacia las TIC, sino también el efecto de los
profesores, algo que con otras bases de datos no es posible.

3.2. Técnicas de andlisis

Para el andlisis se han utilizado modelos de regresién multinivel con dos nive-
les (escuela y alumno). La regresién multinivel es adecuada por la naturaleza
jerdrquica de los datos que analizamos: estudiantes que se agrupan en escuelas
(clases). Si no adoptdramos la 16gica multinivel, podriamos incurrir en falacias
interpretativas de la relacidn entre los datos (ecoldgica, atomistica), asi como
en la violacién del presupuesto de independencia de las observaciones en la
regresién. Al correlacionar los residuos de los individuos anidados, lo 16gico
es adoptar una perspectiva multinivel. En todos los modelos realizados, de
hecho, se rechaza la HO de que el ajuste de la estimacién multinivel y la de un
solo nivel es igual (chi? es significativo), con lo que se justifica la utilizacién
de modelos multinivel (véase la tabla 1 y la discusién de los modelos que se
ofrece mds adelante). Dado que se selecciona una clase aleatoriamente en cada
centro docente, el nivel de escuela y el de clase se solapan. Hablamos de «nivel
escuelar, pero se podria sustituir fdcilmente por «nivel clase». De hecho, esta
«limitacién» de la muestra representa una ventaja para nuestro andlisis, puesto
que, a diferencia de muchos estudios existentes, contamos con informacién
sobre el aula (todos los compafieros y los profesores que les dan clase).

La técnica estadistica seleccionada es la del modelo de efectos aleatorios,
ya que permite, a diferencia del modelo de efectos fijos, estimar el impacto de
factores explicativos del entorno escolar que constituyen nuestras variables inde-
pendientes de interés. El modelo de efectos aleatorios resulta adecuado, ademds,
cuando no solo se quiere explicar la varianza en el nivel inferior (individual)
controlando por el nivel superior, sino también explicar también la varianza
en el nivel superior (agregado). Ello es posible con estos datos debido a que la
seleccién de las unidades agregadas (escuelas) es también aleatoria. En particular,
la estructura de los datos muestra que la media de la competencia digital de los
estudiantes espafioles difiere sustantivamente entre los centros educativos, con
lo que nuestra variable dependiente se encuentra afectada por procesos intraes-
cuela e interescuela (véase el grifico 1 del anexo). Asimismo, en la discusién de
los modelos ofrecida mds adelante, se muestra que el test de Hausman no es
significativo, una prueba de que la estimacién a través de efectos aleatorios es
recomendable frente a la de efectos fijos. Dentro de los modelos de efectos alea-
torios, se utiliza en particular el modelo de intercepto aleatorio, puesto que no se
estd interesado en estimar efectos distintos en cada grupo (escuela)®.

5. Los modelos multinivel estdn explicados con mucho detalle en Snijders y Bosker (2000).
Rabe-Hesketh y Skrondal (2012) ofrecen una pormenorizada ilustracién de su andlisis
a través del programa STATA. En Cebolla (2013) encontramos una aplicacién de estos
modelos a las ciencias sociales en espafiol.
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Desde un punto de vista mds sustantivo, los modelos multinivel permiten
solucionar los problemas derivados de la distribucién no aleatoria de alumnos
y profesores entre los diferentes centros educativos (debido a la politica de
seleccién de profesorado y de escolares por parte de los centros docentes o a
la propia eleccién de escuelas por parte de los profesores y de los alumnos), al
poder controlar por variables individuales y de centro educativo, y asi estimar
tanto el «efecto compafiero» como el «efecto profesor» (Hanusheck et al., 2003;
Konstantopoulos, 2005; Rockoff, 2004).

3.3. Descripcidn de las variables del andlisis

Una descripcién de las variables utilizadas se encuentra en las tablas 1 y 2 del
anexo (segdn la naturaleza de las mismas y el modo c6mo se han introducido
en la regresién)®. Responden al planteamiento analitico, a las hipétesis de
la investigacién y a la literatura referida en el apartado segundo. La variable
dependiente del andlisis, la competencia digital del estudiante, se ha medido a
través de un indicador «subjetivo» de competencia, que procede de una escala
realizada a partir de la confianza declarada del estudiante en una serie de tareas
«operativas», entre otras: escribir en un procesador de textos, crear una base
de datos, mandar un fichero por correo electrénico, usar hojas de cdlculo,
instalar soffware en el ordenador y editar un cuestionario en linea” (European
Commission, 2013).

Respecto a las variables independientes, las hemos agrupado de la siguiente
manera:

a) Caracteristicas del individuo y su familia

En el andlisis tenemos en cuenta tanto el nivel educativo que se cursa como la
edad o el género del individuo®. Otra caracteristica individual incluida es el pais
de nacimiento (Espana frente a otro pais), aunque hay que tener en cuenta que
los nacidos fuera de Espafia suponen el 12% de la muestra®. También se inclu-
ye el nivel educativo de la madre o del padre!?, asi como una aproximacién al

6. Los datos se ofrecen sin ponderacién, porque asf han sido introducidos en los andlisis mul-
tinivel.

7. Proviene de la respuesta a un total de doce cuestiones del tipo: «;Qué grado de confianza
tienes al realizar la siguiente tarea?». Y se ofrecen cuatro posibles respuestas: «Ninguna,
«Un poco», «Algo» y «Mucho». La seleccién de preguntas proviene de un andlisis factorial
exploratorio previo.

8. No se ha incluido en el andlisis el mes de nacimiento, que algunos autores utilizan como
aproximacién a la capacidad del individuo (véase Bernardi, 2014; Calero et al., 2007). No
obstante, se ha comprobado que controlando el modelo final por esta variable no cambian
significativamente sus resultados.

9. No se dispone de informacion sobre el pais de nacimiento de los padres.

10. Se utiliza el nivel educativo de la madre en el caso en que el estudiante viva la mitad o mds
de su tiempo con la madre y el nivel educativo del padre en el caso en que viva menos de
la mitad del tiempo con la madre.
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nivel socioeconémico de la familia'l. Sin embargo, hay que notar que no hay
padres en la muestra con niveles educativos bajos (menores a ISCED 4). Se
utiliza adicionalmente una variable que refleja de alguna manera la estructura
familiar: detecta qué estudiantes viven la mitad o mds del tiempo con su madre
(con o sin su padre), frente a los que viven mds de la mitad del tiempo con su
padre (y sin su madre). EI 23% de los estudiantes de la muestra vive mds de la
mitad del tiempo con su padre (sin su madre).

Finalmente, se ha incluido la infraestructura tecnoldgica disponible para el
alumno fuera del colegio. Se trata de una escala que se ha construido a través de
varias preguntas sobre la disponibilidad para el uso en casa o fuera de la escuela
(en casa de familiares o amigos, en una biblioteca publica o en un cibercafé) de
tres tipos de tecnologfa: ordenador con Internet, portdtil o tableta con Internet
y mévil con Internet!?. Se aprecia en la muestra una media alta de acceso a las
TIC fuera del 4dmbito académico (0,8 sobre 1). Entendemos que esta variable
es exdgena a la competencia digital del estudiante, puesto que la decisién de
tener mds o menos tecnologfa en casa no solo depende del gusto de uno de sus
miembros. Ademds, a falta de aquella, también se acepta su acceso en otros
lugares distintos al colegio.

Aunque la correlacién entre el uso y la frecuencia de uso de las nuevas
tecnologias y la competencia digital del estudiante es positiva y relativamen-
te elevada, no se han incluido este tipo de variables en los modelos, por los
problemas de causalidad implicitos en la relacién entre el uso de las TIC y la
competencia digital. La correlacién entre la competencia digital del estudiante,
por un lado, y el tiempo y la frecuencia de uso de TIC, por otro, es positiva (los
valores oscilan entre 0,17 y 0,39, y la correlacién es mayor si lo que se mide es
la frecuencia de uso, mds que el tiempo de uso, asi como si el uso tiene lugar
fuera del centro educativo y no en su interior).

b) Caracteristicas del colegio (y de la clase)

Se incluye en el andlisis la composicién socioeconémica media del colegio,
aproximada de acuerdo con la media del nivel educativo de la madre o el padre
de los estudiantes del colegio. Asimismo, segtin las respuestas de su director,
se introduce también el porcentaje de alumnos de la escuela que procede de
hogares desfavorecidos desde un punto de vista econémico!?. Para comple-
mentar esta informacidn, se utiliza adicionalmente la proporcién de nacidos
en Espana, asi{ como la proporcién de los que viven mds con la madre (ambas
son variables composicién de caracteristicas individuales y resultan de calcular

11. La encuesta no incluye los ingresos ni las ocupaciones de la familia del estudiante.

12. Proviene de la pregunta: «;Cudl de los siguientes dispositivos estd fécilmente disponible para
que lo uses en casa o fuera del colegio (por ejemplo, en casa de familiares 0 amigos, en una
biblioteca publica o en un cibercafé)?». Para cada dispositivo, la respuesta es dicotémica
(«Si/no»).

13. Procede de la pregunta: «Aproximadamente, ;qué porcentaje de estudiantes de tu escue-
la proviene de hogares desfavorecidos econémicamente?». Se admiten como respuestas:
«Menos del 50%p», «Del 50-70%», «76-90%», «Mds del 90%n».
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la media para cada centro docente). Ademds, se utiliza otra informacién para
caracterizar al colegio: su tamafio (a través del nimero de estudiantes que
asisten), el tamafio del hdbitat en el que estd situada la escuela (medido por el
ndmero de habitantes) y su titularidad, distinguiendo entre piblico, privado
y privado subvencionado o concertado.

Finalmente, se ha introducido tanto el nivel de infraestructura tecnoldgi-
ca del colegio como el nivel de acceso a las TIC por parte de los estudiantes
fuera del centro docente. La primera, la infraestructura tecnolégica del colegio,
resulta de un andlisis de clister de un conjunto de variables relacionadas con
el nimero de aparatos tecnoldégicos que hay en el colegio (en relacién con el
ndimero de estudiantes), su estado, la conectividad de los equipos, la amplitud
de banda o el mantenimiento de la tecnologia. El andlisis realizado arroja tres
clasteres (European Commission, 2013):

— Alto nivel de equipamiento, navegacién rdpida, alta conexidn.
— Nivel bajo de equipamiento, navegacién lenta, algo de conexidn.
— Nivel bajo de equipamiento, navegacién lenta, sin conexidn.

La segunda, el nivel de acceso a las TIC de los estudiantes fuera del centro,
se trata de una variable composicién que recoge la media de la infraestructura
tecnoldgica a la que tienen acceso fuera del colegio (la variable individual
descrita anteriormente).

No se ha incluido la competencia digital de los compafieros (clase), por-
que no se puede estimar su impacto en un andlisis de regresion multinivel de
efectos aleatorios cuya variable dependiente sea la propia competencia digital
del estudiante. Si fuera asi, no tendrfa sentido un modelo multinivel y si, por
el contrario, un modelo en un tnico nivel.

¢) Caracteristicas de los profesores de la clase

Las variables sobre los profesores son una media de los docentes (de uno a tres)
que mds contacto tienen con la clase en la que estd el alumno. Se incluyen tanto
su género (en realidad la proporcién de profesoras de la clase) como su media
de edad. Asimismo, consta la competencia digital del profesor y su frecuencia
de uso de las TIC en clase, asi como su formacién en nuevas tecnologias. La
competencia digital del profesor (la media de la clase), como en el caso de los
estudiantes, mide la competencia «subjetiva», aproximada por la confianza del
propio educador en el manejo de nuevas tecnologfas (habilidades operativas).
Es el resultado de una escala realizada de la misma manera que la de la compe-
tencia digital de los estudiantes. La frecuencia de uso de las TIC en el aula por
parte del profesor resulta de preguntar por el porcentaje del tiempo de clase en
el que se han utilizado ordenadores y/o Internet en los dltimos doce meses'®.
De nuevo, se trata de una media de la variable descrita para los educadores

14. Las respuestas posibles son: «Mds del 75%», «Del 51-75%», «Del 25-50%, «Del 11-24%p,
«Del 6-10%p», «Del 1-5%p» y «Menos del 1%».
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que tienen contacto con la clase. Finalmente, se ha utilizado la formacién de
los docentes en nuevas tecnologfas (la media de los mismos) a través de una
escala que media la informacién sobre los cursos de informdtica, la formacién
en el uso pedagdgico de las TIC, la participacién en comunidades en linea
relacionadas con el trabajo o el aprendizaje de nuevas tecnologfas en el tiempo
libre, entre otras, que han realizado los profesores en los tltimos dos afios'.

4. Resultados del andlisis de la competencia digital de los estudiantes
espafioles

4.1. Resultados de los andlisis de regresién multinivel

La tabla 1 muestra los resultados del andlisis de regresion multinivel. Se han
llevado a cabo varios modelos para ver la contribucién relativa de cada conjun-
to de variables. El modelo 1 nos sirve para controlar por variables de la esfera
individual (y familiar), y el modelo 2 afade una variable de acceso individual
a las nuevas tecnologfas. El modelo 3 nos sirve para ver la importancia de las
variables de centro educativo. Y, por dltimo, con el modelo 4 podemos ver la
contribucién de las variables relacionadas con los profesores de la clase.

De las variables incluidas en el modelo 1 resultan significativas la etapa en la
que estd matriculado el estudiante, el pais en el que nacid, el nivel educativo de
sus padres y la persona con la que vive mds tiempo. Si los jévenes se encuentran
en un curso mds alto, su competencia digital aumenta. También es mayor la
competencia de los que han nacido en Espafia (un 88% de la muestra), tienen
padres con mayor nivel educativo'® y viven la mitad de tiempo o mds con sus
madres (un 67% de la muestra). Por el contrario, el sexo!” o la edad no resultan
variables significativas.

El modelo 2 afade la infraestructura tecnoldgica disponible para el estu-
diante fuera del colegio, que resulta ser significativa en términos estadisticos.
Cuanta mds tecnologfa esté disponible para el estudiante fuera del centro docen-
te, mayor serd su competencia digital. Resulta interesante observar que el nivel
académico de los padres deja de ser una variable significativa al introducir esta
nueva variable en el modelo, lo que puede reflejar que el acceso a la tecnologia
fuera del centro educativo influye en la competencia digital a través del nivel
socioeconémico de origen del estudiante (lo que confirma la primera hipétesis).

El modelo 3 afiade, a las anteriores variables individuales, diferentes caracte-
risticas del colegio al que asiste el alumno. En primer lugar, comprobamos, en

15. Un total de once preguntas admiten solo dos respuestas: «Si» o «No».

16. Se han hecho modelos diferentes para cada nivel educativo (no mostrados aqui). De la com-
paracién entre los diferentes modelos obtenemos que, en niveles educativos mds bajos (en 2.°
de ESO), cuando los alumnos son mds jévenes, la influencia de su origen social es mayor (lo
cual es consistente con lo que se sabe de la influencia del origen social en el logro educativo).

17. Entre los alumnos mds jovenes (2.° de ESO), el hecho de ser mujer ejerce un débil, pero
significativo, impacto positivo en la competencia digital, que desaparece cuando los alumnos
crecen.
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Tabla 1. Modelos de regresion multinivel (2 niveles) de intercepto aleatorio para explicar la competencia
digital de los estudiantes espafioles

M1 M2
(+ variables (+ acceso M3 M4
MO individuales tecnologia (+ variables (+ variables

(modelo vacio) no tecnolégicas) individual) de colegio) de profesores)

Nivel educativo: 1.° bachillerato 0,25*** 0,231** 0,178 0,148
(frente a 2.° ESO)

Nivel educativo: 1.° FPGM (frente a 2.° ESO) 0,129 0,117 0,106* 0,032

Hombre 0,028 0,030 -0,018 -0,025

Edad 0,008 -0,002 -0,002 -0,003

Nivel educativo madre/padre 0,018* 0,015 0,026 0,025**

Nacido en Espafia 0,128*** 0,128*** 0,150*** 0,151***

Vive la mitad de tiempo o més con la madre 0,052** 0,052** 0,049* 0,049*

Infraestructura tecnoldgica fuera del colegio 0,349 0,333 0,343

Media del colegio del nivel educativo 0,031 -0,045
madre/padre

Media del colegio del pais de nacimiento 0,209 -0,203
(proporcion de nacidos en Espafia)

Media del colegio acerca de la persona 0,152 0,173

con quien viven (proporcion de los que
viven méas con la madre)

Proporcion de hogares desfavorecidos 0,013 0,008
econdmicamente en el colegio

Tamafio del colegio 0,00004 0,00002

Privado no subvencionado (frente a publico) -0,007 -0,033

Privado subvencionado (frente a publico) 0,020 -0,029

Habitat del colegio 0,011 -0,00004

Infraestructura tecnolégica del colegio 0,008 -0,010

Media del colegio de infraestructura 0,630*** 0,593***
tecnoldgica fuera del colegio

Género del profesor (proporcion 0,064
de profesoras de la clase)

Edad del profesor (media de la clase) 0,036

Frecuencia de uso de TIC del profesor 0,002
en clase (media de la clase)

Formacion en TIC del profesor —0,044
(media de la clase)

Competencia digital del profesor 0,140**
(media de la clase)

Constante 2,696 2,443 2,156™** 1,786** 1,347

Nalumnos 5.950 4.229 4194 3.657 3.584

Nescuelas 312 307 307 272 266

Varianza (constante) interescolar 0,056 0,037 0,034 0,032 0,028

Varianza (residual) intraescolar 0,45 0,42 0,411 0,411 0,411

Notas: *p < 0,1; ** p < 0,05; ** p < 0,01. En todos los modelos se rechaza la HO de que la estimacion multinivel y de
un solo nivel ajustan igual (chi? significativo al 1%). Datos: ESSIE.
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linea con nuestra segunda hipdtesis, que el nivel de infraestructura tecnolégica
del centro educativo no ejerce un impacto significativo en la competencia digi-
tal del estudiante. En segundo lugar, comprobamos también que, sin embargo,
la variable que mide el nivel de acceso a las TIC por parte de los estudiantes
fuera del centro docente si resulta significativa, de hecho es la tnica de las
variables de colegio que muestra un impacto significativo en la competencia
digital del estudiante. Se comprueba que cuanto mayor es el nivel medio de
disponibilidad de TIC de los estudiantes del colegio al que asiste un alumno,
mayor es su competencia digital, lo que confirma la tercera de nuestras hipé-
tesis'®. Se ha comprobado que este efecto se mantiene tras controlar diversas
variables a nivel de centro que no resultan significativas, como su tamafo, su
titularidad o el hébitat en el que se encuentra. También se mantiene el efecto
controlando por determinadas variables, tampoco significativas, que reflejan
la composicién del alumnado del centro o de la clase, incluido su nivel socioe-
condmico, es decir, el nivel educativo medio de las madres o de los padres, la
proporcién de nacidos en Espana, la proporcién de los que viven mds con sus
madres y la proporcién de hogares desfavorecidos econémicamente.

El modelo 4 incorpora variables acerca del profesor o de los profesores que
tienen contacto con el alumno. De ellas, en linea con la cuarta hipétesis, resulta
ejercer un impacto significativo la competencia digital del profesor (en realidad,
la media de los profesores de la clase). A mayor competencia digital del profe-
sor, mayor competencia digital del estudiante’. Ello es asi controlando tanto
por el género como por la edad del profesor, datos que no resultan significa-
tivos en la regresién. Del mismo modo, se controla también por la frecuencia
de uso de las TIC en clase o la formacién en TIC del profesor, variables que
no tienen significatividad estadistica. Se observa que, en el dltimo modelo, la
variable que mide el acceso a tecnologfa del grupo de compafieros pierde un
poco de fuerza explicativa, algo que sucede también en otros estudios en los
que se incluyen a la vez en la ecuacién «efecto compafieros» y «efecto profesor»
(Burke y Sass, 2008).

A la hora de comprobar la bondad del ajuste, el modelo vacio, M0, nos
muestra cémo la varianza de la competencia digital de los estudiantes entre
escuelas es menor que en el interior de cada escuela. De la comparacién de cada
modelo con el MO podemos ver cémo ambas varianzas van reduciéndose. Para
el caso de la varianza entre escuelas, la disminucién es continua al ir ampliando
las variables del modelo, aunque es evidente que la mayor reduccién se produce
al introducir las variables individuales y familiares (algo que sugiere que los
centros son bastante homogéneos en su interior y apunta a la importancia de
variables de centro). En el caso de la varianza en el interior de los centros, hay

18. Cuando los estudiantes son mds jovenes (2.° de ESO) reciben mayor influencia de sus
pares que cuando alcanzan una edad mds elevada, quizd debido a su mayor inmadurez y
dependencia de los compaiieros del centro escolar.

19. Se aprecia que alumnos con peor rendimiento educativo (en la rama de formacién profe-
sional) reciben mds influencia de los profesores, posiblemente debido a que necesitan mds
ayuda de sus profesores para su aprendizaje, incluido el digital.
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que advertir que, légicamente, disminuye al incluir las variables individuales
con M1y M2, pero que, en cambio, no disminuye al incluir variables de centro
y de profesor (M3 y M4).

De forma un poco mds precisa, nuestro modelo final, M4, es mds efectivo
para reducir la varianza entre escuelas (consigue reducirla en un 50%) que
para disminuir la varianza en el interior de la escuela (un 8%) respecto a MO.
La varianza entre escuelas se reduce sobre todo al tener en cuenta las varia-
bles individuales no tecnolégicas (un 33%), seguida de la introduccién de las
variables del profesor (un 12%) y, por tltimo, el acceso a la tecnologfa fuera
del centro (un 8%) y las variables de centro (un 7%). La varianza en el interior
de las escuelas se reduce sobre todo por las variables individuales y familiares
no tecnoldgicas (un 6%), mds que por el acceso a la tecnologfa (un 2%). Con-
sideramos el M4, el mds completo, como un modelo que ajusta mejor, dado
que reduce la varianza entre escuelas respecto al M3. Para juzgar la bondad del
ajuste de M4 de una manera menos arbitraria, se han comparado los modelos
entre sf a través de un contraste de la hipétesis nula de que M4, el modelo mds
completo, es igual al M3, que contiene menos variables. Al resultar el chi? sig-
nificativo (al 1%), podemos rechazar HO y considerar que la bondad de ajuste
de M4 es mejor que la de M3.

Para comprobar la especificacién del modelo final (M4), hemos realizado el
test de Hausman, mediante el cual comprobamos la posible endogeneidad del
modelo y la idoneidad del método estadistico seleccionado (efectos aleatorios).
Comprobamos que el modelo estd bien especificado al constatar que chi? no
es significativo, ya que se rechaza la HO de que no haya diferencias entre un
modelo estimado con efectos aleatorios frente a un modelo estimado con efec-
tos fijos. Finalmente, respecto al diagnéstico del modelo final (M4), el supuesto
de que los residuos estandarizados se distribuyen normalmente se cumple en
lineas generales, aunque se comprueba que algunos elementos situados en los
extremos de la distribucién se alejan ligeramente de esta pauta, sobre todo
por la presencia de algunos colegios que se comportan de una forma extrema.

4.2. Discusion de resultados

El andlisis empirico muestra evidencias de que el origen socioeconémico de
los estudiantes influye en la habilidad con la que utilizan las nuevas tecnolo-
gfas a través de los recursos de que disponen fuera del centro educativo. La
literatura especializada habia detectado ya que tanto el origen socioeconémico
del alumno como su acceso a las TIC en el hogar influfan en su destreza digi-
tal. Sin embargo, estos dos elementos no se habian relacionado en anteriores
investigaciones, como si que se ha hecho en el presente trabajo. Ademds, a
diferencia de los estudios sobre rendimiento en competencias cldsicas que no
son concluyentes respecto al impacto de los recursos en el rendimiento, en
competencia digital se ha corroborado cé6mo los medios tecnolégicos a los que
tiene acceso el alumno fuera del centro educativo le confieren una ventaja de
cara al manejo de la tecnologfa.
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Por otro lado, aunque la infraestructura tecnoldgica del centro no tiene,
hoy dia, un impacto significativo en la competencia digital del estudiante, otras
variables relacionadas con el colegio al que asiste, como el acceso a las TIC
del grupo de compafieros de clase o la competencia digital de sus profesores,
sf que lo tienen. La generalizacién del equipamiento tecnoldgico en las insti-
tuciones docentes provoca que posiblemente este factor no sea suficiente para
el desarrollo de la destreza digital de los alumnos. Sin embargo, la dotacién
tecnoldgica de los centros puede resultar necesaria para que los jévenes obten-
gan ayuda y gufa de sus compaﬁeros y profesores. En este sentido, se puede
decir que los estudiantes no estdn solos frente a las mdquinas, puesto que entre
la tecnologfa y ellos hay unos «agentes intermediarios». Los compafieros de
clase transmiten conocimiento y proporcionan ayuda con las TIC. Del mismo
modo, los docentes, a través de sus clases y de su ayuda, sirven de modelo y
de apoyo para los jévenes. Estos resultados contribuyen a ampliar la escasa
literatura sobre efectos de los centros educativos en la competencia digital de
los alumnos. Otros estudios, metodolégicamente poco sofisticados, habfan ya
detectado que la infraestructura tecnoldgica de las escuelas y de los institutos
no tenfa un impacto significativo en la competencia digital de los estudiantes
y que el papel de los companeros y de los educadores podia ser relevante en
desarrollarla. En este articulo se han testado, con éxito, estas hipétesis utilizan-
do una metodologia adecuada para ello.

Las implicaciones de los resultados obtenidos son tan evidentes como
relevantes. A la luz de las conclusiones de esta investigacidn, tiene sentido
plantearse tres tipos de medidas que pueden aumentar la competencia digital
de los estudiantes e incluso reducir las diferencias existentes entre ellos: en
primer lugar, facilitar su acceso a la tecnologia, sobre todo a aquellos que
pertenecen a niveles socioeconémicos mds bajos (financiando su adquisicién
a las familias que lo necesiten, mejorando la dotacién en bibliotecas o espa-
cios publicos o ampliando los horarios de los centros educativos para que
sus aparatos tecnoldgicos estén disponibles fuera del horario académico); en
segundo lugar, fomentar el uso de las TIC en el colegio y en casa (a través de
los deberes), dejando espacios para la colaboracién y la ayuda entre los com-
pafieros; en tercer lugar, incorporar la competencia tecnolégica a las pruebas
de seleccién del profesorado, para asegurase de que acceden a la profesién
docente personas con un minimo de competencia digital. No obstante, a
partir de la evidencia de que la infraestructura tecnoldgica de los centros no
incide actualmente en la competencia digital de los alumnos, no se puede
extraer la consecuencia prictica de dejar de invertir drdsticamente en esta
partida. Los recursos tecnoldgicos de los centros pueden no ser suficientes
para aumentar las habilidades digitales de los estudiantes, pero si necesarios
para que companeros y profesores ayuden a desarrollar dichas competencias.
Eso si, no parece que, por si mismas, unas grandes inversiones en tecnologia
constituyan una politica muy efectiva para mejorar la competencia digital de
los estudiantes si, en cambio, se mantienen inalterados otros aspectos relacio-
nados con ellos y con los docentes.
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5. Conclusiones

Este articulo analiza los factores que influyen en la competencia digital de los
alumnos, aspecto que ha ganado relevancia en el debate socioldgico y educativo
actual. La generalizacién de las TIC en los centros educativos no ha conseguido
eliminar las diferencias en la competencia digital entre los jévenes, que siguen
siendo relevantes. La literatura que examina las variables que tienen incidencia
en su habilidad tecnoldgica ha concedido mucha importancia a las variables
individuales y familiares. Sin embargo, pese a que algunos estudios muestran
que tanto el origen social de los jévenes como su grado de acceso a las TIC en
el hogar influyen en su nivel de competencia digital, apenas se ha profundi-
zado en el dominio conjunto de estas dos variables. El presente andlisis trata
de dar respuesta a dicha laguna existente en la literatura y explora el papel de
los recursos tecnoldgicos a disposicion de los alumnos fuera de la escuela o
del instituto. Ademds, las investigaciones disponibles hasta el momento han
dejado a las variables de centro educativo reducidas a una influencia residual.
En nuestro examen hemos explorado la influencia de las variables académicas
mds alld de la infraestructura tecnoldgica de los colegios.

Este trabajo ha abordado dichas cuestiones para el caso espanol mediante
un andlisis de la competencia digital, utilizando para ello un indicador «sub-
jetivo» como es la confianza en el manejo de la tecnologia. Hemos analizado,
en particular, los factores explicativos de la competencia digital de los alumnos
espafioles, utilizando la base de datos ESSIE realizada en 2011 y aplicando
técnicas de regresién multinivel. Se constata en el articulo que el origen socioe-
conémico del estudiante influye en su nivel de competencia digital a través del
acceso a las TIC en el hogar, desigualdad de partida que la escuela tiene muchas
dificultades para compensar, por mucho que las nuevas tecnologfas se hayan
generalizado dltimamente en los centros educativos. No obstante, se observa
que, mds que la infraestructura tecnoldgica de las instituciones docentes, tanto
el grupo de pares como los profesores son los que pueden ejercer una influencia
sobre los jovenes y tratar de cerrar dicha brecha digital.

De cara al futuro se plantean varias lineas de mejora y expansién de la
investigacién. Por un lado, la endogeneidad en la relacién entre el uso indivi-
dual de las TIC y la competencia digital, e incluso la reciprocidad de la relacién
entre los compafieros o con el profesor, podria resolverse con un tratamiento
estadistico mds adecuado, aunque evidentemente mds complejo. Mds compli-
cado incluso, aunque también factible, resulta hacer frente al posible sesgo de
seleccién de colegio por parte de las familias y de los profesores, tratando de
corregir la existencia de variables relevantes omitidas. Desde un punto de vista
sustantivo, explorar mejor la relacién entre el uso (la frecuencia y el tipo de uso)
y la competencia digital puede resultar una prometedora linea de investigacién.
Por otro lado, serfa deseable expandir el andlisis realizado para el caso espafol
tanto como fuera posible, a fin de comprobar la validez de nuestros argumentos
mds alld de nuestras fronteras, lo cual es factible porque ESSIE incluye infor-
macién acerca de treinta paises europeos mds. Finalmente, la nueva encuesta
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ICILS desarrollada por IEA en 2013 ofrece la posibilidad de explorar los mis-
mos argumentos utilizando un indicador objetivo de la competencia digital
de los estudiantes.
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Anexos

Tabla 1. Descriptivos de las variables cuantitativas y cualitativas ordinales (modelos de competencia

digital)
Variable Tipo de variable  Observaciones Media Detsl,‘:;‘;mn Minimo Maximo
Competencia digital Cuantitativa continua 5.950 2,709 1,225 1 (menos competencia) 5 (mas competencia)
Edad (afio de nacimiento) Cuantitativa discreta 6.016 4,959 1,400 1 (nacido después 8 (nacido antes del
del afio 2000) afo 1995)
Nivel educativo madre/padre Cualitativa ordinal 4.705 4,092 1,041 3 (ISCED 4) 6 (ISCED 6)
Infraestructura tecnoldgica fuera Cuantitativa continua 6.124 0,804 0,283 0 (menos tecnologia) 1 (més tecnologia)
del colegio
Media del colegio del nivel educativo  Cuantitativa continua 6.229 4,065 0,438 3 (més bajo) 5,5 (més alto)
madre/padre
Proporcion de alumnos del colegio Cuantitativa continua 6.237 0,880 0,115 0,25 1 (todos nacidos
nacidos en Espafia en Espafia)
Proporcion de alumnos del colegio Cuantitativa continua 6.231 0,759 0,128 0 (todos viven méas con 1 (todos viven mas
que viven mas tiempo con la madre el padre) con la madre)
Proporcion de hogares desfavorecidos Cuantitativa discreta 5.763 1,670 0,826 1 (menos del 50%) 4 (mas del 90%)
econdmicamente en el colegio
Tamafrio colegio (n.° de estudiantes)  Cuantitativa continua 5.500 636,474 302,128 19 1.664
Habitat del colegio Cuantitativa discreta 5.821 3,247 0,904 1 (menos de 3.000 5 (més de un millén
habitantes) de habitantes)
Infragstructura tecnolégica del colegio Cuantitativa discreta 5.820 2,292 0,697 1 (menos tecnologia) 3 (mas tecnologia)
Media del colegio de infraestructura  Cuantitativa continua 6.236 0,804 0,091 0,333 (menos 1 (més tecnologia)
tecnoldgica fuera del colegio tecnologia)
Proporcion de profesoras de la clase  Cuantitativa continua 6.115 0,525 0,344 0 (todos profesores) 1 (todas profesoras)
Edad del profesor (media de la clase) ~ Cuantitativa continua 6.115 3,292 0,751 1 (mas jovenes) 5 (mas viejos)
Frecuencia de uso de TIC del profesor Cuantitativa continua 6.084 4,036 1,362 1 (menos frecuencia) 7 (més frecuencia)
en clase (media de la clase)
Formacién en TIC del profesor Cuantitativa continua 6.115 0,477 0,187 0 (menos formacion) 1 (mas formacion)
(media de la clase)
Competencia digital del profesor Cuantitativa continua 6.115 3,075 0,504 1,665 (menos 4 (més competencia)

(media de la clase)

competencia)

Datos: ESSIE (sin ponderacion).
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Tabla 2. Descriptivos de las variables cualitativas nominales (modelos de competencia digital)

Variable Tipo Observaciones Valores Frecuencias
Nivel Cualitativa nominal 6.237 1: ISCED 2 (2.° de ESO) 2.065
educativo 2: ISCED 3A (1.° de bachillerato) ~ 2.370
3: ISCED 3B (1.° de FPGM) 1.802
Sexo Cualitativa nominal 6.023 0: Mujer 2.917
dicotémica 1: Hombre 3.106
Pais de Cualitativa nominal 6.009 0: Nacido fuera de Espana 721
nacimiento dicotémica 1: Nacido en Espafia 5.088
Persona con Cualitativa nominal 4.799 0: Vive més tiempo con el padre 1.136
quien vive  dicotémica 1: Vive mas tiempo con lamadre  3.663
Titularidad ~ Cualitativa nominal 6.237 1: Publico 4.475
del colegio 2: Privado no concertado 408
3: Privado concertado 1.354

Datos: ESSIE (sin ponderacion).

Grafico 1. Descripcion de la varianza interescolar e intraescolar en la competencia digital de
los estudiantes espafoles
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Resumen

En este trabajo se compara la calidad de las respuestas obtenidas por un mismo cuestionario
que es administrado en papel y con ordenador en dos muestras equivalentes. La medicién
de la calidad se realizard considerando el promedio de preguntas no respondidas en cada
modalidad, asf como el nimero de «no sabe» y «no responde» logrado por las preguntas
de respuesta tinica y las multirrespuestas. El andlisis de todo el cuestionario desvela que el
ndmero de «no sabe» es superior al de «no responde», pese a que el segundo es mayor en
el cuestionario realizado en papel. En las preguntas de eleccién condicionada, de contesta-
cién dnica, el nimero de no respuestas es superior a los «no sabe» y aumentan sustancial-
mente en el cuestionario de papel. De las seis preguntas multirrespuesta solo tres presenta
diferencias significativas, aunque los resultados no son concluyentes.

Palabras clave: encuesta personal; encuesta con ordenador; modos de recogida de informa-
cién; efectos de respuesta

Abstract. Face-to-face surveys using paper or a computer: Difference in attitudes

This article examines the implications for data quality of using computer-assisted personal
interviewing (CAPI) compared to paper-and-pencil interviewing (PAPI) in an electoral sur-
vey. Quality is measured by considering the average of unanswered questions in each modality
and the number of non-responses in single-answer multiple choice questions. The analysis
of the questionnaire as a whole reveals that the number of “don’t know” responses is higher
than the “no answer” option, although the second is more frequent in PAPL. In forced choice
questions requiring a single answer, the number of non-responses is greater than the “don’t
know” responses; a figure that increases in PAPI. Of the six multiple choice questions, only
three show significant differences, although the results are inconclusive.

Keywords: face-to-face survey; computer-assisted interview; data collection modes; response
effects
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La encuesta presencial es el modo de recogida de datos mediante el cual un entre-
vistador administra un cuestionario estructurado (o parcialmente estructurado)
frente a un entrevistado dentro de un periodo de tiempo limitado, generalmente
en su hogar (De Leeuw, 2004). La aplicacién de avances informdticos a la disci-
plina desarrolla la entrevista computerizada (Saris, 1991), que busca «integrar y
automatizar al mdximo el proceso de encuesta». De este modo, la recogida de
datos estd unida a la introduccién de los mismos, con lo que se realizan simultd-
neamente tareas que antes eran efectuadas por separado. La primera aplicacién de
la encuesta personal asistida por ordenador (en adelante CAPI) se llevé a cabo en
la encuesta de poblacién activa (Netherlands Labour Force Survey) de los Paises
Bajos (Van Bastelaer et al., 1988). Se trata de una modalidad que se ha desarro-
llado fundamentalmente en Europa (Bergman et al., 1994), probablemente por
el menor uso de la encuesta telefénica (Martin y Manners, 1995).

El objetivo de este trabajo es comparar la calidad de la informacién recogida
mediante dos modalidades' (cuestionario de papel y cuestionario en ordena-
dor), utilizando una investigacién realizada por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (en adelante CIS) a la poblacién con derecho a voto y residente
en la Comunidad Auténoma de Madrid en mayo y junio de 2011. Se trata,
concretamente, de los estudios 2893 y 2894 (CIS, 2011ay 2011b).

La medicién de la calidad se llevard a cabo considerando el promedio de
preguntas no respondidas en los cuestionarios realizados con cada modalidad,
tema de una gran importancia en la investigacién con encuesta, no solo por
la pérdida (o no recogida) de una informacién en ocasiones muy valiosa y
fundamental (Tabachnick y Fidell, 1989), sino también por las implicaciones
que genera en el andlisis de datos, especialmente cuando se trabaja con técnicas
multivariantes. Bourque y Clark (1992) estiman que una regresién mualtiple

1. El término modalidades se ha referido tradicionalmente a las encuestas presenciales, telefé-
nicas y autoadministradas, aunque en las publicaciones mds recientes se emplea también
para las variantes de estas, como las encuestas telefénicas automdticas, las encuestas auto-
administradas, etc. En el presente trabajo, dicho término serd utilizado para comparar la
encuesta presencial tradicional (papel) con la que utiliza un ordenador (CAPI).
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con 25 variables, en la que cada una tuviera un 2% de casos sin respuesta,
podria generar una reduccién del 40% en el tamafio muestral total. En esta
misma linea, Roth (1994) sefiala que la eliminacién aleatoria del 10% de los
casos de cada variable en una matriz de cinco variables implicaria perder el 59%
de los casos.

El presente trabajo se ha estructurado en cinco partes, comenzando por
una exposicién de las ventajas del sistema CAPI frente al papel tradicional,
sintetizada tras la revisién de la mayor parte de la literatura sobre el tema.
Seguidamente hay un breve apartado sobre la situacién en Espafa, que plan-
tea algunos interrogantes sobre el gran retraso de la investigacién espafiola en
la adopcidn de esta tecnologia. A continuacién se describe la fuente de datos
utilizada detallando la metodologia y los objetivos de la investigacién. En el
cuarto apartado se presentan los resultados considerando el nimero total de
no respuestas, la ausencia de respuesta en preguntas de respuesta Unica, el
ndmero de respuestas conseguidas en las preguntas de respuesta multiple y las
no respuestas en las preguntas finales del cuestionario. Esta exposicién precede
a las conclusiones.

1. Encuesta presencial asistida por ordenador

La caracteristica esencial de esta modalidad es la sustitucién del tradicional —y
rigido— cuestionario (de papel) por un ordenador portétil, en cuya pantalla
van apareciendo las diferentes preguntas del cuestionario (De Leeuw y Nicholls
I1, 1996; Couper y Hansen, 2002). Asi, en vez de registrar las respuestas en el
papel, la recogida de datos estd unida a la introduccién de los mismos, con lo
que ambas tareas se realizan simultdneamente.

Es un modo de recogida de datos muy similar a la encuesta telefénica asistida
por ordenador que permite aleatorizar las categorfas de respuesta, disponer de
ayudas a la codificacién de preguntas abiertas, filtrar preguntas, etc. (De Leeuw y
Nicholls IT, 1996; Martin y Manners, 1995). Por ello se considera que la mayor
ventaja del CAPI es que el entrevistador se concentra en el proceso de la entrevis-
ta, logrando asi mds interaccién con el entrevistado (De Leeuw, 2004). Una de
las mayores ventajas es que el ordenador realiza automdticamente los pertinentes
«saltos» de preguntas originados por las «preguntas filtro», con lo que aumenta la
calidad de la informacién recogida. Investigaciones realizadas en otros contextos
dan cuenta de que el empleo del CAPI —frente al papel— supone una impor-
tante reduccién de «saltos erréneos»: el 0,97% del cuestionario de papel se reduce
al 0,02% en el cuestionario CAPI segtin Olsen (1992), mientras que otros sittian
estas cifras en el 4,6% y el 1,8% (Couper y Hansen, 2002). La complejidad del
cuestionario explica las diferencias entre unos estudios y otros, aunque existe un
acuerdo undnime en que esta es una de las principales ventajas del CAPI frente
al cuestionario de papel.

Otras mejoras no menos importantes estdn relacionadas con la disposicién de
determinados controles de consistencia («preguntas de control») incluidos a lo largo
del cuestionario que permiten localizar respuestas inconsistentes (Van Bastelaer et
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al., 1988), al indicar al entrevistador que vuelva a realizar determinadas preguntas
0, en su caso, que verifique la exactitud de ciertas respuestas (Couper y Hansen,
2002; Martin y Manners, 1995).

Este sistema también lleva a cabo un mayor control del trabajo de campo: el
registro automdtico de la hora de comienzo y finalizacién de la entrevista permite
conocer el ritmo de trabajo del entrevistador, si este cumple —por ejemplo— la
recomendacién del coordinador de campo de realizar entrevistas durante todo el
dfa, al tiempo que proporciona registros precisos sobre el tiempo medio para res-
ponder al cuestionario. Esto tltimo es esencial para realizar controles exhaustivos
de las entrevistas «muy cortas» o «muy largas». El propio sistema, en funcién de
las normas de la empresa, puede evitar que los entrevistadores editen la encuesta,
siendo «cerradas» una vez terminada la entrevista (De Leeuw y Nicholls I1, 1996;
Herndndez Moreno et al., 2011).

Evidentemente, no todo son ventajas. Existen algunos inconvenientes rela-
cionados con el instrumento de recogida de datos (ordenador portdtil o PDA),
debido a que la pantalla tiene un menor tamafo que el papel, lo que puede
producir errores en la grabacién de las respuestas, principalmente cuando se
trata de preguntas abiertas, aunque diversas investigaciones han demostrado
que los errores por este motivo son minimos. Asi, tras revisar 16.000 cues-
tionarios, Dielman y Couper (1995) localizan una tasa de error del 0,095%,
cifra que Kennedy et al. (1990) aumentan al 0,63%, y Lepkowski et al. (1995)
al 1% en varias oleadas del Panel of Income Dyamics. Otros problemas estin
relacionados con el hecho de que los entrevistados pueden reaccionar negati-
vamente ante la presencia del ordenador, pese a que diversas investigaciones
(entre otros, CIS, 2012; De Leeuw y Collins, 1997; Lamas, 2002, 2003) han
demostrado que esta reaccién negativa es minima y que ejerce poca influencia
sobre la tasa de respuesta. Asi, y aunque los entrevistadores que han participado
en el estudio piloto del CIS consideran que un 60% de los entrevistados prefie-
ren responder en papel (CIS, 2012), Baker et al. (1995) localizan sensaciones
negativas dnicamente en el 5% de los entrevistados, cifras que De Leeuw et
al. (1995) reducen hasta el 1%-4%. Otros autores, como Martin y Manners
(1995), dan cuenta de la indiferencia de los entrevistados en cuanto al uso de
un ordenador durante la entrevista.

<Cémo afecta este tiempo al coste total de la investigacién realizada? Al
ahorro de papel y fotocopias (o impresidn del cuestionario) se contrapone el
tiempo y el coste de «convertir» el cuestionario de «papel» en un cuestionario
«visual». Este proceso no solo requiere una gran cantidad de tiempo, sino que
ademds deberd ser realizado por personal especializado que generard un notable
incremento en el coste total de la investigacién. Asi, por ejemplo, podemos
indicar que el cambio de papel a CAPI del Estudio General de Medios supuso
un aumento econémico del 12% (Lamas, 2003). El ahorro en la introduccién
de datos es notable, aunque este es uno de los aspectos mds econémicos den-
tro del proceso de investigacién con encuesta. No obstante, esta modalidad
consigue una adecuada relacién entre calidad y coste con grandes tamafios
muestrales, puesto que con grandes muestras la menor duracién de cada entre-
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vista genera un importante ahorro de tiempo, y el coste de la preparacién del
cuestionario virtual queda mds repartido entre todos los cuestionarios. Esto
explica que este sistema de recogida de datos sea utilizado frecuentemente en
las encuestas de panel, en las que un mismo cuestionario es aplicado durante
un gran perfodo de tiempo (Lamas, 2003; Schripler et al., 2010; Lynn, 2016).
Pese a este mayor coste, mds reducido actualmente por el descenso en el precio
de los equipos informdticos, el argumento fundamental para utilizar el CAPI es
la mejora en la calidad de los datos recogidos (Baker et al., 1995; Schripler et
al., 2010): menos «contaminacién» de unas preguntas por otras, menor indice
de preguntas no respondidas, menos «deseabilidad social» en las respuestas,
verificacién de la coherencia del entrevistado a través de numerosos filtros,
mayor estandarizacién de la entrevista, etc.

2. La situacion en Espana

Vistas las mejoras y los inconvenientes que supone la utilizacién del sistema CAPI
para optimizar la calidad de la respuesta, es el momento de analizar la implanta-
cién de este dispositivo en la investigacién que tiene lugar en Espafa. En unos
encuentros del CIS realizados a principios del presente siglo, Jorge Clemente
sefialaba que una de las innovaciones mds importantes que experimentard la
encuesta presencial serd la incorporacién de los ordenadores portitiles, dando
cuenta de que —en esos momentos— mds de la mitad de los encuestadores de
su empresa (Eco-Consulting) trabajaba con este equipamiento y destacando
que esta serd una de las dreas con mds desarrollo futuro (CIS, 2002). Ahora
bien, la estimacién realizada por AEDEMO en el estudio sobre la industria de
los estudios de mercado, mostrada en la tabla 1, desvela que esta prediccién
ha tardado en hacerse realidad.

La primera referencia al nimero de encuestas realizadas con CAPI tiene
lugar en la edicién del ano 2003, donde se sefiala que, en el afio 2002, un 6%
de las encuestas realizadas por sus socios emplearon esa tecnologia (Alés, 2003).
En las siguientes ediciones no se hace ninguna referencia al tema, y es a partir
del ano 2005 cuando periédicamente se informa del ndmero de dispositivos
CAPIL En el afio 2005 habfa, en las empresas espafiolas asociadas a AEDEMO,
alrededor de 1.800 dispositivos CAPI, que, considerando que ese afio se rea-
lizaron aproximadamente 3,276 millones de encuestas presenciales (Dfaz de
Rada y Portilla, 2015), supone alrededor de 1.820 encuestas por dispositivo;
cifra que desciende a 717 en el afio 2010. El andlisis de la evolucién de los
dispositivos (tabla 1) revela un crecimiento sostenido durante todo el periodo,
con aumentos notables en 2007 y 2006, y un leve repunte en los dos dltimos
afos, lo que genera que el nimero de dispositivos se haya multiplicado por 2,5
en diez anos®. Sin entrar en la consideracién de identificar el momento en el

2. No deja de resultar sorprendente este aumento en los dos tltimos afios, mucho mds cuando
desde el afio 2014 se realizan en Espafia mds encuestas autoadministradas que presenciales

(AEDEMO, 2015 y 2016).
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Tabla 1. Numero de dispositivos CAPI en las empresas espafolas

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015
Numero de dispositivos CAPI  1.794 2110 2.900 3.187 3.249 3.468 3.638 3.711 4.030 4.433
Incremento porcentual anual 176% 374% 99% 19% 6,7% 49% 20% 7,4% 10,3%
Fuente: AEDEMO, varios afos.

cual Espaiia tiene «suficientes» dispositivos de este tipo, el crecimiento experi-
mentado en los dltimos tiempos desvela que, en el afio 2011 —momento de
realizacién de la investigacién empleada en este articulo—, la mayor parte
de las encuestas presenciales que tenfan lugar en Espana se hacfan con «papel
Yy lépiz».

¢Qué factores pueden explicar esta situacién? ;Puede aludirse a la notable
inversién en equipos o mds bien al hecho de que el empleo del CAPI no genera
los avances localizados en otros contextos? En esta l{nea, una exhaustiva bus-
queda bibliogrdfica sobre el tema en nuestro idioma localiza una ausencia de
investigaciones acerca de dicha cuestién, a excepcién de los trabajos de Lamas
(2002, 2003) con el Estudio General de Medios.

Un segundo factor que justifica la realizacién de este trabajo es el hecho
de que las primeras aplicaciones del CAPI, como se ha sefialado, se realiza-
ron con cuestionarios sobre comportamientos, y esta temdtica ha predomi-
nado en la mayor parte de investigaciones sobre sus ventajas y desventajas.
De hecho, la prictica totalidad de los hallazgos senalados en las pdginas
anteriores se han realizado en cuestionarios sobre comportamientos, y ape-
nas existen estudios con cuestionarios sobre actitudes. Considerando que
esta situacién supone una importante carencia en las encuestas sobre el
tema, ello unido a la ausencia de investigaciones en Espafa, se plantea
el presente trabajo, cuya hipdtesis es que existen diferencias sustanciales
en la calidad de respuesta al cuestionario segin el modo de administracién
(papel tradicional o electrénico). Del gran nimero de indicadores de calidad
existentes, este trabajo centra su atencién en la cantidad de respuestas «no
sustanciales» en preguntas, esto es el nimero de «no sabe» y «no respon-
de», asi como la adecuacién o inadecuacién en seguir las instrucciones de
los filtros de preguntas, dos de los aspectos mds destacados en la literatura
sobre el tema.

Una gran parte de las investigaciones publicadas sobre el tema se han cen-
trado en comparar la no respuesta total, desvelando tasas similares en PAPI y
CAPI (entre otros, West y Groves, 2013; Pforr et al., 2015; Lynn, 2016). Las
que se han ocupado de la no respuesta parcial (no respuesta en cada pregunta)
lo abordan sin considerar las diferencias segtin el tipo de preguntas ni el efecto
producido por el lugar del cuestionario donde estdn colocadas. Tan solo la
comparativa entre cerradas y abiertas ha generado alguna discusidn, y se ha
llegado a la conclusién de que no hay diferencia en el nimero de respuestas
proporcionadas (Couper y Hansen, 2002).
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3. Disefo de la investigacién: estudio postelectoral de las elecciones
autondmicas y municipales (2011) en la Comunidad de Madrid

(estudios CIS 2893 y 2894)
3.1. Fuente de datos

El universo es la poblacién con derecho a voto en las elecciones autonémicas de
la Comunidad de Madrid y que residia en esta comunidad entre el 27 de mayo
y el 1 de julio del afio 2011 (fechas de inicio y de finalizacién del trabajo de
campo). La eleccién de los hogares donde se realizaron las entrevistas sigui6 el
disefio habitual de los estudios llevados a cabo por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas: disefio muestral en varias etapas en el que las unidades primarias
(municipios) y las unidades secundarias (secciones censales) son elegidas de
forma aleatoria proporcional, y las unidades dltimas (individuos dentro de las
viviendas) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Con la encuesta efectuada mediante papel y ldpiz fueron respondidos 922
cuestionarios —de los 1.000 planificados— en 36 municipios entre el 27 de
mayo y el 1 de julio (CIS, 2011a). Utilizando el ordenador se desarrollaron
455 entrevistas —de las 500 planificadas— en 24 municipios entre el 31 de
mayo y el 20 de junio (CIS, 2011b). Es preciso indicar, tal y como se sefiala
en la nota de investigacién realizada sobre el estudio (CIS, 2012), que los mis-
mos entrevistadores participaron en ambos estudios (p. 4) después de haber
recibido formacién especifica de la aplicacién informdtica. Estos trabajaron de
forma exclusiva para este estudio durante los primeros cuatro dias (p. 7) y las
incidencias detectadas fueron de escasa relevancia (p. 12).

De dicha descripcidn se desprende que este disefio de investigacién cumple
las recomendaciones propuestas por Holbrook et al. (2003) para conocer los
efectos de la modalidad de administracién del cuestionario:

1. Un grupo debe ser entrevistado cara a cara, y un grupo diferente, mediante

otra modalidad (con administracién CAPI en el presente estudio). No debe

entrevistarse a un mismo grupo utilizando ambas modalidades.

Ambas encuestas deben ser muestras representativas de un mismo universo.

Los entrevistados seleccionados mediante una modalidad deben ser entre-

vistados de esa forma. No es posible cambiar la modalidad de recogida de

informacidn con el fin de lograr la cooperacién de las personas que mues-

tran poca disposicién a responder (o que han rechazado participar).

4. Deben emplearse entrevistas individuales con ambas modalidades.

5. Los entrevistados no deben tener capacidad decisoria para elegir cémo
desean ser entrevistados, sino ser asignados por el disefio de investigacién.

6. Los cuestionarios empleados deben ser idénticos (ver siguiente apartado).

bl

3.2. El instrumento de medida

Se utiliz6 un cuestionario de 73 preguntas que fue respondido durante un
promedio de 19 minutos en la encuesta con papel y ldpiz. Casi una tercera
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parte del cuestionario (22 preguntas) recogen informacién sociodemogrifica,
y el resto (51 preguntas) son especificas de la temdtica de la investigacién —
estudio postelectoral— («preguntas de contenido»). La mayoria de estas son de
respuesta tinica (forced choice), presentan las categorias en formato vertical (for-
mato abanico) y disponen de entre dos y nueve categorias de respuesta, aunque
predominan las preguntas con cuatro y cinco. Hay también ocho preguntas
de baterfa y seis preguntas de respuesta mdltiple' dos dicotémicas, con seis y
siete posibles respuestas, y el resto categdricas que limitan las respuestas a dos
(8 variables). Ademds, el cuestionario cuenta con una escala de autodefinicién
de ideologia politica.

Las 95 variables respuestas proporcionadas por las preguntas «de contenido»
(no sociodemogréficas) se justifican porque un gran niimero de preguntas pre-
cisa de mds de una respuesta (multirrespuestas y preguntas de baterfa’) y, por
otro lado, por la no realizacién (salto) de determinadas cuestiones producida
por la existencia de preguntas filtro. Es importante dedicar un espacio a este
asunto por la simplificacién de las tareas del entrevistador que supone el CAPI,
especialmente cuando existen rutas complicadas. Este cuestionario dispone
de ocho preguntas filtro (ver parte izquierda del cuadro 1) que condicionan
la realizacién de quince preguntas contingentes (Alvira, 2011) o filtradas, tal
y como se presenta esquemdticamente en el cuadro 1. El texto literal de cada
pregunta estd disponible en la pdgina web del CIS (2011a).

Los filtros son identificados en el cuestionario de papel con una flecha que
indica el salto de una categorfa a una determinada pregunta contingente. Son
preguntas que aparecen sangradas en el cuestionario, suelen tener el nombre de la
pregunta que las filtra con una letra (4, 4, ¢, etc.) y estdn colocadas dentro de un
recuadro para facilitar su identificacién (Azofra, 1999). Cuando terminan, suele
aparecer un recuadro —para el encuestador— con el texto «a todas las personas
entrevistadas». La mayor parte de los filtros son sencillos y resulta fécil su iden-
tificacién, pero hay tres situaciones relativamente complejas en los cuestionarios
utilizados.

1. La primera estd referida a la pregunta 19, que condiciona la realizacién
de seis preguntas (de la 19a a la 20b) en funcién de la respuesta obtenida.
Asi, por ejemplo, los que declaran que no pudieron votar (opcién 1) deben
«saltar» dos preguntas (preg. 19a, 19b), para ser preguntados por las razo-
nes que le impidieron votar (preg. 19¢) y, posteriormente, saltar otras tres
preguntas (sobre el voto) hasta la pregunta 21 (preg. 20, 20a y 20b).

Los que decidieron no votar saltan la pregunta de las razones que impi-
den votar (preg. 19¢) y las tres preguntas sobre el voto.

3. En el apartado 3.c se analiza la influencia de las preguntas que producen més de una respues-
ta. Dfaz de Rada (2015) ha llevado a cabo un andlisis centrado en las preguntas de baterfa
analizando el promedio de las no respondidas en cada modalidad; repeticién de la misma
respuesta en varios {tems de una pregunta y eleccion de las respuestas mds fdciles (extremos
de la respuesta y punto central).
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Cuadro 1. Preguntas filtro y preguntas filtradas o contingentes

Nimero Nombre de N.°de
de pregunta Tematica de la Tematica de preguntas preguntas no variables no
filtro pregunta filtro contingentes (no proceden) respondidas respondidas
P13 Seguimiento de la campafia Frecuencia seguimiento, tipo  preg. 13ay 13b 6
electoral a través de Internet. péginas web.
P17 Decision de voto en las Partidos entre los que dudé  preg. 17a 2
elecciones autonémicas. (dos partidos).
P18 Influencia en el voto de Sentido en el que las ha preg. 18a 1
las movilizaciones del 15M. considerado.
P19 Participacion electoral en las
lltimas elecciones autonémicas:
No pudieron votar Razén por la que no voto. preg. 19a 6
Momento de decision de no  preg. 19b
votar. preg. 20, 20a
Momento decide el voto, y 20b
decision (partido al que ha
votado), razén principal.
Decidieron no votar Razén por la que no pudo preg. 19¢ 4
votar. o preg. 20, 20a
Momepto decide, decision, y 20b ()
razon.
Votaron Relacionadas con el preg. 19a, 19b 4
«no voto». y19c ()
No responde No preguntados en preg. 7
19a, 19b, 20a, 20b (*).
P20a Voto Gltimas elecciones Razon de voto a ese partido.  preg. 20b 1
autonomicas.
P25 Recuerdo de voto Gltimas Partido al que voto. preg. 25a 1
generales.
P32 Participacion tltimas elecc. aut. Momento de decision de preg. 32a 3
participar. preg. 32b
Partido al que voto. preg. 32c
Razdn por la que voto a ese
partido.
P36 Participacion electoral elec. aut. Partido al que voto. preg. 32a 1
Total 8 28 24

* No sumadas al haber sido consideradas anteriormente en la primera respuesta de la pregunta 19 (No
pudieron votar) y primera opcién de mla segunda (razén por la que decicié no votar).

Fuente: elaboracion propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

Los que votaron saltan las tres preguntas sobre las razones de no votar.

Los que no responden saltan las preguntas sobre las razones por las que no
votaron y las tres sobre el voto (ver cuadro 1).
2. Lasegunda «situacién compleja» es la existencia de un «doble filtro» en la
pregunta 20, porque una pregunta filtrada (preg. 20a —partido al que voté
en las elecciones autonémicas—) vuelve a realizar un segundo filtro (preg.
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20b —razones de votar a un determinado partido—) con una pregunta
«no sangrada», colocada al mismo nivel de margen.

3. Algo parecido sucede en la pregunta 32, porque una pregunta filtrada (preg,.
32b —partido al que voté en las elecciones—) vuelve a realizar un segundo
filtro (preg. 32c —razones de esta eleccién—).

Considerando que el cuestionario recoge informacién acerca de 95 varia-
bles, el nimero de respuestas oscilard entre 75 (mayor nimero de preguntas
contingentes) y 92 (menor m’lmero) En el anexo 1 se muestra la tem4tica de
cada una de las preguntas, asi como las preguntas filtro y las contingentes.
Esta situacién de saltos condicionados «complejos» en funcién de la respues-
ta es susceptible de producir muchos errores, por lo que —se plantea como
hipétesis— existirdn grandes diferencias entre la encuesta efectuada mediante
papel y ldpiz y la efectuada mediante el sistema CAPI, en la medida en que esta
tltima realiza los saltos automdticamente, y prdcticamente ni el entrevistado
ni el entrevistador llega a percibirlos.

3.3. Objetivos y técnicas de andlisis utilizadas

Para la medicién de la calidad en la respuesta del cuestionario, se seguirdn
las aportaciones de las publicaciones mds relevantes (entre otras, Holbrook
etal., 2007; Heerwegh y Loosveldt, 2008; Heerwegh, 2009; Schaeffer et al.,
20105 Saris et al., 2010; Stoop et al., 2010), que evaldan la respuesta con los
siguientes indicadores:

a) Numero de no respuestas en el cuestionario (considerando «no sabe» y «no
contesta») y constatar si varfa en funcién del instrumento empleado en
la recogida (PAPI/CAPI) o del nivel educativo, consecuencia del efecto
satisficing-complacencia (Krosnick et al., 2002).

b) Influencia del nimero de categorfas en las preguntas de respuesta tnica.

¢) Numero de respuestas proporcionadas a las preguntas multirrespuesta.

d) Detectar el nimero de no respuestas en las partes finales del cuestionario,
con el fin de localizar la presencia de un «efecto cansancio» diferente en
funcién de la modalidad de administracién.

No se consideran otros aspectos sefialados por la literatura, como son el
mayor nimero de respuestas a preguntas abiertas (McClamroch, 2011), al
tratarse de un cuestionario con preguntas cerradas, y la mayor brevedad en
responder el cuestionario (Watson y Wilkins, 2015; Bohme y Stohr, 2015), al
no disponer de esta informacién.

Dichos indicadores de calidad proporcionan variables con métrica cuan-
titativa que precisardn de una comparacién de los valores medios entre cada
muestra, por lo que serd utilizado un test de hipdtesis —concretamente la
diferencias de medias— para determinar si las desigualdades son significati-
vas, tal y como se ha procedido en investigaciones similares (Schripler et al.,
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2010). Cuando se localice una diferencia se empleard la regresién maltiple,
para conocer la influencia de las variables sociodemogrificas y la modalidad
empleada para administrar el cuestionario. Como términos independientes se
consideran la modalidad del cuestionario (papel o electrénico), sexo, edad y
nivel de estudios terminados, dentro de los rasgos sociodemogrificos de los
entrevistados. También la relacién con la actividad, la situacién profesional
y el estatus socioeconédmico —segtin la definicién del CIS—, dentro de los
rasgos socioeconémicos.

4. Resultados

El primer aspecto a estudiar es constatar que ambas muestras son equiva-
lentes, ya que dnicamente con muestras equivalentes podrd asegurarse que
las diferencias obtenidas (entre ambas submuestras) estardn producidas por
la modalidad utilizada en la recogida de informacién. El andlisis de variables
sociodemogrdificas —sexo, edad, tipo de familia y nivel de estudios termina-
dos— no revela diferencias. De las variables socioecondmicas tan solo el estatus
socioeconémico —segun la definicién del CIS— presenta alguna diferencia,
producida fundamentalmente por el mayor nimero de entrevistas en papel
realizadas en el estrato mds alto (un 10% mds) y por el menor nimero llevado
a cabo en las viejas clases medias (un 6% menos). En el resto de categorias
(nuevas clases medias, obreros cualificados y no cualificados), las distribuciones
son muy similares, como puede apreciarse en el anexo 2. Las variables referi-
das al comportamiento politico (abstencién electoral y recuerdo de voto en las
elecciones autonémicas de mayo de 2007) presentan distribuciones idénticas
en ambos grupos (ver anexo 2). A excepcion del estatus socioeconémico, las
muestras son similares.

La exposicién de resultados se organiza en cuatro partes. En primer lugar,
se considera el ndmero total de no respuestas producido por cada modalidad
de recogida de informacién, diferenciando entre las preguntas de «contenido»
y las sociodemogrificas; para continuar con el andlisis del segundo tipo de
preguntas con mds presencia en el cuestionario, las de respuesta tnica, que
presentan las categorias en formato vertical (o formato abanico). El siguiente
apartado se dedica al estudio del nimero de respuestas proporcionadas por las
preguntas de respuesta multiple. El andlisis de la no respuesta en las preguntas
finales del cuestionario precede a las conclusiones.

4.1. Andlisis global del cuestionario. No respuesta parcial

En la tabla 2 se muestra el nimero medio de no respuestas conseguido en cada
tipo de preguntas, diferenciando entre las sociodemogrificas y el resto. El and-
lisis del nimero de no respuestas en las primeras (sociodemograficas) muestra
una distribucién de frecuencias (nimero de no respuestas) entre el 0 y el 7; en
la que mds de la mitad de la poblacién (un 55%) responde a todas las preguntas
y un 30% deja dnicamente una sin responder. Esto genera una no respuesta
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Tabla 2. Numero de preguntas no respondidas en cada cuestionario

Namero medio de preguntas no respondidas

T de Student
PAPI CAPI PAPI-CAPI Promedio
Preguntas sociodemograficas 0,67
No responde 0,630 0,420 4,618** 0,56
No sabe 0,110 0,100 0,544 0,11
Preguntas de contenido 5,96
No responde 2,770 1,200 8,020* 2,25
No sabe 3,670 3,780 0,472 3,71
Preguntas contingentes
No responde 0,335 0,281 1,272 0,317
No sabe 0,179 0,165 0,490 0,174
Porcentaje de preguntas no respondidas respecto al total de preguntas del cuestionario
PAPI CAPI Promedio
Preguntas sociodemogréaficas 3,7%
No responde 3,5% 2,3% 3,1%
No sabe 0,6% 0,5% 0,6%
Resto de preguntas 7,8%
No responde 41% 1,5% 3,2%
No sabe 4,6% 4,6% 4,6%

** Diferencia significativa al 0,01.
Fuente: elaboracién propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

media de 0,67, producida fundamentalmente por el deseo manifiesto de no
responder (0,56), comportamiento que es significativamente mds frecuente en
la entrevista con papel que cuando la entrevista se hace con ordenador (0,63 y
0,42, respectivamente). Cuando estos valores medios se comparan con el total
de preguntas sociodemogrificas (parte inferior de la tabla 2), se obtiene que
un 3,7% de las preguntas queda sin responder, de las cuales la mayor parte (un
3,1%) tiene un origen en el deseo manifiesto de no responder, porcentaje que
aumenta hasta el 3,5% en la encuesta realizada sobre papel.

Fue senalado en el pdrrafo anterior que un 30% de los entrevistados respon-
de completamente al cuestionario excepto a una pregunta: el nivel de ingresos
del hogar. Cuando no se considera esta pregunta, el promedio de no respuestas
desciende hasta 0,23. Esta reduccidn es ain mayor en el caso de las entrevistas
con ordenador (0,11), lo que implica que la falta de respuesta a esta pregunta
ha sido superior en la entrevista realizada en papel que en la llevada a cabo con
ordenador (un 33,5% y un 28,6%, respectivamente), en linea con los hallazgos
realizados en otros contextos que dan cuenta de la adecuacién del CAPI para
la recogida de informacién sensible (Baker y Bradburn, 1992; De Leeuw y
Nicholls II, 1996: 9; Waterton y Duffy, 1984).

El cardcter comportamental de las preguntas sociodemogrdficas explica su
escaso nimero de no respuestas, por lo que, a partir de este momento, la
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atencion se centrard en el resto de preguntas del cuestionario, dedicadas fun-
damentalmente a aspectos actitudinales e ideolégicos. En estas la ausencia
de respuestas aumenta notablemente, con un ndmero que oscila entre el 0 y
el 72. La cantidad de personas que responde todo el cuestionario no llega al
10% (un 9,6%), y la mitad de los entrevistados deja sin responder entre una
y cinco preguntas. Estas magnitudes proporcionan un promedio de casi seis
preguntas sin responder (exactamente un 5,96; segunda parte de la tabla 2),
un 7,8% de las preguntas del cuestionario. El motivo de no proporcionar res-
puesta a estas preguntas se debe fundamentalmente al desconocimiento («no
sabe»). En la tabla 2 se muestran escasas diferencias en este comportamiento
segtin la modalidad utilizada en la entrevista. Investigaciones realizadas en otros
contextos (entre otros, Groves et al., 2009; Lynn y Purdon, 1994) localizan
una mayor respuesta en el CAPI, que es interpretada aludiendo a que algunos
entrevistados consideran que el ordenador requiere una respuesta, mientras que
un entrevistador que utilice papel y ldpiz puede dejar sin responder algunas
cuestiones (Lynn y Purdon, 1994).

En estas preguntas se observa un escaso nimero de «no responde», que
desciende significativamente en las entrevistas realizadas con CAPI. Aunque
en ocasiones esta situacion se explica por las sefiales sonoras que emiten los
equipos cuando alguna pregunta queda sin responder (De Leeuw y Nicholls
I1, 1996), no es atribuible a este caso, porque los aparatos utilizados no dispo-
nian de esta funcionalidad, ya que se deseaba que los dos cuestionarios fueran
similares (CIS, 2012).

Un andlisis en detalle del comportamiento de los encuestadores en las pre-
guntas filtro desvela que todas se han administrado correctamente en ambas
modalidades, algo que puede deberse a la pericia de los encuestadores del
CIS y la formacién especifica que han recibido para este estudio (CIS, 2012).
Respecto a la presencia de respuestas «no sabe» o a la existencia de preguntas
sin contestacién, en la tercera parte de la tabla 2 puede observarse que los cues-
tionarios CAPI consiguen un menor nimero de no respuestas en preguntas
contingentes, diferencia que no llega a ser significativa en ninguno de los dos
aspectos considerados®.

Explicar las diferencias en la no respuesta teniendo en cuenta tinicamente
la modalidad empleada en la recogida implica una perspectiva notablemente
reducida a la hora de abordar el problema, por lo que se ha procedido a evaluar
la influencia de los rasgos sociodemograficos en la no respuesta, atendiendo
por separado al ndmero de respuestas «no responde» y «no sabe». Para ello,
se han elaborado dos regresiones considerando el nimero de «no sabe» y «<no
responde» como términos dependientes y, como independientes, la modalidad
empleada en la administracion del cuestionario —sexo, edad, nivel mdximo
de estudios alcanzado, relacién con la actividad, situacién profesional y esta-
tus socioeconémico—. Se busca controlar la influencia de los rasgos sociode-
mogrdficos de los entrevistados siguiendo una metodologia empleada en otras

4. Mds adelante se profundizard en esta diferencia.
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Tabla 3. Modelo de regresion de la influencia de variables sociodemograficas y modalidad de
recogida en el nimero de preguntas no respondidas en una regresiéon binomial negativa

Modelo 1: «No responde» Modelo 2: «No sabe»
Error Error
Coeficientes  estandar OR Coeficientes  estandar OR

Interseccion -0,270 0,2601 0,764 0,983 0,1876* 2,673
Modalidad de recogida

(Ref.: CAPI) 0,879 0,0976* 2,409 -0,014 0,0581 0,986
Variables sociodemograficas
Sexo: varones -0,071 0,0829 0,931 -0,226 0,0624** 0,797

(Ref.: mujeres)
Edad 0,006 0,0034* 1,006 0,002 0,0025 1,002
Nivel de estudios

(Ref.: superiores)
Primarios y menos 0,404 0,1512* 1,498 0,905 0,1152* 2,47
Secundarios 0,132 0,1198 1,141 0,395 0,0954** 1,485
FPy equivalentes -0,156 0,1492 0,856 0,353 0,1106* 1,423
Univ. (tres afios) -0,115 0,1647 0,891 0,285 0,1205* 1,33
Variables socioecondmicas
Relacion con la actividad

(Ref.: ama de casa)
Ocupados 0,040 0,1448 1,040 -0,098 0,1024 0,906
Parados 0,166 0,1637 1,180 0,009 0,1170 1,009
Jubilados -0,189 0,1488 0,828 -0,212 0,1042* 0,809
Estudiantes -0,264 0,2825 0,768 -0,081 0,1886 0,922
Situacion profesional 0,024 0,1716 1,024 0,045 0,1280 1,046
Estatus socioeconémico

(Ref.: clase alta/media alta)

Obreros no cualificados 0,262 0,1448 1,300 0,115 0,1080 1,122
Obreros cualificados 0,134 0,1290 1,143 -0,045 0,0961 0,956
Viejas clases medias -0,021 0,2154 0,979 0,022 0,1536 1,022
Nuevas clases medias 0,066 0,1144 1,068 —-0,069 0,0857 0,933
Razon verosimilitudes (G2 ,) 157,295** 187,663**
Pseudo R? 0,0310 0,0415
Namero de casos 1278 1278

OR Razén de razones.

* Relacion significativa al 0,05.

** Relacion significativa al 0,01.

Fuente: elaboracién propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

investigaciones que comparan modalidades visuales y orales (entre otras, Messer
y Dillman, 2011; Messer et al., 2012).

En la tabla 3 se presentan los modelos construidos para cada una de las
modalidades de falta de respuesta. Comparando ambos modelos se observa
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que el modo de administracién de la encuesta influye significativamente en la
intensidad del «no responde», caso distinto de lo que sucede con el «no sabe».
Con relacién al modelo 1, y en base a los coeficientes obtenidos, se observa
que la intensidad con la que los entrevistados dejan preguntas sin responder
aumenta un 41% cuando se utiliza un cuestionario de papel (PAPI). Ademds
del modo de administracién, también influye la edad, aunque con intensidad
menor, indicando que el ndmero de no respuestas aumenta un 0,6% con cada
afio cumplido. La escasa influencia del nivel de estudios pone en cuestién
los planteamientos de la teorfa de la complacencia (Survey Satisfacing), que
explica la baja calidad del cuestionario considerando el nivel educativo de los
entrevistados (Krosnick et al., 2002). La modalidad de recogida presenta mds
relevancia que el nivel de estudios de los entrevistados.

Respecto al modelo que estudia la intensidad de la respuesta «no sabe»
(modelo 2), la modalidad de administracién no presenta una influencia sig-
nificativa. El modelo apunta que las caracteristicas que influyen en el ndmero
de respuestas «no sabe» son el sexo del entrevistado y su nivel de estudios.
Considerando el primero, es mds probable que se produzca un nimero menor
de respuestas «no sabe» en hombres que en mujeres. En el nivel de estudios, la
intensidad con la que se recurre al «no sabe» es significativamente inferior en
universitarios que en aquellos que poseen menos estudios (hasta secundarios).
La interaccién entre ambas variables no arroja resultados significativos.

El bajo poder explicativo de ambos modelos, en linea con lo logrado en
investigadores similares (entre otros, Messer et al., 2012; Zhang y Conrad,
2014), indica el escaso efecto de las variables sociodemogrificas en el nimero
de preguntas no respondidas.

Resumiendo, baja no respuesta en variables sociodemogréficas y notable-
mente superior en las preguntas de contenido especificas de la temdtica de la
investigacion, referidas a un estudio postelectoral autonémico. En estas ulti-
mas, la mayor parte de la no respuesta se produce por desconocimiento («no
sabe») y no existe diferencia entre las modalidades. En los deseos manifiestos de
no responder es donde se encuentran mds diferencias entre el PAPI y el CAPIL.
El primero duplica los valores del segundo.

4.2. Calidad en la respuesta de preguntas de respuesta tinica con categorias
presentadas en formato vertical

Tras el andlisis de todo el cuestionario se centrard la atencién a las 36 preguntas
de respuesta tnica (forced choice) que presentan las categorias de contestacion
en sentido vertical (formato abanico). El nimero de categorias varia entre dos
y nueve, aunque algo mds de la mitad (21 preguntas) tienen cuatro y cinco
opciones de respuesta (cuadro 2). Ademds, debe tenerse en cuenta que la mitad
de estas preguntas han sido contestadas con ayuda de una tarjeta de respuesta
que fue mostrada al entrevistado, tal y como puede verse en el cuadro 2.

En la tabla 4 se presenta el nimero medio de no respuestas diferencian-
do las declaraciones manifiestas de no responder y las respuestas «no sabe,
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Cuadro 2. Clasificacién de las preguntas de respuesta Unica con categorias verticales, con-
siderando el nimero de categorias y el empleo de tarjetas de respuesta en la entrevista

Namero de categorias Con tarjeta Sin tarjeta Total
Dos Ninguna P13y P33 2
Tres Ninguna P7yP8 2
Cuatro P13a, P20, P22 y P32a P10, P18, P21y P23 8
Cinco P19, P19b, P25, P29, P30y P32  P1, P2, P3, P4, P6, P9y P20a 13
Seis P12 (3 respuestas) y P18a P25ay P36a 4
Siete P17, P20b y P32¢c P32b 4
Ocho y mas P19c, P31y P36 3
Numero total de preguntas: 18 18 36

Fuente: elaboracién propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

considerando el ndmero de categorfas y el empleo o no de tarjetas. Comen-
zando con las preguntas aplicadas con ayuda de tarjetas, la comparacién de
las columnas «promedio» vuelve a destacar la baja cifra de respuestas «no
sabe», notablemente inferior al «no responde» en las preguntas con cuatro,
cinco y seis categorias; situacién que cambia en las preguntas con siete y mds
categorias. Este hecho puede estar ocasionado por la presencia de un efecto
tltima opcidn generado por una administracién «oral» en lugar de «visual»
(utilizando tarjetas), puesto que los encuestadores han senalado que menos
de la mitad de las entrevistas (exactamente un 45%) emplearon todas las
tarjetas de respuesta (Tourangeau et al., 2013).

La comparacién entre modalidades tinicamente desvela diferencias en el
«no responde»: la aplicacién mediante papel y ldpiz presenta magnitudes de no
respuesta mds elevadas que la aplicacién con CAPI, aunque solo tres presentan
diferencias significativas: las que tienen cuatro, cinco y siete categorfas. La
diferencia en estas tltimas pudiera estar causada por no administrar todas las
tarjetas, aspecto que no es posible corroborar al no disponer de informacién
sobre la correcta aplicacién de tarjetas en la administracién CAPL

En las preguntas sin tarjetas, el nimero de «no sabe» es también inferior a la
no respuesta, excepto en las preguntas con tres categorfas (ver columnas «pro-
medio»). La comparacién entre administraciones desvela que inicamente hay
diferencia en la no respuesta, y esta vuelve a ser menor en las preguntas realizadas
con CAPI, aunque la diferencia solo es significativa en las preguntas con cinco
y menos categorfas de respuesta.

El andlisis especifico de las preguntas contingente muestra una /igera
respuesta menor en el cuestionario CAPI (menor no respuesta), diferen-
cia que dnicamente llega a ser significativa en las preguntas filtro de cinco
categorias; precisamente en la «ruta compleja» que mostraba la pregunta 9 y
también en las «rutas semicomplejas» de la pregunta 20 y 32. Este hallazgo
supone dar «un paso mds» a lo sefialado en el apartado anterior, donde la
consideracién conjunta de las «faltas de respuesta» (excepto los 7o procede) de
estas preguntas no presentaba diferencias segtin la modalidad. En este caso,
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Tabla 4. Promedio de no respuestas (diferenciando «no sabe» y «no responde») en las pre-
guntas con respuesta Unica con categorias verticales (comparacion limitada a preguntas de
contenido, sin considerar las sociodemograficas)

Aplicadas con tarjeta (administracion visual)

No responde No sabe
Ndmero de categorias Promedio PAPI CAPI Promedio PAPI CAPI
Cuatro 0,0813 0,104 0,035** 0,0000 0,000 0,000
Cinco 0,1351 0,173 0,057** 0,1053 0,108 0,099
Seis 0,0269 0,029 0,022 0,0000 0,000 0,000
Siete 0,0363 0,048 0,043** 0,0973 0,099 0,094
Ocho y mas 0,0668 0,074 0,053 0,1285 0,115 0,156

Aplicadas sin tarjeta (administracion oral)

No responde No sabe
Ndmero de categorias Promedio PAPI CAPI Promedio PAPI CAPI
Dos 0,1206 0,132 0,097* 0,0000 0,000 0,0000
Tres 0,0203 0,028 0,004** 0,2665 0,281 0,2370
Cuatro 0,0399 0,049 0,022* 0,0218 0,019 0,0264
Cinco 0,1503 0,168 0,114* 0,0712 0,078 0,0570
Seis 0,1830 0,182 0,185 0,0632 0,072 0,0462
Siete 0,1009 0,102 0,099 0,0000 0,000 0,0000

Preguntas contingentes (considerando el nimero de categorias de las preguntas filtro)

No responde No sabe/no recuerda
Namero de categorias Promedio PAPI CAPI Promedio PAPI CAPI
Dos 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,000
Cuatro 0,0203 0,0203 0,0163 0,0501 0,0530 0,044
Cinco 0,0741 0,0944 0,0330** 0,1110 0,1190 0,107
Seis 0,1830 0,1846 0,1822 0,0632 0,0716 0,046
Siete 0,0428 0,0434 0,0400 No ofrecida

* Diferencia significativa al 0,05 en el de promedio de respuestas «no sabe» y «no responde».
** Diferencia significativa al 0,01 en promedio de respuestas «no sabe» y «no responde».
Fuente: elaboracién propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

considerar las preguntas diferenciando el nimero de categorias produce una
mejor respuesta (menor nimero de «no respuestas») en los cuestionarios

respondidos con CAPI.

4.3. Calidad en la respuesta en preguntas de respuesta miiltiple

En tercer lugar se presentan las preguntas con menos presencia en el estudio
utilizado. El cuestionario cuenta con seis preguntas de respuesta multiple, dos
con respuestas si/no sobre un conjunto de categorias (dicotémica) y cuatro
donde se ofrece un conjunto de categorias y, tras responder, se le plantea al
entrevistado si tiene alguna otra respuesta (categérica limitada a dos respuestas).
Conviene tener en cuenta que, en la mayor parte de las preguntas —excepto
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en la pregunta 16 y la 17a (multiple dicotémica y categdrica respectivamen-
te)—, los entrevistados contaban con una tarjeta donde se mostraban todas
las categorias de respuesta.

El andlisis de este tipo de preguntas se centrard especificamente en el nime-
ro de respuestas conseguidas por cada modalidad, planteando como hipétesis
que los entrevistados por ordenador proporcionan mds. El andlisis de la pri-
mera pregunta dicotémica, donde los entrevistados podrian dar hasta cinco
respuestas, desvela un mayor nimero de respuestas en la modalidad CAPI,
una diferencia baja pero significativa. En la pregunta siguiente (preg. 16), el
entrevistado puede dar hasta siete respuestas y, aunque el CAPI consigue mds
respuestas, la diferencia no llega a ser significativa (tabla 5). Es posible que
la no utilizacién de tarjetas de respuesta pueda explicar las diferencias con la
pregunta 13b.

De las preguntas multirrespuesta categérica tan solo dos —de cuatro—
presentan una diferencia significativa segtin la modalidad de entrevista. En los
partidos entre los que dudé a la hora de votar (preg. 17a), los entrevistados
con CAPI o no responden o dan dos respuestas y desciende notablemente el
nimero de entrevistados que proporcionan —unicamente— una respuesta.
En la pregunta sobre las razones por las que no voté en las dltimas elecciones
autondémicas (preg. 19a), el cuestionario tradicional recoge mds respuestas,
quizds influenciado por la utilizacién de una tarjeta con las respuestas, que no
fue empleada en la pregunta 17a. En el resto de aspectos, las diferencias son
escasas y no significativas. En suma, resultados no muy concluyentes en las
preguntas multirrespuesta categdrica.

4.4. Influencia del «efecto cansancio» en cada modalidad y reduccion

de los efectos de deseabilidad social

El dltimo de los aspectos sehalados en el apartado 2.c era detectar el ndmero
de no respuestas en las partes finales del cuestionario con el fin de localizar la
presencia de un «efecto cansancio» que pudiera ser diferente segin la modali-
dad de administracién utilizada. Para llevar a cabo este aspecto, el cuestionario
fue dividido en cuatro partes® (de aproximadamente 24 variables cada una),
con el fin de comparar la dltima y la pendltima parte con las dos primeras.
Un andlisis del cuestionario no desvela grandes diferencias entre el nimero de
categorfas en las preguntas de cada parte.

Con el fin de comparar el mismo niimero de preguntas, el promedio de no
respuestas en cada parte fue dividido entre el nimero de preguntas, con lo que
se obtuvieron valores comparables. Considerando que el objetivo es conocer
hasta qué punto el cansancio produce un mayor niimero de no respuestas, en la
tabla 6 se muestra el nimero promedio de «no responde» de la primera mitad,
el tercer cuarto y el dltimo cuarto.

5. Considerando tnicamente las preguntas de contenido, excluyendo las preguntas sociode-
mogrdficas por su menor respuesta, tal y como se ha sefialado en el apartado 4.a.
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Tabla 5. Numero de respuestas proporcionado por las preguntas de respuesta multiple (por-
centajes de columna)

Multirrespuesta dicotémica (media de respuestas)

T de Student  Promedio
PAPI CAPI  PAPI-CAPI  no respuest.

Preg. 13b: Seguimiento de la campafa mediante
Internet™ Media de respuestas 1,618 1,81 2,03* 1,704

Preg. 16: Forma de seguimiento de la campana
electoral: vio por television propaganda electoral,
leyé folletos, cartas, etc. Media de respuestas 2,292 2,41 1,41 2,330

Multirrespuesta categorica (porcentajes verticales)

Chi cuadrado
PAPI CAPI  PAPI-CAPI Promedio

Preg. 17a: Partidos entre los que dudé en

las elecciones autonémicas del afio 2011*** 7,726*
Ninguna respuesta 6,0% 11,7% 7,7%
Una respuesta 9,8% 1,3% 7,3%
Dos respuestas 84,2% 87,0% 85,1%
N 184 77 261

Preg. 19a: Razones por las que no voté

en las ultimas elecciones autonémicas**** 5,960
Una respuesta 11,1% 23,4% 15,4%
Dos respuestas 86,8% 74,0% 5,909* 82,4%
N 144 77 221

Preg. 24: Temas mas importantes para el nuevo
gobierno de la comunidad

Ninguna respuesta 2,1% 0,7% 1,6%
Una respuesta 3,5% 3,5% 3,5%
Dos respuestas 94,5% 95,8% 94,9%
N 922 455 1.377

Preg. 31a: Autodefinicion politica: conservador,
democristiano, liberal, etc.

Ninguna respuesta 13,4% 15,6% 14,2%
Una respuesta 491% 45,5% 47,9%
Dos respuestas 37,4% 38,9% 37,9%
N 922 455 1.377

* Significacion al 0,05.
** Respondida unicamente por los 385 entrevistados (un 28% de la muestra) que siguié la campafa
mediante Internet.

*** Respondida Unicamente por los que dudaron entre varios partidos, entre un partido y abstenerse, y
entre un partido y votar en blanco, un 19% de la muestra (261 entrevistados).

*** Respondida Unicamente por los que declararon haberse abstenido, un 16% de la muestra (221 entre-
vistados).

Fuente: elaboraciéon propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.
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En el nimero de «no responde» se aprecia un aumento progresivo a medida
que aumenta el cuestionario: de un promedio de 0,0068 preguntas sin respon-
der en la primera mitad a 0,067 en la dltima parte del cuestionario. Consi-
derando las modalidades, el aumento a medida que transcurre la entrevista es
muy superior en el caso del cuestionario tradicional que en el CAPI. Destaca
el bajo nimero de no respuestas del CAPI en la primera mitad.

No se realiza el andlisis con las preguntas «no sabe» por las diferentes tem4-
ticas abordadas en cada parte del cuestionario, lo que dificulta notablemente
la comparacién. Asi, la primera mitad se ocupa de la valoracién del gobierno
de la comunidad y del seguimiento de la campaiia electoral, mientras que las
otras dos estdn referidas a la votacién en los diferentes comicios, valoracién de
lideres e identificacién de los problemas mds relevantes.

5. Conclusiones y discusién

La correcta utilizacién de la encuesta precisa conocer en detalle sus limites y
potencialidades (Sdnchez Carrién, 2012), motivo por el cual se ha planteado
este trabajo que compara la calidad de las respuestas obtenidas mediante un
cuestionario que es administrado en papel y con ordenador en dos muestras
equivalentes. La medicién de la calidad se ha realizado considerando el pro-
medio de preguntas no respondidas en cada modalidad (diferenciando entre
«no sabe» y «no responde»), la ausencia de respuesta en preguntas de respuesta
tinica y el nimero de respuestas logrado por las preguntas de respuesta multi-
ple, asi como las no respuestas en las preguntas finales del cuestionario.

El andlisis del cuestionario al completo desvela una alta respuesta en las
preguntas sociodemograficas —el 30% deja sin responder una pregunta y un
15% mds de una—, pero cuando esta tiene lugar, estd generada —funda-
mentalmente— por un deseo de no responder. El promedio de preguntas no
respondidas es 0,67 —un 3,7% del cuestionario— y las preguntas peor respon-
didas fueron: persona que aporta mds ingresos al hogar (65 entrevistados, un
6,1%), creencia religiosa (52 entrevistados, un 3,8%) y autodefinicién de clase
social (43 entrevistados, un 3,1% de la muestra). En todas ellas la no respuesta
es significativamente mayor en el cuestionario PAPI.

En el resto de preguntas del cuestionario, centradas fundamentalmente en
aspectos actitudinales e ideoldgicos, se produce un gran aumento de la falta de
respuesta, con un promedio de (casi) seis preguntas sin responder. El motivo
de no proporcionar respuesta en estas preguntas se produce fundamentalmente
por desconocimiento («no sabe»), cifra que no varfa en funcién de la modalidad
de recogida. Solo el rechazo a responder («no responde») es significativamente
distinto cuando se comparan el sistema PAPI y el CAPI, siendo menor en el
segundo. El andlisis de regresién ha desvelado que la modalidad de recogida
y —en menor medida— la edad son las tnicas variables que presentan relacién
con el nimero de «no respuestas». En las respuestas «no sabe» el nivel de estu-
dios es la variable con mds influencia. En ellas, las personas con menos estudios
presentan un mayor nimero de no respuestas debido al desconocimiento.
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Tabla 6. Numero de preguntas no respondidas en cada parte del cuestionario
Numero medio de «no responde» por pregunta

Preguntas de contenido PAPI CAPI T de Student PAPI-CAPI  Promedio
Primera mitad 0,0094 0,0014 4,906 0,0068
Tercer cuarto 0,0221 0,0147 3,117 0,0196
Cuarta parte 0,0779 0,0340 9,856™* 0,0674

* Diferencia significativa al 0,05.
** Diferencia significativa al 0,01.
Fuente: elaboracién propia con datos de los estudios 2893 y 2894 del CIS (afio 2011). N = 1.377.

No hay diferencia entre las modalidades a la hora de aplicar correctamente
las preguntas filtro, y la comparacién de las no respuestas en las preguntas con-
tingentes desvela un ligero menor nimero de no respuestas en los cuestionarios
CAPI, diferencia que no llega a ser significativa.

El andlisis de las 36 preguntas de respuesta tinica con categorfas dispuestas
en sentido vertical desvela que la falta de respuesta se caracteriza por elevadas
elecciones de «no responde» Son preguntas que presentan entre tres y nueve
categorias, si bien mds de la mitad tienen cuatro y cinco. La encuestas de papel
y ldpiz presentan mds no respuestas que las realizadas con CAPI, aunque solo
tres muestran diferencias significativas: cuatro, cinco y siete categorias en las
preguntas con tarjeta, y tres, cuatro y cinco en las que no tienen tarjeta.

En las preguntas de respuesta multiple el andlisis se centré en el nimero de
respuestas proporcionado por cada modalidad, considerando que los entrevistados
por ordenador proporcionarfan mds respuestas. De las seis preguntas multirrespues-
ta solo tres presentan diferencias significativas, una dicotémica y dos categdricas.
En la pregunta multirrespuesta dicotémica el CAPI proporciona mds respuestas,
pero en las dos multirrespuestas categdricas no se ofrecen resultados consistentes.

Se ha constatado también un aumento de preguntas no respondidas a
medida que aumenta el tiempo de duracién de la entrevista y el cuestionario
tradicional consigue el doble de no respuestas que el cuestionario CAPL.

Es importante considerar que la literatura muestra un gran acuerdo en
que el cambio en la modalidad tiene mayores efectos con cuestionarios com-
plicados y con grandes tamafios muestrales. Consideramos que el presente
cuestionario no cumple ninguna de estas premisas, al haberse respondido —en
la modalidad tradicional— en 19 minutos y, ademds, porque tan solo dispone
de 9 preguntas filtro, y de estas Unicamente 1 presenta una «ruta complejar.
Esto puede explicar la gran similitud entre las modalidades. El hecho de que
el cuestionario CAPI no informe sobre el tiempo necesario para responderlo,
ni que disponga de las incidencias habituales en los estudios del CIS, deja
el andlisis incompleto, al no proporcionar informacién del tiempo necesario
de respuesta —menor en la totalidad de literatura analizada— y el nimero de
intentos realizados para hacer la entrevista.

Sin desdefiar la importancia de la informacién incluida en los estudios 2893
y 2894 del Centro de Investigaciones Socioldgicas, hay varios aspectos que,
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desgraciadamente, no pueden analizarse y que se quedan a la espera de que
otros investigadores lo hagan. Considérense, entre otros, las mejoras en la ges-
tién del trabajo de campo (AIMC, 2002; Lamas, 2002, 2003), la reaccién de
los entrevistados, en especial respecto a la satisfaccién con la entrevista (Lamas,
2003) y las mayores posibilidades de ser reentrevistados, asi como la mejora en
la colaboracién de colectivos dificiles (Lamas, 2002). Otro dmbito de interés es
considerar hasta qué punto el cuestionario administrado mediante ordenador
estd menos afectado por efectos de respuesta como primacia, recencia, satisfi-
cing, etc., asi como los posibles efectos con determinadas temdticas, como los
temas sensibles. Dichos aspectos han sido investigados en otros contextos y han
demostrado la mejora del CAPI frente al tradicional cuestionario de papel y
ldpiz. No menos importante es el (posible) ahorro de tiempo que suponen las
entrevistas efectuadas con CAPI y el asunto del coste, fundamentalmente en
el aumento de costes fijos (compra de equipos) y la necesidad de personal mds
formado para introducir el cuestionario en los equipos.

Algunos de estos aspectos han sido analizados por el Centro de Investi-
gaciones Socioldgicas y, aunque las incidencias de campo acontecidas en el
cuestionario CAPI no estdn disponibles, hay una interpretacién de estos en el
trabajo Estudio piloto: Implantacion del CAPL. Postelectoral elecciones autondmi-
cas y municipales 2011 de la Comunidad de Madrid, que puede ser descargado
directamente de la pdgina web del CIS (http://www.cis.es/cis/opencms/ES/12_
NotasInvestigacion/Investigaciones/2012/Notalnvestigacion0007.html).

Sintetizando, la mayor parte de la «no respuesta» en las preguntas de
opiniones y actitudes se ha producido por «no sabe», y son respuestas que
apenas varfa en funcién de la modalidad de administracién utilizada, sino
que estdn relacionadas con el nivel de estudios y el sexo del entrevistado. El
ndmero de respuestas «no sabe» desciende en los entrevistados con estudios
mds elevados y en los varones. La decisién de no responder es ligeramente
inferior (un 2,2%) y presenta diferencias segin la modalidad utilizada, sien-
do siempre superior en las encuestas de papel y ldpiz. El andlisis en detalle
considerando el tipo de preguntas no presenta grandes variaciones con esta
tendencia general, ni ain cuando se analizan las tres preguntas filtro que
presentan filtros mds complejos.
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Anexo 1. Temdtica de las preguntas del cuestionario (estudios 2893 y 2894)

Rasgos sociodemogrdficos

— Sexo.

— Edad alcanzada.

— Situacién de convivencia actual del entrevistado.

— Estado civil.

— Méximo nivel de estudios alcanzado.

— Religiosidad y frecuencia de asistencia a oficios religiosos.

— Persona que aporta mds ingresos al hogar.

— Situacién laboral (relacién con la actividad): trabajada, parados, jubilado,
estudiante, trabajo doméstico no remunerado.

— Ocupacién u oficio.

— Situacién profesional: asalariado, empresario, auténomo, ayuda familiar,
cooperativista, otros.

— Titularidad (privado/estatal) del lugar de trabajo (administracién publica,
empresa publica, empresa privada, organizacién sin dnimo de lucro, servicio
doméstico y otros).

— Actividad principal de la empresa u organizacién donde trabaja la persona
que aporta mds ingresos al hogar.

— Clase social.

— Nacionalidad espafiola (de nacimiento o adquirida con posterioridad).

— Pais de nacimiento.

— Numero de teléfono (para comprobacién de la entrevista).
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Resto de preguntas del cuestionario

— Evaluacién de la situacién econémica y politica de la Comunidad de
Madrid y de Espafia actualmente.

— Valoracién retrospectiva de la labor que estd llevando a cabo el actual
gobierno autonémico de la Comunidad de Madrid (4 afios): educacién,
sanidad, seguridad ciudadana...

— Valoracién retrospectiva de la gestién del gobierno autonémico de la Comu-
nidad de Madrid, de la politica del gobierno central respecto a la Comunidad
de Madrid (4 afios) y de una posible gestién si gobernase el PSOE.

— Valoracién de la gestién del gobierno central.

— Interés por la campaia electoral de las elecciones autonémicas de la Comu-
nidad de Madrid de 2011.

— Utilidad de diversos aspectos de la campafia electoral: informarse sobre los
programas, conocer a los candidatos y candidatas, ver las diferencias entre
los partidos y decidir el voto.

— Frecuencia en el seguimiento de informacién politica y electoral a través de
medios de comunicacién.

— P. 13: Frecuencia en el seguimiento de la campana electoral en Internet.

— P. 13a: Tipologia de pdginas de Internet que consulta en el seguimiento
de la campana electoral.

— Frecuencia con la que ha hablado de las elecciones durante la campana
electoral con la familia y los amigos o amigas.

— Valoracién de la campafia electoral de partidos politicos en las elecciones
autonémicas de la Comunidad de Madrid de 2011.

— Forma de seguimiento de la campaiia electoral: vio propaganda electoral
por televisién, ley6 folletos, cartas, etc.

— P. 17: Decisién de voto en las elecciones autonémicas de la Comunidad
de Madrid de 2011.

— P. 17a: Partidos entre los que dudé en las elecciones autonémicas de la
Comunidad de Madrid de 2011.

— P. 18 y 18a: Influencia y sentido de las movilizaciones del 15M en las
elecciones autonémicas de la Comunidad de Madrid de 2011.

— P. 19: Participacién electoral en las elecciones autonémicas de la Comu-
nidad de Madrid de 2011.

— P. 19a, 19b y 19c: Razones para no ir a votar o que le impidieron ir en las
elecciones autonémicas. Momento de la decisién de no votar.

— P. 20, 20a y 20b: Momento de la decisién de voto en las elecciones auto-
némicas de la Comunidad de Madrid de 2011. Recuerdo de voto en las
elecciones autonémicas y razones para votar a algin partido politico.

— Temas, autondémicos o nacionales, que mds influyeron sobre su decisién de
voto en las elecciones autonémicas de la Comunidad de Madrid de 2011.

— Decisién respecto de haber conocido antes los resultados de las elecciones
autondmicas.

— Valoracién de los resultados de las elecciones autonémicas de la Comuni-

dad de Madrid de 2011.
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— Problemas que deberfan ser mds importantes para el gobierno autonémico
de la Comunidad de Madrid.

— Preg. 25 y 25a: Participacidn electoral en las elecciones generales de marzo
de 2008. Recuerdo de voto.

— Conocimiento y escala de valoracién de lideres politicos nacionales y auto-
némicos: Esperanza Aguirre, Tomds Gémez, Gregorio Gordo, Luis de
Velasco, Mariano Rajoy y José Luis Rodriguez Zapatero.

— Cercanfa hacia partidos politicos de la Comunidad de Madrid: PP, PSOE,
IU y UPyD.

— Acuerdo con distintas frases sobre la politica: esté quien esté en el poder
siempre busca sus intereses, los politicos y las politicas se preocupan de la
gente como Ud., y la persona entrevistada estd mejor informada que la
mayorfa de la gente.

— Sentimiento nacionalista de la Comunidad de Madrid.

— Preferencia entre diferentes alternativas de organizacién territorial del Esta-
do en Espafa.

— Preg. 32: Participacién electoral en las elecciones municipales de la Comu-
nidad de Madrid de 2011.

— Preg. 32a, 32b y 32¢c: Momento de la decisién de voto en las elecciones
municipales de la Comunidad de Madrid de 2011. Recuerdo de voto en
las elecciones municipales y razones para votar a algtin partido politico.

— Valoracién de los resultados de las elecciones municipales de la Comunidad
de Madrid de 2011.

— Autodefinicién de su ideologfa politica.

— Escala de autoubicacién ideoldgica y de partidos politicos de la Comunidad
de Madrid.

— Preg. 36ay 36b: Participacién electoral y recuerdo de voto en las elecciones
generales de 2008 y en las elecciones autonémicas de la Comunidad de

Madrid de 2007.

Anexo 2. Distribucién muestral considerando sexo, edad, tipo de familia,
nivel de estudios, relacién con la actividad, situacién profesional y clase
social (autoadscripcién)

Modalidad

Papel Electronica Subtotal

Sexo Hombre 47,6% 47,9% 47,7%
Chi cuadrado: 0,011 Mujer 52,4% 52,1% 52,3%
Signif.: 0,917 Numero de casos 922 455 1.377
Edad por cuotas 18-24 afios 8,6% 8,8% 8,6%
Chi cuadrado: 0,360 25-34 afos 22,0% 22,0% 22,0%
Signif.: 0,996 35-44 afnos 21,3% 22,0% 21,5%
45-54 anos 17,9% 16,7% 17,5%

55-64 afios 12,6% 12,5% 12,6%

65 y mas afos 17,7% 18,0% 17,8%

Numero de casos 922 455 1.377
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Anexo 2. Distribucién muestral considerando sexo, edad, tipo de familia,
nivel de estudios, relacién con la actividad, situacién profesional y clase
social (autoadscripcion) (continuacion)

Modalidad
Papel Electronica Subtotal
Tipo de familia Vive solo 10,3% 11,6% 10,7%
Chi cuadrado: 6,389 Solo con sus hijos 6,8% 6,2% 6,6%
Signif.: 0,270 Pareja 62,5% 63,3% 62,7%
Con familia origen 15,2% 14,1% 14,8%
Otra situacion 5,2% 4,8% 5,1%
Numero de casos 922 455 1.377
Nivel estudios terminados ~ Sin estudios 2,8% 3,8% 3,1%
Chi cuadrado: 2,701 Primarios 14,4% 15,3% 14,7%
Signif.: 0,746 Secundarios 35,9% 38,3% 36,7%
Form. prof. y equivalentes 13,4% 12,2% 13,0%
Medios Universitarios 9,3% 8,0% 8,8%
Superiores 241% 22,6% 26,6%
Numero de casos 916 452 1.368
Relacion con la actividad ~ Trabaja 53,5% 51,9% 53,0%
Chi cuadrado: 2,526 Parado 15,8% 17,1% 16,2%
Signif.: 0,640 Jubilado o pensionista 15,6% 151%  154%
(anteriormente ha trabajado)
Estudiante 4,9% 3,8% 45%
Trabajo doméstico y jubilados 10,2% 12,2% 10,8%
que no han trabajado
Numero de casos 916 451 1.367
Situacion profesional Asalariados 87,1% 84,8% 86,3%
Chi cuadrado: 1,313 Empresarios y profesionales 12,9% 15,2% 13,7%
Signif.: 0,252 NUmero de casos 899 448 1.347
Estatus socioeconémico Clase alta o media-alta 33,1% 23,3% 29,9%
(Fuente: CIS, 2013) Nuevas clases medias 27,3% 30,9% 28,5%
Chi cuadrado: 22,624 Viejas clases medias 7,6% 13,0% 9,4%
Signif.: 0,000 Obreros cualificados 20,1% 23,3% 21,2%
Obreros no cualificados 11,8% 9,4% 11,0%
Numero de casos 889 437 1.326
Voto/no elecciones Fue a votar y voté 76,7% 75,2% 76,2%
Chi cuadrado: 5,611 No tenia edad para votar 4,6% 5,5% 4,9%
Signif.: 0,468 Fue a votar pero no pudo hacerlo  0,4% 0,0% 0,3%
No fue a votar. No pudo 2,7% 4,4% 3,3%
Prefirié no votar 10,8% 10,8% 10,8%
No recuerda 4,1% 3,7% 4,0%
No contesta 0,7% 0,4% 0,6%
Numero de casos 922 455 1.377
Recuerdo de voto PSOE 29,0% 34,5% 30,8%
Chi cuadrado: 8,605 PP 40,0% 37,1% 39,1%
Signif.: 0,197 U 8,2% 9,1% 8,5%
Otro 2,5% 2,6% 2,6%
En blanco 2,5% 1,2% 2,1%
No recuerda 6,4% 3,5% 5,4%
No contesta 11,3% 12,0% 11,5%
Numero de casos 707 342 1.049
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Resumen

El objetivo de este articulo es conocer las claves que conforman el discurso parlamentario
sobre el emprendimiento. La hipétesis de partida es que existe una construccion institucio-
nal de dicho discurso marcada por las distintas posiciones ideoldgicas de los grupos parla-
mentarios y por su posicién respecto al Gobierno de la nacién. Para ello se ha utilizado la
metodologfa cualitativa de andlisis de discurso, con la que se han estudiado las intervencio-
nes de los parlamentarios recogidas en el Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados
en las legislaturas viII, IX y X en Espafia. Los resultados de la investigacién muestran que
la posicién del Gobierno determina un discurso hegemdnico que otorga un significado al
emprendimiento cuyas claves son el énfasis en la responsabilidad del individuo en el cre-
cimiento econémico y la superacién de la crisis; la identificacién del emprendimiento con
la consecucién de objetivos sociales —una retdrica con la que se consigue «neutralizar el
discurso critico de la oposicién— y la reiteracién persuasiva, que proyecta en la sociedad
una imagen que no se corresponde con la realidad del emprendimiento en Espafia.

Palabras clave: emprendedor; Gobierno; politica; economfa; legislatura

Abstract. Analysis of political speeches on entrepreneurship in Spain: Reality and ideology

The aim of this article is to determine the key elements of parliamentary discourse on entre-
preneurship in Spain. We hypothesize that the institutional construction of discourse is
marked by the different ideological positions of the parliamentary groups and their position
with respect to the national government. To achieve this goal, we have used a qualitative
discourse analysis methodology to study the interventions of members of the lower house
of parliament published in the Journal of Sessions of the Congress of Deputies (Diario de
Sesiones del Congreso de los Diputados) in the Vi1, X and X legislatures in Spain. The results
show that the government’s position determines a hegemonic discourse whose key elements
place emphasis on individual responsibility for economic growth and to overcome the crisis,
associate entrepreneurship with social goals—a rhetoric which seeks to “neutralize” the
critical discourse of the opposition—and persuasive repetition, which projects an image to
society that does not correspond to the reality of entrepreneurship in Spain.

Keywords: entrepreneur; government; politics; economy; legislature
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1. Introduccién

La dispersién semdntica en torno al concepto de emprendedor es amplia, ello
hace necesaria una breve introduccién que contribuya a aclarar el objeto a que
se referird este articulo. Dicha dispersién tiene su origen en las distintas con-
cepciones sobre esta figura y el fenémeno que desencadena su actividad (Ara-
rat, 2010). La literatura sobre el tema alude, por una parte, a una concepcién
econémica del hecho emprendedor que entronca con la tesis schumpeteriana
(1957). Para esta linea tedrica, el emprendedor es el motor del desarrollo eco-
némico y, como tal, es el impulsor del progreso social a partir de la innovacién
constante. La segunda acepcion es la psicolégica, cuyo desarrollo tedrico estd
centrado en el individuo. Esta perspectiva analiza el emprendimiento a partir
de las dimensiones del comportamiento y los rasgos personales que permiten
identificar esta figura (McClelland, 1961).

Por dltimo, desde una perspectiva socioldgica, se concibe el fenémeno
emprendedor como la manifestacién del cambio social y de la integracién de
las fuerzas econdmicas y sociales. Esta linea —de raices weberianas'— ha sido
una de las menos exploradas. No obstante, a partir de los afios ochenta emer-
gen un conjunto de estudios académicos sobre el tema desde muy diversas
vertientes. Algunas de estas investigaciones han analizado la influencia de la
movilidad, tanto social como geogrifica, en la propensién al emprendimiento
(Hagen, 1968). Otros estudios combinan factores de personalidad con aspec-
tos sociales, tales como la disponibilidad de recursos econémicos o personales,
como es la existencia de redes sociales (Gibb y Ritchie, 1982; Ajzen, 1988;
Burt, 2000). Finalmente, algunos trabajos relativizan la determinacién del
empresario en la acepcién schumpeteriana del término (como actor indivi-
dual, visionario e intuitivo), para enfatizar en el hecho emprendedor como
una combinacién de factores que operan a largo plazo (Giraudeau, 2007). No
obstante, la perspectiva socioldgica no ha sido una de las mds trabajadas, lo
que ha propiciado un tratamiento del tema de forma «asocial» y «atemporal»

1. En la Etica protestante y el espiritu del capitalismo (Weber, 1999: 69) se puede identificar la
figura del emprendedor en la burguesia de ética calvinista que protagoniza las iniciativas
empresariales de «nuevo estilo». Una ética que «encarna cualidades éticas especificas», como
son la «racionalidad, la «firmeza de cardcter», la «clara visién» y la «capacidad de accién»,
atributos todos ellos que no han perdido vigencia en la definicién de esta figura.



La construccién del discurso politico del emprendimiento en Espafia Papers 2018, 103/2 231

(Pereira, 2007: 19), de ahi la oportunidad de los estudios que adoptan esta
perspectiva.

La débil linea trazada entre lo que se conceptualiza como emprendimiento
y empresa o emprendedor y empresario se ha puesto de manifiesto por autores
que, como Veciana (2005: 34), manifiestan su «perplejidad» ante el cambio lin-
giifstico que desplaza la palabra empresario en pro de la utilizacién del concepto
de emprendedor. Cabe preguntarse por la diferencia entre ambos términos que,
para el autor, es escasa. No obstante, se puede establecer —siguiendo a este
mismo autor— que la diferencia estriba en pardmetros que tienen que ver con
el resultado de la accién. Segtin esto, el emprendedor serfa aquel cuyo resultado
de la accién es la creacidén de una empresa o de nuevos puestos de trabajo, lo
que remite a una acepcién dindmica del concepto; mientras que el concepto de
empresario contendrfa una acepcion estdtica. En esta direccién, Pereira (2007)
indica que lo que da sentido al término emprendedor es el continuo proceso
innovador. El movimiento, la busqueda de oportunidades, la innovacién, en
definitiva, son los atributos que acompanan al «espiritu emprendedor».

Este significado resulta de especial interés en el andlisis del contexto en el que
se emplea el término emprendedory el discurso que se despliega sobre el empren-
dimiento. La perspectiva sociolégica orienta la investigacién hacia la construccién
de una realidad provista de la dimensién espacio y de la dimensién tiempo.
El espacio es el de la economia postfordista, donde la flexibilidad, la estrategia
proactiva, la innovacién y la activacién concurren con una politica de impulso a
la iniciativa emprendedora (Serrano y Crespo, 2002; Crespo y Serrano, 2013). El
tiempo es el de la crisis econémica. Se trata de un momento en el que el empren-
dimiento se constituye en solucién ideoldgica ante la ineficacia de las iniciativas
publicas en la crisis del empleo. Desde este punto de vista, el énfasis puesto en
el desarrollo del espiritu emprendedor obedecerfa mds a la «subjetividad de jui-
cios y creencias» (Ararat, 2010) que al producto de una realidad en términos de
oportunidades y desarrollo de iniciativas que redunden en el desarrollo social y
econdmico, verdadero sentido del reclamado espiritu (Garcfa, 20006).

Este articulo tiene como objetivo indagar en la construccién de esta reali-
dad a partir del discurso politico en torno al emprendimiento desarrollado en
Espana, coincidiendo con el estallido de la crisis —dimensién temporal— y
con la emergencia de politicas flexibles —dimensién espacial— en un mercado
de trabajo aquejado de un elevado desempleo.

2. Marco tedrico: el discurso sobre el emprendimiento como argumento
ideolégico

El emprendimiento como prictica econdmica y social ha despertado un gran
interés en los tltimos afos. Su andlisis ha inundado los foros econédmicos, edu-
cativos y politicos. Al calor de esta emergencia, en el dmbito académico se han
creado cdtedras universitarias en cuyo seno se observan y analizan las variables
que determinan las tasas de emprendimiento, se explotan los resultados de
encuestas de amplia proyeccién geogrifica, como el Global Entrepreneurship
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Monitor (GEM), y se realizan propuestas para incentivar un espiritu empren-
dedor entre los estudiantes.

La realidad socioeconémica se ha llenado de anglicismos con los que deno-
minar distintas tipologfas de emprendedor y de negocio (business angel, startup)
o entornos propicios para el emprendimiento (ecosisterna emprendedor). Todo
ello ha ido gestando la idea de que la actividad emprendedora es la estrategia
adecuada para propiciar el desarrollo econémico y una accién a impulsar en
cualquiera de sus formas. Esta presuncién no ha impedido, sin embargo, el
desarrollo de algunas tesis criticas sobre lo que supone el emprendimiento y su
capacidad para generar riqueza. Resulta dificil discernir entre dos realidades que
tienen un mismo fin: el empleo. Una primera realidad es la que lleva a iniciar
una actividad animada por las expectativas del mercado: es el emprendimiento
motivado por la oportunidad; la otra es la que, desde el pesimismo ante las
posibilidades de empleo, lleva al emprendimiento como forma de autoempleo,
lo que corresponde a un emprendimiento por necesidad. Desde esta perspec-
tiva, Jones y Spicer (2009: 109) consideran que «el emprendizaje promete la
innovacién social y la mejora» en un discurso que adolece de problemas éticos,
pues lo que hacen es «glorificar una suerte de soberania individual autista en
un mundo en que, debido a la socializacién del trabajo, los emprendedores
necesitan, mds que nunca, a los otros» (Jones y Spicer, 2009: 114).

No obstante, los planteamientos criticos no son predominantes en el and-
lisis del emprendimiento, sino aquellos que enfatizan en las bondades de la
actividad y el espiritu que la acompafia, un espiritu a impulsar como exponente
de innovacién y cambio permanentes.

La introyeccion social del «espiritu emprendedor» se convierte en una prio-
ridad en las estrategias politicas a través de la educacién y el despliegue de
actividades que sensibilizan sobre su importancia en el 4mbito econémico.
Las reglas discursivas del nuevo paradigma conectan con las claves del nuevo
escenario econémico y managerial, en el que, junto a la flexibilidad y el fomen-
to de las iniciativas individuales, el emprendizaje es el nuevo modelo a seguir
(Alonso y Ferndndez, 2011), y la empleabilidad, la alternativa a la crisis de la
sociedad salarial (Moruno, 2016).

Este discurso exonera de la responsabilidad de generar actividad econémica
y empleo a los agentes institucionales y la traslada a una sociedad civil cuyos
individuos —generalmente jévenes— deben asumir la iniciativa emprendedora
que lleve al crecimiento y a la riqueza. Individuos innovadores, creativos y flexi-
bles (Gertler y Wolfe, 2002; Gardner, 1995). El corolario de dicha traslacién
es que el desempleo constituye una consecuencia de la falta de este espiritu o de
esta iniciativa emprendedora que, en dltimo extremo, los poderes publicos han
de potenciar. Desde esta premisa, no existiria un problema de empleo, sino de
falta de emprendedores. El «discurso activador» se ha instalado en las politicas
europeas y espafiolas de orientacién para el empleo (Crespo y Serrano, 2013)
bajo la premisa de que la potenciacién de las competencias del individuo, esto
es, «el trabajo sobre uno mismo», conduce al empleo (Serrano et al., 2012). Este
paradigma de la activacién, sin embargo, no estd exento de paradojas, ya que,
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al mismo tiempo que promueve la autonomia y la independencia individual,
insta a la supeditacion a los dictados del mercado (Santamarfa y Serrano, 2016).

Dicha préctica discursiva ha cobrado una especial fuerza en el contexto
de la dltima crisis econémica y en el escenario de postcrisis. Las recetas neoli-
berales sobre recuperacién econémica apuntan hacia un reduccién del papel
del Estado, en la conviccién de que serd la iniciativa privada la que asumirg el
protagonismo de la innovacidn, el crecimiento y el empleo. Este discurso ha
sido especialmente contundente entre los politicos conservadores, que animan
a emprender una «cruzada» contra los «enemigos de las empresas»®. La crisis
econdmica actual ha propiciado de nuevo el debate en torno a la intervencién
de los poderes publicos en la economfa y, al mismo tiempo que se demanda la
puesta en marcha de politicas activas de empleo?, se la ve como un obstdculo
para el desarrollo de la iniciativa privada, especialmente en el escenario politico,
en el que la gobernabilidad se encuentra mediatizada por la dicotomia entre el
espacio publico y el privado (Calvo y Lerma, 2009) como representacién de
los extremos ideoldgicos socialdemdcrata y liberal.

Las pricticas econdmicas de corte liberal operadas sobre el mercado de tra-
bajo espaﬁol (Ortiz, 2013, 2014) en los dltimos anos, configuran el contexto
propicio para la emergencia de un discurso en el que el emprendimiento es
visto como una salida pragmdtica a la contraccién del mercado laboral.

Como parte del discurso social, el discurso politico resulta clave en la confi-
guracién de significados construidos ideoldgica y «persuasivamente», en torno
a los cuales se organizan los debates y se genera opinién publica (Guerrero y
Vega, 2014). Dicho discurso, que representa una realidad determinada (en
este caso, la bondad del emprendimiento como solucién a la crisis de empleo),
legitima la accién politica a la vez que convence y construye la realidad social.
Las representaciones sociales que se manejan en el discurso politico en torno al
emprendimiento simbolizan el crecimiento econémico del «<moderno» capita-
lismo «proactivo» frente al que podria denominarse «reactivo», impulsado por
la accién de los poderes publicos.

En esta estrategia ideoldgica resulta interesante analizar la organizacién del
significado, esto es, las redes conceptuales y los modelos de pensamiento que
se activan en la construccién del sentido del discurso que busca «<modelizar»
la praxis social (Charaudeau, 2003). Avanzando en este argumento, se puede
decir que, para que la tematizacién politica del emprendimiento tenga los
resultados esperados en la préctica social, es importante no solo que los argu-
mentos tengan la suficiente solidez y coherencia, sino que ademds el discurso
se acompafie de elementos persuasivos que legitimen su bondad frente a otros
discursos alternativos (Cejudo, 2008). El lenguaje sobre el emprendimien-

2. Mariana Mazzucato, en E/ Estado emprendedor (2014: 50), recoge esta expresién del pri-
mer ministro britdnico David Cameron en 2011 en alusién a la necesidad de remover
los obstdculos de la iniciativa privada, especialmente los que plantean los «burécratas de los
departamentos gubernamentales».

3. En cumplimiento de las directrices en politica de empleo marcadas por la estrategia Europa
2020y la Estrategia Europea de Empleo.
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to, connotado positivamente, adquiere una dimensién performativa sobre la
accién de los individuos.

El discurso social, modelizado por el discurso politico, adopta y normaliza
conceptos que han sido ideologizados a partir de redes significantes que dotan
de contenido a practicas, agendas y programas politicos (Guerrero y Vega,
2014). El discurso en torno al emprendlmlento forma parte de esta secuencia
en la que aparece ligado a los conceptos mds genéricos de desarrollo y empleabi-
lidad, dentro de la paulatina consolidacién de las politicas de empleo del para-
digma de la activacién. Ello refuerza el significado de un término que también
aparece vinculado a la educacién (bajo la premisa de que el emprendedor puede
ser «formado», trascendiendo las explicaciones psicologistas sobre el origen del
comportamiento de este) o al progreso y la democracia, especialmente en las
economias en desarrollo. Esta instrumentalizacién, ya analizada en realidades
diferentes (Vega, 2014; Angenot, 2010), adopta en el escenario econémico
espafiol el cardcter de «oportunidad», a la vez que de condicién para alcanzar
objetivos socialmente irrenunciables, como es el empleo.

Esta premisa coloca el discurso sobre el emprendimiento en el escenario poli-
tico como objetivo de gobierno. Ello explicarfa que, independientemente de la
ideologfa del partido gobernante, el emprendimiento y las prdcticas conducentes a
su promoci6n son «patrimonializadas» por el partido que se encuentra en el poder.
La posicién de gobierno otorga un papel privilegiado a sus agentes, que disponen
de la capacidad para «construir» lo que se considera relevante de la realidad social,
de tal forma que el discurso funciona como un mecanismo de reproduccién del
poder y del «dominio social» (Van Dijk, 1999). Esta premisa orienta el presente
estudio. El andlisis critico de discurso ha sido utilizado en investigaciones que
buscan desvelar las relaciones de poder o las posiciones ideoldgicas de sus emiso-
res. Su uso permite revelar dichas relaciones tal como se manifiestan —de forma
mds o menos explicita— a través del lenguaje (Fairclough y Wodak, 1997). Esta
orientacién investigadora trasciende el andlisis textual para adentrarse en la rela-
cién entre lenguaje y sociedad, dejando constancia de las modificaciones en el
discurso como parte de procesos de transformacién social. Tal como analizaria
Fairclough (2002), los cambios en las relaciones de trabajo han venido acompa-
flados de desarrollos discursivos que los legitiman. En este sentido, uno de los
ejes que articulan el cambio en las politicas de empleo en un contexto de crisis
es la activacién de los individuos a partir de la promocién de la empleabilidad y
el emprendimiento (Serrano y Crespo, 2002), por lo que el andlisis del discurso
politico que acompafia a dicha estrategia se convierte en un objeto de interés.

3. La realidad del emprendimiento en Espana

El dltimo informe GEM-Espana 2015 pone de manifiesto que la tasa de acti-
vidad emprendedora? (TEA) viene experimentando un moderado crecimiento

4. Esta tasa mide las iniciativas emprendedoras con menos de tres afios y medio de vida en el
mercado sobre la poblacién de 18 a 64 afios.
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desde 2013. En dicho afo el TEA fue de un 5,2%, un afio mds tarde crecfa
hasta un 5,5% y en 2015 subié dos décimas mds, situdndose en un 5,7%. Este
pequefio crecimiento estuvo motivado principalmente por el incremento de
emprendedores nacientes (de 0 a 3 meses). No obstante, Espafia se encuentra
por debajo de la media europea (de un 6,9%).

En cuanto a las caracteristicas de este emprendimiento, la oportunidad
prima sobre la necesidad u otras razones como motivo para iniciar una activi-
dad (un 73,5% y un 24,9% respectivamente en 2015), aunque desde 2009
aument? el porcentaje de los que decfan emprender por necesidad como posi-
ble huella de los efectos de la crisis, que ha hecho del emprendimiento una
salida para los desempleados. Asimismo, en 2015 se mantiene el perfil emi-
nentemente masculino entre los emprendedores (un 6,4% de TEA masculina
frente a un 5,0% de TEA femenina). En cuanto al tipo de empresa creada, el
emprendimiento ha sido especialmente activo en el sector orientado al consumo
(un 51,1%) y promovido por una sola persona, si se tiene en cuenta que cinco
de cada diez nuevos negocios pertenecen a autoempleados. Se trata de nego-
cios poco competitivos y con escasa innovacién y proyeccién de crecimiento
(un 10,6% representa a iniciativas completamente innovadoras en producto o
servicio y un 8,5% no tienen competencia en su mercado principal). Ademds,
un escaso porcentaje (un 11,9%) utiliza tecnologias de menos de un ano en
el mercado o son de base tecnolégica media o alta (un 7,9%). Por ultimo,
su capacidad exportadora no es elevada, a la vista de que ocho de cada diez
manifiestan no tener vocacién internacional durante sus primeros tres o cuatro
afos de existencia.

Los datos no resultan esperanzadores de cara a impulsar el crecimiento eco-
némico. Por otra parte, la encuesta 2015 recoge informacién sobre los valores
y las actitudes emprendedoras de la poblacién. De estos datos se deducen dos
aspectos: por una parte, que la intencién emprendedora de la poblacién espafio-
la es muy baja: solo un 6,1% manifiesta dicha intencién en los tres afios siguien-
tes (porcentaje que ademds desciende respecto a 2014, en que era del 8%), un
hecho significativo teniendo en cuenta que se trata de unos afios en los que se
atisbaba la recuperacién econémica. El segundo aspecto destacable es que, si
bien el 45,3% de la poblacién encuestada se considera con habilidades para el
emprendimiento, un porcentaje similar a este (un 43,1%) no lo harfa por miedo
al fracaso de la experiencia, lo que denota una predisposicién poco favorable
hacia una actividad que tiene como premisa una dosis importante de riesgo.

Estos datos vienen a corroborar los obtenidos en la encuesta sobre el
emprendimiento entre los jovenes realizada por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS) en 2012°, que ratifican su escasa disposicion a crear una
empresa (el 60% de los jévenes no lo ha pensado nunca).

Los esfuerzos institucionales para fomentar la «iniciativa o espiritu empren-
dedor» cobraron especial importancia en Espana a partir de la publicacién de

5. CIS (2012), Actitudes de la juventud en Espana hacia el emprendimiento, estudio nimero
2938 (marzo-abril).
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las directrices europeas®, que persiguen dicho objetivo con su introduccién en
los dmbitos educativo’ y econémico. Desde 1997, la Estrategia Europea de
Empleo ha tenido un importante papel en la orientacién de las politicas labo-
rales de los estados miembros. En la actualidad, esta iniciativa forma parte de
la estrategia de crecimiento Europa 2020. En el caso de Espafia y en el marco
de este programa, se han implementado diversas iniciativas de lucha contra el
desempleo y/o de promocién de empleo a partir de estrategias que conjuguen la
flexibilidad requerida por el actual sistema productivo, con la seguridad propia
de un empleo de calidad?®, especialmente en colectivos vulnerables en el merca-
do laboral, como son los jévenes. A estas iniciativas pertenecen la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016 y el sistema de Garantia Juvenil
de 2013, que recoge los planteamientos de la Comisién Europea sobre el tema.

En el 4mbito econémico la legislacién ha sido profusa y, a la norma gene-
ral’, se suman las reglamentaciones de las comunidades auténomas. La Ley
14/2013 ha despertado algunas controversias en la evaluacién de su eficacia, y
algunos estudios (Ruiz et al., 2014) evidencian que la accién de los gobiernos
—y la legislativa en particular— no es una condicién suficiente para la gene-
racién de iniciativas emprendedoras. Segin Estrin et al. (2013), la estructura
de incentivos creada desde los gobiernos no solo determina la eleccién por
emprender o no, sino el tipo de negocio en el que hacerlo. As{ pues, iniciati-
vas que pretendan fomentar el autoempleo generardn un emprendimiento de
caracteristicas determinadas, distinto de aquellas que se orienten a potenciar
el emprendimiento «estratégico». Por otra parte, puede resultar ineficaz una
tinica estrategia de politicas publicas que no tenga en cuenta las distintas formas
de emprendimiento. En este sentido, la conclusién del andlisis de Ruiz et al.
(2014: 48) es que la Ley 14/2013, al adolecer de esta ausencia de discrimi-
nacién sobre la heterogeneidad del emprendimiento, ofrece dudas razonables
sobre su eficacia.

Este planteamiento resulta de especial interés si se tiene en cuenta que la
normativa, en su predimbulo, alude a la oportunidad de la ley ante la grave
crisis econémica y del empleo —especialmente a la elevada tasa de desempleo
juvenil—, una situacién que debe ser transformada a través de la educacién
en el emprendimiento y con una normativa que impulse «ganancias de pro-

6. Dichas directrices estdn recogidas en enero de 2013 en el Plan de Accién sobre Empren-
dimiento 2020, del Parlamento Europeo, y que supone una revisién y actualizacién de la
Small Business Act, de abril de 2011.

7. Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero; BOE niim. 52, de 1 de marzo de 2014, que
establece el curriculo bésico de la Educacién Primaria; Ley Orgdnica 10/2002, de 23 de
diciembre, de Calidad de la Educacién; BOE nim. 307, de 24 de diciembre de 2002, que
indica los objetivos a desarrollar en la ESO relacionados con la cultura emprendedora; Ley
Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), y BOE nim. 106, de 4 de mayo de
2006, que integra la formacién en habilidades emprendedoras.

8. Al respecto, es necesario hacer mencién de la Comunicacién de la Comisién Europea de
2007 sobre flexiguridad.

9. LaLey 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionali-
zacién. BOE ntm. 233, de 28 de septiembre de 2013.
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ductividad», por lo que, segin la tesis expuesta, la ley estarfa promoviendo
un emprendimiento «reactivo» o de «baja intensidad». Es decir, se legisla sobre
el emprendimiento como «reaccién» ante el problema del desempleo, no tanto
porque constituya el puntal del desarrollo estratégico del pais.

4. Metodologia

El andlisis de discurso ha sido el método de cardcter cualitativo utilizado para
identificar los cédigos usados en los textos que han servido de base para analizar
el significado del emprendimiento. El andlisis ha partido de una perspectiva
estructural, segtin la cual los sistemas semioldgicos construyen lo social a tra-
vés de relatos, textos y discursos (Alonso y Ferndndez, 2006; Olaz, 2008).
Siguiendo esta premisa, en el andlisis de discurso se han cumplido los siguientes
principios:

1. Principio de formalizacién. Se trata de reunir relatos para construir una
estructura. En este estudio los relatos objeto de andlisis son las interven-
ciones de los representantes de los distintos grupos parlamentarios en los
debates de los plenos del Congreso de los Diputados, recogidos en su Dia-
rio de Sesiones.

2. Principio de permanencia. Se pretende encontrar las diferencias de forma
que vienen atestiguadas por las diferencias de sentido (Barthes, 1990: 288-
289). En este estudio se ha realizado una bisqueda en los textos a partir de
la raiz emprend-, lo que ha permitido registrar las distintas formas derivadas:
emprender, emprendedores, emprendedor y emprendimiento.

3. Principio de pluralidad. Este principio se ha cumplido a partir del estable-
cimiento de las variables susceptibles de conferir significados diferentes al
término emprendimiento: el grupo parlamentario (se trata de comprobar si
la variable ideologia es determinante del significado otorgado a emprendi-
miento); la posicién de poder, esto es, si el parlamentario pertenece a un
partido politico que se encuentra en el gobierno o en la oposicién y, por
ultimo, la legislatura, en este caso se han analizado las tres dltimas: VIII
(2004-2008), IX (2008-2011) y X (2011-2015).

4. Disposiciones operativas. Para camplir este principio, los textos se han traba-
jado a través del software para el andlisis cualitativo de datos ATLAS.ti 7.
Ello ha permitido analizar los documentos primarios a varios niveles. En un
primer nivel, las herramientas llamadas examinador de palabras, consulta de
citas y tabla de coocurrencia han servido para realizar un andlisis descriptivo
e interpretativo de los textos a partir de la codificacién y la categorizacién
de la informacién, identificando uno o mds pasajes de texto con un tema y
relaciondndolo con el c6digo del concepto descrito. De esta operacién han
resultado un total de 306 cédigos. En un segundo nivel, se ha realizado un
andlisis relacional a partir de la construccién de «redes semdnticas de cdi-
gos», lo que ha supuesto el establecimiento de vinculos ttiles para conocer
las construcciones de significado en torno al emprendimiento.
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Justifican la eleccién de los discursos parlamentarios de estas tres legislaturas
el hecho de que el objeto de este trabajo es indagar sobre cémo se ha construi-
do el discurso en torno al emprendimiento, partiendo de la hipétesis de que
la posicién institucional o de gobierno es determinante a la hora de conferir
significado a este término, unido a los de desarrollo, empleo y salida de la crisis.
Esta hipétesis ha sido confirmada en otros estudios que concluyen que, cuando
no existe un consenso sobre un significado —como es el caso del emprendi-
miento—, se convierte en algo impuesto, dictado por la autoridad dominante
y naturalizado (mito) (Barthes, 1974). Sin embargo, este mito explicita la
ideologia dominante, aquella que impone el discurso de quien ostenta una
posicién que le permite obtener capacidad de difusidn.

Por tltimo, la eleccién de estas tres tltimas legislaturas responde a la concu-
rrencia de medidas de cardcter legislativo o estratégico, como la Ley de empren-
dedores a que se ha hecho referencia anteriormente, asi como directrices de
cardcter europeo, como la publicacién del Plan de accidn sobre emprendimiento
2020: Relanzar el espiritu de empresa en Europa, que han incluido en la agenda
politica y econémica el emprendimiento como estrategia a impulsar.

5. Resultados

En el andlisis descriptivo sobre los términos relacionados con el emprendimien-
to se han obtenido un total de 239 citas correspondientes a las intervenciones
de los parlamentarios de distinto signo politico a lo largo de las tres legislaturas
analizadas (tabla 1). La intensificacién del nimero de citas en la tltima legis-
latura muestra la dimensién alcanzada por el discurso sobre emprendimiento,
al mismo tiempo que coincide con la tramitacidn de la legislacién sobre el
tema hasta la aprobacién de la Ley 14/2013. Los términos emprendimiento y
emprendedor en sentido estricto son los mds recurrentes (citados en un 34,7%
y en un 38,1%, respectivamente).

Tabla 1. Intervenciones sobre emprendimiento de los parlamentarios en el Congreso de los
Diputados en las legislaturas viil, X y xi

Legislatura VIl  Legislatura IX  Legislatura X  Total %

Emprendedor 19 7 57 83 34,7
Emprendedores 0 0 33 33 13,8
Emprender 0 0 8 8 3,3
Emprendimiento 5 9 77 91 38,1
Emprendedor (de responsabilidad limitada) 0 0 13 13 54
Emprendedor/Emprendimiento (social) 0 0 5 5 2,1
Emprendedores/Emprendimiento (colectivos) 0 0 4 4 1,7
Emprendeduria 0 0 1 1 0,4
Emprendizaje 0 0 1 1 0,4
Totales 24 16 199 239

% 10,0 6,7 83,3 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir del Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados.
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Grafico 1y 2. Coocurrencia de los cédigos emprendimiento y emprendedor con otros codi-
gos del discurso parlamentario (n°)

Emprendimiento Emprendedor

Jovenes 24 Jovenes

Educacion 15 Espiritu

Autoempleo 6 Desempleo
Desempleo 5 -

Cultura emprendedora ~ 5 Crisis

del pais _

Espiritu 3 Autoexplotadores

Crisis m 2 Autoempleo

Autoexplotadores § 1 Educacioén

0 10 20 30 0 5 10 15 20

* Numero de veces que coinciden los codigos en los distintos fragmentos del discurso.

Fuente: elaboracion propia a partir del Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados.

5.1. Andlisis de coocurrencia y redes semdnticas

El andlisis de coocurrencia pone en relacién los cédigos coincidentes en los distintos
fragmentos del discurso. En este caso, indica de qué otros términos se habla cuando
se hace referencia a emprendimiento y a emprendedor. Como se pone de manifiesto
en los graficos 1 y 2, existe una vinculacién entre estos conceptos y el de jovenes (en
24 ocasiones coincidente con el érmino emprendimiento y en 17 con emprendedor),
un colectivo al que va dirigido en su mayor parte el discurso sobre emprendimiento.
Asimismo, aparece una coincidencia frecuente entre los términos educacién
y emprendimiento. Ambos se encuentran vinculados con el cédigo desempleo
(en mayor medida, en relacién con el emprendimiento), al igual que con el
de autoempleo, una vinculacién que muestra el sentido otorgado a la accién de
emprender, estrechamente relacionada con el problema del paro y el contex-
to de «crisis». Los cédigos espiritu emprendedor y cultura emprendedora, que
aparecen en el discurso connotados de un sentido de carencia, presentan una
menor coocurrencia, aunque su frecuencia en el discurso parlamentario sobre
el tema es importante (en 23 ocasiones el primer término y en 19 el segundo).
La coocurrencia entre los términos analizados y la posicién de gobierno del
parlamentario (grdficos 3 y 4) evidencia el peso del discurso sobre emprendi-
miento entre los partidos de la oposicién aunque, como pondrd de manifiesto
el andlisis interpretativo, entre esta dltima adquiere distintos sentidos, en unas
ocasiones reivindicativo y en otras escéptico, especialmente cuando se hace refe-
rencia a las acciones gubernamentales en la promocién del emprendimiento.
Estableciendo el término emprendimiento como nucleo de significado!®
del presente estudio, el andlisis de redes semdnticas permite visualizar las

10. Con el significado que le otorga Barthes (1974: 17) a los «nucleos de sentido» como uni-
dades narrativas minimas que componen la comunicacién.
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Grafico 3 y 4. Coocurrencia de los codigos emprendimiento y emprendedor con posicion de
poder del discurso parlamentario (n°*)

Emprendimiento Emprendedor

47

Il Gobernando [ Oposicién Bl Gobernando = Oposicion

* Numero de veces que coinciden los codigos en los distintos fragmentos del discurso.

Fuente: elaboracion propia a partir del Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados.

relaciones establecidas entre dicho término y otras variables, tales como la
ideologia y el grupo parlamentario de los intervinientes en el discurso. Estas
variables, junto con la posicién de poder, guiardn el andlisis interpretativo.
El grupo parlamentario (en adelante GP) que reitera en mayor medida el
término en las intervenciones de sus miembros es el GP Popular, seguido
del GP Convergencia i Unié y del GP Socialista. Con menor frecuencia,
aparece en los discursos de los parlamentarios del GP Vasco, GP Mixto
y Esquerra (figura 1). Los resultados ponen de manifiesto la importancia
que adquiere el concepto en la dltima legislatura (X), en la que el Partido
Popular ostenta el gobierno del pais y en la que se tramita la Ley 14/2013
sobre esta materia.

Figura 1. Red semantica de los codigos emprendimiento y Grupo Parlamentario

asociado con
asociado con

(2 GP Vasco (231} ) axedoon i

[‘ﬁé Emprendimiento {91-13}~]

asociajV asociado con

asociado con

asociado con
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Figura 2. Red semantica de los cédigos emprendimiento e ideologia

(£% Ideologia progresista {59-2} (£% Ideologia conservadora {51-2} ]

asociado con
asociado con

asociado con

(3% Emprendimiento {91-15}~) ~——= (XX Ideologia nacionalista {64-2} |

. asociado con
asociado con

(% Ideologia centrista {14-2} | (2% Ideologia heterogénea {13-2} |

En la figura 2 estdn representadas las asociaciones del nicleo de significado
con la ideologfa de acuerdo con la categorizacién siguiente de los GP: progresis-
ta (Socialista, Izquierda Plural y Esquerra); conservadora (Popular); nacionalista
(Bloque Nacionalista Galego; cataldn: CiU, y vasco: EAJ/PNV), y heterogénea
(GP Mixto, y Unidn, Progreso y Democracia).

Esta red permite realizar una agrupacidn interesante acerca de las inter-
venciones de los distintos grupos y muestra la importancia que adquiere el
concepto en el discurso de los grupos nacionalistas, aunque sigue poniendo de
manifiesto su significatividad para el grupo de ideologfa conservadora (Popu-
lar), con un ndmero de citas (52) coincidentes prdcticamente en cantidad con
la unién de los partidos categorizados como progresistas (59).

En sintesis, el concepto de emprendimiento adquiere una especial relevan-
cia en el discurso de los parlamentarios durante la X legislatura. Dicho concep-
to aparece especialmente asociado a jovenes, educacion, autoempleo'y desempleo.

Las iniciativas puestas en marcha sobre esta materia por el Gobierno en
2013(especialmente la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven, en la
que se enmarca el Sistema de Garantfa Juvenil, cuyo objetivo fue la mejora de
la empleabilidad de los jévenes, asi como facilitar su entrada en el mercado
de trabajo), explican en gran medida el debate parlamentario en torno a su
oportunidad y efectividad. Los parlamentarios en la oposicién y los de ideolo-
gfa conservadora y nacionalista —especialmente CiU— son los que en mayor
medida recurren a este término en su discurso sobre el tema.

5.2. Andlisis interpretativo del discurso desde los ejes posicién de gobierno
e ideologia

Un segundo nivel de andlisis trata de interpretar la 16gica narrativa del discurso
recogido en el Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados teniendo en
cuenta las posiciones de los actores sociales. En este caso, se trata de decodi-
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ficar los simbolos que aluden a este aspecto de la realidad social —que es el
emprendimiento— y comprobar en qué medida se encuentra marcado por la
posicién de poder y por la ideologfa de sus actores.

La posicién de poder resulta una variable de especial interés en la decodi-
ficacién del significado del emprendimiento. El andlisis muestra un discurso
en clave positiva emitido desde una posicién de gobierno y un discurso critico
que procede de la oposicién.

El discurso del partido en el gobierno tiene como clave enfatizar la funcién
del emprendlmlento como alternativa a los problemas de desempleo y preca-
rizacién estructural del trabajo. Se trata de un discurso que maneja la premisa
neoliberal, que sitda al individuo —especialmente a los jévenes— en el centro
de la responsabilidad del crecimiento. Este discurso lleva implicita la idea de
que los desempleados lo son por su poca iniciativa. Es el discurso del Partido
Popular en el gobierno en la X legislatura:

La estrategia de emprendimiento y empleo responde a la voluntad firme del
Gobierno de abordar de forma urgente y decidida el problema del desempleo
juvenil. (Bdfiez, GP Popular, 260313, pdgina 7)

La utilizacién en el discurso de términos connotados positivamente, tales
como valientes, riqueza o futuro junto a autoempleo, emprendery emprendedores
ejemplifica el uso de la estrategia de activacién que responsabiliza al individuo,
ya no solo de su futuro, sino del de su pais:

Estamos haciendo lo que tenemos que hacer, apoyar el empleo de los jévenes,
pero también ddndoles oportunidades para que se animen, a esos que son
valientes que quieren emprender por su cuenta, a iniciar una actividad econé-
mica, a los jévenes emprendedores, con una baterfa de medidas que también lo
hardn posible, porque el autoempleo es el camino de las grandes empresas, de
la riqueza y del empleo futuro de nuestro pais. (Bdfiez, GP Popular, 270213,
pdgina 20)

No obstante, el protagonismo otorgado al emprendedor trasciende la ideo-
logia y el partido para instalarse en el imaginario colectivo del partido en el
poder. De nuevo la utilizacién del emprendimiento junto a términos identi-
ficados con la activacién permanente (dindmico, cambio, progreso, movilidad
social, crecimiento) marca una estrategia discursiva cuyo efecto sociolingiifstico
es la segmentacién de los individuos en funcién de su protagonismo o no en
un proyecto emprendedor. Es el caso del GP Socialista en la VIII legislatura:

Ya en el presente y en el futuro inmediato la economf{a espafiola va a tener
como protagonistas a aquellas personas que desarrollan un proyecto emprende-
dor; estas forman un colectivo dindmico, exigente y muy abierto al cambio y al
progreso, ademds contribuyen de un modo excepcional a la movilidad social y
al crecimiento. El Gobierno confia también de una forma muy especial en los
jévenes y en los emprendedores de este pafs, porque queremos que se reconozca

su esfuerzo y su labor. (Clos i Matheu, GP Socialista, 210307, pdgina 12198)
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Sefiorfas, la sociedad estd cambiando y es necesario preparar a nuestros jévenes
para una sociedad en la que van a tener que ser mds que nunca actores de su
vida profesional [...] Nadie duda de que el fomento del espiritu emprendedor
constituye un elemento esencial para favorecer la productividad y la creacién

de empleo. (Tomds, GP Socialista, 270606, pdgina 9471)

En la construccidén del discurso, la reiteracién y la retérica en torno a la
educacién en el nuevo paradigma del emprendimiento y la cultura que lo
acompafia, desempenan un papel clave, especialmente desde una posicién de
gobierno, una postura que se torna reivindicativa entre los partidos de la opo-
sicién, como se observard al analizar el discurso critico del GP Socialista en la
IX legislatura:

[...] Tenemos que abordar un cambio radical de nuestra cultura colectiva en
todo aquello relacionado con el émbito del emprendimiento y del autoempleo,
no solo para acceder al mercado de trabajo, sino también para contribuir de
forma decidida a la nueva economf{a que seguro construiremos tras la crisis y
con la recuperacién econdmica. (Luena, GP Socialista, 060509, pdgina 16)

La respuesta a propuestas como esta es el escepticismo desde partidos de la
oposicién, como es el caso de diputados del GP Popular, en este momento en
la oposicién en la misma legislatura:

Su proposicién inicial era fomentar y educar en la iniciativa emprendedora, y
suena a tan poco que realmente no creemos que la situacién que vive la juven-
tud emprendedora de Espafia se merezca este intento de manipulacién. Los
jévenes empresarios, sefiores socialistas, saben lo que quieren, lo saben y nos

lo hacen llegar a todos. (Uriarte, GP Popular, 060509, pdgina 16)

La posicién de gobierno determina el sentido del discurso que, cuando
se ostenta el poder, adopta los argumentos relativos a la carencia de espiritu
emprendedor y la necesidad de fomentar medidas que lo incentiven de tal
forma que constituya la via principal de creacién de empleo. Se trata de un
discurso construido a partir de cédigos cuyo efecto es la transmisién de la idea
de déficit y carencia individual (de espiritu emprendedor), a ello responde la
aparicién de términos tales como funcionarios o defraudaba. Sin embargo, en
la oposicién no se vislumbra como solucién. Asi se pone de manifiesto cuando
el GP Popular interviene desde una posicién de gobierno en la X legislatura:

Si preguntabas ya a los adolescentes, o ya no digo mds, a los universitarios, en
su inmensa mayorfa querfan ser funcionarios. Algunos apostaban: yo quiero ser
abogado del Estado o quiero ser diplomdtico, si estabas en el campo universi-
tario [...] pero sin duda a m{ me defraudaba bastante pensar en un pais donde
muy pocos se manifestaban con ese espiritu emprendedor que, insisto, hace que
los paises despeguen sean punteros y ademds tengan algo que es fundamental:
una actividad econémica asentada en unos pllares de grandes valores de cultura

empresarial. (Alvarez, GP Popular, 120314, pdgina 3)
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En este argumento insiste un parlamentario del mismo grupo en dicha
legislatura:

Sefior ministro, la iniciativa emprendedora y el espiritu emprendedor de un
pais son aspectos clave para su desarrollo econémico. En Espafa esta iniciativa
emprendedora entre los jévenes no es habitual [...] Es necesario por tanto
contribuir a este fomento del empleo joven desde todas las direcciones posibles.

(Ares, GP Popular, 280514, pdgina 21)

El emprendimiento se une de forma indisociable al empleo, al desarrollo y
a la riqueza en la retdrica argumental de los partidos en el gobierno, indepen-
dientemente de su signo politico (legislatura X con el Partido Popular en el
gobierno y IX con este mismo partido en la oposicién en las citas siguientes):

Para nosotros los auténticos protagonistas de esa creacién de empleo son pre-
cisamente los emprendedores, pero el emprendedor entendido en el amplio
sentido de la palabra. (Madrazo, GP Popular 250713, pdgina 17)

En ese nuevo modelo competitivo y moderno la iniciativa emprendedora es
un elemento clave para generar empleo, riqueza y bienestar social. (Alvarez,

GP Popular, 140410, pdgina 16)

A diferencia de la postura institucional, el sentido del discurso en los grupos
de la oposicién adquiere un cardcter eminentemente critico que se concreta en
diversos aspectos. Uno de los mds importantes hace referencia a la utilizacién del
emprendimiento como estrategia de creacién de empleo, una critica en la que
coinciden parlamentarios de distintas formaciones y que adquiere un cardcter
marcadamente ideoldgico entre los parlamentarios progresistas —como es el
caso de Izquierda Plural— en torno a la figura del emprendedor, que en realidad
es considerado como la «victima» de un capitalismo dominante que acaba en
el individuo como responsable de su empleo (de ahf la profusién de la palabra
autoempleo), por lo que resulta un «autoexplotador» de sf mismo. En este sentido
se recogen los fragmentos de discurso correspondientes a la tltima legislatura:

Pensamos que el problema del empleo en estos momentos no depende de
convertir a los trabajadores que pierden su trabajo en autoexplotadores de si
mismos, que es el concepto que desgraciadamente se da cuando se trata del
emprendimiento [...]. El concepto emprendedor, visto como todo aquello que
es iniciativa empresarial, nos parece positivo, pero el abuso que se estd haciendo
en estos momentos en este pafs y, especialmente, en esta Cdmara del empren-
dedor como esa figura mdgica, como esa especie de autoexplotador de s{ mismo
que ante la carencia de otro margen de maniobra posible decide iniciar una
senda en la selva de una economia asfixiada, la verdad es que no lo podemos
compartir. (Coscubiela, GP Izquierda Plural, 080513, pdgina 24)

Este discurso critico frente a la férmula emprendedora desvela la reali-
dad laboral espafiola, marcada por la precariedad y la individualizacién de la
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relacién profesional, especialmente entre el colectivo mds joven, asi como las
causas estructurales que han llevado a esta situacién. Los cédigos que maneja
este discurso transmiten esta vision: involuntario, obligado, externalizacion de
riesgos o capitalismo dominante:

Recuerden lo que estd pasando con la figura del autoemprendedor. Lo define
muy bien Ulrich Beck, filésofo alemdn: se estd convirtiendo en el autoex-
plotador de s{ mismo al servicio involuntario, obligado, de una estrategia de
externalizacién de riesgos que ha puesto en marcha el modelo de capitalismo
dominante que controla mercados y productos y externaliza la produccién
hacia abajo, donde encuentras al autoexplotador. (Coscubiela, GP Izquierda
Plural, 230914, p4gina 21)

El discurso de la oposicién presenta una doble vertiente de cardcter ideo-
l6gico entre los partidos que se sitdan mds a la izquierda de la escala (como
se comprobaba en los anteriores fragmentos) y de indole mds «instrumental»
—como via de critica a la politica econédmica del gobierno de los populares—
entre los demds partidos que evidencian la distancia entre el discurso y la

realidad (X legislatura):

Convertir en paradigma de la creacién de empleo y de creacién de riqueza el
emprendimiento nos parece, desde una perspectiva fenomenoldgica, discuti-
ble [...] Lo que pasa es que el decaimiento de la contratacién por las empre-
sas ordinarias de trabajadores dependientes estd provocando el florecimiento
de otros instrumentos como el emprendimiento [...] Esto no puede ser un
paradigma, un sustituto de la creacién de empleo o del acceso al mercado de
trabajo a través de la contratacidn, cuyo decaimiento es indudable y se estd
notando en las abultadas cifras de desempleo que, en contra de la opinién
que usted manifiesta, no se terminan de corregir. (Olabarria, GP Vasco,

190913, pdginas 4-5 )

A veces da la sensacién de tener un papel cuasi mdgico a base de repetir muchas
veces la palabra emprendedores, como si por ello fuesen a surgir. Pero hay una
gran distancia entre la retdrica y la realidad. (Anchuelo GP UPyD, 230413,
pdgina 19)

La denuncia sobre el abuso del término emprendimiento es una constante en
el discurso parlamentario de la oposicién. De nuevo la posicién de gobierno,
por encima de la ideologfa, es un factor determinante de la postura critica,
aunque es necesario matizar que entre partidos de ideologfa conservadora,
como el Popular (estando en la oposicién), no se ha observado esta postura
critica, y ha sido especialmente insistente desde una posicién de gobierno en
la dltima legislatura:

Respecto al tema de los emprendedores, a muchos les parecerd que estd de
moda y que ahora toca hablar de emprendedores. Nosotros nos lo hemos
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tomado muy en serio, no hablamos por hablar de emprendimiento. (Mordn'!,
250413, pdgina 16)

No sé por qué tienen ustedes tanta tirria a la palabra emprendimiento, a los
emprendedores, porque los que crean de verdad empleo y riqueza en cualquier
pais, también en Espafa, son las empresas, los emprendedores. (Bdfiez, GP
Popular, 260313, pdgina 33)

En el discurso de la oposicién que, como puede resultar obvio, plantea
una postura critica frente a la del Gobierno, es especialmente destacable su
diagndstico sobre la reiteracién «exagerada» del concepto emprendimiento y la
bondad que lo acompafia, como si la mera reiteracién fuese capaz de activar
la accién emprendedora. En este sentido se pronuncian parlamentarios socia-
listas y de UPyD en la dltima legislatura:

Respecto a la estrategia de emprendimiento y empleo joven en las dltimas
semanas parece que la palabra emprendimiento se ha convertido en una espe-
cie de férmula mdgica del Gobierno, como si por su mera repeticién hasta el
infinito fuese a surgir de la nada ese emprendimiento [...]. (Anchuelo, UPyD,
260313, pdgina 18)

[...]1 Y por ello sabemos que las referencias al emprendimiento son —permi-
tanme, como dirfamos en gallego— abafantes; esto es, dificultan la respiracién
hasta el ahogo. Miren, emprendimiento hasta en la sopa, o si me lo permiten,
hasta en la filosofia, donde aparece como tema central. Y dejaré que por mi
hablen los filésofos, atiendan. Esto es —y aqui inicio la cita— «una muestra
mds del desmesurado afén que tiene el Ministerio por introducir en el curri-
culum la ideologfa econémica neoliberal en su versién mds grosera». (Meijén,

GP Socialista, 120314, p4gina 7)

Los discursos se entrelazan y se comparten en muchas intervenciones, aun-
que en funcién de la orientacién ideoldgica se utilicen con mds profusién unos
argumentos u otros. Ello determina una percepcién y una descripcién que son
distintas de la realidad sobre el mercado de trabajo y el emprendimiento en
Espafa. El optimismo es una sefa de identidad en el discurso desde el poder, a
la vez que se convierte en un arma de exhibicién de resultados politicos, espe-
cialmente entre los parlamentarios de ideologfa conservadora (legislatura X):

Espafa es un pais que estd pletdrico de emprendedores [...]. Espafia es un pais
donde realmente se puede decir que existen esos emprendedores en cada uno de
los puntos de nuestro territorio. (Montoro, GP Popular, 170713, pdgina 10)

El desmantelamiento del discurso optimista del gobierno conservador viene
por parte de la oposicidn, en este caso UPyD y el PNV, que inciden en dos

claves del discurso critico: el hecho de que no se emprende «por decreto» (espe-

11. Secretario general de Universidades.
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cialmente se enuncia el escenario normativo «cadtico, al igual que los limites y
sesgos de la ley de emprendimiento, como reflejan los siguientes fragmentos de
discurso de la tltima legislatura) y el desplazamiento de las responsabilidades
de la crisis de empleo desde las instituciones hasta los individuos:

Enésima propuesta sobre el apoyo a los emprendedores. Realmente hay una
diferencia grande entre la realidad que tienen los emprendedores de apoyo en
nuestro pais y el nimero de iniciativas legislativas, que a veces da la sensacién
de tener un papel cuasi mdgico a base de repetir muchas veces la palabra
emprendedores, como si por ello fuesen a surgir. Pero hay una gran distancia
entre la retdrica y la realidad. (Anchuelo, UPyD, 230413, pdgina 19)

Hoy en dia la precarizacién laboral de la que el Gobierno popular es el prin-
cipal culpable —se habla ya de una nueva clase social, los precaristas— estd
llevando a que las prestaciones sociales que se reciben sean mucho mds débiles,
a que estén mucho mds erosionadas, y esto estd provocando la quiebra de ese
contrato social de la modernidad. No es casual que tomen fuerza en nuestra
sociedad conceptos como la empleabilidad o el emprendizaje que sobre todo
inciden en la responsabilidad de la persona individual, que incide en elementos
individuales de responsabilidad frente a los estructurales o sociales. (Sdnchez,
GP Vasco, 120214, pdgina 56)

El argumentario en torno al emprendimiento y las medidas —tanto eco-
némicas como legislativas— que lo acompafian alimentan la idea de que la
accién estd garantizada (emprendimiento) a partir de los medios (las medidas).
Sin embargo, esto supone una suerte de acoplamiento entre el estimulo y la
respuesta que obvia el entorno y descontextualiza el proceso emprendedor. Ello
se explicita en el discurso de los parlamentarios de la oposicién, tal es el caso
de la siguiente intervencién (legislatura X):

Creemos que el Gobierno parte de un error en el diagndstico de la crisis. Argu-
mentar a estas alturas que la causa de la alta tasa de desempleo juvenil hay que
buscarla en algunas deficiencias de nuestro modelo de relaciones laborales y
en la ausencia de mayor iniciativa emprendedora entre los mds jévenes que ha
impedido el autoempleo es, por ser bondadosos, permitanme, sefiorfas, una
soberana tonterfa. La actividad productiva responde al pulso de la demanda.
No hay actividad emprendedora que valga si no hay expectativas de realizar la
produccién de bienes y servicios. La orientacién de la politica econdémica en
forma de austericidio es el principal enemigo de los emprendedores. (Garcfa,
GP Izquierda Plural, 250713, pdgina 11)

El discurso critico adquiere tintes de ironfa y dobles sentidos que tienen
como objetivo cuestionar la politica gubernamental en la direccién de impulsar
al emprendimiento y al empleo joven (X legislatura):

Quiero expresar al Gobierno mi agradecimiento por el gran trabajo que estd
haciendo en materia de emprendimiento. Realmente cientos de miles de inmi-
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grantes estdn hoy emprendiendo el camino de vuelta a casa; cientos de miles de
mujeres despedidas estdn emprendiendo la vuelta al hogar, al trabajo domésti-
co, a los cuidados; cientos de miles de jévenes estdn emprendiendo el camino
de la emigracién [...] Hacen falta emprendedores, si, pero yo dirfa que lo
que hace falta es que haya muchos emprendedores que la emprendan a tortas
sociales, porque la situacién a la que estamos llegando es tremendamente grave

y muy extrema. (Cuadra, GP Mixto, 140313, pdginas 42-43)

El emprendimiento se convierte en un «arma arrojadiza» en manos de los
parlamentarios en la oposicién para cuestionar la eficacia de las medidas y, en
general, de la politica econémica del Gobierno, especialmente en la tltima
legislatura:

Sefior ministro, cuando esta mafiana ha citado a Schumpeter, yo pensaba por
un momento que iba a citar a Laffer, pero no lo ha hecho. Dijeron que iban
a bajar los impuestos y han subido y de qué manera, la mayor subida de la
democracia. Dijeron que con ustedes iba a venir el crédito a las pymes y a los
emprendedores, y en el tiempo que llevan gobernando el crédito estd decre-
ciendo a una tasa del 7% —anteriormente se decrecfa a una tasa del 2%—.

(Saura, GP Socialista, 170713, pdgina 24)

Para terminar, el sefior ministro!? citaba a Schumpeter. Una de las grandes
ideas de Schumpeter era la destruccidn creativa. El problema en la politica
econdémica de nuestro pafs es que en la parte de destruccién se ha avanzado
mucho, pero en la parte creativa, como la que hoy nos ocupa, se suele ser
mucho menos ambicioso. (Anchuelo, GP UPyD, 170713, pdgina 28)

La desmitificacién del emprendimiento forma parte del discurso de la opo-
sicién, de la misma forma que la reiteracién sobre sus bondades lo hace del
discurso desde el Gobierno, en un intento por «construir» una realidad que no
tiene su reflejo en los datos sobre actividad emprendedora.

6. Conclusiones

El andlisis sobre el discurso en torno al emprendimiento ha puesto de mani-
fiesto la relativa indeterminacién semdntica del concepto. Frente a esta, el
discurso politico ha ido construyendo su significado en un proceso en el que la
posicién respecto al poder y la ideologfa operan como un «reductor» de dicha
indeterminacidn.

El contexto en el que se desarrolla el discurso se ha revelado un factor
explicativo por dos razones: una es de cardcter temporal y la otra, de indole
ideoldgica. En cuanto a la primera, una vez asumida la situacién de crisis
econdmica del pais, es momento de soluciones, y el emprendimiento forma
parte de la solucién al problema mds importante: el desempleo, especialmente

12. En referencia al ministro de Hacienda, Cristébal Montoro.
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el juvenil. La intensificacién de alusiones al concepto de emprendimiento en
la X legislatura (en la que se aprueba legislacién clave sobre la materia) prueba
este hecho.

Discurso e ideologia

En cuanto a la razén ideoldgica, el andlisis ha puesto de manifiesto la recu-
rrencia al concepto, especialmente por parte de los parlamentarios de ideologfa
conservadora, como los del GP Popular, en una posicién de gobierno en esta
tltima legislatura. En su discurso, el emprendimiento se vincula a otros sig-
nificantes tales como jévenes, educacién y autoempleo, y se reivindica como
remedio a los problemas de desempleo. El emprendimiento aparece como la
solucién —ideolégica— frente a otras alternativas. La opcién es una suerte
de capitalismo «proactivo» con el individuo y la iniciativa individual como
protagonistas, frente a la idea de unas estrategias «reactivas» que sitdan el peso
de la accién en las politicas publicas y en el Estado.

El emprendedor es identificado con el joven «duefio de su futuro», y el
corolario de esta identificacién es que la ausencia de «espiritu emprendedor»
es la causante de los bajos niveles de empleo entre este colectivo. Ante este
hecho, la educacién en dicho espiritu y el fomento de la cultura emprendedora
se convierten en acciones prioritarias.

Frente a esta posicién, entre los parlamentarios de ideologfa progresista se
desarrolla un discurso de cardcter critico que desvela la representacién ideolé-
gica que encubre el uso del término emprendimiento (matizado, no obstante,
por la posicién de gobierno, como es el caso del GP Socialista cuando ha
ocupado dicho cargo). En concreto, una concepcidén del capitalismo del ego
(Beck, 2000) en el que surge la figura del empresario de si mismo (Martinez
y Amigot, 2015), aquel que descarga sobre si la «coercién de explotacién y
autoopresiény. Se trata de la figura del emprendedor precario o emprendeudor,
un perfil que incorpora la subjetividad propia de los postulados financieros,
segtin los cuales la asuncién de costes y de riesgos es parte de la forma «de ser»
de la nueva fuerza de trabajo (Moruno, 2016).

La persuasion e insistencia en el término emprendimiento, que entra de
lleno en la agenda politica, parece indicar una estrategia que busca «<modelizar»
el comportamiento. En particular, el discurso politico persuade, posibilita y
justifica la accién politica (Lamizet, 2002), especialmente desde una posicién
de gobierno. Este hecho es constatado en el discurso de los parlamentarios que,
desde posiciones criticas, aluden al abuso del concepto, por otra parte, poco
identificado con la realidad social.

Discurso y posicion de poder

La posicién estratégica de gobierno marca el discurso hegeménico del empren-
dimiento alrededor de la idea de que los individuos van a desempefar un papel
fundamental en la creacién de condiciones para que la sociedad pueda superar
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la crisis y crecer. Este discurso politico vincula la nocién de emprendimiento
con la consecucién de objetivos sociales (coincidiendo con otros estudios sobre
el tema, como el de Vega, 2014). De esta forma, se consigue una neutralizacién
del discurso critico —en el que el emprendimiento es un concepto polémico—
y la transformacién de la incertidumbre de significados en una «certeza mono-
litica» (Larrain, 2010). Este discurso que llama a la «<movilizacién» concuerda
ideolégicamente con el neoliberalismo econémico, que sitda la «carga de la
prueba» o responsabilidad del crecimiento sobre el individuo. Renueva —de
esta forma— el viejo esquema taylorista («Se trata de intentarlo») evocando al
mds actualizado espiritu emprendedor (Just do it»). El individuo ha de llegar
a la meta por s{ mismo. Serd su responsabilidad, también, el fracaso y, con ¢,
el de un proyecto de crecimiento econémico y social.

Frente a este discurso, el argumento de la oposicién suele ser critico (practi-
cado también por los parlamentarios de los grupos Popular y Socialista cuando
se encuentran en dicha posicién), aunque no es monoldgico, sino que adquiere
un doble cardcter. El andlisis muestra una critica «instrumental» que recoge
la carencia de una politica eficaz en la promocién de medidas a favor del
emprendimiento (un discurso protagonizado por los partidos nacionalistas,
especialmente de los parlamentarios de CiU), a la vez que se utiliza como
«armav critica frente a la politica gubernamental (sea del signo que sea). Junto
a este se observa un discurso mds ideolégico, como es el protagonizado por los
partidos progresistas, especialmente Izquierda Plural, que «denuncia» la deriva
hacia un capitalismo de individualidades en el que el emprendimiento encubre
una politica encaminada a la autoexplotacién.

En futuros trabajos puede resultar til realizar un anilisis sobre el tema a
partir de los documentos de los distintos partidos politicos, tales como progra-
mas, informes o ponencias en congresos. También serd oportuno profundizar
en aspectos como la representacion del sujeto —especialmente el sujeto en
clave econémica— en el ideario politico de los partidos.
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Resumen

El andlisis sociolégico del romance adolescente se inicia en el marco de los estudios cultu-
rales de los afios setenta del siglo xx, sin llegar a consolidarse como linea de investigacién.
Desde la década de 1990, la sociologia desarrolla una linea de trabajo sobre amor y sexua-
lidad de interés para el estudio del romance adolescente. El presente articulo enlaza con la
exploracién acerca de esa temdtica en el marco de dichas contribuciones tericas. A partir
de ellas, es definido como espacio social y cultural constituido por las siguientes dimensio-
nes que gufan la investigacién: la cultura de clase, género y etnia; el grupo de amistad; la
atraccion sexual; las précticas sexuales; y las prdcticas afectivas y la formacién de pareja. Con
este marco de fondo, el objetivo del articulo es analizar dichas dimensiones constitutivas del
romance adolescente para conocer los modelos de masculinidad y feminidad presentes en
ély, por ende, el tipo de relacién que se establece en torno a estos modelos en términos de
poder y (des)igualdad. Los datos en los que se profundiza proceden de un andlisis basado
en dos estudios de caso realizados en la ciudad de Granada (Andalucfa, Espafia). El examen
muestra la tendencia de los chicos hacia una masculinidad hegemdnica o viril, mientras que
las chicas tienden a la feminidad del amor romdntico. Del andlisis se concluye la persistencia
de un doble estdndar de género, donde masculinidad y feminidad se complementan en el
romance adolescente segtin una légica patriarcal, desigualitaria, que dificulta la formacién
de relaciones democrdticas, basadas en el respeto mutuo y la igualdad.
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Abstract. Adolescent romance: A sociological analysis of the politics of young people’s sexuality
and relationships

The sociological study of adolescent romance began with cultural studies in the 1970s.
However, it was not a consolidated line of research until the 1990s, when love and sexuality
became a topic of interest for the study of adolescent romance in the field of sociology. This
article investigates adolescent romance in the framework of these theoretical contributions,
which define it as a social and cultural space consisting of the following dimensions: the
culture of class, gender and ethnicity, friendship groups, sexual attraction, sexual practices,
and affective practices and couple formation. Within this framework, the objective of this
paper is to analyse the dimensions that define adolescent romance in order to identify
the models of masculinity and femininity present in it. Based on this analysis, the type
of relationship established in terms of power and (in)equality is studied. The data were
drawn from two case studies carried out in the city of Granada (Andalusia, Spain). The
data show the tendency of boys toward hegemonic or virile masculinity, while girls tend
to embrace romantic love. Drawing on this analysis, the paper concludes that a gendered
double standard persists where masculinity and femininity are complementary in adolescent
romance following a patriarchal logic that hinders the formation of democratic, egalitarian
relationships based on mutual respect.

Keywords: adolescent romance; gender; love; sexuality; adolescence
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1. Amor, sexualidad y romance

El romance ha sido un tema de investigacidn residual para la sociologfa, espe-
cialmente en Espafia. Hasta la década de 1990 no encontramos en sociologia
una linea de investigacién sélida en torno a amor y sexualidad, en la que se
puede insertar el estudio del romance. Esta linea parte del andlisis de las modi-
ficaciones acontecidas en el nivel microsociolégico de las relaciones y de las
précticas, «la transformacién de la intimidad» (Giddens, 2004), para explicar
los grandes cambios macrosocioldgicos y estructurales que tienen lugar durante
el siglo XX y se prolongan hasta la actualidad (Beck y Beck-Gernsheim, 2001,
2012; Giddens, 2004; Gémez, 2004; Bauman, 2005; Bourdieu, 2005; Castells
y Subirats, 2007; Carmona, 2011; Venegas, 2013a):

— Cambios derivados de la incorporacién de las mujeres a la educacién for-
mal y, con ello, al mercado laboral, con lo que protagonizan importantes
procesos de movilidad profesional.
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— Cambios en la sexualidad, gracias a una liberacién concretada en el uso de
métodos anticonceptivos y nuevos valores sexuales que hacen posible la
separacién entre amor, sexualidad, reproduccién y placer.

— Cambios en los modelos de familia, con el aumento de los divorcios, las
familias recompuestas, los hogares monomarentales y monoparentales,
las parejas de hecho, el matrimonio entre personas del mismo sexo y el
cambio de nombre en el DNI de personas transexuales.

— Cambios en los modelos de afecto, cuya clave estd, ahora, en compatibili-
zar libertad, igualdad, autonomia e independencia con amor y sentido de
pertenencia.

El resultado de esos cambios es, segin sefiala la literatura disponible, la
fugacidad en las relaciones de pareja, la falta de compromiso, los fallos de
comunicaciéon (Bauman, 2005) o la individualizacién creciente, principalmente
entre las clases medias (Beck y Beck-Gernsheim, 2001; Bauman, 2005; Urrea
et al., 2006; Carmona, 2011). Estos avances tedricos sobre amor y sexualidad
en las parejas, desde un enfoque de género, se refieren, por lo general, a la edad
adulta, quedando fuera del andlisis las relaciones en la adolescencia, que es, sin
embargo, el periodo de iniciacién de las relaciones afectivosexuales.

Por su parte, los primeros estudios en torno al romance adolescente datan
de la década de 1970, en el marco de los estudios culturales. Sus aportaciones
son fundamentales para la observacién acerca del romance, si bien no podemos
afirmar que se haya consolidado una linea de investigacién sobre este tema con
posterioridad a dichos estudios. Asi, desde la llamada teoria de la resistencia,
Paul Willis (1988) serd pionero en el andlisis de las précticas de resistencia al
sistema educativo (y social) de los chicos de clase obrera que, en dltima instan-
cia, suponen el andlisis de la construccién de su masculinidad de clase. Unos
afos mds tarde, Willis (2003) actualiza su andlisis sobre la masculinidad juvenil
de clase obrera a la luz de los cambios sociales acontecidos desde la década de
1970. Sin embargo, Willis no incorpora a las chicas en su estudio, vacio que es
criticado por Angela McRobbie (1978), quien extiende ese andlisis materialista
de la cultura a las chicas adolescentes y jévenes de clase obrera que, seguin ella,
encarnan la cultura patriarcal de su entorno. McRobbie senala la solidaridad
del grupo de pares y la «ideologia del romance» como los dos espacios de
resistencia de estas chicas frente al «rol femenino tradicional», al que ellas se
adaptan convirtiéndose en objeto de atraccion de los chicos. En estos espacios,
el modelo de género queda anclado en la cultura de clase:

La cultura de las chicas adolescentes de clase obrera puede ser vista como una
respuesta a las condiciones materiales impuestas sobre ellas como resultado de
su posicién de clase, pero también como indicador y respuesta de su opresién
sexual como mujeres. Ambas estdn salvadas y cerradas dentro de la cultura de

la feminidad. (P. 108)!

1. Traduccién del original en inglés al castellano realizada por la autora de este articulo.
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Asi pues, la resistencia es una estrategia de construccién de significados que
dota de sentido a la vida cotidiana frente a las determinaciones estructurales de
clase y género. La resistencia es una produccién cultural que toma, en este caso,
la forma de ideologfa del romance. Ahora bien, como sefialan las teorfas de la
resistencia, dicha produccién de significados conduce, en dltima instancia, a
la reproduccién de la posicién social de partida.

Esta linea de andlisis es retomada mds tarde por Holland y Eisenhart (1990)
en su «cultura del romance». También ellas observan que es el grupo de pares
el que introduce a las mujeres en un mundo de romance donde ser atractivas
para los hombres resulta fundamental. Es lo que llaman «sexual auction block»
(p. 8), que podriamos traducir como espacio de la subasta sexual. La paradoja
radica, segtin Weiler (1988, cf. Holland y Eisenhart, 1990), en que las chicas se
benefician del atractivo sexual para escapar, mediante la fantasfa o el matrimo-
nio, a la pesadez de la escuela o del trabajo, una resistencia al mundo capitalista
que, a largo plazo, se traduce en un recrudecimiento de la cultura patriarcal.
Con ello se continda con el debate abierto por McRobbie (1978) sobre si la
cultura del romance y las relaciones sexuales son realmente un intento por
resistir a la subordinacién o si, como plantea Giroux (1983a, cf. Holland y
Eisenhart, 1990), son parte del problema. Las autoras pretenden superar estas
limitaciones y contradicciones de la teorfa de la resistencia optando por la teorfa
de la préctica, y proponen seguir estudiando la forma en que mujeres y nifias
responden al sexismo y compararlo con otros grupos en desventaja.

Los estudios de McRobbie (1978) y Holland y Eisenhart (1990) constitu-
yen el principal referente tedrico de este trabajo. En los quince afios posteriores
a este segundo estudio no ha habido una amplia produccién de investigacion
y conocimiento sobre el romance adolescente desde la sociologfa (si mds desde
la psicologia y la psicologfa social, disciplinas que quedan fuera del alcance de
este estudio), salvo algunos trabajos (Gémez, 2004; Urrea et al., 2006; Clair,
2007a, 2007b; Jones, 2010; Carmona, 2011). La revisién de todos estos textos
y sus aportaciones permite proponer una definicién de romance adolescente
como un espacio social y cultural constituido por una serie de dimensiones
que gufan el andlisis de la investigacién presentada en este articulo, a saber:

— La cultura de clase, géneroy etnia.

— El grupo de pares o grupo de amistad.

— La atraccién sexual.

— Las prdcticas sexuales.

— Las prdcticas afectivas y la formacién de pareja.

El articulo parte de esta definicién para analizar el romance entre las ado-
lescentes y los adolescentes del estudio. El romance es, en definitiva, el espacio

2. En esta propuesta se observa un paralelismo con las teorfas del intercambio (Lévi-Strauss,
1969; cf. Rubin, 1975), del trifico (Rubin, 1975) o del intercambio de los bienes simbdlicos

(Bourdieu, 2005). Para saber mds sobre esta cuestion, véase Venegas (2010).
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sociocultural que comprende las relaciones y las pricticas afectivosexuales. Lo
afectivosexual ha sido ampliamente investigado desde la perspectiva educativa,
pero para el estudio del fenémeno socioldgico es necesario definir un objeto
de naturaleza socioldgica. Por otro lado, a diferencia de trabajos como los de
Willis (1988, 2003), McRobbie (1978) y Holland y Eisenhart (1990), cen-
trados en el andlisis de chicos, el primero, y chicas y mujeres, los segundos, esta
investigacién toma como unidad de andlisis las relaciones de género, que, como
ha sefialado ampliamente la literatura feminista (Connell, 1987, 2002; Butler,
1997; Skeggs, 1997), estdn mediadas por el poder. Por ello se ha buscado un
concepto de naturaleza socioldgica que pudiera remitirnos al estudio de rela-
ciones y de précticas afectivosexuales socioestructuralmente contextualizadas.
De ahi la opcién por el término politics procedente de la literatura feminista
angléfona (sexual politics, gender politics), que se refiere a «the principles relating
to or inherent in a sphere or activity, especially when concerned with power
and status» (Soanes y Stevenson, 2008: 1110). Traducido como politica afecti-
vosexual, este término ofrece un espacio conceptual de naturaleza socioldgica, al
partir de la consideracién de que el poder estd presente en todas las relaciones y
estructuras sociales (Connell, 2002), asi como en los discursos (Foucault, 1989;
Butler, 1997), a lo que la literatura revisada se refiere también en términos de
«negociacién sexual» (Carmona, 2011). Asi pues, la politica afectivosexual se
define en esta investigacién como el «conjunto de principios, mediados por
el poder, relativos a las relaciones afectivosexuales, que se concretan en cuatro
dimensiones relacionales: género, sexualidad, afectividad y cuerpo» (Venegas,
2011a: 565)3.

Cabe hacer una tdltima consideracién sobre la literatura revisada. Al des-
cribir los modelos de masculinidad y feminidad dominantes, esto es, caracte-
rizados por un sistema patriarcal de dominacién de género, encontramos dos
referentes de interés para este trabajo. Connell (1987) habla de «<masculinidad
hegeménica» y de «feminidad enfatizada», donde Bourdieu (2005) habla de
«virilidad como nobleza» y «ser femenino como ser percibido». La masculinidad
se define como virilidad y dominacién; la feminidad, como subordinacién y
construccién de una subjetividad a través de la percepcién de una mirada mas-
culina garante de los valores tradicionales de virilidad. Esa mirada normativa
de un otro masculino (Venegas, 20006) estd presente también en el andlisis de
la feminidad que hacen McRobbie (1978) y Holland y Eisenhart (1990). Se
trata, en definitiva, de un andlisis sobre la desigualdad de género en el seno de
la politica afectivosexual.

Con este marco tedrico de fondo, el objetivo del presente articulo es ana-
lizar las dimensiones que constituyen el romance adolescente para conocer
los modelos de masculinidad y feminidad presentes en él y, en consecuencia,
el tipo de relacién que describen esos modelos en términos de poder y (des)

igualdad.

3. Para conocer en mayor profundidad la construccién tedrica y epistemoldgica del término
politica afectivosexual, véase Venegas (2011a).
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2. Metodologia de la investigacién

Para investigar la politica de las relaciones afectivosexuales adolescentes, un obje-
to de estudio de dificil acceso para la investigacién social, se han seguido las
experiencias presentes en la literatura revisada (Urruzola, 1991; Barragdn, 1999;
Gorrotxategui y De Haro 1999; Gémez, 2004), que optan por una metodologfa
de investigacién-accién, desde el respeto por la persona (Reiss, 2005) y la con-
sideracién de la agencia social de los sujetos (Venegas, 2011a, 2011b, 2013a).

La pertinencia de esta metodologfa para investigar la politica afectivosexual
radica en la necesidad de reflexionar, desde la investigacién socioldgica, sobre el
objeto de estudio (la politica afectivosexual), mediante la praxis de ese objeto de
estudio (educando las relaciones afectivosexuales), facilitando el acceso a la inti-
midad de los sujetos. Ahora bien, esta orientacién aplicada de la investigacion
no exime de, ni es incompatible con, un trabajo epistemoldgico y ontolégico
sistemdtico y cientifico (Venegas, 2011c). Esta propuesta estd préxima a la
investigacién-accién colaborativa de Elliott (1993, 1994) y al planteamiento de
Kemmis (2007) sobre la investigacién-accién como una préctica para el cambio
de précticas: «préctica, pricticos/as, y condiciones de la prictica son transfor-
madas tanto como reproducidas de una ocasién a otra» (Kemmis 2007: 5)*.

Esta metodologia permite, pues, dar cobertura al objetivo general de la
investigacién (exploratoria), que consistia en analizar los valores, las normas y
las précticas sobre género, sexualidad, amor y cuerpo, para estudiar los procesos
de socializacién y subjetivacién que tienen lugar en torno a ello en la adoles-
cencia, como procesos microsociolégicos que se corresponden con procesos
macrosocioldgicos de reproduccién y cambio, respectivamente, teniendo en
cuenta las perspectivas comparativas de clase social, género y etnia.

La tesis de partida de la investigacién relativa al objeto de este articulo es
que clase social, género y etnia establecen los pardmetros estructurales de la
politica afectivosexual adolescente que delimitan los modelos de masculinidad
y feminidad existentes en ella. El andlisis que presenta este articulo aborda esta
tesis de investigacién.

El trabajo de campo se ha realizado en dos colegios de sendos barrios de
la ciudad de Granada (Andalucia, Espafia), uno de clase obrera (curso 2005-
2006), y otro de clase media® (curso 2006-2007), en concreto el grupo clase
de cuarto de ESO de ciencias sociales y humanas de cada colegio, considerados
como dos estudios de caso, al tratarse de una «recogida sistemdtica de infor-
macién suficiente sobre un contexto social [...] particular [...] de manera que
permita a quien investiga entender efectivamente cémo opera o funciona»
(Berg, 2001: 225)6. Con ello, lejos de buscar conclusiones generalizables, se
han buscado dindmicas subyacentes a cada caso, tal como sefala Elliot (1993).

4. Una versién mds amplia de la metodologia de investigacién accién de esta investigacién
puede encontrarse en Venegas (2011b).

5. Se ha seguido la clasificacién hecha por el Ayuntamiento de la ciudad en funcién de las
caracteristicas socioculturales y demogrificas de los barrios.

6. Traduccién del original en inglés al castellano realizada por la autora de este articulo.
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La investigacién comprende dos fases. Cada fase se corresponde con una
técnica de produccién de datos. Se ha empezado disefiando e implementando
un curso de diez sesiones sobre educacién afectivosexual en el aula, en horario
de tutorfas, a partir de la pasacién de un cuestionario de evaluacién inicial
(Venegas, 2014). Todas las sesiones han sido grabadas, evaluadas y analizadas.

A continuacién, se ha empleado la técnica de la entrevista personal, semies-
tructurada y en profundidad (Valles, 1997), cuyo protocolo se ha disenado a
partir del marco tedrico de la investigacién (Venegas, 2011a). Para acceder
a toda la poblacién de cada caso, se ha entrevistado a cada miembro de los dos
casos estudiados. En total son 42 sujetos: 12 chicas y 30 chicos de entre 15 y
18 afos. El caso de clase obrera se compone de 7 chicas y 7 chicos. El de clase
media tenfa una sobrerrepresentacién de chicos, 23, frente a 5 chicas, por lo
que un primer andlisis de esas 23 entrevistas ha permitido seleccionar 8 como
las representativas del caso.

La primera fase de la investigacién ha sido clave para el desarrollo de la
segunda, al facilitar el acceso a la intimidad de los sujetos. El nivel de detalle
y profundidad de las entrevistas personales no hubiera sido factible de no
haber contado con esa fase previa de trabajo en el aula. A su vez, esas précticas
educativas han permitido delimitar mejor el protocolo de entrevista, asi como
triangular datos relativos a las dimensiones de la politica afectivosexual. Si el
andlisis de las dindmicas de grupo y los debates en clase han permitido acceder
al imaginario colectivo adolescente sobre el fenémeno investigado, las entrevis-
tas personales han hecho posible, partiendo de ese imaginario colectivo, pro-
fundizar en la experiencia individual. Ademds, como investigacién-accién, este
proyecto contenia en si mismo también el valor aplicado de la investigacién
social en el dmbito educativo, en tanto que prdctica para el cambio de précticas.
Accién educativa e investigacién socioldgica se han ido retroalimentando a lo
largo de los siete afios que ha comprendido este proyecto, con un total de tres
afos de trabajo empirico en los dos centros educativos antes mencionados.

Este articulo tiene como objetivo analizar solamente los datos de las entre-
vistas relativos a las dimensiones que definen el romance adolescente, antes
senaladas, no para elaborar conclusiones generalizables, sino para explorar las
dindmicas subyacentes a cada caso. El tratamiento de las entrevistas se ha lleva-
do a cabo mediante el programa NVivo para andlisis cualitativo. Las relaciones
investigadas son todas heterosexuales, pues asf las han referido los sujetos de la
investigacion en las entrevistas.

3. El romance adolescente: anilisis y discusién de los resultados

3.1. La cultura de clase, género y etnia
Como en estudios anteriores (McRobbie, 1978; Willis, 1988; Holland y Eis-

enhart, 1990), esta investigacién evidencia que clase social y género moldean
las experiencias de los sujetos en el romance adolescente, pues ocupan un espacio
central en el devenir sujeto (Skeggs, 1997; Youdell, 2006; Venegas, 2017). Esta
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investigacién incorpora, ademds, la pertenencia étnica. La siguiente cita ilustra
la presencia de estos tres principios de estructuracién social en el romance
adolescente’:

Me arrepiento [...] No te voy a contar, porque me da vergiienza [...] Ella es
mds adelantd que yo [...] Me puso la mano en las partes prohibidas de las nifias
[...] Yo digo: «Si me ha dejao que le toque esto, me dejard que le toque otras
cosas» [...] Yo creo que la primera vez de ella no ha sfo, jeh! Porque no le salfa
sangre ni nd de eso [...]. Luego me senti sucio. [...] Es como si yo sintiera que
no lo tenfa que haber hecho, porque no la quiero. No... no. Yo sé que mi vida
no la voy a compartir con ella [...]. No fue como las parejas, que se ponen...
[...]. No era lo que yo crefa. [...] Yo nunca hubiera abusao de ella. Yo con
eso soy muy cuidadoso [...]. Es sucio y no hice apenas nd. [...] Yo placer no
senti. Yo senti que, que eyaculé, y ya estd. Pero ella tampoco tuvo que sentir
nd, ;no? Porque se echa un agua, ;no? [...] Pero es que, cuando estoy con ella,
me siento bien y me gusta. ;Qué es lo que me pasa? [...] No la quiero. A lo
mejor, la dignidad se la he quitao yo y yo no le correspondo. ;T4 me entiendes?
Por eso me siento sucio. (Raul®, 17 afios, clase obrera, mestizo)

Los valores, las creencias, las normas, los prejuicios y los estereotipos pre-
sentes en esta cita dan cuenta de una socializacién en un modelo de género (la
masculinidad), de clase (la obrera) y de etnia (predommantemente la gitana)
que orienta las practlcas de los sujetos que viven en este contexto, donde la
sexualidad, segtin los datos observados en las entrevistas, es considerada tabd,
legitima solo en relaciones estables donde hay amor (también en Carmona,
2011); los genitales suelen ser denominados con eufemismos; «la primera vez»
(esto es, la primera relacién coital) es idealizada y estereotipada, y la préctica de
la sexualidad se entiende como algo espontdneo, que no requiere de aprendiza-
je. Este modelo podrfa explicar la frustracién de los sujetos socializados en €,
cuando sus primeras experiencias sexuales coitales, lejos de ser «lo que yo crefa»,
resultan carentes de placer. La socializacién bajo valores sexuales patriarcales
como «la dignidad» (o sea, honor, virginidad y honra) lleva a vivir la mezcla
entre amor, deseo, frustracién y arrepentimiento con malestar. Asi se ha visto
en este andlisis, como en otros similares (Urrea et al., 2006; Carmona, 2011),
donde la socializacién sexual marcadamente patriarcal es mds frecuente en
contextos de clase obrera, y su frecuencia se observa también entre la poblacién
de etnia gitana del estudio. En la misma linea, se observa la centralidad de la
virginidad de las chicas en el contexto de clase obrera y etnia gitana del estudio:
perder la virginidad suele implicar un conflicto familiar fuerte, especialmente
cuando los padres no aceptan a la pareja de su hija:

7. Enlo que sigue, el andlisis de las entrevistas se acompana de verbatims procedentes de las
mismas y que contienen los datos ilustrativos del andlisis.

8. A fin de mantener el anonimato de las personas entrevistadas, todos los nombres utilizados
aqui son ficticios. Para cada sujeto, se sefialan nombre, edad, clase social y pertenencia
étnica.
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Ha habio muchos problemas en mi casa, [...] me han echao muchas veces de
mi casa. [...] Cuando empecé con este nifio, pues mala [experiencia], porque
me hubiera gustao no haberlo hecho, no haber cometio ese error. (Yoli, 17
afos, clase obrera, gitana)

En el caso de clase media, varias entrevistas dan muestra de cierto cuestio-
namiento de este modelo de sexualidad patriarcal y estereotipado:

«;No, un beso no, que me puedo quedar embarazd!». Y le digo: «;Que te
quedas...?». jUfl' Y he oido cosas... Que si se sentaba en la misma silla (eso
se lo dicen los padres, jverdad?), que si te sientas en la misma silla que otro,
conmigo, que te puedas quedar embarazd. Y le digo: «No te lo creas». O que
si te haces una pajilla, que te quedas ciego, y yo: «Eso no pasa. Mira todos
como ven. Que los ciegos no es que estén enganchaos, que es que tienen un
problema de vista, jjoél». Entonces, oyes cada cosa. [...] «Que mi novio me
ha hecho sexo oral y no sé si me puedo quedar embaraza», y dices: «;Qué
me estds contando?». La gente que tiene todavia una mentalidad mu... (Alberto,
15 afos, clase media, caucdsico)

La tendencia hacia una sexualidad que se vive de forma mds libre y abierta,
hallada en varias entrevistas del caso de clase media, podria alinearse con las
posturas que sefialan un proceso de individuacion creciente entre las clases
medias (Beck y Beck-Gernsheim, 2001; Bauman, 2005; Carmona, 2011).

Clase, género y etnia se muestran en las entrevistas como los vectores que
definen los proyectos vitales de estas y estos adolescentes (también en McRob-
bie, 1978; Holland y Eisenhart, 1990; Urrea et al., 2000), estableciendo las
condiciones materiales en que se configuran sus formas de relacién (Moreno,
2008, cf. Carmona, 2011). Un fenémeno clave observado en las entrevistas
de esta investigacién es que cuanto mds alta es la posicién del sujeto en la
estructura de clases, mds se proyecta la carrera educativa a largo plazo, inclu-
yendo estudios universitarios, lo que pospone la formacién de familia: «Hay
cosas mds importantes que eso [la pareja], por ejemplo: lo que estudias» (Jose,
15 afos, clase media, caucdsico). La proyeccion de los estudios, la formacién
de pareja y otros proyectos vitales relacionados ocupan un lugar central en
estos procesos (también en McRobbie, 1978; Holland y Eisenhart, 1990). Las
entrevistas realizadas en el caso de clase obrera ofrecen una visién diferente al
testimonio anterior:

CARMEN (15 afos, clase obrera, gitana): Una amiga mia, el afio pasao estaba
en esta escuela y, claro, tenfa un novio, y el novio se la llevd, se la llevd, ;no?
dicen. Y ahora la ha dejao prefid, y ahora la nifia vive con su novio. Y ya tiene
el nifio y t6. Y ahora, el nifio, la nifia estd, claro, ya estd casd con él, ;no? Claro,
con su familia serd. Ahora, el nifio estd tol dfa gamberreando por ahi y la nifia
estd harta cuernos, con el nifio y en la casa. Y ahora el novio por ahi.

ENTREVISTADORA: ;Y eso es frecuente en el barrio?

CARMEN: Con ella yo conozco a dos, si. Es que nd mds que con que te cases
ya con tu edad, ;qué haces? Ya no disfrutas. Tienes una nifia con 15 afios casd.
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Y el novio tol dfa gamberreando. Claro, yo pa mi que le pega y 6, porque yo
veo a la nifia con moraos y t6.

En las entrevistas donde aparece un romance temprano entre las chicas de
clase obrera, mds frecuentemente entre las de etnia gitana, este ocupa el lugar
que deberifa de ocupar la importancia de la educacién formal en la configura-
cién del proyecto vital (también en McRobbie, 1978; Holland y Eisenharrt,
1990; Urrea et al., 2006), donde se dibuja una paradoja: el romance confiere
prestigio y estatus en el grupo de amistad, pero la falta de formacién anula
las posibilidades de emancipacidn, asertividad y autoestima de las chicas. El
resultado es la reproduccién de un modelo de relacién patriarcal, en que se ha
observado, a veces, una potencial situacién de violencia de género.

La sociologfa de la educacién ha mostrado que la prolongacién de los estu-
dios retrasa la formacién de pareja y de familia. En este estudio, se ha observado
que, para la clase obrera, es una posibilidad de movilidad social ascendente,
mientras que para la clase media legitima su reproduccién social. Asi, cuando
Bdrbara habla del tipo de chico que busca para formar una familia en el futuro,
sefiala que:

Me insintan [sus padres], como diciendo: «Buscate un novio en la universi-
dad, cuando ya estés en la universidad, porque ahi es donde vas a encontrar a
lo mejor, a tus amigas mejores, a tu pareja». Dice [su madre]: «Pero hombre,
tampoco te voy a decir, a m{ no me gusta que me traigas a la casa a un barren-
dero, porque si lo quieres, lo quieres, y eso... Que me traigas a un yo qué
sé, a un médico. Que eso me da igual. Mientras seas tii la que lo quiera, no sé
qué». Me dice: <hombre». Como diciendo, como diciendo [rie]: «Si me traes
a alguien que esté mds...», dice: «pos mejor». (Bdrbara, 15 afos, colegio de
clase obrera, caucdsica)

Pero Bdrbara no quiere ir a la universidad, quiere ser peluquera. En gene-
ral, las entrevistas muestran que la posibilidad de elegir y proyectar estd muy
determinada por la posicién de clase. Se ha observado que una socializacién
que permite romper con las normas tradicionales promueve un pensamiento
mds abierto, indicativo de cambio social. Un claro ejemplo de ello lo ofrece la
entrevista con una de las chicas del colegio de clase media, que procede de una
familia con una posicién econédmica bien acomodada, donde madre y padre
desarrollan profesiones liberales de alta cualificacién:

Yo, de chica, pues decfa que no me querfa casar y que yo querifa tener a mi
nifia de los congelados [...] Paso de casarme, asi es que yo tengo mis novios
y €so, pero yo quiero vivir con mis nifios y que no tenga que depender de un
padre y por eso la quiero congelada. (Victoria, 15 afios, clase media, caucdsica)

Victoria no cuestiona la maternidad, pero el hecho de que proyecte una
maternidad autorreferencial, sin necesidad de una pareja estable que le ayude a
procrear, es indicativo de cambios en el modelo de género (feminidad, mater-
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nidad) que, segun la tesis de partida de este articulo, estdn estrechamente vin-
culados a la pertenencia étnica y de clase de los sujetos.

3.2. La atraccion sexual

Segtin los datos procedentes de las entrevistas, la atraccién-eleccién describe
un espacio similar al de la «subasta sexual» (Holland y Eisenhart, 1990) o el
«mercado de los bienes simbdlicos» (Bourdieu, 2005), donde las chicas parecen
priorizar su cuerpo como objeto de atraccién, mientras que los chicos enfatizan
sus bienes materiales:

Yo creo que también me influye mucho el qué dirdn de la gente, ;no? No me
influye muchisimo, pero yo creo que también te puede influir, porque, a lo
mejor, si tu te arreglas, y td te ves guapa o lo que sea y luego sales a la calle...
«Ay, pues mira, que te has puesto el rosa con el azul, y esto con lo otro no
pega.» Tienes que tener un poco de decir: «Pues mira, pues habré hecho eso»,
pero también tienes que decir por dentro: «Pues si a mi me gusta, ;por qué no
lo voy a llevar puesto? ;No?». Y, si te arreglas, yo qué sé. Si me arreglo, pienso
mds en la persona con la que voy a estar, para que me vea mejor, mds guapa.
(Moénica, 16 afos, clase obrera, caucdsica)

Que le han dicho a la nifia sin venir a cuento, pa llamar la atencién: «Es que
tengo moto» [...]. ;Es que td, aunque tengas moto, eres mds guapo o eres mds
feo? [...] Tonterfas de que te quedas flipao. [...] Yo no puedo con ese nifio
que llegue a la puerta del colegio un dia y me diga: «Déjame la moto que le
dé una vuelta a la nifia», y cogerla un momentillo y te la llevas td pa que te dé
una vuelta a ningtn sitio. ;Pa qué quieres la moto? [...] Hay mucha gente por
ahf que vacila de cosas que no tienen. (Javi, 17 afios, clase media, caucdsico)

Esas marcas diferenciales de género evidencian la mirada normativa de un
otro, masculino, que representa el control que ejercen las normas de géne-
ro sobre el amor, la sexualidad y el cuerpo, principalmente sobre los sujetos
mujer (Venegas, 2006). Las chicas del caso de clase obrera de esta investigacién
denuncian sentirse vigiladas, sentir que fallan o sufrir el qué dirdn (Skeggs,
1997), sobre sus cuerpos (Bartky, 1988) o su relacién con el modelo ideal de
belleza (Wolf, 1991). Un «ser femenino como ser percibido» (Bourdieu, 2005),
para el que resulta dificil romper con las normas.

Asi, las entrevistas muestran una secuenciacién diferente segtin se trate de
chicos o chicas. Los chicos dan prioridad a la atraccién fisica: «Lo primero que
te atrae es el fisico, ;no? Luego también cdmo sea, porque, a lo mejor, estd mu
buena, pero si es una antipdtica y de t6, nada» (Jorge, 16 afios, clase obrera,
caucdsico). Para las chicas, en cambio, la atraccién corporal se muestra en los
datos como consecuencia de la atraccién personal:

Mi expareja es totalmente distinto [a mi modelo ideal]... No es un nifio que
diga: «;Qué guapol», pero empezé a gustarme por cémo era, por c6mo me
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llevaba con €l [....]. Como yo lo querfa, tampoco me importaba demasiao. [...]
Dices: «Ahora lo veo hasta guapo». (Mdnica, 15 afos, clase media, caucdsica)

Por otro lado, los datos dan muestra también de una orientacién hacia
experimentacién y placer sexuales mayor entre los chicos que entre las chicas:
«Ahora mismo, buscas una nifia guapa [...] Pero muchas veces solo quieres a
esas mujeres pal tema del sexo» (Jose, 15 anos, clase obrera, caucdsico), con lo
que se posterga la estabilizacién de la pareja a una edad mds avanzada:

Sexo sin compromiso. Te ves una vez, pun, lo haces y te olvidas. Po si, ahora
mismo, si. [...] Por lo menos con veinticinco o por ah{ ya empezaré a decir:
«Bueno, vamos a ponernos serios, ya el tonteo, ya se acabéy. [...] Ahora, hay
mds nifias, es la época de conocer a mds nifias y de ir conociéndote td a ti
mismo a través de ellas. (Alberto, 15 afios, clase media, caucdsico)

3.3. El grupo de amistad

El grupo de amistad (o grupo de pares) delimita un espacio central en la
construccién de género y sexualidad en la adolescencia, asi como del propio
romance adolescente (McRobbie, 1978; Willis, 1988; Holland y Eisenhart,
1990; Reiss, 2005; Holfve-Sabel, 2011; Messer et al., 2011), por lo que su
andlisis requiere una atencién especial (Venegas, 2013b) a partir de los datos de
las entrevistas. Define los mdrgenes del control y la construccién de la norma
entre sus miembros (Clair, 2007a, 2007b). Establece procesos de liderazgo en
funcién de la experiencia sexual (Korkiamiki, 2011; Venegas, 2011¢, 2013b).
Para las chicas, ofrece apoyo afectivo y un aprendizaje compartido sobre sexua-
lidad (McRobbie, 1978; Holland y Eisenhart, 1990). En los chicos, se cons-
truye en torno a la «<masculinidad hegeménica» (Connell, 1987) o «virilidad
como nobleza» (Bourdieu, 2005). De este diferencial de género, patriarcal, se
derivan muchos de los procesos conflictuales implicados en el romance ado-
lescente dentro del grupo de amistad que han sido hallados en las entrevistas:

Discusiones porque no te pongas esa farda [...] si yo estoy contigo no me
gusta que te pongas una farda [...] vayas ensefiando ahi t6. Que prefiero un
pantaldn, que no lo prohibo pero que en pantaldén se va mds a gusto [...]. Por
ejemplo, vas a la discoteca, si vas con tu novio y llevas falda, o una de dos, o
estds tol dia bailando con ella, o te estds arriesgando a tener una pelea, porque
a lo mejor tu novia no va en busca de n4, pero si a lo mejor hay alguno que
estd mds bebfo y se sobrepasa con ella... (Jose, 15 afios, clase obrera, caucdsico)

Segtin los datos analizados, celos, posesién, control y otros conflictos en
la pareja reflejan la necesidad de los chicos de imponer su autoridad para
mantener el respeto y el liderazgo en el grupo de amistad, donde la sexualidad
define las jerarquias de prestigio y poder. En esas dindmicas, los datos suelen
mostrar a los chicos como sujetos de deseo, mientras que las chicas aparecen
mds bien como objetos de deseo. Esos datos muestran la pervivencia de un
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modelo patriarcal que se manifiesta en dos sentidos opuestos. Uno, relativo a
los modelos femeninos de deseo sexual en el grupo:

Estaba asf bailando y dice mi amigo: «Esa estd buena». Y yo: «Serd pa ti».
Porque si se lfa con una que es un cardo y estd to borracho, le iba a caer una
durante to el afio impresionante; hasta que se me olvide: «Que tas comio una
mds fea que té». Asf se iba tranquilo. [...] Entre los amigos si decimos que si
es fea: «La vin, qué fea es esa, no sé qué» y ti vas y te la comes, pos «compae,
td eres tonto». (Tony, 17 afios, clase media, mestizo)

Otro, huyendo precisamente de esos modelos al dar prioridad a un tipo de
chica «mds invisible» y que, por tanto, no suele ser objeto de deseo masculino:

A mi nunca me gustan las nifias mu perfectas, que van como si fueran las
reinas. A mi me gustan rellenicas, que sean normales. [...] No una de esas que
van por ah{ y se fijan tds en ella. Una persona que no llame la atencién,
que sea pa ti solo, [...] que no vayas ahi con la gente y se metan t6 los nifiatos:
«;Guapal, no sé qué», que vayas con ella, que no presumas de nifia, que sea
como a ti te guste, no como te digan los demds. [...] Aunque la nifia sea mu
guapa y el nifio sea mu guapo, pa que digan los nifios: «<N4 mds que usarla y
ya estd». (Guillermo, 17 afios, clase obrera, caucdsico)

Las entrevistas muestran también cémo esta masculinidad hegemdnica o
viril ejerce una presién sobre los chicos hacia la negacién y ocultacién de sus
sentimientos:

La [pareja] que yo tengo ahora, le cuesta [...]. Me decfa que no me querfa
querer ni que yo le quisiese a él [...]. Que te demuestre lo que se ha guardado
porque no queria decirtelo, aunque en verdad lo ha sentido pero ha intentado
demostrar otra cosa y que ahora ya podifa... Un poco tonto. (Laura, 18 afios,
clase media, caucdsica)

Segun se observa en las entrevistas, esta masculinidad patriarcal se despliega
en la adolescencia a dos niveles. Por un lado, mediante actitudes homéfobas,
mds presentes entre los chicos que entre las chicas de la investigacidn, sobre
todo de clase obrera: la masculinidad es virilidad y no se aceptan divergencias.
Por otro lado, en la restriccién de la libertad de sus parejas, reproduciendo
esquemas de dominacién y subordinacién con un doble estdndar de género:

Estdbamos en la discoteca en el viaje de estudios y se subid a la barra. Eso a mi no
me hizo gracia. [....] No ha podio ser [...] porque se ha abrazao a otros nifios. Yo sé
que son sus amigos y que es normal, pero no me gusta. [...] Si yo le doy un abrazo
a una nifia, ellas son como mis hermanas. [...] Y yo noto que no me quiere, porque
si me quisiera de verdad, ya verfa lo que hace. (Radl, 17 afios, clase obrera, mestizo)

Pese a ello, algunas chicas ofrecen muestras de resistencia a través de prdc-
ticas que afirman su autonomfa: «Mi novio me dice: “Eso no me gusta, no te
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lo pongas”, y yo le digo: “Si no te gusta, pues no lo mires”» (Belén, 15 afios,
clase media, caucdsica).

Las entrevistas muestran que el grupo de amistad es también el espacio de
experimentacion para definir la orientacién sexual propia, si bien esta experi-
mentacion suele silenciarse por temor a la presién social y al rechazo:

No lo sabe mi madre. Yo me he enrollao con una amiga mia, pero no porque
me gustara, sino porque pillamos una borrachera impresionante, porque era
la primera vez que yo bebia. Entonces, pues yo qué sé, y le digo: «;A que no
te atreves?», pero somos mu amigas {ntimas. Pero vamos, nos enrollamos y ya
estd. Le digo: «;A ti te ha gustao?». Dice: «No». Yo digo: «A mi tampoco». Y
digo: «Pues ya estd». Vamos, que fue una tonteria de nifios haciendo el tonto.
(Bdrbara, 15 afios, clase obrera, caucdsica)

Asimismo, los datos dan cuenta de que el grupo de amistad es el espacio de
relaciones afectivas intensas por excelencia en la adolescencia. Cuando hay un
problema entre dos jévenes que forman parte de uno mismo, el grupo entero
se hace participe de ello: «<Ha creao conflicto en que, amigas de ella, porque
ella lo traté mal a él, [...] han discutio con ella» (Jose, 15 afios, clase obrera,
caucdsico). Asimismo, son frecuentes las «parejas recompuestas»’, a pesar de
existir una especie de norma implicita de posesién, honor y fidelidad por la que
esas relaciones recompuestas entre miembros del grupo son penalizadas. Esta
norma estd fuertemente impresa en el imaginario adolescente:

Como estamos en el mismo grupo. [...] Ella era mi novia, la que estd en la clase,
luego corté conmigo y salié con él. Nos peleamos yo y él. Y ahora él no estd con
ella y yo ahora me hablo con él. Yo ahora me hablo con ella y me hablo con €|,
pero €, sin embargo, no se habla con ella. [...] Hablamos tds bien menos ellos
dos. [...] Yo, por ejemplo, tengo un amigo que es mu amigo mio, que somos
como hermanos, desde que estamos en preescolar estamos juntos, y si él ha salfo
con una novia y la deja, yo a las dos semanas no voy a estar con ella. Y si salgo,
serfa discreto, no como él, que venia, a veces, venfan ellos y se daban besos delan-
te mfa. Yo eso lo veo mal. (Jose, 15 afios, clase obrera, caucdsico)

Finalmente, el grupo sostiene otra regla implicita en referencia a las expe-
riencias sexuales (también en Jones, 2010) desde un doble estindar de género:
a las chicas les resta «capital simbélico», mientras que en el caso de los chicos
es sinénimo de «virilidad» (Bourdieu, 2005):

Algunas nifias que son un poco putas, que a lo mejor llegan un dfa y se lian
con uno, y al dia siguiente, con otro, y al dfa siguiente, con otro. (Sergio, 15
afos, clase media, caucdsico)

Cuanto mds ligues, es mejor, mds macho eres. T4 me entiendes, ;no? O...
te lo tienes hasta que inventar pa que no quedes en ridiculo. (Radl, 17 afios,
clase obrera, mestizo)

9. Haciendo un uso libre del concepto de familias recompuestas de Giddens (2004).
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3.4. Prdcticas sexuales

Se entiende aqui por prdcticas sexuales todas aquellas relacionadas con la sexuali-
dad como fenédmeno social y relacional, en que el cuerpo puede estar implicado
o no. Los datos procedentes de las entrevistas de este estudio dan muestra de
una presién internalizada por las chicas, principalmente las de clase obrera,
sobre la necesidad de «hacerlo bien», como también Skeggs (1997) analiza en
su trabajo. Una chica respetable ha de saber mantenerse en su sitio e, igualmen-
te, hacer que el chico se mantenga en el suyo, pues la sexualidad esporddica,
sobre todo las précticas coitales, estdn socialmente penalizadas (ver también
Holland et al., 1994). En cambio, la pareja estable es el espacio legitimo para
la prictica de una sexualidad progresiva socialmente aceptada:

Yo vefa que me tocaba el culo. Digo: «Bueno, es mi novio. ;Por qué no?».
Hombre, no le dejaba tocar mis partes de aqui, porque yo se lo decfa, yo le
decfa que me respetara y t4. (Bdrbara, 15 afios, clase obrera, caucdsica)

Por su parte, los chicos de las entrevistas construyen un discurso con con-
tradicciones. Por un lado, se premia la poca experiencia sexual de las chicas;
por otro, los chicos se quejan de ello:

Con mis afios, como td no te eches novia, es mu dificil que chingues, porque,
con mis afios, tu te echas una novia y td te tiras tus ocho meses con ella y ya
po cae. Y si estds de un rollo de una noche o estds de rollo, po esas no siempre
caen. [...] Porque son nifias a lo mejor de diecisiete afios o por ahi. Si tienes
veintitrés afios, porque mi primo me lo ha dicho: «T4 vas a la discoteca y td ya
no te lfas, td te la llevas, te la tiras y ya estd», porque ya eres mds grande, pero
ahora, con estos afios, es mds dificil hacer eso. (Tony, 17 afios, clase media,
mestizo)

Discursos como el de la cita anterior, presentes en muchos de los chicos
entrevistados, permiten esbozar la imagen que construyen los adolescentes
sobre la sexualidad. Un placer deseado, pero inaccesible a su edad, donde la
chica es mero objeto sexual al que el chico «se tira» si tiene suerte y ella «cae».
La chica es concebida en términos patriarcales de pasividad sexual y cosifica-
cién. El chico tiene, entonces, que convencerla:

A lo mejor, pa tirarme a una que era un cafién, me tenfa que tirar la vida. [...]
Me costaba a lo mejor estar una fiesta entera pa que cayera. Pues que le den por
culo. Yo tenfa mi grupo de amigos y ya pasaba de ella, y yo creo que cuanto
mds pases de ellas, mejor. (Tony, 17 afios, clase media, mestizo)

Este doble estdndar de género que atraviesa el imaginario afectivosexual
adolescente es hallado también por Carmona (2011) en su estudio. Los datos
analizados aqui sittian a las chicas en el punto de mira, donde la honra es un
bien preciado que les confiere valor social o las pone en cuestién. Asi, las chicas
se muestran en las entrevistas en la disyuntiva de resolver el conflicto entre ser



270  Papers 2018, 103/2 Mar Venegas

sexualmente activas y deseables, para gozar de prestigio en el grupo de amistad,
pero sin llegar a perderlo por perder el honor debido a un exceso de actividad
sexual. Un criterio negativo para las chicas, al que no se ven sometidos los
chicos en ningun caso:

Es una nifia mds suelta. [...] Una nifia de esta que se enrolla con un nifio cuan-
do lo ve. Ella querr4 hacerlo as, yo qué sé. A veces, ha tenio novios formales y
eso. Yo, porque ella se enrolle con un nifio asi no le voy a decir «ya no soy tu
amiga». Tampoco es eso. (Bdrbara, 15 afios, clase obrera, caucdsica)

CHICA: ;Qué le veis?

CHICO: ;Que qué le veo? Que es una puta. Que nos la follamos entre tres y
la nifia que se deja. ;Pues qué le vamos a ver? Eso te lo digo a i, se lo digo a la
otra, a..., y puede ser que me des una hostia.

CHICA: Pues si.

CHICO: Se lo dices a ella y va directa pa mi casa, pero corriendo.
(Conversacién reproducida por Belén, 15 afios, clase media, caucdsica)

Los chicos, pero también las chicas de este estudio, mantienen esa dico-
tomia entre las mujeres «buenas», que no tienen apetito ni realizan prdcticas
sexuales, y las «malas», que son promiscuas (Simén, 1997). A esta forma de
presién sobre las chicas se suma, también, la ejercida directamente por los chi-
cos para mantener relaciones sexuales o para imponer su voluntad sobre ellas,
como denuncian también Holland et al. (1994):

El nifio tenfa ya 19 afios y decfa: «A mi eso es lo que menos me importa. Yo
quiero estar contigo no por lo otro [practicar el coito], sino que yo quiero estar
contigo por lo que eres ti». [...] Las nifias de mi clase, yo sé que muchas veces
les han dicho: «Si no haces esto, pos lo dejamos». A mf eso, por ejemplo, no
me lo han dicho nunca. Yo qué s¢, yo creo que por esa parte, que no me han,
que no me han forzao ni nd. (Inma, 16 afios, clase obrera, caucdsica)

Las entrevistas muestran la pervivencia de la vieja creencia en una mayor
disponibilidad de los chicos para la préctica sexual, mientras que las chicas
tienen menos deseo sexual o son mds pasivas (también en Jones, 2010; Car-
mona, 2011). De ahi esa tendencia, entre las adolescentes y los adolescentes
del estudio, a que el chico de la pareja espere a que la chica esté preparada para
mantener relaciones coitales, y la chica se vea sometida a la presién por mante-
nerlas. Esta cuestién aparece en los datos como ocupando el lugar central de las
relaciones sexuales entre adolescentes. Las chicas portan el discurso del recato y
los chicos, el de la promiscuidad. Pero si las chicas han de mantenerse asexuales
y los chicos, activos, ;c6mo podrdn chicas y chicos entenderse correctamente en
sus relaciones afectivosexuales? Este modelo es contradictorio y reproduce un
doble estdndar de género, lo que problematiza las relaciones entre adolescentes.
Las chicas, en tanto que objeto de mayor juicio moral, destacan en sus entre-
vistas la importancia de tener una pareja que respete sus decisiones, sus ritmos.
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Las presiones a que dicen verse sometidas son una preocupacién continua en
sus relaciones y las muestran como una preocupacion central en ellas. Ahora
bien, las entrevistas revelan también experiencias de chicos que, por amor a
su pareja y miedo a perderla, se adaptan a las necesidades y a los ritmos de sus
parejas. En cualquier caso, en las entrevistas se observa una creencia comun,
compartida, sobre la existencia de una diferencia natural, genital, entre mujeres
y hombres, que justifica la prisa, el deseo y la proclividad de los hombres a la
préctica sexual, ausente en las chicas, como también Carmona (2011) halla
en su estudio:

Me dejé por eso. Me dijo: «Es que como no lo hemos hecho». [...] Y yo le
dije: «Pero, vamos a ver, si sabes que a mi me da igual». [...] «Yo en eso no te
meto prisa porque lo entiendo, ;no? Es que no es lo mismo yo que td». (Paco,
17 afios, clase media, caucdsico)

3.5. Pricticas afectivas y formacion de parejas

Aunque se hayan separado aqui para sistematizar el andlisis, las practicas afecti-
vas y las sexuales estdn intrinsecamente relacionadas en el romance adolescente.
Las entrevistas evidencian una diferencia fundamental entre tener «un rollo,
una relacién esporddica, o una pareja, una relacién estable. El ro/lo es un tipo
de pareja eventual, que permite autonomia y libertad individual, al mismo
tiempo que se mantiene una relacién afectivosexual en que es mds fuerte el
vinculo sexual que el afectivo. El tipo de pareja estable basa su estabilidad en
el equilibrio entre la dimensién afectiva y la sexual. El rollo, o transa (Jones,
2010), no implica compromiso, ni dar explicaciones ni fidelidad. La pareja es
mucho mds vinculante en todos los sentidos:

En uno asf también coges mds confianza al estar con ella, pos te gusta, estds. ..
No que en la otra es un rollo, pos dices: «Es un rollo, pos ya estd». Tampoco
te importa mucho. (Jorge, 16 afios, clase obrera, caucdsico)

Las entrevistas ofrecen una imagen de las relaciones afectivas en el romance
adolescente caracterizadas por el conflicto. Como se vefa también al analizar
las dindmicas afectivosexuales en el seno del grupo de amistad, celos, posesién
y control son, a menudo, las formas que adopta la afectividad en la pareja
adolescente:

Discusiones porque no te pongas esa farda, no vayas con tus amigos a este lao.
Te peleas porque no puedes ir con tus amigos porque se mosquea. Que, de
pronto, leen el mévil. Que, a lo mejor, tengas un mévil de una nina y te lo
borre. (Jose, 15 afios, clase obrera, caucdsico)

Los datos muestran mayor conflictividad cuando chocan los principios y los
valores nucleares internalizados durante la socializacién, sobre todo familiar.
De las dos parejas que existen en el momento de hacer las entrevistas, una en
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cada estudio de caso, la de clase obrera ofrece ejemplos especialmente ilustra-
tivos de dicha cuestién. A lo largo de su entrevista, el chico construye un dis-
curso caracterizado por valores patriarcales, tradicionales y conservadores. Por
su parte, la chica construye un discurso fruto de una socializacién familiar més
liberal, abierta, democrdtica e igualitaria. Cada miembro de esta pareja adoles-
cente porta, pues, una imagen diferente de lo que es una relacién de pareja'.

Para la sociologfa que investiga esta temdtica, el reto de las parejas en
la sociedad actual radica en compatibilizar libertad e independencia indivi-
dual con entrega y sentido de pertenencia (Beck y Beck-Gernsheim, 2001;
Giddens, 2004; Bauman, 2005; Bourdieu, 2005; Castells y Subirats, 2007;
Venegas, 2013a). Entre el grupo de adolescentes de esta investigacin, el amor
se muestra, a menudo, como paradoja entre un flujo de emociones, afectos
y sentimientos positivos que enriquecen a la pareja, pero que suele incurrir
también en control, dependencia y dominacién o subordinacién con un sesgo
de género:

Ella sabe que me da coraje. Que no es lo mismo una nifia que un nifio. Yo a
un amigo se lo cuento t6 y él piensa lo mismo de ella. Y yo noto que no me
quiere, porque si me quisiera de verdad, ya verfa lo que hace. (Radl, 17 afios,
clase obrera, mestizo)

Son bastantes los sujetos de la investigacién que tienen pareja en el momen-
to de hacer la entrevista o que la han tenido con anterioridad. En algunos casos,
se trata de una pareja de la infancia. En otros, son parejas adolescentes, donde
la sexualidad cobra mayor presencia y visibilidad y ocupa un espac10 central:
«Dicen que es el cincuenta por ciento de la relacién y yo no sé si es verdad o
es mentira, pero si no funciona eso...» (Tony, 17 afios, clase media, mestizo).

Como tendencia generalizada en esta investigacién, cuando las entrevistas
a los chicos han llegado a un grado de complicidad y sinceridad suficientes,
los chicos han roto con la norma social que impide a los hombres mostrar sus
sentimientos, para reconocer que el amor es cosa de personas:

Me enamoré de una nifia, ;no? Yo qué sé, estuve saliendo con ella y cambié
mucho. Antes estaba con mis amigos y ya no estaba. Antes me vestfa de chdn-
dal y t6 eso, ahora no, ahora querfa ir siempre mu bien arreglao, queria estar
siempre con ella. [...] Cambiamos mucho cuando queremos a alguien. Estds
con tus amigos y te comportas como un nifio chico. A lo mejor tienes novia
y te comportas como un tio de 40 afios. Es la verdad, mi madre me lo decfa.
Cuando estuve saliendo yo con una nifia, pasaba por la puerta y me decfan:
«Nifio, estds apollardao. Estds despistao, estds distraio». (Sergio, 17 afios, clase
obrera, caucdsico)

Las entrevistas de los chicos llegan incluso a reconocer que, en el amor, los
hombres también sufren:

10. Véase aqui la primera cita recogida en el apartado «3.1. Clase, género y etnia».
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Yo se lo dije, que lo habia pasao mu mal, ;no? Lo que pasa es que se lo dices a una
nifia y como que parece que las que tienen tinicamente sentimientos son ellas.

[...]

Hubo otro dfa que intenté con mi novia, bueno, no lo intenté, pasé asi...,
y no tenfa preservativo ni nd. [...] La otra vez, lo intentamos y no entrd, [...]
estamos tumbaos y me dice, dice: «Es que te tengo que decir una cosa». Me
vuelvo y yo: «T verds lo que me va a decir, y dice: «Quiero que sea contigo.
:Me quieres?». Me quedo as{ y al principio no lo pillé y de pronto no lo pillo y
dice: «Que si, que quiero que sea contigo», y de seguidas me vino un flash asi y
dije: «Hostias, no sé qué». Muchas veces habfa sofiao con eso, pero nunca crefa
que me lo iba a decir ese dia. Y me dice: «Que quiero que sea contigo». Y yo:
«; T estds segura?». Y me dice: «Si». Y digo: «;Estds segura?». «;Que si, que si»
Y lo intentamos y no pasé na y luego justamente el dfa que no lo intentamos
no sé qué, que la tenifa casi dentro, sabes, tenfa la puntilla atn asi y na, le dije
que no. Bueno, no le dije que no, la retiré, ;sabes? ;Me entiendes? [...] Td
empiezas haciendo cosillas, ;no? Asf, como de nifios, no sé qué, pero luego, ya
a lo que pasas es algo mds serio, no es... cualquier tonterfa y ya es algo mds. Es
como un paso mds. (Paco, 17 afios, clase media, caucdsico)

Por tanto, la «<masculinidad hegeménica» (Connell, 1987), o «virilidad
como nobleza» (Bourdieu, 2005), establece los valores y las normas del modelo
de masculinidad dominante en que se socializa a los hombres. Sin embargo,
en la intimidad de la politica afectivosexual, los chicos reconocen sentir, amar
y sufrir, porque son actos humanos. Las marcas de género imponen modelos,
se puede llorar o no, expresar los sentimientos o no, sin embargo esas marcas
no dan cuenta de una esencia masculina y otra femenina, mds bien al revés.
Son imposiciones sociales y culturales que prescriben pricticas generizadas.

El enamoramiento aparece en las entrevistas como estado de metamor-
fosis en la cotidianeidad de una persona. Cuando alguien se enamora, los
ritmos de sus précticas, en general, se ven alterados para adaptarlos a los de
la persona amada, si bien también aqui se distingue entre la pareja estable y
la eventual, prefiriendo el segundo tipo, porque la adolescencia se entiende
como un momento para vivir, conocer, ser libre e independiente y disfrutar, y
el compromiso queda relegado al futuro:

Yo no me he enamorao, porque si yo hubiera estao enamorao, me seguiria
gustando esa persona. A lo mejor no es que te enamores, sino que te gusta esa
persona dos meses, cortas, y al mes ya te gusta otra. Si estuviera enamorao no
me pasarfa eso [...]. Te atrae fisicamente [...]. Y si te enamoras, yo que sé,
en mu pocos casos. [...] Pregintale a cualquler nifia, le gusta hoy un nifio, y
dentro de un mes le gusta otro. Y a un nifio le gusta hoy una y mafana otra,
eso es asi. (Jose, 15 afios, clase obrera, caucdsico)

La otra pareja de este estudio, en el caso de clase media, permite también
hacer un andlisis comparativo de las interpretaciones que chica y chico hacen
de su relacién, donde se ponen en evidencia las marcas de género. El chico
plantea que:
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Creo que ni me gustaba. Fue también un poco, no pa olvidarme de mi ex, por-
que yo ya lo tenfa asumfo, pero fue también un poco pa salir, pa decir: «Bueno,
ya soy libre» [...]. No me gusta y a parte porque no me daba na tampoco, yo
la vefa mu parailla y yo po no soy paraillo [...]. Digo: «Con quien quieras,
que yo ya sabes que yo es rollo». Y se lo dejé bien claro, entre comillas ro/lo,
y punto y se acabd [...]. Y me dice: «Es que el otro me dice cosas bonitas».
«jCofio! Yo también te puedo decir cosas bonitas», y entonces le solté una cosa,
en las clases parecfa que es que me habfa enamorao de ella y digo: «A ver, que
no, que es rollo, que yo te dije eso». (Alberto, 15 afios, clase media, caucdsico)

Por su parte, la chica afirma que:

Dije: «Va a ser un rollo y ya estd», pero fueron mds dias. [...] Un dia le falt$
recitarme un poema. Te lo prometo, fue una cosa impresionante y, claro, al dfa
siguiente, que yo no me lo explico si no es que es un mentiroso. [...] Luego,
el dia que pasamos juntos, te lo prometo, el mds intenso y el mds bonito.
(Victoria, 15 afios, clase media, caucdsica)

Para cada miembro de esta pareja la relacion tiene un significado diferente.
Su interpretacion, lejos de ser individual o aislada, refleja los modelos de género
en relacién con el amor. El chico sostiene el discurso de la promiscuidad como
criterio de virilidad. La chica sostiene la ideologfa del romance que ha definido,
histéricamente, ¢l modelo de feminidad (el amor romdntico), al que apuntan
también otras investigaciones (McRobbie, 1978; Holland y Eischnart, 1990;
Carmona, 2011). El se muestra enamorado como estrategia de conquista para
«un rollo». Para ella, esas palabras, su actitud y su comportamiento son mues-
tras de amor que podrian llevar a consolidar la relacién. Sin embargo descubre
que era solo una farsa para tener relaciones sexuales con ella. Por eso no solo
se siente engafnada, defraudada y desconcertada, sino también presionada para
hacer algo que no quiere. A menudo, las chicas del estudio relatan esta presién
de los chicos para tener relaciones coitales con ellas sin que ellas estén seguras
o lo deseen (también en Jones, 2010). Pese a todo, la chica justifica la actitud
del chico aludiendo a discursos biologicistas sobre la tendencia mds pasiva de
las mujeres y mds activa de los hombres respecto a la sexualidad:

El queria asi, algo mds, y yo no... La parte sexual. [...] Si hubiera estado mds
tiempo saliendo o algo. .. Pero yo, asf al tun-tun, mi primera vez y con un rollo
que llevo. El no me quiere ni yo a él. [...]. Yo dije: «Si quieres algo mds, que te
buscas a otran. [...] «Bueno, yo espero [...]. Y al dia siguiente me dijo: «Mira,
no...». Yo me quedé t6 pilld. [...] Me molesta pero como las nifias somos mds
cerradas para eso y ellos més..., pues yo lo entiendo. Fastidia pero lo entiendo.
(Victoria, 15 afios, clase media, caucdsica)

4. Conclusiones

Este trabajo ha buscado contribuir al estudio socioldgico de las relaciones afec-
tivosexuales en la adolescencia partiendo de las pocas investigaciones previas
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existentes (McRobbie, 1978; Willis, 1988; Holland y Eisenhart, 1990; Gémez,
2004; Urrea et al., 2006; Clair, 2007a, 2007b; Jones, 2010; Carmona, 2011),
la mayorfa de las cuales hablan de romance adolescente.

En base a ello, este trabajo, a diferencia de los primeros (McRobbie, 1978;
Willis, 1988; Holland y Eisenhart, 1990), toma las relaciones de género como
unidad de andlisis y las entiende, siguiendo la literatura feminista (Connell,
1987, 2002; Butler, 1997; Skeggs, 1997), como mediadas por el poder. De
ahf que introduzca la expresion politica afectivosexual para referirse al romance
adolescente como objeto de estudio sociolégico. Asi, la politica de las relacio-
nes afectivosexuales en el romance adolescente se define como espacio social y
cultural constituido por una serie de dimensiones tales como la cultura de clase,
género y etnia, el grupo de amistad, la atraccidn sexual, las précticas sexuales,
las pricticas afectivas y la formacion de pareja, tal como han sido analizadas
en el apartado anterior, con el objetivo de investigar estas dimensiones para
conocer los modelos de masculinidad y feminidad presentes en ello y, conse-
cuentemente, las relaciones y pricticas afectivosexuales que se establecen en
torno a estos modelos en términos de poder y (des)igualdad.

Junto a los andlisis hechos por estudios anteriores desde las perspectivas de
la clase social y el género, este trabajo ha incorporado también la pertenencia
étnica y, a diferencia de los cldsicos que han estudiado a los chicos, o a las
chicas, este ha analizado las relaciones de género. Asimismo, a diferencia de
los estudios anteriores, esta investigacién parte de la praxis de la educacién
afectivosexual para investigar la politica afectivosexual como objeto de estudio
sociolégico a través de una metodologfa de investigacién accidn.

A tenor de los datos analizados en el apartado anterior, es posible con-
cluir sefialando la reproduccién de un modelo de romance adolescente donde
masculinidad y feminidad se complementan segin una l6gica patriarcal, des-
igualitaria, en las relaciones afectivosexuales adolescentes investigadas. Esto
es asf en tanto que los datos analizados muestran una tendencia general entre
los chicos a identificarse con la masculinidad hegemdnica (Connell, 1987) o
viril (Bourdieu, 2005), mientras que las chicas tienden mayoritariamente a
identificarse con la feminidad enfatizada (Connell, 1987), basada en el ideal
del amor romdntico (Luengo y Rodriguez, 2009).

El romance adolescente analizado aqui muestra un tipo de relacién en que
resulta dificil establecer una comunicacién fluida en la pareja, basada en el
didlogo abierto, exento de miedos, tabues, estereotipos, cesiones ante presio-
nes, y que capacite para tomar decisiones reflexivas y criticas para actuar en
consecuencia.

Estas conclusiones podrian servir de base para plantear que el principal
reto que tiene la poblacién adolescente para formar parejas mds democrdticas
e igualitarias radica en aprender a crear un espacio de consenso entre la liber-
tad y la independencia, por un lado, el compromiso, por otro, y el respeto
mutuo, como principios fundamentales en la pareja, valores que también la
literatura revisada sefiala como grandes retos para las parejas actuales (Beck y
Beck-Gernsheim, 2001; Bauman, 2005).
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Dando un paso desde el andlisis socioldgico hasta un posicionamiento femi-
nista, cabria apoyarse en la evidencia empirica analizada como fundamento
cientifico sobre el que justificar la necesidad de desarrollar politicas de educa-
cién afectivosexual, inexistentes en Espafia (Parker et al., 2009), para promo-
ver, desde la propia educacién formal, un modelo de relaciones inspirado en
valores democriticos, el respeto, la igualdad, el reconocimiento de la diversidad
y la defensa de la justicia social. Una ausencia de educacién afectivosexual, o
una forma incorrecta de la misma, deriva en una politica afectivosexual basada
en temores, estereotipos y falsas creencias, como han puesto de manifiesto los
datos analizados en este articulo.

Ello suele conducir a situaciones de conflictividad en la pareja o, incluso, a
problemas mayores, como la violencia de género, como muestran los estudios
publicados recientemente en Espafia (Dfaz-Aguado y Carvajal, 2011; Diaz-
Aguado, 2013; Lourido, 2013). La Ley de salud reproductiva y sexual y de
interrupcién voluntaria del embarazo, aprobada en Espafia en 2010 (Jefatura
del Estado, 2010), inclufa, entre sus principios y propuestas, esta necesidad de
implementar la educacién afectivosexual desde el propio sistema educativo. Los
cambios politicos posteriores han dejado este tema paralizado por el momento.
Serd necesario, pues, continuar trabajando en esta linea de investigacién en
sociologfa.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacién pasa por responder a la siguiente pregunta: jcudles
son las condiciones y las posibilidades de establecer una paz territorial en Colombia? Fruto
de que la dimensién territorial de la concordia se erige como uno de los conceptos mds
importantes del acuerdo de paz del Gobierno colombiano con las FARC y de la negocia-
cién con el ELN, de lo que se tratarfa serfa de describir las realidades y las posibilidades de
establecer una paz en clave local.

Lo anterior implica analizar las dindmicas de violencia directa y de violencia estructural
que actualmente presenta el pafs, para lo cual se recurre a la utilizacién de seis regiones
diferenciadas desde las que extraer conclusiones al respecto. Para ello se integran datos
cuantitativos provenientes de 246 encuestas realizadas a los alcaldes y a las alcaldesas colom-
bianos entre 2014 y 2015. De otra parte, para abordar la violencia directa, se incorporan,
ademds, cifras facilitadas ex profeso por el Observatorio de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario adscrito a la Presidencia de la Republica y por la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Por su parte, la violencia estructural se
analiza tomando en cuenta las cifras oficiales del Departamento de Prosperidad Social y el
Departamento Nacional de Estadfstica.

El resultado mds relevante es el de mostrar cémo en varias regiones de Colombia,
especialmente en el sur y en el oriente, el problema de la violencia directa y estructural se
presenta con especial notoriedad, lo cual supone uno de los principales desaffos a efectos
de consolidar la paz negociada recientemente con las FARC y la que, muy posiblemente,
dentro de medio plazo, tendrd lugar con el ELN.

Palabras clave: guerrillas; Colombia; violencia directa; violencia estructural; paz territorial
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Abstract. Realities and challenges of territorial peace in Colombia

The main objective of this paper is to answer the following question: What are the condi-
tions and possibilities of territorial peace in Colombia? Given that the territorial dimen-
sion of peace constitutes one of the most important cornerstones of the Colombian gov-
ernment’s peace agreement with the FARC and negotiations with the ELN, this paper
attempts to describe the realities and challenges of local peace processes in Colombia. To
achieve these aims, the dynamics of direct violence and structural violence in six regions
of the country were analyzed. Quantitative data were drawn from 246 surveys of Colom-
bian men and women mayors conducted from 2014 to 2015. To address direct violence,
figures provided by the Observatory on Human Rights and International Humanitarian
Law of the Office of the President and the United Nations Office on Drugs and Crime
were used. Structural violence was analyzed based on official figures of the Department
of Social Prosperity and the National Department of Statistics. The most relevant finding
is that several regions of Colombia, especially in the south and in the east, the problem
of direct and structural violence is particularly pressing. This situation is very likely to be
one of the main challenges to consolidating the peace process negotiated recently with the
FARC and which, quite possibly, will also take place with the ELN in the medium term.

Keywords: guerrilla; Colombia; direct violence; structural violence; peacebuilding
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1. Introduccién

El siguiente trabajo tiene como propdsito reflexionar sobre el alcance de uno
de los términos mds repetidos a lo largo de los casi cuatro afios de didlogo que
el Gobierno colombiano ha mantenido con las FARC: la paz territorial. Asi, la
paz territorial es un concepto acufiado por el comisionado de paz del equipo
negociador e implica que los supuestos para la desactivacién de la violencia
directa y la intervencién sobre los aspectos estructurales, culturales y simbélicos
que tienen lugar en Colombia pasan, necesariamente, por una contextualiza-
cién, una comprension y un disefio en clave estrictamente territorial. Esto en
tanto que se asume que las dindmicas locales exigen mecanismos de accién
particulares y diferenciales.

Es por lo anterior que el siguiente trabajo busca indagar acerca de cudles
son esas légicas regionales y cémo se integran con la presencia de grupos gue-
rrilleros, como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y
el Ejército de Liberacién Nacional (ELN). Es decir, se trataria de entender las
dindmicas de violencia directa y estructural, asi como su relacién con el acti-
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vismo guerrillero. Todo ello en base a cifras oficiales de muy diversa indole e
incorporando datos de un profundo trabajo de campo en el que se encuesta
a una muestra representativa de 246 alcaldias —sobre las 1.123 que tiene el
pais—. Encuestas que, junto con diferentes aspectos analizados y relacionados
con la violencia, dardn cuenta de cémo, desde la perspectiva local, se percibe
el conflicto y cudles son las necesidades de intervencién para construir una paz
duradera e integral en Colombia.

Con base en lo expuesto, el trabajo se organiza en cuatro apartados. En el
primero de ellos, se abordan los aspectos metodolégicos a modo de pregunta
de investigacién, hipdtesis, factores, fuentes de informacién y demds aspectos
del disefio investigativo. En el segundo, se presenta un estado de la cuestién y
un marco teérico que tienen como finalidad identificar la literatura mds rele-
vante al respecto, as{ como precisar y delimitar conceptualmente algunos de los
elementos, enfoques y componentes tedricos mds relevantes. En tercer lugar,
estarfa el andlisis de los aspectos de la violencia mds relacionados con la dimen-
sién local. Un andlisis que busca entender el conflicto en su clave regional y,
particularmente, en relacién con las principales dindmicas de violencia directa
y de violencia estructural del mismo. Dindmicas que, en inicio, no solo deben
permitir identificar las particularidades regionales, sino también el alcance y
el sentido de las diferentes percepciones que las alcaldias brindan con respecto
a los problemas, las demandas, las necesidades y los desafios de una eventual
paz territorial. Finalmente, en las conclusiones, ademds de servir de corolario
a las consideraciones expuestas, se trata de plantear posibles vias expeditas que
permitan continuar con una linea de investigacién que debe ser trascendental
en el horizonte inmediato de Colombia, frente al cual las investigaciones cien-
tificas y la universidad tendrdn mucho que aportar.

2. Metodologia de la investigacién

La pregunta de partida que confiere sentido a esta investigacién serfa: ;cudles
son las condiciones que permiten la materializacién de la paz territorial? Inme-
diatamente, de esta pregunta se derivan otras posibles, como: ;cudles son las
particularidades de la violencia directa y estructural en términos regionales?,
scudles son las principales debilidades, amenazas y posibilidades percibidas desde
la institucionalidad local?, ;cudl es el nivel de correspondencia entre una y otra?
Asimismo, todo conduce a una pregunta realizada en clave prospectiva: ;cémo se
pueden entender, dadas las circunstancias actuales, las posibilidades de abordar
un proceso efectivo de posconflicto armado y construccién integral de paz?

Es decir, el punto de partida pasaria por advertir la imposibilidad de enten-
der la construccién de paz bajo pardmetros estrictamente homogéneos, zop-
down. Pero también de advertir las realidades locales y cémo, en segiin qué
casos, la violencia directa y estructural afectan a la referida aspiracién de una
paz duradera y sostenible.

Los factores que deben permitir identificar cudl es la realidad particular que
acompana al conflicto armado son dos: la violencia directa y la violencia estruc-
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tural. La violencia directa es entendida como la violencia manifiesta, derivada
de los grupos armados intervinientes en el conflicto —en este caso, las FARC
y el ELN—, y la violencia estructural estd relacionada con las condiciones
socioecondmicas. Asi, tendencias mayores de violencia directa y estructural,
correspondidas con demandas desde la institucionalidad local, deberfan ser
elementos de necesaria atencién para comprender las posibilidades reales de
alcanzar una paz territorial en los términos en que se plantea el Gobierno en
Colombia.

No obstante, trabajos de estas caracteristicas siempre adolecen de dificul-
tades metodoldgicas de diversa indole por la complejidad que supone opera-
cionalizar un concepto tan intrincado y multifactorial como es el de violencia.
Concepto que, para este caso, se reduce al nimero de acciones armadas unila-
terales protagonizadas por las FARC y el ELN.

Una segunda complejidad, relacionada con la anterior, suele corresponderse
con la fuente de informacidn, habida cuenta de que, mayormente, los datos
suelen provenir de fundaciones u observatorios de la sociedad civil. Sin embar-
go, en esta ocasién, los datos proceden de la fuente mds confiable que existe
sobre violencia directa en el conflicto colombiano: el Observatorio de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, adscrito a la Presidencia de
la Repiblica (ODHDIH). Esta entidad permitid, expresamente, el acceso a su
banco de datos sobre acciones guerrilleras, las cuales se encuentran desglosadas
municipalmente desde el 1 de enero de 1998 y hasta el 31 de diciembre de
2012, mds los mismos datos referentes al afo 2015'.

Una tercera debilidad de utilizar la violencia directa como medidor es que
la dimensién latente y cultural de la misma queda desatendida, empero tam-
bién es cierto que este tipo de enfoques metodoldgicos son los que permiten
de mejor manera llevar a cabo andlisis de tendencias y comprensiones de la
violencia en clave regional como las que se propone este trabajo.

En lo que respectaria a la violencia estructural, esta entendida, como plan-
tea Galtung (2003), a modo de condiciones institucionales y socioeconémicas
de injusticia y de exclusién social, es operacionalizada a través de algunos
indicadores de impronta socioeconémica, como el indice de calidad de vida, el
coeficiente de Gini, el umbral de pobreza o los ingresos per cdpita por unidad
familiar. Todos ellos son obtenidos de las bases oficiales y de acceso publico
que publican anualmente tanto el Departamento de Prosperidad Social como el
Departamento Nacional de Estadistica. Sin embargo, aqui también se pueden
apreciar dificultades en cuanto a su tratamiento, en la medida en que se deja
de lado la dimensidén politica, cultural y simbdlica, puesto que la violencia
estructural se reduce estrictamente a aspectos socioeconémicos.

La escala geogrifica de todo el andlisis propuesto busca trascender mds
alld de divisiones estrictamente administrativas —departamentales o muni-

1. Esto es asi porque los datos de 2013 y 2014, que se corresponden con los afios de mayor
importancia en el progreso del didlogo de paz, son confidenciales y su acceso fue denegado
por parte del Ministerio de Defensa.
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cipales—. De este modo, se recurre a escenarios regionales organizados por
aspectos afines que permitan abordar con complejidad, pero de manera fac-
tible, un andlisis profundo de la heterogeneidad que acompaia al conflicto
armado colombiano a nivel local. Asi, y tomando como referencia multitud de
trabajos que ya han recurrido a este tipo de (re)construcciones espaciales, como
Betancourt (1991), Fals Borda (1996) o el PNUD (2003), podemos decir que
se diferencian, al menos, seis regiones.

Seis regiones que, ad intra, comparten similitudes en su relacién con el con-
flicto armado, pero también respecto a sus aspectos estrictamente geograficos,
culturales y socioeconémicos. Por un lado, estarfa la regién norte, que com-
prende lo que tradicionalmente se conoce como la regién Caribe o de la costa
atldntica, conformada por los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar, La
Guajira, Cesar, Atldntico y Magdalena. Se trata de una zona con una marcada
idiosincrasia cultural propia y que incluso se mantiene en lo que respecta al
conflicto armado colombiano, en tanto que estos siete departamentos fueron
objeto de disputa y presencia de los bloques Cérdoba y Norte de las AUC,
del Bloque Caribe de las FARC y del Frente de Guerra Norte. En segundo
lugar, estarfa la regién occidental, que se articula en torno al departamento
de Antioquia y que sumarfa los tres departamentos del Viejo Caldas —Cal-
das, Quindio y Risaralda— y Chocé. Esta regién comportaria toda el drea de
influencia del Bloque Noroccidental de las FARC, el cual se extiende, stricto
sensu, sobre estos cuatro departamentos, toda vez que el Frente de Guerra
Occidental y el Dario Ramirez Castro, igualmente, condensaron su activismo
en estos departamentos. En el oriente del pais se encontrarfan los departamen-
tos de Norte de Santander, Arauca, Santander, Casanare y Boyacd, si bien,
como se observard, Norte de Santander y Arauca responden a particularidades
locales mds similares entre si que con respecto al resto de departamentos. Esta
regién se plantea como tal por ser el escenario de control del Frente de Guerra
Oriental del ELN, sin duda el mds poderoso de la guerrilla, y por encontrarse,
igualmente, los frentes m4s activos de los bloques Magdalena Medio (frente 33)
y Oriental (frentes 45, 10 y 28 de las FARC). En el centro del pais estarfan los
departamentos de Cundinamarca, Meta, Tolima, Huila y Valle del Cauca, en
la regién que imbrica la cordillera andina con el inicio de los Llanos Orientales
(Meta) y el Pacifico colombiano (Valle del Cauca). Asimismo, la regién sur la
conformarian los departamentos de Cauca, Narifio, Putumayo o Caquetd, por
ser cuatro departamentos que comparten la zona de influencia de los frentes
mds activos de los bloques Sur y Occidental (frentes 6, 8, 14, 15, 29, 32, 48,
63), igualmente caracterizada por una condicion selvdtica, fronteriza y cocalera
compartida. La tltima region serfa la amazdnica y estarfa integrada por Vaupés,
Vichada, Guaviare, Amazonas y Guainfa, que, ademds de presentar los menores
niveles de activismo armado, conformarfan la parte central de la denominada
«regién amazénica» en Colombia.

Violencia directa y violencia estructural, de la misma manera son analizadas
no solo con base en datos e indicadores descritos, sino, igualmente, atendiendo
a las percepciones locales que son recogidas y representadas a lo largo de un
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Tabla 1. Distribucion por regiones de la muestra y la poblacién municipal

Numero de Porcentaje de la muestra
municipios encuestados sobre el total
Regién norte 40 21,73%
Regién occidental 56 26,90%
Regién central 59 21,77%
Region oriental 61 22,67%
Regioén sur 30 22,20%
Total 246/1.123 21,90%

Fuente: elaboracién propia.

trabajo de campo que, como se senalaba, incorpora 246 alcaldias encuestadas
sobre un total de 1.123. Un ingente trabajo de campo que fue posible gracias
al apoyo brindado por la Organizacién de Estados Iberoamericanos —OEI
Colombia y la Federacién Colombiana de Municipios (FCM)—. Ambas enti-
dades colaboraron en el acceso a la mayorfa de las alcaldias, al permitir acudir
a diferentes encuentros nacionales y regionales de alcaldias colombianas, tanto
en 2014 como en 2015.

Para la distribucién y seleccién de la muestra, se hizo uso de un muestreo
aleatorio simple, de manera que la distribucién de alcaldias encuestadas fue la
siguiente: 40 municipios de la regidén norte, 56 municipios de la region occi-
dental, 59 municipios de la regién central, 61 municipios de la regién oriental
y, finalmente, 30 municipios de la regién sur?.

De acuerdo con estos datos, el volumen de la muestra serfa considerable,
si bien, en términos de rigor metodolégico, el ideal para unos parimetros
de andlisis sobre un nivel de confianza del 95% y un error en la estimacién
muestral del 5% hubiera sido de 286 alcald{as. Es decir, cuarenta alcaldias
mids de las finalmente trabajadas, lo cual, si bien permite mantener niveles de
confianza del 95%, engrosa en medio punto la posible desviacién en el error
muestral. No obstante, esta vicisitud no debiera restar valor al trabajo de campo
realizado, en buena medida porque la complejidad del objeto de estudio, la
dificultad en el acceso a fuentes, la renuencia, en muchas ocasiones, a participar
en trabajos de este tipo, asi como problemas de accesibilidad, disponibilidad
o el propio hecho del fin del mandato municipal (para noviembre de 2015)
hicieron que, finalmente, por razones de tiempo y de efectividad, se decidiese
acotar la investigacién con el total de cuestionarios disponibles.

En lo que respectarfa a la metodologia de la encuesta, conviene precisar
que todas las encuestas fueron realizadas a alcaldes y a alcaldesas del pais, a
quienes se garantizé en todo momento la confidencialidad y el anonimato de

2. Dados los problemas de accesibilidad, de la regién amazdnica, conformada por Vaupés (3
municipios), Vichada (4 municipios), Amazonas (2 municipios) y Guainfa (1 municipio),
solo se consiguié encuestar a un alcalde. Sea como fuere, tanto el nimero de municipios
como la presencia marginal de grupos armados hizo que, finalmente, se desestimase su
andlisis.
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Tabla 2. Medicién de la confiabilidad de la muestra de alcaldes objeto de estudio (N tamario
del universo): 1.123; p (probabilidad de ocurrencia): 0,5

Nivel de confianza

(alfa) 1-alfa/2 Z (1-alfa/2) Férmula empleada
90% 0,050 1,64
95% 0,025 1,96 L ~"o donde: ng = p* (1 - p)* [z (1 —a /2) /d]2
97% 0,015 2,17 1+ng/n
99% 0,005 2,58
Matriz de tamafnos muestrales para un universo de 1,123 con una p de 0,5
Nivel de
confianza d (error maximo de estimacion)
10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 20% 1,0%
90% 63 77 96 122 160 217 306 449 673 962
95% 88 107 132 167 216 286 391 547 765 1005

97% 107 129 158 198 253 332 445 604 813 1025
99% 145 174 211 261 327 418 540 699 884 1052
Fuente: elaboracién propia.

las respuestas. Es por ello que los desgloses son estrictamente departamentales
o regionales, sin entrar en los datos especificos en referencia a municipios. El
total de preguntas fueron catorce y, en todo momento, el cuestionario fue
socializado previamente a su aplicacién con la propia FCM, a efectos de evitar
problemas de comprensién o de contenido y optimizar los niveles de adecua-
cién en la respuesta.

3. Estado de la cuestién y marco tedrico

Los estudios sobre el conflicto colombiano aglutinan un ingente volumen de
trabajos académicos de diferente enfoque, objeto e interpretacién. Es decir,
abunda una prolija literatura sobre la historia del conflicto armado, ya sea
desde sus origenes (Fals Borda et al., 1962; Oquist, 1978; Sdnchez y Meer-
tens, 1983) o bien desde el devenir de los diferentes actores involucrados. Hay
trabajos que se centran en las guerrillas de las FARC (Pécaut, 2008; Aguilera,
2010); en el ELN (Medina, 1996, 2011); en el EPL (Calvo, 1986), o en el
M-19 (Lara, 2014).

Un segundo gran bloque de trabajos se concentra en otros actores conco-
mitantes, ya sean los cdrteles o el paramilitarismo (Medina, 1990; Ronderos,
2014). Y otros muchos aportes ponen su atencién en las fuentes de finan-
ciacién de los diferentes grupos armados, tanto de las guerrillas (Bejarano y
Pizarro, 2001) como de los paramilitares (Reyes, 2009; Romero, 2011), siendo
especialmente preponderante la atencién por el impacto del narcotrifico.

Una tercera via de trabajos centrarfa su atencién en las politicas de seguri-
dad llevadas a cabo en la gestién del conflicto armado interno. Existen inves-
tigaciones que analizan las politicas de seguridad nacional (Blair, 1993; Leal,
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1994), mientras que otras atienden a las politicas de cooperacion internacional,
especialmente el Plan Colombia (Otero, 2010; Rojas, 2015) y los Laboratorios
de Paz de la Unién Europea (Barreto, 2016).

Finalmente, habrfa trabajos en perspectiva regional que tienen como prin-
cipal intencién explicar las relaciones entre violencia y territorio, bien con
base en recursos econémicos y control de enclaves estratégicos (PNUD, 2003;
Echandia, 2006; Salas, 2015), bien tratando de profundizar en dindmicas de
estricto cardcter regional (Torres, 2011; Vdsquez et al., 2011).

Sin embargo, y como se puede observar, la linea sobre trabajos de poscon-
flicto armado es relativamente nueva y, por su actualidad, ofrece posibilidades
para realizar andlisis de todo tipo, si bien hasta el momento predominan los
esfuerzos mayormente generalistas y de escasa profundidad académica. Traba-
jos recientes, como el de Morales (2015) o Avila y Valencia (2016), incurren
mds en elementos normativos y deontoldgicos de la construccién de paz, mien-
tras que otros, como los de Lépez de la Roche (2015) o Cédrdenas (2015), se
encuentran mds préximos a los andlisis del discurso. Expresado de otro modo,
hasta el momento, los trabajos de investigacién de mayor profundidad y rigor
cientifico-social estarfan por llegar.

Sea como fuere, cualquier intento de investigar un conflicto armado como
el colombiano, especialmente en lo que respecta a la investigacién para la paz,
debe tener, como punto de partida, de algtin modo, una definicién de paz que,
ni mucho menos, resulta sencilla de acotar.

Al respecto, y a grandes rasgos, siguiendo la clasificacién que plantea Harto
de Vera (2004: 164-198), cabe identificar, al menos, cuatro grandes clasifi-
caciones que ordenan los enfoques que dominan la investigacién para la paz.
En el primero de los planteamientos, Curle (1976) o Eide (1974) distinguen
entre corrientes minimalistas, intermedias y maximalistas. Serfan corrientes
minimalistas aquellas que entienden la paz como la ausencia de guerra, espe-
cialmente en la esfera internacional. Las corrientes intermedias irfan mds alld, al
entender la paz tanto como la ausencia de guerra como la ausencia de amenazas
a la misma, mientras que el enfoque maximalista abogaria por la comprensién
de la paz como la ausencia de violencia directa, estructural y cultural, bajo una
dptica tanto nacional como internacional. Este enfoque maximalista, ademds,
comprende la paz como un instrumento.

Un segundo enfoque, planteado por Boulding (1977), propondria un plan-
teamiento igualmente tridimensional, pero dual a su vez, en cada una de sus
categorias. El propio Boulding, desde la negacién de la violencia como instru-
mento, considera que las estructuras son resultados naturales de un proceso
constante de interaccién y de evolucién que, segin su interpretacién, pueden
ser objeto de «relativa prediccién». De ahi su autoposicién como evolucionis-
ta, aunque esta posicién permita opciones, igualmente, que no rechazan la
violencia, como las invocadas por Hardin (1983). En un segundo grupo esta-
rfan los planteamientos que interpretan las estructuras en términos dialécticos,
propiamente marxistas, ya sean en clave nacional, cultural o econdmica, y que,
por extensién, como factor de cambio, casi siempre acogen de buen grado el
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recurso de la violencia como factor de transformacién. Quizd teéricos como
Schmid (1968) representarian a la escasa excepcién dentro de este enfoque.
Por dltimo, desde el estructuralismo «mds ortodoxo», se entenderia que la
estructura, a pesar de todo, termina siendo estdtica espacio-temporalmente.
Esto es, de acuerdo con autores como Rummel (1998) o Galtung (2003),
quienes coinciden, especialmente, en su rechazo a la violencia como medio
para obtener la paz. Frente a ellos se encontrarfan referentes weberianos o eli-
tistas, que no terminarfan por rechazar el empleo de la violencia como medio
de transformacidn.

Un tercer intento de clasificacién de las diferentes teorfas sobre la reso-
lucién de conflictos serfa el planteado por Réling (1984) y Dedring (1981),
quienes basan su conceptualizacién en funcién de los métodos de andlisis
empleados, distinguiendo entre cualitativos'y cuantitativos. Esto se entiende, en
buena medida, por la marcada influencia de la ciencia politica estadounidense,
desde la cual los trabajos cuantitativos, con dosis de tratamiento estadistico y
matemdtico, serfan denominados «enfoques duros», frente a los estudios simbé-
licos o discursivos sobre la violencia o la paz, que, con técnicas de investigacién
cualitativa, serfan categorizados como «enfoques blandos».

Por dltimo, estarfan los enfoques planteados por Miall et al. (2015), que,
como en los casos anteriores, responden a un intento de clasificacién tripar-
tita. En primer lugar, se encontraria la corriente de tipo realista, basada en
términos estrictamente de paz negativa y modelos cuantitativos y que tiene
como referencia las aportaciones de Rapoport (1960) y Boulding (1962). En
un segundo enfoque se encontrarfa el planteamiento estructuralista, impul-
sado por Galtung desde la década de 1960 y que, sumando la nocién de paz
positiva, aboga por el recurso a métodos cualitativos de andlisis. Finalmente,
el enfoque pluralista, planteado por Azar (1990), tratarfa de integrar ambas
posiciones bajo la nocién de «conflicto social prolongado». Esto es, un intento
de sefialar que, en muchos casos, los conflictos son multidimensionales en sus
factores, desarrollos y actores, de modo que el origen y la forma de resolucién
terminan por converger en una frontera difusa e imprecisa que impide utilizar
pardmetros estancos de andlisis o intervencidn.

Es con base a lo expuesto que este trabajo se aproximarfa mds a la dimensién
maximalista y estructuralista, que concibe la paz no solo como la ausencia de
guerra, tal y como la perciben los enfoques minimalistas y mds conservadores,
sino como la ausencia de las condiciones estructurales (socioeconémicas) y
culturales (simbolos y valores) que sostienen y retroalimentan la violencia.
Dicho de otro modo, se trataria de entender la paz como la ausencia tanto
de violencia directa como estructural o cultural, si bien, particularmente, el
trabajo se concentra en las dos primeras dimensiones y descarta la tercera por
limitaciones estrictamente metodoldgicas.

Mis alld de la cldsica nocién de paz positiva, resulta imprescindible conferir
a la misma mayores visos de realidad, tal y como sugiere Mufioz (2000), es
decir, entendiendo la paz como un escenario dindmico, en continua construc-
cién, y no solo en términos ideales de Galtung. De lo que se trata es de des-
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mitificar la paz y, por extensién, de abandonar las ideas de perfeccidn, utopia,
lejania y totalidad que acompanan a la paz, toda vez que la imposibilitan. Todo
lo contrario, la paz positiva debe entenderse en términos realistas, como un
proceso inacabado, sustantivado por continuas dialécticas tanto posibilistas
como reformistas, pragmdticas y transformadoras. Dialécticas que son par-
ticulares en cada situacién local, habida cuenta de que las expresiones de la
violencia directa y estructural asumen diferentes causas y representaciones. Es
por ello que la nocién de paz territorial a la que alude el Gobierno colombiano,
en la teorfa, se ajustarfa perfectamente a la intrincada y heterogénea realidad
que caracteriza al conflicto armado interno.

Asi, hablar de paz territorial supondria reconocer que la paz debe mate-
rializarse sobre la base de un enfoque de derechos con perspectiva territorial.
Igualmente, implica reconocer las realidades de exclusién social, marginalidad,
falta de oportunidades y debilidad institucional que impera en buena parte del
pais y que son un sustento sobre el que, necesariamente, se debe intervenir si
de desactivar el conflicto armado se trata.

Quizd es por ello que, desde hace meses, el mismo gobierno viene empla-
zando a un proceso de construccién de paz bajo dindmicas participativas y de
enfoque diferencial territorial, desde las cuales se puedan construir acciones
que permitan, regionalmente, recomponer el pais a través del proceso de paz.
Una cuestién que engarza con la paz positiva, pero que requiere comprender
cémo y cudles son las dindmicas de la violencia a nivel local. Se trata de operar
en términos de realidad y deseabilidad, de manera que un buen andlisis de los
niveles de violencia directa y estructural, unido a una comprensién de los retos
y de los desafios de la institucionalidad local, deben aportar a la factibilidad de
un proceso integral de construccién de paz.

4. La violencia directa en Colombia

El conflicto colombiano, aunque tiene su origen formal a mediados de los afios
sesenta, cuando aparecen las estructuras guerrilleras como las FARC y el ELN,
lo cierto es que hunde sus raices en los afios cuarenta e, incluso, en los anos
treinta, por ser cuando aparecen las primeras guerrillas campesinas, inspiradas
por las luchas agrarias del momento (Gilhodes, 1972). Lo cierto es que este
conflicto es el mds longevo y violento de todo el hemisferio occidental, al
dejar consigo mds de 200.000 victimas mortales. Incluso en algin momento,
especialmente a inicios de la década pasada, tales fueron los niveles de violencia
exhibidos, que Colombia pasé a consolidarse como el «Estado fallido» latino-
americano por antonomasia (Rotberg, 2004).

La verdad es que, para aquel entonces, tales consideraciones no resulta-
ron cuestién baladi. Una guerrilla como las FARC superaba los 70 frentes
de guerra y controlaba mds de 350 municipios del pais, gracias a los cerca de
18.000 efectivos, 60.000 colaboradores y unos ingresos que superaban los
1.500 millones de délares anuales. Ademds, el ELN, la segunda guerrilla del
pais, a finales de los afios noventa, llegaba casi a los 5.000 combatientes y ejer-
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cfa el control efectivo sobre unos 150 municipios. Por si fuera poco, en mds
de 200 municipios, casi todos en el norte del pais, se habian consolidado los
grupos paramilitares —desde septiembre de 1997, organizados en torno a las
siglas AUC (Autodefensas Unidas de Colombia)— e, igualmente, aglutinaban
a mds de 12.000 integrantes (Rios, 2017).

De hecho, bajo esta coyuntura, solo entre 1998 y 2002, se produjeron
en Colombia 17.818 infracciones al Derecho Internacional Humanitario y
17.043 violaciones a los derechos humanos. La violencia politica y social se
cobré 18.595 victimas en estos cinco afos y las muertes producidas por accio-
nes bélicas ascendieron a 14.342 (Otero, 2007: 14). Es mds, el nimero de
desplazados llegé a los mayores niveles de la historia de Colombia, pues solo
entre 1998 y 2002 se produjeron, segin CODHES (2011: 18), 729.928 casos
de desplazamiento forzado. Una tesitura que, sin embargo, permitird enten-
der cdmo y bajo qué circunstancias se produce la llegada de Alvaro Uribe a la
presidencia del pais y cémo bajo su mandato tienen lugar buena parte de las
transformaciones que caracterizardn a las dindmicas de la violencia derivada
del conflicto en el transcurso de la tltima década.

Una vez que llega Alvaro Uribe al poder, se inicia en Colombia toda una
politica de seguridad que tiene como leitmotiv la confrontacién armada y el
debilitamiento de las guerrillas como nunca antes se habfa llevado a cabo.
Durante ocho afios consecutivos, se destin un 5% del PIB a seguridad y
defensa, a lo que se sumaron otros 8.000 millones de ddlares provenientes de la
cooperacién estadounidense a través del Plan Colombia. Entre otras cosas, ello
permitié que, entre 2002 y 2010, la Policia Nacional colombiana pasara de los
110.000 miembros a los 160.000 y que las fuerzas militares se incrementaran
de 203.000 a 270.000 integrantes. A su vez, se experimentaron otros tantos
avances notables en lo que tuvo que ver con modernizacién, organizacidn,
coordinacién, distribucién y disposicién de recursos (Ministerio de Defensa,
2010: 68).

Transcurridos estos ocho afos, entre 2002 y 2010, y resultado de todo lo
anterior, se destruyeron 20.062 laboratorios cocaleros y se incautaron 1.233
toneladas de marihuana, 5,3 toneladas de heroina y 1.269 toneladas de cocai-
na. Si en 2002 la superficie de coca era de 130.364 ha, en 2010 la superficie
habfa disminuido a 58.073 ha (UNODC, 2013). De igual manera, las FARC
redujeron su pie de fuerza a poco mds de 8.000 efectivos con presencia en
166 municipios, mientras que el ELN vefa mermado el nimero de efectivos a
menos de 2.000 sobre apenas 27 municipios (ODHDIH, s. f.).

La gran mayoria de todo este conjunto de acciones y cifras condujeron
a que algunos estudios estimasen que, entre 2002 y 2010, el ELN perdié
hasta un 77% de su fuerza de combate, por un 83% para el caso de las FARC
(Fundacién Seguridad y Democracia, 2008: 5). Todo gracias a un esquema de
intervencién sobre el aspecto de seguridad que se consolidé con la intencién
de fortalecer la estructura de la inteligencia en seguridad, identificando con
claridad las funciones y el alcance de cada uno de los grupos de la fuerza publi-
ca. También se priorizé el fortalecimiento del Estado sobre ciertas regiones,
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especializando los escuadrones y las unidades de combate y ganando presencia,
fundamentalmente, en enclaves rurales, tradicionalmente de especial arraigo
guerrillero.

En el fondo, esta aparente victoria de la politica de seguridad democrdtica
resultd ser una forma minimalista, cuantitativa y conservadora de reducir la
nocién de paz a la mera ausencia de guerra, pero lo que mds bien propicié
fue, si, debilitar a las estructuras guerrilleras de las FARC y el ELN, vy, a la vez,
regionalizar el conflicto armado y enquistarlo allf donde concurrfan una serie
de condiciones favorables para su supervivencia y continuismo, lo cual, por
ejemplo, se puede apreciar mayormente en el modo de presentarse el conflicto
armado colombiano en los departamentos del sur del pais o del nororiente,
como Arauca y Norte de Santander?.

Si se observa la tabla 3, se puede apreciar una particular regionalizacién del
conflicto armado que pone de manifiesto, por ejemplo, cémo los departamen-
tos del sur del pais (por ejemplo: Caquetd, Cauca, Narifio y Putumayo) han
concentrado mds de la mitad de las acciones armadas de las FARC entre 2010
y 2012. Asimismo, permite observar de qué modo el ELN concentrarfa hasta
un 55% de sus acciones guerrilleras en la regién oriental y, concretamente, en
los departamentos de Arauca y Norte de Santander.

Dicho de otro modo, algunos de los departamentos mds alejados del centro
del pais, como los ya mencionados de Cauca, Caquetd, Narifio, Putumayo,
Arauca y Norte de Santander, entre 2010 y 2012, se erigieron como los que
mostraban mayor activismo armado por parte de las guerrillas®. Activismo
igualmente relacionado con la actividad cocalera, pues, con la excepcién de
Arauca, tal y como informa UNODC (2013), estos serfan los departamentos,
por antonomasia, mds cocaleros del pais.

Sin embargo, en los dltimos afios, las tendencias de regionalizacién y nar-
cotizacién de esta violencia guerrillera apenas han podido ser estudiadas, pues
el gobierno ha preferido ser cauto al respecto y no hacer publicos los datos
sobre violencia guerrillera u operativos de la Fuerza Publica en 2013 y 2014.
No obstante, esta ausencia de datos se podria mitigar, a efectos de este trabajo,
de dos maneras: atendiendo a las percepciones que las alcaldfas reconocen con

3. A pesar de que metodoldgicamente se utilizan escalas regionales para analizar y presentar
la evolucién del conflicto armado, en las diferentes tablas se presentan Arauca y Norte
de Santander atin integrados en la regién oriental de manera particular. Esto a efectos de
mostrar que, a pesar de que la regién oriental la conformarfan los departamentos de San-
tander, Casanare, Boyacd, Arauca y Norte de Santander, prdcticamente son estos dos los
que concentran los peores niveles de manera muy significativa, tanto respecto a violencia
directa como a violencia estructural.

4. Entre 2010 y 2012 se registraron en Colombia 2.414 acciones guerrilleras. Los departa-
mentos con mayor activismo armado fueron Cauca (490), Narifio (299), Antioquia (250),
Arauca (204), Norte de Santander (198), Putumayo (172), Meta (150) y Caquetd (149). De
estos ocho departamentos, con la excepcién de Antioquia (region occidental) y Meta (region
central), se puede observar un relativo enquistamiento en el sur y el nororiente de Colombia,
al tratarse de departamentos de indole fronteriza y alejada de los centros decisorios del pais

(ODHDIH, s. f.).
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Tabla 3. Periferializaciéon del conflicto armado, 2010-2012

Periodo 2010-2012 ELN FARC Fuerza publica  Hectareas de coca
Regién occidental 22 286 354 20.385
Regién norte 3 79 194 13.899
Regioén central 0 349 1.021 10.925
Region oriental* 110 (103) 319 (299) 366 (315) 11.943
Regién sur 52 1.068 1.080 90.699
Regién amazénica 0 37 185 27.513
Total 187 2.101 175.364

* Entre paréntesis, los datos para Arauca y Norte de Santander.

Fuente: elaboracién propia con base en los histéricos de UNODC y ODHDIH.

respecto a la presencia de grupos armados, en tanto que fueron encuestados
en 2014 y 2015, y analizando los datos que el Ministerio de Defensa ha hecho
publicos, exclusivamente, para el ano 2015.

Lo que cabria advertir, con base en estas dos fuentes de informacidn, es
que la regionalizacién y la narcotizacion, lejos de mantenerse estables, se han
agudizado muy sustancialmente en los dltimos afios. Por ejemplo, cuando se
preguntaba a los alcaldes y a las alcaldesas sobre las percepciones de presencia
de grupos armados y la evolucién en el tiempo, se puede observar cémo en las
regiones sur y oriental se presentan, particularmente, los peores registros, tal
y como recoge la tabla 4.

Se evidencia una correspondencia de las percepciones, tanto con los indica-
dores de violencia existentes como con la légica de los trabajos de cariz regional
que, durante las dltimas décadas, han investigado el conflicto armado. Asi,
hacia 1998, como serfa de esperar, se percibe mayor presencia paramilitar en
los departamentos de la regién atldntica, que es donde mayor arraigo y alcan-
ce tuvo el proyecto de las AUC. Asimismo, hacia 1998, las FARC presentan
mayores percepciones de presencia en el sur, mientras que el ELN lo hace en el
nororiente. Sin embargo, cuando se trata de observar la percepcién de presencia
de grupos armados en 2014 y 2015, lo verdaderamente sorprendente es obser-
var cémo los cuestionarios arrojan tendencias de continuidad, pricticamente
calcadas en términos regionales, respecto de los diferentes grupos armados. Esto

Tabla 4. Percepcion de los alcaldes y de las alcaldesas sobre la presencia de FARC, ELN y
paramilitares, en 1998 y en 2014

AUC (1998) FARC (1998) ELN(1998) Bacrim (2104) FARC (2014) ELN (2014)

Regidn occidental 3,30 4,55 2,63 2,47 2,67 1,94
Region norte 6,16 3,25 2,91 6,01 1,87 1,37
Region centro 4,04 4,09 1,83 2,86 3,65 1,14
Region oriental 3,89 4,78 6,01 2,51 4,01 4,18
Region sur 4,70 8,01 2,70 3,85 8,10 2,28

Fuente: elaboracion propia.
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se debe a que las Bacrim —grupos herederos de los paramilitares— contindan
siendo percibidos con mayor notoriedad en el norte, mientras que las FARC
lo hacen en el sur y el ELN, en el nororiente. Asi, aunque la mayor presen-
cia de activismo guerrillero en las regiones sur y oriental pudiera entenderse
como algo que siempre estuvo, en la medida en que los corredores periféricos
tuvieron una ingente presencia de grupos armados irregulares, esta pareciera
que se ha intensificado, al intuir que, tras la PSD y las nuevas dindmicas de la
violencia, la presencia de grupos se hubiera enquistado en aquellos enclaves
donde las ventajas locales y el arraigo regional siempre resultaron favorables a
las guerrillas de las FARC y del ELN. También porque, en estas regiones, la
presencia del paramilitarismo de las AUC fue estrictamente residual, y cuando
aparecid, con la intencién de disputar a la guerrilla el control de los recursos
provenientes del narcotréfico, nunca se traté de un actor con posibilidades de
obtener ninguna victoria militar sobre la guerrilla. Cuestién bien diferente, por
ejemplo, con respecto a la regién norte, que fue su escenario de mayor arraigo
y desarrollo, por la presencia hegemdnica sobre todo del Bloque Norte y del
Bloque Cérdoba, lo que explicarfa, ademds de la menor presencia guerrillera,
la mayor notoriedad de grupos herederos del paramilitarismo.

De igual forma, si se observan los tinicos datos disponibles para 2015, las
conclusiones que se pueden extraer se integran igualmente en lo anterior. En
primer lugar, cabe apreciar una importante concentracién de las actividades
guerrilleras en las regiones sur y oriental, lo cual se pone de manifiesto en el
hecho de que, de las 122 acciones guerrilleras reportadas por el Ministerio de
Defensa, 44 se concentrarfan en Cauca, Narifio, Caquetd y Putumayo, y otras
38 en los departamentos fronterizos de la regién oriental en Arauca y Norte
de Santander. De igual manera, y con base en el desglose departamental de
municipios cocaleros en Colombia reportado por UNODC en el afio 2015,

Grafico 1. Porcentaje de municipios y de acciones guerrilleras coincidentes con cultivos
cocaleros, 2001-2015
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Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Evolucion de las acciones guerrilleras y de los cultivos de coca, 2012-2015

Acciones Acciones Cultivos Cultivos % variacion
guerrilleras  guerrilleras de coca de coca cultivos

en 2012 en 2015 en 2012 en 2015 2012-2015
Regién occidental 122 22 6.170 ha 3.891 ha -36,9%
Regioén centro 160 6 3.181 ha 5.692 ha +78,9%
Regién norte 37 6 3.061 ha 2.446 ha -20,0%
Regioén sur 381 44 24.901 ha 66.195 ha +165,8%
Regioén oriental 179 39 4.527 ha 11.573 ha +155,6%
Regién amazénica 16 4 5.746 ha 6.287 ha +9,2%
895 122 47.790 ha 96.084 ha +101,0%

Fuente: elaboracién propia con base en los registros del Ministerio de Defensa y de UNODC.

de los 70 municipios donde se registr6 presencia guerrillera, en 54 de ellos
concurrieron cultivos ilicitos, lo cual representa mds de un 77%. Por dltimo,
de las mismas 122 acciones guerrilleras, 97 habrian sucedido en contextos con
presencia de cultivo ilicito, lo cual representarfa un volumen de casi el 80%.
Ello implicarfa que las dindmicas ya advertidas en 2012 se habrfan agravado
durante los tres afios que duraron las negociaciones de La Habana, tal y como
puede observarse en el gréfico 1.

De lo anterior, igualmente se deduciria una consideracién que invita al
optimismo, pues la intensidad del conflicto se ha reducido muy sustancialmen-
te. A su vez, se pone de manifiesto cémo para 2015, en el oriente colombiano,
se registré actividad guerrillera de las FARC y del ELN en todos los muni-
cipios de Arauca y en toda la regién del Catatumbo de Norte de Santander.
Igualmente, en el sur del pais, las FARC siguen presentando ingentes niveles
de activismo y se aprecian posibles légicas de continuidad con el crimen orga-
nizado, por tratarse, ambas regiones, de las mds cocaleras del pais.

5. Violencia estructural e institucionalidad local en Colombia

Ademids de lo expuesto hasta el momento, son muchos los trabajos que, a
efectos de comprender las 16gicas del conflicto armado colombiano, han rei-
vindicado la importancia tanto de la saqueabilidad de sus recursos —especial-
mente el control sobre la tierra (Reyes, 2009), el narcotréfico (Rios, 2016) y
la minerfa ilegal (Massé y Camargo, 2012), entre otros—, como, en términos
mds amplios, del factor de la violencia estructural. Desde el trabajo de Sdnchez
(1987), esta violencia estructural ha marcado una férrea linea de interpretacion,
especialmente y sobre todo a partir de los afios noventa, con trabajos como
los de Reyes (1988) o Ramirez (1990), y que fue desarrollada durante toda la
década pasada por el Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacio-
nales de la Universidad Nacional de Colombia.

Y es que, como se puede ver en la tabla 6, cuando se pregunta a las alcaldias
sobre la valoracién de los principales problemas del municipio, cabe extraer
diferentes consideraciones. En primer lugar, destaca la notable diferencia que
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Tabla 6. Valoracion de las alcaldias sobre los problemas del municipio, 2014-2015

Ausencia  Presencia Cultivos

Desempleo  Pobreza Inequidad  del Estado  de grupos  Corrupcion ilicitos
Norte 5,92 5,70 513 4,58 4,69 6,26 3,06
Occidente 7,14 5,69 5,61 4,30 3,91 3,60 2,90
Central 6,98 6,04 463 4,32 419 3,06 2,63
Oriente* 5,22 5,85 5,61 6,10 574 2,68 2,71
(7,00) (6,14) (6,01) (7,55) (8,65) (3,0 (5,0)
Sur 7,93 8,14 6,43 7,57 8,15 4,00 7,14
Media nacional 6,53 6,50 5,81 5,37 5,04 4,01 3,74

* Entre paréntesis, los datos para Arauca y Norte de Santander.

Fuente: elaboracién propia.

hay entre las valoraciones que recibe la violencia estructural frente a la vio-
lencia directa. Es decir, de los siete problemas que se plantean a las alcaldias
(desempleo, pobreza, inequidad, ausencia del Estado’, presencia de grupos
armados, corrupcién y concurrencia de cultivos ilicitos), es destacable que los
de mayor consideracién, los cuatro primeros, corresponden a factores estric-
tamente estructurales.

En la mayoria de los municipios encuestados, el desempleo, la pobreza,
la inequidad y el abandono del Estado fungen como las cuatro principales
preocupaciones, con unos registros, como se puede observar, muy superiores
a los factores mds relacionados con la violencia directa, como son la presencia
de grupos o la misma concurrencia de cultivos. Esta circunstancia permitirfa
entender que, si bien la violencia estructural presenta niveles tan notables como
ubicuos en buena parte del pais, la violencia directa derivada del conflicto
incorpora una mayor focalizacién territorial.

Si se observa con detalle, es en los departamentos del sur y en el nororiente
donde el problema representado por la presencia de grupos muestra la mayor
preocupacion para la institucionalidad local. Igualmente, el problema del culti-
vo ilicito es mucho mds relevante en estos dos enclaves, tanto que mientras que
en el pais la preocupacién por la concurrencia de cultivos ilicitos tiene un valor
promedio entre los alcaldes encuestados de 3,74, esta casi se duplica cuando
se trata de la regién sur (7,14) o Norte de Santander, donde el registro supera
los 7 puntos de valoracién entre las alcaldfas encuestadas.

Como también se puede observar, las consideraciones expuestas se corres-
ponderfan perfectamente con los datos facilitados por las entidades consultadas,
no solo en relacién con la violencia directa, sino, igualmente, con la violencia
estructural recogida en la tabla 7. Y es que la fractura entre el centro y la perife-
ria también se pondria de manifiesto de manera considerable en los indicadores
y en las cifras macroeconémicas que presenta el pais. En términos, por ejemplo,

5. Entendida la ausencia del Estado en términos de inversién, infraestructura o arquitectura
institucional.
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Tabla 7. Indicadores de violencia estructural, 2014

PIB p. c. Gini Linea de pobreza ICV

Norte 341.409 0,500 46,3 63,60
Occidente 454.116 0,532 36,8 41,41
Central 551.555 0,499 22,8 40,09
Oriente* 419.855 0,513 41,4 54,97

(0,519) (44,70) (61,58)
Sur 289.945 0,514 49,5 56,67
Amazonas™* - - - -
Media nacional 537.720 0,52 30,6 42,6

* Entre paréntesis, los datos para Arauca y Norte de Santander.
** Sin datos.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del DANE y el DPS.

de PIB per cépita por unidad de gasto familiar®, las regiones central y occiden-
tal, y especialmente departamentos como Antioquia, Risaralda, Cundinamarca,
Meta o Valle del Cauca, presentarian los niveles mds elevados de todo el pais.

La diferencia es tan grande que incluso el sur del pais llega a presentar una
brecha del 46% con respecto de la media de ingresos mensuales nacional, y
del 47,4% con respecto de la regién mds préspera de Colombia. Algo similar
sucederfa con la linea de pobreza, que si ya de por si es importante en el pro-
medio nacional, habida cuenta de que casi uno de cada tres colombianos se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, en el caso de las regiones
del sur, el nororiente y también el norte del pais tal circunstancia termina por
incrementarse en mds de un 50%.

Finalmente, con respecto al indice de calidad de vida’, cabe sefialar que el
42,6% de los colombianos se percibirfa a s{ mismo en condiciones de pobreza,
de modo que tal indicador, nuevamente, se incrementaria en mds de un 40%
en las regiones del nororiente, el sur y el norte del pais.

No obstante, la excepcionalidad mds relevante se encontrarfa en el coefi-
ciente de Gini. Si bien este indicador suele utilizarse para entender y explicar
dindmicas de violencia delincuencial, sobre todo en América Latina, lo cierto
es que, para el caso colombiano, no se corresponde con los escenarios de mayor
violencia. Sin embargo, las tres regiones con mayor nivel de violencia estruc-
tural y también con mayores dindmicas de violencia directa son las que, a su
vez, presentan menores niveles de desigualdad. Es decir, son las dos regiones
econémicamente mds présperas —el centro y el occidente del pais— las que
terminan siendo mds desiguales y menos violentas. Una cuestién en cierto
modo paradigmdtica, que invita a realizar investigaciones de mayor profun-

6. El PIB per cépita por unidad de gasto familiar (mensual) es el indicador que mide los
ingresos segin el DPS.

7. Elindice de calidad de vida se encarga de valorar el vinculo de las variables relacionadas con
el acceso de la poblacién a servicios publicos bdsicos, la vivienda, la composicién familiar y
los niveles de educacién.
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Tabla 8. Percepcion de las alcaldias sobre las posibilidades municipales frente a los retos
del posconflicto, 2014-2015

Evolucién de las capacidades Expectativas posconflicto.
institucionales Condiciones socioeconémicas
Norte 6,01 5,45
Occidente 6,62 5,94
Central 6,50 5,05
Oriente* 5,53 4,12
(3,83) (2,65)
Sur 4,91 3,41

* Entre paréntesis, los datos para Arauca y Norte de Santander.

Fuente: elaboracion propia.

didad sobre el factor de la desigualdad y su relacién con la violencia directa
dentro de un conflicto tan intrincado como es el colombiano.

Es, quizd, por todo lo anterior que cabe entender el posconflicto armado
como un horizonte que debe suponer, a efectos de mitigar la violencia, una
suerte de politicas ptiblicas que deben trascender estrictamente de la seguridad
y, por ende, de la nocién de paz negativa, tan limitada como insuficiente. Con
independencia de las politicas que deban orientarse en el pais, particularmente
sobre aquellos dos escenarios que parecen concitar mayores niveles de conti-
nuidad en el activismo guerrillero —como son el sur y el nororiente—, resulta
imprescindible intervenir sobre el narcotrdfico y los cultivos cocaleros de una
manera mucho mds integral y preventiva de lo realizado hasta el momento. Ello
porque las politicas reactivas, de aspersién y erradicacién llevadas a cabo hasta
ahora se han mostrado por completo infructuosas y no terminan por servir de
alternativa a la ingente violencia estructural que se presenta de manera ubicua
en buena parte del pais, y especialmente focalizada y severa en las regiones en
las que la violencia directa presenta una mayor intensidad.

Quizd por todo lo anterior, unido a una tendencia creciente de cultivos y
a una violencia derivada del conflicto y enquistada en la periferia, se puede
entender el nivel de escepticismo que muestran los alcaldes y las alcaldesas
cuando son preguntados sobre las capacidades institucionales o las expectativas
ttiles para gestionar un proceso de posconflicto armado, tal y como se puede
apreciar en la tabla 8. Nuevamente, las dos regiones que presentan peores
registros son, precisamente, la del sur y la del nororiente del pais.

6. Conclusiones

La paz negativa, entendida como ausencia de guerra, se trata de un enfoque
minimalista, reduccionista, que en Colombia ha perdurado durante décadas,
si bien se intensificé especialmente durante los afios de la politica de seguridad
democritica puesta en marcha por Alvaro Uribe. La llegada a la presidencia
por parte de Juan Manuel Santos, en buena medida, tal vez, por la incapacidad
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de poder finalizar el conflicto armado interno estrictamente, y Gnicamente,
desde una dimensién militar, abrié la posibilidad de entablar un didlogo que,
iniciado a finales de 2012 con las FARC (y actualmente en vias exploratorias
con el ELN), busca la desactivacién del conflicto a través de intercambios
cooperativos con las guerrillas.

Colombia ha entrado en una nueva dindmica, sobre todo tras la firma del
acuerdo con las FARC el pasado 26 de septiembre de 2016. Un horizonte cada
vez mds préximo, que debe trascender de la infructuosa dimensién militar de
finalizar el conflicto para transitar hacia una forma mds politica y socioeco-
ndémica de entender la construccién de paz. Un reto especialmente relevante
en las dreas mds periféricas y fronterizas del pais, donde concurre una mayor
presencia de cultivos ilicitos y una menor presién de la fuerza publica, asi como
unos niveles mayores de violencia estructural.

Esta tltima cuestién es imprescindible. Las regiones del norte, del sur y
del nororiente presentan ingentes niveles de exclusién y rezago en cuanto a los
principales indicadores socioeconémicos, lo cual coincide con las percepciones
mds pesimistas de las alcaldias a efectos de albergar esperanzas en el proceso
de construccién de paz y superacién de la violencia. Esto invitaria a pensar en
la necesidad de articular toda una respuesta integral que se orientara a generar
recursos, transferir competencias, incentivar tejido empresarial y deslocalizar
produccién mds alld de los enclaves centrales del pafs. Expresado de otro modo,
mientras el desempleo, la pobreza o la falta de presencia del Estado continden
irresolutas, las posibilidades de articular una paz positiva, que afronte las con-
diciones estructurales que sirven de soporte a la violencia, quedan desdibujadas.

Dada la mayor complejidad que presenta la paz territorial, entendida como
ese proceso real, diferencial, articulado y adaptado a las contingencias territo-
riales de indole local, pareciera que hasta el momento el pais se encuentra lejos
de su materializacién en buena parte de los escenarios planteados. Esto es asi
porque el énfasis discursivo del Gobierno sobre esta nocién de paz adaptada
a la localidad no parece corresponderse con las percepciones, las posibilidades
ni los instrumentos desde lo que disponen las alcaldias para hacer frente a lo
que, en inicio, representa un proceso de posconflicto armado y, de manera mds
compleja, un escenario de construccién de paz efectiva y duradera.

Por desgracia, la experiencia paramilitar da buena cuenta de lo anterior.
Tras la disolucién de 2005, por la que las Autodefensas Unidas de Colombia
dejaron inicialmente las armas, con lo que se desmovilizé a mds de 33.000
combatientes en apenas tres afios, casi un 25% de los mismos integrantes
volvieron a la criminalidad. Como un antiguo jefe paramilitar nos confesaba
en algtin momento:

En nuestro caso, nosotros pasamos por la cdrcel como dirigentes de la estructu-
ra. Sin embargo, por fuera, desamparados, quedaron 30.000 hombres con mds
punterfa que cultura y, por ello, muchos de ellos terminarfan conformando las
Bacrim. Hay que hacer, por tanto, una importante funcién de seguimiento
que garantice, a todos, la reinsercién plena en la sociedad.
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De igual forma, los ejemplos centroamericanos dan buena cuenta de la
importancia del orden local, en este caso de suerte de paz territorial. Una
paz que se construye, necesariamente, desde antes incluso que la firma
del acuerdo y que debe trabajar desde dindmicas bortom-up, en términos
reales, participativos y horizontales. Empero, hasta el momento y habida
cuenta de lo recogido en todo este trabajo, la paz territorial parece mds
una declaracién formal de intenciones que una posibilidad efectiva de una
nueva politica publica que priorice el nivel local como escenario de cons-
truccién de paz.
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