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Carta de la presidenta

Queridos amigos y amigas:

Os invito a participar en un viaje que nos llevard juntos hasta el 2021 a través de nuestro nuevo Plan Estraté-
gico 2018-2021. Este documento que hoy tenéis en vuestras manos resume un largo proceso de reflexién que
ha sido totalmente participativo y para el que hemos contado con diferentes grupos de interés; entre ellos nues-
tra Junta Directiva, los trabajadores y trabajadoras de Confederacion ASPACE, personas con paralisis cerebral,
nuestras federaciones y entidades, familias, personas voluntarias y organizaciones del sector junto a admi-
nistraciones publicas. Con este Plan Estratégico queremos impulsar una nueva etapa en el movimiento ASPACE
y marcar asi las metas a alcanzar durante los proximos cuatro afios.

En este tiempo de reflexién hemos confeccionado entre todos y todas un plan realista con el que queremos tra-
bajar con mas fuerza en la incidencia politica, en el fortalecimiento del movimiento asociativo, en el trabajo en
red y en continuar apostando por la gestion del Talento ASPACE donde crear, ademas, sinergias con otras aso-
ciaciones del Tercer Sector. Asimismo, en estos cuatro afios daremos un nuevo y fuerte impulso a la investigacion
y lainnovacién en paralisis cerebral, sin olvidar el cuidado de la satisfaccion de la estructura de Confederacion
ASPACE y el desarrollo de acciones de comunicacion internay externa. Todo ello manteniendo a las personas
con paralisis cerebral y grandes necesidades de apoyo en el centro de nuestras actuaciones.

Quiero aprovechar también estas lineas para expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que
han colaborado desinteresadamente en este proceso de reflexiéon, gracias al cual hemos podido crear este
Plan Estratégico que hoy os presentamos.

Os animo a todos y a todas a participar en este apasionante viaje. Asi, 0s invito a que pongamos juntos en
marcha nuestro nuevo Plan Estratégico para que entre todas las partes interesadas lo desarrollemos con éxito.
/

MANUELA MURO
Presidenta de Confederacion ASPACE
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Metodologia

La elaboracion del IV Plan Estratégico 2018-2021 de Confederacién ASPACE se
constituye como la gufa para continuar apostando por la mejora continua y con-
solidarnos como una organizacién de referencia para el colectivo de personas
con paralisis cerebral y otras discapacidades afines, mas eficaz y eficiente en
cuanto a los resultados que se propone.

Para disefiar la nueva estrategia de la entidad nos ha resultado imprescindible
contar con la participacién de los distintos grupos de interés de ASPACE, siendo
ésta la clave bajo la que se ha definido la metodologia a utilizar en la elaboracién
del Plan.

Para ello ha sido fundamental al inicio del proceso identificar los grupos de
interés, a los que dirigir las consultas para fomentar su participacion, siendo estos

grupos:

©  Personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines.
©  Federaciones ASPACE a nivel autonémico.

©  Entidades ASPACE de ambito local.

©  Familias de personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines.
©  Personas trabajadoras de Confederacién ASPACE.

©®  Voluntariado.

©  Organizaciones sectoriales.

©  Administraciones publicas.

©  Universidades y Centros de Investigacion.

©  Financiadores privados.

©  Medios de comunicacion.

©  Sociedad en general.
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Establecimos la metodologia en el primer trimestre de 2017, tras una evaluacion
inicial de la situacién de la organizacion, y la organizamos en torno a una serie
de fases de trabajo:

@ Preparacion de los trabajos, que tendria como salida la planificaciéon de todo
el procesoy la confirmacién de que el equipo directivo estaba preparado
para la reflexion estratégica. En esta fase, ademas, establecimos el Comité
de Planificacién como equipo de trabajo principal y fijamos los métodos de
recogida de informacién y los grupos involucrados en cada fase.

@ Recogida de Informacién y elaboracion de la matriz DAFO, como diagnés-
tico general de la situacién. En esta fase llevamos a cabo el analisis de nece-
sidades y expectativas de los grupos de interés de la organizacién, realiza-
mos la recogida de informacion tanto para el analisis interno como para el
analisis externo, estudiamos la informacién recogida y sintetizamos las
conclusiones con base en la informacién recogida.

@ El Comité de Planificacion Estratégica, a la vista de la matriz DAFO esta-

blece las lineas estratégicas y las principales actividades a desarrollar
durante la vigencia del plan estratégico. Valoramos de manera exhaustiva
las propuestas de nuevas actividades y decidimos su incorporacién a la
cartera de servicios y actividades. Ademas, fijamos de manera cuantitativa
los objetivos a alcanzar.




Metodologia

Las actividades que llevamos a cabo para dar cumplimiento

a este plan de trabajo fueron las siguientes:

Planificacion de los trabajos.
Eleccion del equipo de planificaciéon y los involucrados.

Encuesta inicial de predisposicién a la planificacién estra-
tégica de la Junta Directiva.

Definicién de los grupos de interés.

Revision de la identidad de ASPACE (mision, vision y prin-
cipios y valores).

Encuesta dirigida a todos los grupos de interés identifi-
cados sobre los elementos de la identidad de Confede-
racion, la satisfaccién con los servicios y actividades de
la misma, asi como el estudio de las necesidades y expec-
tativas de las entidades confederadas respecto de Con-
federacion.

Revision y actualizacién del diagnoéstico interno con base
en el modelo EFQM extrayendo las fortalezas y debili-
dades de la organizacion.

Analisis detallado del contexto interno y externo de la
entidad

Organizacién de unas Jornadas de Debate en el Consejo
Territorial de Confederacién ASPACE.

Consulta a entidades y Federaciones de Confederacion
ASPACE sobre las propuestas de lineas estratégicas.

Definicion de

participacion

Fases de la Planificacién Estratégica

FASE | FASE Il FASE Il FASE IV FASEV

Preparacion Comunicacién,

Proceso implantacién y
— seguimiento
Decisién de
Inicio
Comité de

DAFO

Planificacion

Involucrados y
de su

Calendario
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En Confederacién ASPACE tenemos como misién mejorar la calidad de vida de
las personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines mediante la
defensa de sus derechos, el apoyo a las familias, los servicios a las entidades
asociadas y la cooperacién institucional.

VISION

Somos una entidad que hace visibles a las personas con paralisis cerebral y
otras discapacidades afines, defendiendo su dignidad y sus derechos, mediante
proyectos participativos e inclusivos, y poniendo siempre en valor los apoyos pre-
cisos para cada persona para lograr una ciudadania plena. Tenemos un pro-
fundo conocimiento de la realidad y necesidades de nuestras entidades aso-
ciadas a las que acompafiamos en alcanzar sus objetivos sobre las personas
con paralisis cerebral y otras discapacidades afines.

VALORES

®  INNOVACION
Se entiende la innovacién como la capacidad de crear situaciones, proce-
dimientos, modelos de atenciény la propia gestion para lograr resultados
significativos, mediante la definicion y aplicacién de nuevas ideas, iniciati-
vas y criterios basados en la experiencia y el conocimiento, orientando la
creatividad hacia la mejora de la calidad de vida de las personas benefi-
ciarias.
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EXCELENCIA

La busqueda de la excelencia se entiende como la puesta en practica de
actuaciones sobresalientes para obtener resultados exitosos, aplicando
para ello la mejora continua.

TRANSPARENCIA
Nos comprometemos a hacer publicas las actividades de captacion de fon-
dos privados y publicos, su fuente y recaudacién anual.

Nuestro 6rgano de gobierno aplicara criterios de seleccién de proyectos,
proveedores, personal y organizaciones colaboradoras (contrapartes),
para prevenir conflicto de intereses y discriminacién. Existird ademas una
politica a seguir en la relacion con empresas. Estos criterios y politicas
seran publicos.

Cuando existan conflictos de intereses prescindiremos de la presencia del
miembro afectado para la toma de decisiones. La gestién de la entidad
debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro de
nuestros objetivos.

Asimismo, velaremos por el cumplimiento de estos mismos criterios en
nuestras Federaciones y entidades miembro.

PROFESIONALIDAD

Llevaremos una gestion profesional, con personal cualificado bajo una
metodologia de cooperacion y trabajo en equipo. Para ello realizaremos
una planificacion formal, adecuada a la actividad y con objetivos cuantifi-
cables. Seran publicos, al menos, los objetivos relacionados con el area de
proyectos. La planificacion tendra que estar aprobada por nuestra Junta
Directiva. Contaremos, ademas, con sistemas formalmente definidos de con-
trol y evaluacion de resultados.




Misidn, Vision, Valores

UNIVERSALIDAD

Nos comprometemos con la defensa de los derechos de las personas con
paralisis cerebral, otras discapacidades afines y sus familias, con inde-
pendencia de su vinculacién al Movimiento ASPACE.

COMPROMISO
Asumimos la responsabilidad de mantener, hacer mantener y defender
los principios y valores recogidos en esta declaracién.

ACCESIBILIDAD

Nos comprometemos a proporcionar a las personas usuarias un servicio
accesible, de forma que pueda ser utilizado por la mayor parte de perso-
nas, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas pertinentes,
dando respuesta a sus necesidades y expectativas, favoreciendo asi un
ambiente participativo, integrandose en el objetivo comin y mejorando las
comunicacionesy las sugerencias de mejora y promoviendo vias adecua-
das de formacion e informacién.

RESPONSABILIDAD

Asumimos la necesidad de reconocer y responder a las propias inquietu-
des de nuestras entidades y las de sus personas usuarias y sus familias, pro-
moviendo acciones, programas, proyectos y actividades, y estableciendo
criterios de calidad para atender las demandas de manera personalizada,
siempre que sea posible.

CERCANIA

Tanto a través de nuestros directivos como de nuestros profesionales, pro-
piciaremos a las entidades confederadas en todo momento un trato per-
sonal, cercano y amistoso, que se traducira en el desarrollo de nuestra
capacidad empatica y escucha activa para comprender y atender a sus
necesidades, tanto en el trato directo como a través de los medios técni-
cos de que dispongamos en cada momento.

SOLIDARIDAD

En el desarrollo de nuestra actividad, promovemos la colaboracién y la
solidaridad dentro del Movimiento ASPACE y con otros colectivos de la dis-
capacidad.

DISCRIMINACION POSITIVA
Reconocemos el principio de discriminacion positiva en el ambito de la
discapacidad.

ILUSION Y OPTIMISMO

Buscamos generar confianza, conexion y cohesion en lo que hacemos y
defendemos, desde la emocién y el entusiasmo como energia y motores
del cambio y la mejora, realizando actividades que promuevan el conoci-
miento mutuo y la sinergia positiva.
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Lineas y Objetivos Estratégicos

Teniendo en cuenta la Misién y los Valores que nos definen, planteamos los
siguientes Ejes Estratégicos que nos ayudaran a alcanzar la Vision prevista en
este Plan Estratégico.

Eje Estratégico1 Fortalecimiento Grupos de Interés y Movimiento
Asociativo ASPACE

Eje Estratégico2 Incidencia Politicay Social para Garantizar Defensa de
Derechos de las Personas con Paralisis Cerebral y Afines

Eje Estratégico3 Sostenibilidad Econémicay Social de
Confederacion ASPACE

Eje Estratégico4 Estructura Organizativa, Desarrollo de los Recursos
Humanos y Calidad en la Gestion

Eje Estratégico5 Innovacion, Investigacién Social, Creatividad y
Conocimiento

Eje Estratégico6 Comunicacion Internay Externa

Se explica con detalle cada uno de los ejes a continuacién:
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Tras el andlisis de las necesidades de todos los grupos de interés, buscamos el
posicionamiento como entidad de referencia entre aquellas que trabajan por el
colectivo de la paralisis cerebral y otras discapacidades afines. Buscamos des-
tacar promoviendo el intercambio de buenas practicas, el "networking"y la cola-
boracion con las entidades asociadas, promoviendo una identidad corporativa
compartida. Para ello definimos las siguientes lineas de trabajo:

Linea 1.1. Impulso de la red de los grupos de interés. Mediante la creacion de
un centro de conocimiento sobre la paralisis cerebral y otras discapacidades
afines. Se trata de facilitar el trabajo colaborativo y fomentar la participacion
de las familias y del voluntariado en el movimiento asociativo. Otro de nues-
tros grandes retos es acercarnos al colectivo de personas con paralisis cere-
bral y otras discapacidades afines no atendido en entidades ASPACE.

Linea 1.2. Buen gobierno y compromiso ético. Nos proponemos revisar los esta-
tutosy el reglamento de régimen interno para alinearlos con nuestros valo-
resy mision, y asi establecer los principios éticos que vertebren el desempefio
de las responsabilidades de los érganos de gobierno y direccién. Trabajaremos
en este periodo en desarrollar nuestra cultura institucional basada en prin-
cipios, valores y compromisos éticos, promoviéndolo en las entidades que
conformamos el movimiento ASPACE.

Linea 1.3. Revisién de la cartera de servicios. Ajustar la cartera de servicios a
las necesidades de los grupos de interés, priorizando a las personas con
grandes necesidades de apoyo y a sus familias.




Lineas y Objetivos Estratégicos

Linea 1.4. Cohesionar el movimiento asociativo ASPACE. Creemos impres-
cindible potenciar la imagen de marca y fomentar la convergencia de las
entidades con la identidad corporativa.

Linea 1.5. Capacitacién de nuestros grupos de interés. Potenciando la ela-
boracién, por parte de las entidades, de proyectos de calidad, sosteniblesy
con impacto social.

Linea 1.6. Reforzar la unidad del movimiento ASPACE fortaleciendo a las
Federaciones autonémicas. Buscamos establecer un plan de accién cola-
borativo para desarrollar los proyectos y servicios comunes de las Federa-
ciones.

Linea 1.7 Impulsar el protagonismo de las personas con paralisis cerebral y
otras discapacidades afines, con grandes necesidades de apoyo. Fomen-
tar la representacion de personas con paralisis cerebral y otras discapacida-
des afines en los 6rganos de gobierno tanto de Confederacién como de Fede-
raciones y entidades, a través de la participaciéon en comisiones y de la con-
tratacion en Confederacién, Federaciones y entidades ASPACE.

Ante el actual escenario socio-politico, marcado por la reduccion de los recursos
hacia el tercer sector, se hace necesario recurrir a otras estrategias para visibi-
lizar la realidad y necesidades de las personas con paralisis cerebral y otras dis-

capacidades afines, asi como nuestra apuesta por promover su inclusién social
como parte de su proyecto de vida. Con este propésito, en los proximos afios foca-
lizaremos nuestro trabajo en las siguientes propuestas:

Linea 2.1. Defensa de la especificidad y derechos de las personas con mayor
necesidad de apoyo. Elaborar posicionamientos sobre los principales temas
de interés para el colectivo, especialmente con Sanidad y Educacion, y pro-
mover relaciones institucionales para generar alianzas y acciones conjuntas
con el Grupo de Convergencia (Down Espafia, Salud Mental Espafia y Autismo
Espafia). De igual modo, queremos seguir denunciando situaciones de vul-
nerabilidady visibilizar los derechos del colectivo de manera que contribu-
yamos activamente a provocar avances legislativos especificos.

También pretendemos potenciar las alianzas estratégicas con otras organi-
zaciones que atienden a personas con paralisis cerebral y otras discapacidades
afines.

Linea 2.2. Mejorar la financiacién de servicios de atencién directa a las per-
sonas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines. Desde Con-
federacién ASPACE queremos trasladar a las Administraciones Autonémicas
informacién sobre los costes que se requieren para atender a las personas
con paralisis cerebral y otras discapacidades afines. Para ello trabajaremos
en la elaboracién de documentos de andlisis de costes de los servicios de aten-
cion directa, que reviertan en un aumento de la financiacion de estos servi-
cios.

Linea 2.3. Promover la inclusién social como parte de un proyecto de vida
que abarque la globalidad de las personas con paralisis cerebral y otras
discapacidades afines. Principalmente buscamos reclamar a la Adminis-
tracién Publica a través de incidencia social y politica la promocion del ocio
inclusivo, la educacién especializada en centros ordinarios y centros espe-
cificos, la ciudadania activa y la insercion laboral de las personas con para-
lisis cerebral y el apoyo a familias.
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Lineas y Objetivos Estratégicos

Ademas de constituir un eje fundamental para la buena salud de la entidad, la
financiacién es una de las areas en las que prevemos mantener un exhaustivo
control con la mayor transparencia de cara a todos los grupos de interés. El cre-
cimiento econémico no es suficiente para alcanzar la sostenibilidad de la orga-
nizaciony para ello trabajaremos también el impacto medioambiental de nues-
tra actividad y consolidaremos nuestra aportacién a la sociedad.

Linea 3.1. Sostenibilidad econémica. Mediante la fidelizacion de los principa-
les patrocinadores y la diversificacién e incremento de las fuentes de finan-
ciacion. Buscamos crear un departamento de captacion de fondos y des-
arrollar un protocolo de actuacién con empresas y donantes, incorporando
los criterios éticos para establecer estas colaboraciones. Asimismo preten-
demos planificar la estrategia de captacién de fondos a través de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa de otras entidades, con el objetivo de ampliar
la financiacion de la organizacion.

Linea 3.2. Sostenibilidad social. El propoésito de esta linea es conseguir que
proveedoresy aliados estén comprometidos con la ética de la organizacion.
Para ello incluiremos en el Cédigo Etico aspectos del cédigo de conducta y
clausulas sociales para proveedores y aliados, con el que exigir el cumpli-
miento de los requisitos marcados. Queremos poner en valor la defensa
del medioambientey la perspectiva de género, aplicando un protocolo de sos-
tenibilidad medioambiental, e incorporando la perspectiva de género en
todos los programas y servicios, elaboraremos un plan de Igualdad y ofre-
ceremos asesoramiento y formacién especifica en perspectiva de géneroy
sostenibilidad medioambiental a las Federaciones y entidades para fomen-
tar estas areas.
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Linea 4.1. Mejorar la estructura organizativa y la gestion de personas en

torno a la eficacia y la eficiencia. Para mejorar la estructura organizativa,
queremos establecer una nueva direccién por objetivos e implantar el pro-
ceso de evaluacién por competencias de rendimiento que favorezca la orien-
tacion del trabajo individual al desarrollo de competencias. Se trata de orien-
tar el desarrollo personal y profesional de las personas trabajadoras a la
consecucién de los objetivos estratégicos previstos. Se incorporaran al pro-
ceso de gestion de personas los procesos de formacién, promocién interna,
reconocimiento, compensacion y plan de carrera. Estableceremos un plan
para mejorar el rendimiento y satisfaccioén de los trabajadores. Otro aspecto
relacionado con la estructura organizativa y la gestién de personas es mejo-
rar la infraestructura de la sede de trabajo.

Linea 4.2. Consolidacion del sistema de gestién por procesos. Extender y

consolidar la calidad en la gestion de los procesos para incrementar el ren-
dimiento e impacto de la organizacion en los distintos programas y acciones
que realiza. Asimismo queremos promover y consolidar la calidad en la ges-
tion de las entidades ASPACE.




Lineas y Objetivos Estratégicos

En base a las sugerencias de nuestros grupos de interés y a las demandas de las
Entidades ASPACE, sera prioritario el disefio de programas novedosos que ayu-
den a gestionar sus propias organizaciones y que permitan el acceso a buenas
practicas, asi como la mejora en el conocimiento de las personas con paralisis
cerebral.

Linea 5.1. Innovacién. Con esta linea buscamos potenciar la innovacién en la
cartera de servicios y proyectos que ofrecemos en Confederacion ASPACE.

Linea 5.2. Investigacion. Esta linea nos ayudara a promover y difundir investi-
gaciones propias o en colaboracién con entidades ASPACE e instituciones de
reconocido prestigio, que incidan en la calidad de vida y conocimiento de las
personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines.

Linea 5.3. Creatividad y gestion del talento. Mediante el impulso del trabajo
colaborativo de los grupos de Talento como gestores de conocimiento
sumando nuevas entidades.

Por este motivo, en los proximos cuatro afios, profundizaremos en las siguien-
tes lineas de trabajo.

Linea 6.1. Mejorar la comunicacién interna. Incorporando sistemas que pro-
muevan los procesos participativos de las Federaciones y entidades.

Linea 6.2. Fomentar la sensibilizacién y conocimiento a la sociedad de la
paralisis cerebral y de las personas con grandes necesidades de apoyo.
Disefiando y desarrollando campafias de sensibilizacién con la colabora-
ciény participacion de Federaciones y entidades, asi como acciones de comu-
nicacién dirigidas a los medios de comunicacién, con las que ofrecer una
vision positiva no estigmatizadora de la discapacidad.

Linea 6.3. Impulsar la accesibilidad cognitiva. Implantando la lectura facil en
los materiales dirigidos a las personas con paralisis cerebral y otras disca-
pacidades afines elaborados desde Confederacion y fomentar su incorpo-
racion en las entidades. Creacion de materiales para promover la accesibi-
lidad cognitiva en las instalaciones de los Centros ASPACE y en entornos de
la comunidad.
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