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Editorial

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

esde hace varios afnos el numero de la Revista Espafola del Tercer Sector (RETS) co-

rrespondiente al Ultimo cuatrimestre pone a disposicién de los lectores los articulos

remitidos a esta revista, una vez evaluados y que han alcanzado el adecuado rigor
cientifico para su publicacion.

La seccion Articulos ofrece cuatro articulos sobre diversos campos que afrontan tematicas
que estan en plena vigencia en el ambito del Sector Social. Se inicia con un primer articulo
sobre Las consecuencias de la austeridad en los servicios sociales y en la financiacion pu-
blica del TSAS. Los autores, Carlos Muiioz Martinez, profesor de la UNED, y Jesus Pérez Vie-
jo, que sido profesor asociado de la UNED y de la Universidad Carlos lll, tratan en su articulo
el arduo debate que situa a la sociedad civil como nueva protagonista a la hora de satisfacer
las necesidades humanas. En el contexto derivado de la reduccidn del déficit publico, con
los correspondientes efectos en las partidas sociales, resulta vital resefiar la importancia del
Tercer Sector que actia en ambitos complementarios a la economia de mercado y a la accion
estatal. Por lo que el Tercer Sector de Accién Social ocupa un papel relevante en el desarrollo
socioecondmico de Espaia, tanto como suministrador de servicios de interés social como
por su contribucion a la actividad econémica.

Un segundo articulo de Francesc Valls Fonayet y de Angel Belzunegui Eraso, de la Universidad
Rovira i Virgili, a partir del impacto diferencial de la crisis econdmica en los distintos grupos de
renta, se plantean el tema ;Estdn desapareciendo las clases medias en Espana? Para ello reali-
zan un analisis del impacto de la crisis sobre las rentas en el periodo 2009-2014. A partir de este
analisis matizan la idea genérica de desaparicion de las clases medias. Para ello realizan una ex-
plotacién de los microdatos de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE en su serie 2009-2014
concluyendo que la reduccién de la clase media ha sido moderada e incluso una parte de esta
reduccion se debe al ascenso econdémico de parte de sus efectivos a deciles superiores.

El tercer articulo estd dedicado a uno de los movimientos sociales mas notables y recientes
en nuestra geografia. Analiza el Exito, crisis y descendientes de movimientos indignados:
andlisis, estudio de caso y observacion participante en Asambleas 15M. Su autor Tomas
Alberich es profesor en la UNED y ha venido analizando este movimiento social. En este
articulo, mediante la utilizacién de la técnica de la observacién participante, describe las
caracteristicas del movimiento, especialmente desde su las asambleas populares de la sierra
madrilefa constatando sus diferentes ‘almas’ internas.

El Gltimo articulo de esta seccién, estad dedicado a La aportacion de las entidades de inicia-
tiva social del dmbito de la inclusion social en Guipuzkoa y su relacion con la Administra-
cion Publica. El articulo es fruto del trabajo y de la investigacion de su autora, Ane Ferran
Zubillaga, profesora en la Universidad de Deusto, que aborda el papel de las entidades de
iniciativa social en el ambito de la inclusién en el marco de la politica social guipuzcoana.
El articulo, contextualizado en Gipuzkoa, presenta un estudio del papel de las entidades
sociales guipuzcoanas en la atencion residencial a las personas en situacion de exclusién
y la valoracién sobre la relacién de éstas y la administracion, en la busqueda de un nuevo
modelo relacional.

Revista Espafola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 12-14)
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La seccion Panorama nos aporta dos articulos en los que la presencia de las nuevas tecnolo-
gias tiene una vigencia especial y ofrecen un panorama de su importante utilidad en diver-
sos ambitos. El primero se refiere a la Evolucion de la ensefnanza universitaria a distancia,
irrupcion de las nuevas tecnologias y su potencial como herramienta de inclusién social.
Los autores son Juan de Dios Izquierdo Collado, Catedrético de la UNED, y Rafael de Lo-
renzo Garcia, profesor en la UNED. En el articulo se constata la consistencia de la ensefanza
a distancia y se afronta la cuestion de su potencial como estrategia de inclusion social para
colectivos especialmente vulnerables y con dificultades de acceso a la ensefianza, como las
personas con discapacidad.

El segundo articulo es de Victor Martin Pérez, y de Natalia Martin Cruz, de la universidad
de Valladolid, sobre La WEB como mecanismo de transparencia de las ONG. Mds alld de la
certificacion. Las organizaciones no lucrativas necesitan ser transparentes para generar con-
fianza, legitimarse ante la sociedad y crear las condiciones que favorezcan su sostenibilidad.
El articulo parte de esta premisa y pretende contrastarlo a través de un analisis de las paginas
web de las 114 ONGD espaiolas que cuentan acreditaciones expedidas por algunas organi-
zaciones. Los resultados muestran que la divulgacion de informacién que realizan a través
de sus web es bastante limitado, centrdndose en informacién que no requiere actualizacién
y en la relacionada con las cuentas anuales.

La seccion Notas y Colaboraciones presente tres notas que confirman la variedad de acon-
tecimientos y actuaciones que se dan en el dmbito del Tercer Sector de Accion social y mani-
fiestan su riqueza. La primera, Treinta afios después. El sistema de subvenciones del IRFF en
el Tercer Sector, ha sido realizado por Elena Rodriguez Navarro, Directora de la Plataforma
del Tercer Sector. Es una nota sobre el recorrido de este modelo de subvenciones por parte
de la Administracion al Tercer Sector para la atencién directa de las personas, y el cambio
de modelo que este mismo afo ha experimentado. Lo que lleva a plantear cuestiones que
pueden influir en la propia estructura del Sector.

La segunda es Plena Inclusion, crénica de una necesaria transformacion, realizada por En-
rique Galvan Lamet, director de Plena inclusién Espafa. Se trata de la transformacion de
FEAPS, la Confederacion Espanola de Organizaciones en favor de las personas con discapaci-
dad intelectual y sus familias, con mas de 50 afos de existencia e implantacién en todo el Es-
tado, en una organizacién que se denomina Plena Inclusion. Importante crénica - reflexion
de por quiie un cambio de nombre como significativo del propio proceso de desarrollo y
cambio que habia ido sufriendo la propia organizacion.

La tercera El Observatorio de la Exclusion Social y los Procesos de Inclusion en la Comu-
nidad de Madrid ha sido realizada por Manuel Basagoiti Rodriguez y Paloma Bru Mar-
tin, socios fundadores del Observatorio, y se viene desarrollando desde hace diez afos. Este
proyecto se articula en asambleas, grupos de trabajo y comisiones ad hoc que, de manera
auténoma pero coordinada, impulsan diversas actividades: Foros de Debate, Encuentros
Ciudadanos, Investigacion Participativa, Andlisis de Politicas Sociales Publicaciones, activi-
dades de formacion y sensibilizacion, etc. Desde el comienzo en el afo 2007, el Observatorio

Revista Espafola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. pp. 12-14)
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ha apostado por una metodologia participativa y una estructura horizontal. Se trata de una
Asociacion-Red construida sobre la base de la cooperacién entre diferentes entidades de
Accién Social de la Comunidad de Madrid y diversos profesionales del ambito de la interven-
cién, la investigacion y la docencia formal y no formal, comprometidos en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social.

La seccion Resefias y Hemeroteca presenta dos recensiones. La primera es especialmente
significativa para el Tercer Sector de Accién Social, pues resefa el Tercer Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accion Social 2017-2021, que ha sido realizado por la Plataforma de ONG
de Accion Social y que ha sido aprobado recientemente, en junio de este mismo afo. Se tra-
ta de un Plan que ha contado con un intenso proceso de participacién, mas de mil personasy
186 ONG, y que ha sido valorado y aprobado por las principales coordinadoras y plataformas
de entidades sociales de Espaia. Este Plan estructura la estrategia del Tercer Sector hasta el
ano 2021 en tres partes diferenciadas: los elementos identitarios del Tercer Sector de Accién
Social; las metas estratégicas del TSAS y su articulacion en objetivos y actuaciones; y, por
ultimo, los procesos de seguimiento y evaluacion del propio Plan.

La segunda sobre Desproteccion Social y Estrategias Familiares recensiona la publicacion
de 2017 de la Fundacién Foessa de su serie "Andlisis y Perspectivas”. En esta publicacién
tiene una presencia destaca la investigacion realizada a partir de una encuesta propia sobre
la red de solidaridad en los hogares espafiolas en el contexto de la larga crisis que afecta
especialmente a los hogares de menores ingresos y mayor riesgo de exclusién. Y analiza la
fuerza de las familias y los hogares en la postcrisis, pues habiendo sido una de las principales
fortalezas para hacer frente a la crisis en sus momentos mas algidos, su situacién actual es
peor que en la precrisis en cuanto a su capacidad para seguir siendo una red de seguridad.

Por ultimo, la seccion Documentacion presenta el Informe de la OCDE de 2016 sobre la
desigualdad, Income inequality remains high in the face of weak recovery. Este Informe
sobre “La inequidad en el ingreso permanece alta frente a una recuperacion débil” reincide
en el tema de la desigualdad que ha sido abordado con reiteracién por la OCDE. Pero en
esta ocasion pone el foco en la desigualdad ya en la fase de recuperacion econdémica y del
empleo, constatando que a pesar de dicho crecimiento la desigualdad en la renta continda
creciendo. Desarrolla su andlisis en tres epigrafes referidos a la distribucion de los frutos de
la recuperacidn, la distribucion de las mejoras en el mercado laboral, y la evolucién de la
redistribucion.
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profesor asociado de la UNED y de la Universidad Carlos Ill, docente de diferentes Master uni-
versitarios y con amplia experiencia en la formacién de profesionales de entidades publicas 'y
privadas del Tercer Sector, a nivel nacional e internacional. Mas de 18 afos de experiencia en
el tercer sector. En la actualidad, trabaja como responsable de los programas de salud mental
de Médicos del Mundo en el Territorio Ocupado Palestino.

RESUMEN

| aumento de las necesidades sociales y la incapacidad de los Estados del Bienestar

para hacerlas frente, ha generado un arduo debate que situa a la sociedad civil como

nueva protagonista a la hora de satisfacer las necesidades humanas. Las politicas pu-
blicas sociales desarrolladas en el Estado de Bienestar no han erradicado la pobreza ni han
reducido los indices de desigualdad social. A nivel estatal, se han establecido distintas al-
ternativas que permiten realizar una provision del bienestar social a partir de dos ejes: la
descentralizacidn politica desde lo estatal a lo local y las nuevas politicas de ciudadania. En
paralelo, las politicas de reduccion del déficit publico han coartado la relacién entre el Estado
y sus ciudadanos dificultando la satisfaccion de una demanda social cada vez mas compleja.
En este contexto, resulta vital resefar la importancia del Tercer Sector, su estructura hibrida
permite actuar en ambitos complementarios a la economia de mercado y a la accién estatal
empleando las ventajas de la gestion privada para obtener excedentes en el conjunto del
bienestar social.

En consonancia, el Tercer Sector de Accién Social ocupa un papel relevante en el desarrollo
socioecondmico de Espaia, tanto como suministrador de servicios de interés social como
por su contribucién a la actividad econdémica. La recesién econdmica ha provocado efectos
en el Tercer Sector de distinta indole, de un lado han disminuido las partidas presupuesta-
rias destinadas a gasto social aumentando los demandantes de satisfactores sociales y de
otro, también se han visto reducidos los niveles de ingresos y de empleo del sector. En este
sentido, el presente articulo realiza un anélisis de la contribucion del Tercer Sector de Accién
Social a la actividad econémica espafiola, haciéndose eco de las consecuencias sociales que
las politicas de austeridad, a través de la reduccién de las dotaciones presupuestarias en
servicios publicos, han generado en el aumento de la pobreza, la exclusién social y la des-
igualdad de la sociedad espafnola. Ademas, plantea los retos a los que se enfrenta el sector
tanto desde la perspectiva de eficiencia organizativa en su gestién como en la necesidad de
implementar férmulas de financiaciéon innovadoras.

PALABRAS CLAVE

Organizaciones no gubernamentales, tercer sector, economia social, Estado de Bienestar, en-
tidades sin animo de lucro.

César Mufoz Martinez, Jesus Pérez Viejo
Revista Espafola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 17-44)



La profesionalizaciéon en la gestidn y la busqueda de nuevas formulas de financiacion
en las organizaciones del TSAS como respuesta a la austeridad

THE PROFESSIONALISATION IN MANAGEMENT AND SEARCH OF NEW
WAYS OF FUNDINGINTHIRD SECTOROFSOCIALACTION ORGANIZATIONS
IN RESPONSE TO AUSTERY POLICIES

ABSTRACT:

he increase in social needs and the failure of the welfare state to adress them, has

generated a heated debate that puts civil society as a new protagonist in meeting

human needs. Public policies developed by the welfare state have not eradicated
poverty or reduced rates of social inequality. At a state level, different alternatives have
been established in order to make a provision of social welfare from two axes: political
decentralization from the state to local governments and new citizenship policies. In parallel,
the policies to reduce the public deficit have thwarted the relationship between the state
and its citizens, hindering the satisfaction of an increasingly complex social demand. In this
context, it is vital to underline the importance of the Third Sector. Its hybrid structure can act
in complementary areas of the market economy and the state action, using the advantages
of private management to generate surplus in the social welfare as a whole.

Accordingly, the Third Sector of Social Action plays a significant role in the socioeconomic
development of Spain, both as a supplier of services of social interest and as its contribution
to the economic activity. The economic recession has caused effects in the Third Sector of
various kinds, from one side the decrease in the budget allocations for social spending,
increasing the claimants of social satisfiers,and on the other side, the income and employment
level of the sector have been reduced. In this regard, this article presents an analysis of the
contribution of the Third Sector of Social Action to the Spanish economic activity, echoing
the social consequences of austerity policies, through the reduction of budgetary allocations
in public services, in the increase of poverty, social exclusion and inequality in Spanish
society. In addition, it poses the challenges that face the sector both from the perspective of
organizational efficiency in the management and the need to implement innovative funding
formulas.

KEYWORDS

Non-governmental organization, third sector, social economy, welfare state, non-profit
entities.
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1. INTRODUCCION

La constitucién del modelo de Estado de Bienestar, instaurado en Europa tras la Segunda
Guerra Mundial, pivota sobre cualquier estudio realizado en este ambito. El Estado de Bien-
estar se refiere a aquellas intervenciones estatales dirigidas a promover el interés social y la
calidad de vida de la poblacion, a través de la implementacion de politicas publicas en dmbi-
tos como la sanidad, la educacion, los servicios de ayuda a las familias, los servicios sociales,
la vivienda social, entre otros (Navarro, 2004).

La literatura politica ha determinado los ingredientes conceptuales que laten tras la expre-
sion de “Estado del Bienestar”, especialmente en la caracterizacion histérica de la reclama-
cién politica de los derechos sociales y en la desvinculacién de la caridad como respuesta
a las desigualdades sociales (Izquierdo y Torres, 2011: 21). La consolidacion de los derechos
sociales en los paises desarrollados durante el Siglo XX permitié la consecuciéon de impor-
tantes cotas de libertad, seguridad y cohesién social al considerar a sus ciudadanos sujetos
de derechos politicos, civiles y sociales (Fernandez, 2012: 1). Los regimenes de bienestar de
la Unidon Europea, en cuanto combinacion variable de cuatro esferas basicas de produccion
y distribucién de bienestar (Estado, mercado, tercer sector y familia), son sistemas mixtos
desde sus mismos origenes (Marban y Rodriguez Cabrero, 2013:62).

En la actualidad, el contexto econédmico y la racionalizacién presupuestaria limitan el alcance
del Estado de Bienestar poniendo en entredicho su sostenibilidad. En este sentido, la recesion
econdémica acaecida en el ultimo lustro en nuestro pais, ha afectado a la financiacion de las po-
liticas sociales, generando el convencimiento de que el sector publico por si mismo no puede
atender todas las necesidades sociales, maxime cuando las mismas aumentan en un sistema
garantista que promueve la proteccién de la dependencia, el desempleo, la vivienda o la inclu-
sion social de los inmigrantes. Adicionalmente, la progresiva importancia que ha adquirido la
ciudadania en la contribucién al bienestar social ha modificado el enfoque de los planteamien-
tos sociales a través de la confrontacion de los sistemas politicos tradicionales, instaurandose
un modelo relacional que se establece con el desarrollo del Tercer Sector (Donati, 1997).

Para acotar mas las fronteras que delimitan este concepto, en los ultimos afos, las investiga-
ciones y referencias oficiales han acufiado el término Tercer Sector de Accidn Social (TSAS).
Segun la definicion aprobada por el Consejo Estatal de ONG de Accion Social ', el Tercer
Sector de Accion Social es “el dmbito formado por entidades privadas de cardcter voluntario y
sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma
y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el
ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesién y la inclusién social en todas sus dimensio-
nes y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes
de bienestar”.

T Definicion contenida en el “Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social 2013-2016".
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EI TSAS se presenta como el resultado de una sociedad civil organizada, donde los ciudada-
nos se constituyen como protagonistas de la misma, que llega a aquellos ambitos sociales
donde ni el Estado ni el mercado actua. Las organizaciones del TSAS, asociaciones civiles,
fundaciones, cooperativas, clubes de barrio, organizaciones religiosas, entre otras, consti-
tuyen la plataforma para organizar la creciente participacion voluntaria y solidaria de la ciu-
dadania en temas de indole social y humanitaria. La principal fortaleza del TSAS reside en el
compromiso de las personas, en la atencién a las necesidades sociales y en la busqueda de
un cambio social que reduzca las desigualdades entre las personas.

2. EL CABACTER ESPECIFICO DEL TERCER SECTOR DE
ACCION SOCIAL

EI TSAS se ha identificado generalmente por las caracteristicas de una definicion residual;
las cooperativas, asociaciones, ONGs o mutualidades no se integran dentro de las acciones
publicas relacionadas con servicios sociales o ayudas estatales al desarrollo, pero a su vez
también se diferencian del Mercado al constituirse con fines no lucrativos. La multitud de
términos empleados? para referirse a este division sectorial y la dificultad de englobar a sus
heterogéneas entidades en una Unica definicion plantea problemas conceptuales a la hora
de cuantificar la contribucién del Tercer Sector a la economia.

La configuracién poliédrica de este sector ha provocado que la literatura se haya aproximado
a definir su naturaleza conceptual desde diferentes enfoques: la teoria organizacional (Gui,
1991), el enfoque de la Economia Social (Defourny y Monzdn, 1992), el enfoque Nonprofit
(Salomon y Anheier, 1992)3, el del Sector Voluntario (Weisbrod, 1988) o el de Economia So-
lidaria (Laville et al., 1994). A pesar de estas multiples perspectivas, podemos establecer un
perimetro conceptual que define su caracter especifico: la principal es la ausencia de fines de
lucro, la no redistribucién de beneficios*y su finalidad social; ademas, su objetivo social nace
como consecuencia de dar respuesta los problemas sociales®.

Donati (1997) expone que el tercer sector y las organizaciones que lo integran (OTS) han de ser
entendidos como un modo de ser positivo y propositivo de la sociedad que se encuadre en un

~

Han sido utilizadas las siguientes denominaciones para referirse al Tercer Sector: Sector de Organizaciones No Lucrativas; Sector Voluntario;

Sector filantrépico y caritativo; Organizaciones No Gubernamentales; e incluso erréneamente como Sociedad Civil.

w

Proponen cinco criterios claves para determinan los rasgos basicos que debe poseer una organizacion para convertirse en una Entidad Sin
Animo de Lucro: organizacién juridicamente privada sin animo de lucro que dotada de autogobierno realiza sus actividades con caracter

altruista.

IS

A contrario sensu, la no fiscalizacion de los grupos de inversion en estas organizaciones, la inexistencia de retribucion del voluntariado y
la dificultad de cuantificar sus efectos en términos monetarios, en gran medida intangibles, a través de controles de calidad aumentan la
posibilidades de que no se reconozcan o identifiquen las acciones erréneas y se contintien proyectos ineficientes (Drucker, 1990).

@

En este dmbito, es importante destacar que la participacion del voluntariado ejemplifica el modelo de democracia inclusiva de los

ciudadanos.

César Mufoz Martinez, Jesus Pérez Viejo
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 17-44)

SO|NdNIY

21



Articulos

22

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

marco de condiciones de creciente complejidad social. Consecuentemente, se define como una
forma social emergente que responde a la exigencia de diversificar las respuestas a unas necesi-
dades sociales cada vez mas dindmicas y fragmentadas que requieren nuevos modelos de rela-
cién social. En este sentido, la interconexion de las organizaciones del TSAS con la realidad social,
econdmicay politica de los paises requiere contextualizar sus distintas dimensiones y sus dmbitos
de actuacién. Con este pretexto, el tridangulo del bienestar de Pestoff (2009) ofrece una fotografia
mas dinamica a efectos de establecer un perimetro relacional del Tercer Sector (llustracion ne 1).

llustracién 1: Los nuevos actores y nuevos roles del ambito social en el triangulo del
Bienestar de Pestoff
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Fuente: Rebollar y Fernandez, 2012.

Para dimensionar el TSAS es importante diferenciar el origen de la accion dependiendo de
si el mismo es asociativo o fundacional®, pues el tipo de organizacion subordina la toma de
decisiones y el contexto en el que se inserta. El triangulo del bienestar de Pestoff nos permite
profundizar en la cercania al Estado, al Mercado o a la Comunidad de las distintas organiza-
ciones que integran el TSAS (Fernandez Maillo, 2013:167). En un entorno tan dinamico, en
los ultimos afos, han aparecido nuevos actores que han contribuido a la complejizarian del
contexto del TSAS, por ejemplo, en la vertiente lucrativa, han surgido algunas iniciativas de
Economia Social que se han abierto a las experiencias del espacio privado desarrollando
Mercados Sociales. En la vertiente no lucrativa, la Economia Solidaria ha excedido los limites
de la Economia Social vinculdandose con comunidades no organizadas desde el punto de
vista formal y constituyendo mercados alternativos basados en el intercambio, de los que
a su vez han emergido nuevos movimientos sociales que incluso han sobrepasado el espa-
cio comunitario aumentando su impacto mediatico en la red a través de practicas como el
crowdfunding (Rebollar y Ferndndez, 2012:197).

¢ Segun Fernédndez Maillo (2013:170) el 28% de las fundaciones, como minimo, tendrian funciones del TSAS y al
menos el 13% del TSAS estaria integrado por fundaciones.
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Consecuentemente, podemos considerar al Tercer Sector como aquel sector formado por
las organizaciones con personalidad juridica propia que no tienen animo de lucro, cuyas
tipologias se suelen agrupar en: Sociedades civiles que forman Organizaciones No Guberna-
mentales u Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo; en la rama de economia
social, encontramos a las Cooperativas y Mutualidades; en el asociacionismo voluntario, a las
Fundaciones o Asociaciones; ademas, de las entidades sin dnimo de lucro. Sin embargo, hay
que matizar que existen cooperativas de consumidores y de trabajadores, empresas mercan-
tiles no financieras controladas por agentes de la economia social, mutuas de seguros y de
prevision social o cajas de ahorros que no deben ser incluidas en el Tercer Sector.

En suma, la funcién social de promocion de los derechos sociales formada por la libre inicia-
tiva ciudadana excluye de manera explicita a otras entidades como: las congregaciones reli-
giosas, los sindicatos y partidos politicos, las asociaciones empresariales o profesionales, las
sociedades de caracter deportivo, las comunidades vecinales, las fundaciones empresariales
o las entidades sanitarias. De acuerdo con el Anuario del TSAS de la Fundacion Luis Vives
2010, el Tercer Sector de Accién Social lo integran todas aquellas organizaciones privadas sin
animo de lucro que realicen sus actividades con caracter altruista en el marco de la promo-
cion, el acceso o la ayuda para ejercer derechos individuales y colectivos, que se dediquen
al estudio, atencion y/o denuncia de las necesidades y problemadticas sociales, asi como a la
sensibilizacion de la sociedad de las mismas o al fomento de la participacion ciudadana en
este dmbito.

Aunque esta definicién via negationis sea util (las organizaciones del tercer sector no son
gubernamentales ni lucrativas), el estudio del Tercer Sector no debe plantearse Unicamen-
te sobre la articulacion de las entidades de sociedad civil sino también en la generacién
de 6rganos y dindmicas participativas de caracter ciudadano en el seno de cada una de
las instituciones de la vida publica; por tanto, podriamos afirmar que el Tercer Sector es
una manera de relacionarse desde la preocupacion publica (Vidal, 2009:75). Mas alla de su
definicién resulta de suma importancia analizar las caracteristicas, las funciones y el valor
anadido del TSAS para conocer y detectar sus necesidades; aspectos como la inclusién
social como principio regidor de cualquier actividad social o promocién de derechos, la
participacion como interlocutor politico de la sociedad civil y la vocacién transformadora
son consustanciales a las entidades del TSAS como garantes de canalizar las preocupacio-
nes de la sociedad (Renes, 2011).

En sintesis, como diferenciaba Rodriguez Cabrero (2005), nos podemos aproximar al Tercer
Sector desde un enfoque sociolégico analizandolo como un agente social auténomo entre
el Mercado y el Estado, desde una perspectiva filoséfico-politica donde el mismo es una pro-
yeccién de la participacién y el didlogo social en la busqueda de un humanismo civico, desde
el dmbito juridico que aborda la diversidad de férmulas juridicas que adoptan las organiza-
ciones del Tercer Sector y desde la perspectiva econémica.

En Espafia, un rasgo caracteristico del TSAS es que su estructura de financiacién tiene una
excesiva dependencia del sector publico. Sin duda podemos hablar de un sector muy de-
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pendiente en términos financieros, que en reiteradas ocasiones se proyecta en una depen-
dencia ideoldgica que finaliza en la adopciéon de acuerdos de mayor base econémica que
social (Mora Rosado, 2010:112). Esta reducida autonomia provoca una tensién permanente
entre la necesidad de “institucionalizacidon” (reconocimiento social, reelaboracién de valores,
promocion del voluntariado, defensa de los derechos sociales e impulso de la democracia
participativa) y el “crecimiento corporativo” (busqueda de recursos, management organizati-
vo, creacion de redes y plataformas, profesionalizacion). A su vez, esta tensidn se manifiesta
en una dualidad de modelos de gobernanza que hace compleja la marcha del sector carac-
terizado por una dicotomia entre la gobernanza gestora y la democrética, la autonémica
econdmicay la colaboracién econémica con el Estado, |la profesionalizacién eficaz o el prota-
gonismo del voluntario o la eficiencia organizativa versus la motivacién asociativa (Marban
y Cabrero, 2008).

Aunque resulte demasiado simplista considerar al TSAS como un mero dmbito de prestacion
de servicios, pues aporta gran valor afadido a la sociedad en funciones esenciales relaciona-
das con la formacion del caracter ciudadano y de la consolidacién de valores sociales, resulta
necesario estudiar su contribucion econdmica a la sociedad asi como sus fuentes de finan-
ciacién para dotar de sustento a los debates sobre la refundicion del modelo social espafiol
y al establecimiento de una agenda social comun, basada en un discurso de accién colectiva
que sea compartido por todo el sector.

3. LA INFLUENCIA DE LA AUSTERIDAD EN LOS
SERVICIOS SOCIALES Y EN LA FINANCIACION
PUBLICA DEL TSAS

La importancia de calcular el valor econémico del Tercer Sector de Accién Social resulta
necesaria para que las autoridades gubernamentales dimensionen y caractericen el sector
e implementen estrategias adecuadas relacionadas con las asignaciones en gasto social
o la promocién de la inversién social empresarial. Sin embargo, el componente del vo-
luntariado y los beneficios humanos y sociales que se derivan de estas acciones son difi-
cilmente cuantificables por los métodos econémicos convencionales; valga como ejem-
plo, la afirmacion de la Asamblea General del Centro Europeo del Voluntariado (CEV): “La
medicién y presentacién del valor econémico puede constituir una manera adecuada de que
el servicio voluntario obtenga el reconocimiento que merece, especialmente por parte de los
encargados de la formulacion de politicas. Esta informacion, sin embargo, debe utilizarse con
cautela y de forma conjunta con otras herramientas de medicion de los, hasta el momento,
“efectos no cuantificables” del voluntariado, como sus repercusiones sobre el capital social, la
cohesion social, el desarrollo personal y el empoderamiento. Es preciso desarrollar este tipo de
herramientas de medicién con el fin de posibilitar una descripcién plena de lo que representa
el voluntariado y su auténtico valor”.
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De esta forma, existen dificultades para medir el volumen real del voluntario en su compar-
timentacién con el Tercer Sector, asi como el impacto econdmico de estas actividades so-
ciales en el conjunto del Estado del Bienestar. Aunque se han realizado numerosos estudios
en distintos paises (Naciones Unidas, 2011) no existe una forma sistematica y recurrente de
medicion que atienda a normas internacionales. Algunas de las dificultades observadas en
su cuantificacion se relacionan con: la gestion transversal de la gestion de las actividades
sociales en distintos ministerios, la desactualizacién de los registros publicos de organizacio-
nes sin fines lucrativos o la falta de herramientas para realizar controles de calidad e impacto
sobre la contribucién de estas actividades.

Debido a la amplia variedad de definiciones y la indeterminacién de una metodologia de
cuantificacién, la Unica forma de obtener una imagen global de la contribucidon econémica
del TSAS es a través de fuentes secundarias publicadas en informes “ad hoc” que recogen
datos a través de encuestas. En este sentido las ultimas estimaciones realizadas por el Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad publicadas en el afio 2015 con motivo de los
anteproyectos de leyes del voluntariado y del tercer sector de accién social sefalaban que
en el ano 2014 en Espana, existian alrededor de 30.000 entidades sociales que representan
aproximadamente el 2% PIB y empleaban a un 3,5% del empleo espafiol con 636.000 tra-
bajadores’. Estas estadisticas eran rebajadas en menor intensidad para el afo 2013, segun
el informe del “El Tercer Sector de Accidn Social en 2015: Impacto de la crisis” elaborado por
Systeme Innovacion y Consultoria, a una aportacion del 1,51% & del PIB, 645.000 personas
remuneradas®y 1.272.338 voluntarios'.

Este informe se hace eco de la incidencia que la crisis econémica ha tenido en este sector. De
un modo, las politicas de consolidacién fiscal en general y de reduccion del gasto social en
particular se han traducido en una disminucién de las partidas asociadas a estas organizacio-
nes, que en gran medida se financian a través de las administraciones publicas (55,3%). Por
otro lado, la integracién bancaria ha provocado la desaparicion de gran parte de la financia-
cion procedente de las obras sociales de las cajas de ahorro.

7 Esimportante destacar que no todas las entidades del TSAS cuentan con personas remuneradas en la organizacion, ya que aproximadamen-

te solo ocho de cada diez entidades del sector cuentan con trabajadores remunerado (POAS, 2015).

8 Segun los datos del Anuario del TSAS, las entidades recogidas en este sector aumentaron su participacion en la actividad econémica de
un 1,42% a 1,62% durante el periodo de 2008 a 2010; sin embargo, su peso en la economia espaiiola se contrajo desde 2010 a 2013 con un
descenso de 0,11 puntos porcentuales en este periodo.

9 Sise consultan los datos de empresas por sectores recogidos por el INE (CNAE-2009) se puede ponderar el nimero de asalariados del Tercer
Sector en la rama“actividades sanitarias y servicios sociales”; siendo la mitad de este empleo y estableciéndose que uno de cada 20 asalaria-
dos trabaja en el TSAS. El sector social tiene en 2013 un total de 644.979 personas remuneradas. Desde 2010 el empleo ha crecido en 9.018
personas, aumento debido a la generacién de empleo de las entidades singulares. Sin considerarlas, el volumen de ocupacién en el sector
ha bajado un 4,5% desde 2010, para alcanzar los 567.400 empleados. En cualquier caso, se rompe con la tendencia alcista del empleo entre
2008y 2010, periodo en el que aumento un 22,5% (POAS, 2015:70).

© En 2013, el 22,7% (289.045 personas) colaboraban de manera altruista con alguna de las tres entidades singulares. Desde 2010 a 2013, el
voluntariado tuvo un crecimiento del un crecimiento del 18,3% en el conjunto del sector y del 22,8% si no se tienen en cuenta las entidades
singulares (POAS,2015:73).
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En el caso concreto del TSAS se ha experimentado una crisis estructural de una manera pa-
raddjica ya que, por un lado, la crisis ha multiplicado las demandas sociales de manera muy
intensa lo que supone una presion sobre los recursos escasos y la capacidad de intervencién
social y, por otra parte, la crisis ha trastocado la dimensién civica de las entidades sociales
como parte de la politeya (Rodriguez Cabrero, 2013:30).

Ambrosini (1994) plantea que entre los rasgos distintivos de estas organizaciones se encuen-
tra la diversidad de sus dmbitos de actuacién. En este sentido, aunque en Espaia, segun
los datos del Anuario del TSAS, se observa que practicamente el 82% de las entidades se
dedican principalmente a los campos de accion social, integracion e insercion, y atencién
socio-sanitaria. En la Tabla 1, se puede observar una gran diversidad de actividades desarro-
lladas: la educacion-formaciéon con un 41,4% es la que tiene mayor penetracion en el sector,
seguida de la atenciéon psicosocial con un 35,9%, la informacién-sensibilizacién social con
un 35,7%, el asesoramiento-orientacion con un 33,8%, la insercion laboral con un 30,2%, la
atencién de dia o centro de dia con un 22,2%, la promocién de derechos con un 20,8% vy las
alternativas de residencia con un 10,7% (POAS,2015:27).

Tabla 1: Distribucion porcentual de las entidades del TSAS, segtin el campo de actuacién
en el que intervienen.

Campo de actuacion 2015 2011 2009
Accién Social 34,7 38,6 45,3
Integracion e insercion 11 27,4 23,2 18,2
Socio-Sanitario 19,8 22,1 15,5
Vivienda 8,7 0,1 0,3
Cooperacion internacional 4.4 3,4 4,0
Derechos humanos 3,5 2,0 2,1
Participacion 1,1 33 2,1
Medioambiental 0,1 0,2 0,0
Otras 0,4 7.2 12,4

Fuente: POAS, 2015. Sobre la base de una muestra de n=408 (2015), n=716 (2011), n=819 (2009).

" En coherencia con las nuevas demandas sociales y el contexto de crisis, las actividades dedicadas a la integracién e insercién se han intensi-
ficado desde 2009, como refleja el aumento en 9,2 puntos del porcentaje de entidades que se dedican a ello. Asimismo, como reaccion a los
problemas de las personas afectadas por los desahucios, aparecen de forma notable entidades cuyo campo de actuacion es la vivienda, que
alcanza el 8,7% del sector en 2015, cuando en afos anteriores era irrelevante. Ademas, el papel de denuncia en el contexto actual de pérdida

de derechos sociales va adquiriendo cada vez mas importancia, con un 7,5% de entidades, 7,1 puntos mas que en 2009 (POAS, 2015:34).
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Durante los ultimos afos de recesién econdmica, el nUmero de personas con necesidades
basicas (alimentacion, vivienda, ropa) no cubiertas ha aumentado, por lo que, ante esta si-
tuacion, el conjunto de organizaciones sociales ha tenido que flexibilizarse e intervenir ante
las nuevas demandas sociales. Es el caso de los desahucios, que en afos anteriores era un
campo de actuacién irrelevante y ahora casi el 8,7% del total de las entidades se dedican
a ello. También ha adquirido mas relevancia el papel de denuncia de la pérdida de los de-
rechos sociales, coincidiendo con las acciones reivindicativas de movimientos civicos. Sin
embargo, la mayoria de las organizaciones se dedican a la intervencién directa (53,1%) en
materia de insercion laboral, formacién y educacién, asistencia psicosocial, atencién de dia,
ayuda a domicilio y alimentacion.

Adicionalmente, la reduccién presupuestaria del gasto social desde las instituciones publi-
cas ha provocado que aumenten las situaciones de vulnerabilidad social y exclusién incre-
mentandose las necesidades de atencién™ a la poblacién y correlativamente la demanda
de servicios sociales. Ante este contexto, se torna necesario desarrollar nuevas estrategias
de financiaciéon que reduzcan la dependencia econémica de las administraciones publicas.
Como sefiala Gimeno (2015:59) la importante dependencia econdémica del tercer sector de
las administraciones publicas provoca una excesiva fragilidad en la mayoria de sus organiza-
ciones. En este sentido, distintos estudios han puesto el foco en las consecuencias sociales
que las politicas de austeridad, a través de la reduccién de las dotaciones presupuestarias en
servicios publicos sociales, pueden generar en el aumento de la pobreza, la exclusion social y
la desigualdad de la sociedad espaniola. Frazer y Marlier (2014) ponen de relieve la necesidad
de mantener o reforzar la proteccion socioecondmica y sanitaria en los contextos de rece-
sion econdmica con el fin de reducir el impacto que el incremento del desempleo genera en
las condiciones de vida de los ciudadanos.

Abordar el impacto de los presupuestos publicos en el ambito social resulta complejo tanto
por la diversidad de estrategias desarrolladas como por los multiples dmbitos y espacios
que acoge la intervencion desde los servicios sociales (Martinez, 2015:70). Observando
el Grafico 1, podemos afirmar que el afo 2014 parece consolidarse como el periodo presu-
puestario en el que los recortes en servicios sociales tocaron fondo, aunque aun se tiene que
asignar mayor dotacion presupuestaria para alcanzar los niveles anteriores a la eclosién de
la crisis financiera.

12 ;Como es el Tercer Sector de Accidn Social en Espafia? Recuperado el 17 de febrero de 2017, de: http://www.consumer.es/web/es/solidari-
dad/economia_solidaria/2015/11/27/222981.php

'* En el afio 2013, las atenciones directas de las organizaciones enmarcadas en el TSAS se cifraban en aproximadamente los 53 millones, un

11,1% mas que 2010, a pesar de que el gasto social se redujo en este periodo en un 18,2% (POAS, 2015).
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Gréafico 1: Evoluciéon del gasto estatal en servicios sociales y promociéon social
desglosando el gasto en dependencia (millones de euros)
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Fuente: Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios sociales. (2015). Indice de Desarrollo de los Servicios
Sociales. Datos: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2014. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. Los datos se corresponden con presupuestos liquidados salvo en 2015 (presupuesto definitivo).

En 2016, el presupuesto del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se incre-
mentoé en un 5,31% con respecto a 2015 hasta alcanzar los 2.021,76 millones de euros; adi-
cionalmente, las areas sociales concretaron un 81% del total presupuestado aumentando su
ponderacion en un 6,15% que en el anterior periodo. Debido a la coyuntura politica acaecida
en el dltimo anoy a la no aprobacién de nuevos Presupuestos Generales del Estado antes del
primer dia el ejercicio econémico del presente afno, los Presupuestos de 2016 fueron prorro-
gados automaticamente para el aflo 2017, sin embargo en la actualidad el Proyecto de PGE
2017 esté en fase de aprobaciéon parlamentaria™.

Es importante resefar que los servicios sociales son competencia exclusiva' de las Comuni-
dades Autonomas y para realizar una fotografia de la situacién del conjunto de los servicios
sociales se debe atender a las fuentes de informacién autondémicas. Sin embargo, las mismas
son heterogéneas y plantean divergencias metodoldgicas en la recopilacion y publicacidon
de los datos. Con animo de superar estas dificultades, la Asociacion Estatal de Directores y

* La Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales ya ha publicado una nota de prensa en la que seiala que el incremento
real del gasto en servicios en los Proyectos de PGE de 2017 sera Unicamente del 0,8%, puesto que el aumento de la partida para el plan de
pobreza infantil proyectado por el ejecutivo proviene también del Programa FEAD de la UE, del Programa de reasentamiento y reubicacion
de refugiados y el incremento de 102,5 M de € en la partida para la atencion a la dependencia no va a suponer un aumento efectivo de las

cuantias que recibiran las Comunidades Autonomas para atender a las personas en situacién de dependencia.

s La distribucion del gasto consolidado no financiero en servicios sociales y promocion social en Espaia incluyendo la dependencia, alcanzé
una cifra de 16.700 millones de euros en 2016, se repartié de la siguiente forma: Administracion General del Estado -2.296,22 M de € (13,7%)-;
Comunidades Auténomas -10.171,46 M de € (60,8%)-; y Entidades Locales -4.259,11 M de € (25,5%). Datos extraidos: Asociacion Estatal de

Directores y Gerentes en Servicios, 2017.
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Gerentes de Servicios Sociales configuro el indice DEC que aborda los aspectos esenciales en
el desarrollo del sistema Publico de Servicios Sociales y permite realizar analisis comparados
entre las distintas autonomias.

Segun la informacion contenida en el Informe DEC (2015), los limites de control de déficit im-
puestos por el Estado a las Comunidades Autdbnomas durante la ultima legislatura, afectaron
al presupuesto de servicios sociales autondmicos rebajando en 1.333,8 millones de euros las
partidas destinados en 2015 con respecto a 2011 (Grafico 2).

Grafico 2: Presupuestos autonémicos en Servicios Sociales y Promocion Social. 2008-
2015 (millones de euros)
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Fuente: Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios sociales. (2015). Indice de Desarrollo de los Servicios
Sociales. Datos: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2014. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad.

Por otra parte, la gestion local en servicios sociales se cifraba en aproximadamente 5.394 mi-
llones de euros en 2015, superando por primera vez los niveles del aino 2011 (Grafico 3).En el
ambito local, hay que destacar la incertidumbre y la merma de capacidades competenciales
que ha ocasionado la aprobacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién
y sostenibilidad de la Administracién local en la gestion de las entidades locales de los ser-
vicios sociales’s.

¢ Para mas informacion consultar: Arias, M.A. (2014). Las competencias locales en materia de servicios sociales tras la aprobacion de la Ley

27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion local, Revista de Administracién Publica, 1994, 373-410.
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Grafico 3: Presupuesto de gasto no financiero en Servicios Sociales y promocién social
de las EELL. 2010-2015 (millones de euros)
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Fuente: Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios sociales. (2015). indice de Desarrollo de los Servicios Socia-
les. Datos: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2014. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

En paises descentralizados como Espana, donde el mayor peso de los servicios publicos re-
cae a nivel regional, los gobiernos autonémicos, provinciales y locales tienen mucha respon-
sabilidad en el gasto publico en bienestar social, aproximadamente el 78,5%, empleando a
gran parte de su personal en la gestién de este ambito (Tabla 2).

Tabla 2: Distribucién porcentual de las entidades del TSAS, segiin ambito territorial de
actuacion.

Ambito territorial 2015 2011 2009
Autonémico 34,3 328 32,6
Provincial 27,4 29,7 28,6
Local 16,8 21,8 19,5
Estatal 15,8 11,3 12,9
Internacional 5,7 43 6,3
Total 100 100 100

Fuente: POAS, 2015.

Ademas, en los periodos de recesién econdmica ven constrefiidas sus competencias por las
politicas de consolidacién fiscal y por la reduccién de su recaudacién impositiva generan-
do mayores gaps de atencion e incrementando la demanda de necesidades sociales en la
poblacion espaiola. A este respecto, requiere especial mencién el proyecto “Capacidad y Es-
trategias de Reforma frente a la Crisis Fiscal en los Sectores Publicos y las Politicas de Bienestar
Autondmicos: Condicionantes y Trayectorias de Cambio” (CRISAUT) que estudia la capacidad
de respuesta de los gobiernos de las Comunidades Autonomas a la crisis y las estrategias que
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utilizan con la finalidad de conseguir, a través de medidas y reformas en sus administraciones
y politicas publicas, la consolidacion fiscal™.

Como respuesta a la necesidad de satisfacer mayores demandas de servicios sociales en una
coyuntura de recursos publicos limitados, se han producido cambios en la gobernanza del
welfare-mix en ambitos subnacionales, a través de la implementacion de diferentes instru-
mentos de politica publicas de ambito organizativo (colaboracién publico-privada), financie-
ro (copago) y regulatorio (modificando normas sobre la gestién de la contratacion publica).
Sin embargo, la falta de un proceso de evaluacién econémica que cuantifique los impactos
de los distintos programas efectuados vierte incertidumbre sobre la implantacion de este
modelo social, fuertemente impregnado por la mercantilizacion de la gestion de los servicios
sociales (Del Pino y Catala, 2016:186).

Este contexto de racionalizacion presupuestaria ha afectado de forma multiple al TSAS,
mientras se han cancelado subvenciones autonémicas y locales fusionando programas para
reducir las dotaciones asignadas a los mismos, también se han producido retrasos en la eje-
cucién de los pagos; problemas que han sido acrecentados por la dificultad de acceso al cré-
dito. Consecuentemente, la crisis econdmica ha afectado al TSAS no sélo en el incremento de
su demanda y en la adaptacion de servicios a nuevos perfiles de beneficiarios sino también
en la reduccion de sus canales de ingresos y en la necesidad de diversificar sus fuentes de fi-
nanciacién. Como se puede observar en el Grafico 4, la politica de reduccion del presupuesto
en gasto social ha provocado un descenso en los canales de financiacion publica que ha sido
compensando con el aumento del peso de los ingresos propios.

Grafico 4: Porcentaje que supone cada tipo de financiacién respecto al total de la
financiaciéon de las entidades del TSAS.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos: El Tercer Sector de Accidn Social en 2015: Impacto de la crisis. Plataforma de ONG
de Accion Social (POAS). Noviembre, 2015.

17 Capacidad y Estrategias de Reforma frente a la Crisis Fiscal en los Sectores Publicos y las Politicas de Bienestar Autonémicos: Condicionantes
y Trayectorias de Cambio (CRISAUT). Recuperado el 16 de febrero de 2017, de: http://crisaut.es/?page_id=47&lang=es_ES
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En cuanto a la financiacion privada, hay que tener en consideracién que las obras sociales de
las cajas de ahorros también se han reducido durante el periodo de crisis econémica, debi-
do a las fusiones entre cajas y a la desaparicion de algunas de ellas; lo que ha supuesto una
disminucién sustancial de los fondos destinados a obra social y por ende a la financiacién de
las entidades del TSAS.

Ante esta estructura financiera, estudios como el de Galindo et al. (2014:35) han advertido de
la necesidad de implementar soluciones operativas, para reducir las limitaciones financieras
existentes, como el aumento de sus fondos propios, la posibilidad de emitir titulos de deuda,
la constitucion de depésitos colectivos como garantia o la implementacidn de mecanismos
como el crowfunding, el persontoperson (P2P) o las micro donaciones.

3.1.Asignaciones del tramo social del IRPF: Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional

Desde las instancias administrativas también se puede crear un entorno que incentive la finan-
ciacién propia y privada, En este sentido, es importante destacar la regulacién por via regla-
mentaria del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social y de la
Comisién de Didlogo Civil, 6rganos que estaran adscritos a la Administracion General del Esta-
doy que, tras la aprobacién de la Ley 43/2015 del Tercer Sector de Accién Social, tendrdn com-
petencias en el asesoramiento y trabajo conjunto de las instituciones del TSAS con el Gobierno
para la elaboracion de legislacion en materia social. Al respecto, de la reciente Ley 43/2015 hay
que destacar que la misma establece la aprobacién de un programa de impulso a las entidades
del Tercer Sector de Accién Social, que regulard, entre otros aspectos, la financiacion publica de
las entidades, el apoyo a la cultura del voluntariado en consonancia con la Ley 45/2015 del Vo-
luntariado, el acceso a la financiacion a través de entidades de crédito oficial, los mecanismos
de cooperacidn entre administraciones publicas y entidades de accion social en el trabajo con
las personas mas necesitadas, o la participacion institucional descrita anteriormente.

Aunque este marco normativo ha plasmado algunas de las reivindicaciones del sector, la doctrina
del Tribunal Constitucional en referencia a la interpretacion del concepto de asistencia social y
sus derivaciones sobre la gestion de las subvenciones contenidas en el marco de las asignaciones
del 0,7% del IRPF para fines de interés social dibuja un panorama inestable en el modelo social
espanol. Histéricamente, el objetivo de esta partida presupuestaria ha sido financiar programas
mediante subvenciones convocadas por la Administracion General del Estado, en régimen de
concurrencia competitiva al amparo del articulo 22.1 de la Ley General de Subvenciones. Conse-
cuentemente, este modelo de financiacién solidaria ha sido coordinado por el Estado a través de
Ordenes ministeriales que han establecido las bases reguladoras y las distintas convocatorias de
subvenciones para la realizacién de programas de cooperacién y voluntariado sociales con cargo
a la asignacion tributaria del IRPF destinada a otros fines de interés social.

Sin embargo, varias comunidades auténomas plantearon conflictos competenciales frente
a estas convocatorias estatales demandando la descentralizacién de la gestién de sub-
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venciones en materia de asistencia social. El Tribunal Constitucional, que previamente ha-
bia mantenido una doctrina que permitia la gestién centralizada de las subvenciones del
tramo social del IRPF en la STC 13/1992, rechaza la competencia estatal para la gestion
centralizada en materia de asistencia social y en muchas otras areas de gestién publica,
exigiendo la territorializacion de los fondos y su puesta a disposicion de las CC.AA en la
Sentencia 130/2013 y posteriormente se pronuncia contra la gestidn estatal de la asigna-
cién tributaria del IRPF en la STC 21/2013, ratificando ademas su nueva doctrina en sen-
tencias posteriores: SSTC 40/2013; 52/2013; 70/2013; 113/2013; y 163/2013 (Adroher y de
Lorenzo, 2014:61).

La reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional se basa en el principio de “quién re-
sulte titular de la competencia material donde se proyecte la subvencién resulta también
competente para gestionar las subvenciones”. Por consiguiente, si las actividades de interés
social que se financian mediante estas subvenciones corresponden a la materia de “asisten-
cia social'®, materia sobre la cual las CC.AA. han asumido competencia exclusiva en virtud
del articulo 148.1.20 de la Constitucion, la obligacién del Estado es territorializar los fondos,
aunque éstos se hallen en los Presupuestos Generales del Estado, y confiar su gestion des-
centralizada a las CC. AA (Villameriel, 2013).

El Estado ha invocado infructuosamente diferentes titulos competenciales para reclamar
su gestion en las partidas presupuestarias de esta asignacion: la regulacién de las condi-
ciones basicas que garanticen la igualdad de los espaiioles en el ejercicio de los derechos
(art. 149.1.1 CE y art.9.2 CE), Hacienda General (art. 149.1.14° CE), ordenacién general de la
economia (art. 149.1.13¢ CE), bases del régimen juridico de las administraciones publicas
(art. 149.1.18° de la CE) o los titulos especificos de asociaciones y fundaciones (art. 149.1.89),
fomento y coordinacién general de la investigacion cientifica y técnica (articulo 149.1.15 CE)
y el de inmigracion (art. 149.1.2 CE) (Adroher y de Lorenzo, 2014:64).

Como respuesta a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, amparandose en la urgencia
que el articulo 86 de la Constitucion le confiere y con el apoyo de la Plataforma el Tercer
Sector' y del Parlamento, el Gobierno aprobé el Real Decreto-ley 7/2013 que reformo la
asignacioén en este dmbito respaldando la competencia estatal y estableciendo cinco ejes
prioritarios de actuacién que debian ser instrumentalizados por los programas de interés so-
cial financiados con el porcentaje de la asignacion tributaria del IRPF. Entre los ejes descritos
en el mencionado Real Decreto-ley, para la determinacién de los programas a desarrollar, se
encuentran la atencion a las personas con necesidades de atencion integral sociosanitaria, la

8 Puesto que la Constitucion no define qué es la “asistencia social’, el Tribunal la ha definido atendiendo a algunos instrumentos internacio-
nales como la Carta social europea, y la viene considerando como un mecanismo protector de situaciones de necesidad especificas sentidas
por grupos de poblacion a los que no alcanza el sistema de Seguridad Social.

' También, se otorgd una consideracion juridica especial a las entidades del Tercer Sector que colaborasen con las administraciones publicas
y a otras organizaciones sin animo de lucro como reconocimiento juridico a su papel esencial a la hora de dar respuesta a las necesidades

cada vez mas acuciantes de la sociedad.
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atencion a las personas con necesidades educativas o de insercién laboral y el fomento de la
seguridad ciudadana y prevencién de la delincuencia.

Con objeto de establecer un nuevo marco de actuacién amparado en las competencias esta-
tales correspondientes a cada uno de los ambitos anteriormente citados, el Gobierno aprob6
con rango reglamentario, con jerarquia superior a las impugnadas Ordenes ministeriales, el
Real Decreto 536/2013, de 12 de julio, por el que se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones estatales destinadas a la realizacién de programas de interés general con car-
go a la asignacién tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en el ambito
de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

El 16 de diciembre de 2013, la Generalitat de Catalunya interpone ante el Tribunal Supre-
mo recurso contencioso-administrativo contra el Real Decreto 536/2013 y el 15 de marzo
de 2016 la Sentencia de la Seccién Cuarta del Tribunal Supremo n° 610/2016 desestima las
pretensiones de la Generalitat en cuanto a la extralimitacion competencial del ejecutivo. Sin
embargo, el Pleno del Tribunal Constitucional, acordé el pasado 4 de octubre, admitir a tra-
mite el conflicto positivo de competencia nim. 4777-2016, promovido por el Gobierno de
Catalufa, en relacion a la Resolucion de 18 de mayo de 2016, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, por la que se convocaban subvenciones estatales destinadas a
la realizacién de programas de interés general con cargo a la asignacion tributaria del IRPF.

Desde nuestra Optica, también mostramos nuestra disconformidad con la interpretacion
inmovilista del Tribunal Constitucional del concepto de “asistencia social” y su asignacion
taxativa a la competencia exclusiva del articulo 148.1.20 de la Constitucion por encima del
principio de igualdad y solidaridad interterritorial, pues entendemos que es necesaria una
planificacién general de las actividades con fines sociales y de los programas de cooperacién
y voluntariado con objeto de preservar principios relacionados con la inclusion social plena
o el ejercicio real y efectivo de los derechos civiles, sociales y culturales por quienes estan en
riesgo de pobreza, exclusion o vulnerabilidad.

No obstante, como ha manifestado la ministra de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, Dolors
Montserrat, el Gobierno debe cumplir las resoluciones del Tribunal Constitucional, por lo que se
tendrd que disefiar un marco regulador que revise las bases y convocatorias con el objetivo de
ajustarlo integramente a la doctrina del Tribunal Constitucional y que simultdneamente sea com-
patible con el régimen de competencias de aquellas actividades que son de competencia estatal.

Por otra parte, las verdaderas consecuencias de estos debates competenciales se manifiesta
en la posible desatencion a las personas en situacién de exclusion social®’, pues existe incer-
tidumbre sobre la continuidad de la financiacién de los proyectos en el préximo ejercicio.
En consecuencia, se torna imperativo definir un nuevo sistema de distribucién que ofrezca
garantias de continuidad y estabilidad al Tercer Sector preservando los principios de solida-
ridad territorial y reequilibrando la atencion social en nuestro pais.

2 La Plataforma del Tercer Sector estima que los proyectos con cargo a esta convocatoria afectan a mas de siete millones de personas.
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4. LOS RETOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL

Pese a las diferencias existentes?' en el espacio europeo en relacién a la configuracién del
estado de Bienestar, no se puede negar la transicién que éste ha experimentado hacia la
asimilacion de elementos comunes, de manera que, aun manteniendo la singularidad entre
los diferentes paises miembros y sus politicas publicas, analizar el TSAS en Espaia pasa nece-
sariamente por una comprension del marco europeo y una conciliacién del ambito interna-
cional, nacional y local (POAS, 2015). Ademas, el grado de desarrollo del Estado de Bienestar
y la sociedad civil también han condicionado en buena parte el desarrollo y la configuracion
del TS a nivel europeo (Marban, 2015: 146), si bien es cierto que el TSAS debe ser reconocido
aun como un interlocutor especifico en el didlogo civil (De Lorenzo; 2016:163%).

El contexto europeo impone sus criterios, condicionando de manera directa las politicas
sociales publicas. Con una marcada politica de reduccién del gasto publico, y pese a la in-
fluencia comunitaria en la armonizacién de las respuestas ante la proteccion de los derechos
sociales, se han generado espacios donde cada pais aumenta su responsabilidad a la hora
de establecer sus propias politicas. Por un lado, Espana se enfrenta a la presion por cumplir
los estdndares de la estabilidad presupuestaria fijados por la Unién Europea y por otro, a los
ajustes de la propia realidad®. En este contexto resulta complejo poder definir con claridad
cuales serdn los escenarios a los que se ird enfrentando el TSAS, y de los que dependerd
su capacidad de reaccién, junto con sus propias capacidades internas de organizacién. Una
situacion de cambios internacionales que inciden directamente en la efectiva proteccion so-
cial. Paralelamente, se produce un incremento de la presién para dar respuestas a las nuevas
necesidades sociales que aparecen, en un contexto general de recortes de politicas publicas
(Rodriguez, 2013).

La crisis econémica y financiera ha abierto un nuevo escenario en constante cambio que ha
generado una mayor desigualdad y exclusién social®* (Ayala, 2014): mayor desempleo, en-
vejecimiento de la piramide de poblacién, aumento de los hogares sin ningun tipo de ingre-

21 Alvarez (2016) concluye que el TSAS europeo no es homogéneo, y conceptualiza los diferentes sistemas o paradigmas de los regimenes de
bienestar identificando cuatro grandes modelos teéricos: el anglosajon (ejemplificado en Reino Unido), el continental (Alemania), el medi-

terraneo (con paises como ltalia y Espafa) y el nérdico (Dinamarca, Suecia, Finlandia, Noruega).

2 En este sentido, debe tenerse en cuenta como un referente de vanguardia el gran avance que ha supuesto en materia de reconocimiento
del didlogo civil la Ley 43/2015, que en su articulo 9 contempla expresamente este mecanismo, que tuvo su antecedente en la Resolucion
de 28 de enero de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se crea la Comision para el Dialogo Civil con

la Plataforma del Tercer Sector.
2 Espafa dedica 2,7 puntos menos del PIB a Proteccion Social que la media de paises de la Eurozona (17,6% frente al 20,3 de la UE).

24 La Tasa Arope, que es el indicador utilizado por la Unién Europea para medir la exclusion social, sitia a Espaia 5,6 puntos por encima de la
media europea (28,6 frente al 23%).
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sos?, personas afectadas por el impago de hipotecas o las necesidades de personas depen-
dientes, entre otras. Este contexto actual, donde la pobreza adquiere un caracter estructural,
se acompana de la reduccién de recursos como consecuencia de la debilitaciéon del Estado
de Bienestar, teniendo como efecto directo el aumento de la demanda de intervencion por
parte del TSAS en los problemas sociales en Espaia. Esta compleja realidad social supone un
foco de presion muy elevado para las organizaciones del TSAS, obligdndolas a tener que dar
respuestas eficaces, ante problemas nuevos y con recursos limitados.

Entre sus amenazas podriamos destacar la compatibilidad del espiritu critico y reivindicativo
con el de la corresponsabilidad y cooperacidn constructiva con los poderes publicos, la cola-
boracién con los operadores privados en los mercados, tanto para canalizar adecuadamente
el mecenazgo empresarial como para establecer una responsabilidad social corporativa real y
efectiva, la gestion financiera eficiente en las organizaciones, la retribucién de gestores y profe-
sionales y la remuneracién de los servicios prestados, el equilibrio entre el compromiso perso-
nal y la gestion profesionalizada. Ademas, cabe sefalar, las limitaciones que deben relacionarse
con las nuevas iniciativas de los movimientos sociales, que han posicionado a la sociedad civil
como una pieza fundamental en la generacién de produccién social (Rodriguez, 2013:35).

Ante este diagnostico, consideramos necesario que el TSAS recupere la conexidn con las rela-
ciones locales, como el principio comunitario de subsidiariedad demandaria, estableciendo
vinculos territoriales mediante la creacién de redes de participacién social mas préximas y
el desarrollo de iniciativas de economia reciproca y solidaria (Marban 2016: 148). Esta l6gica
local no mercantilizada es la Unica que puede reforzar la propia identidad reivindicativa del
sector en la creacién de espacios de derechos que personalicen la ambicién transformadora
del TSAS en la sociedad civil. En este sentido, la debilidad de su articulacién organizativa
como actor del sistema de bienestar, asociada al desequilibrio entre misién y organizacion,
y la deriva prestacional y gerencialista del sector estan penalizando al TSAS frente al auge de
otros movimientos sociales. Por el contra, concentrarse en dar respuesta prestacional a unas
necesidades sociales que aumentan exponencialmente en un contexto de control del gasto
publico en prestacion social, exige afrontar retos en su autonomia financiera; pues aunque
es necesario reequilibrar su mix financiero, la dependencia de la financiacién privada no es
inocua debido a los intereses que subyacen tras la misma y a las acciones tacticas que se
deriven de la Responsabilidad Social Corporativa.

Segun recoge el estudio “Analisis prospectivo sobre los retos actuales y futuros de los retos
del Tercer Sector de Accién Social en Espafia” (POAS, 2015), es necesario sefalar tres retos,
derivados del propio andlisis de las organizaciones sociales:

— Una intervencién centrada en la persona, que dirija las intervenciones a las necesidades
individuales, a la vez que otorgue un papel protagonista a las personas afectadas, movi-
lizando, implicando y aumentando la conexién y coordinacién con las comunidades y la

2 Casi 700.000 hogares, 1,3 millones de personas, no tienen ningun ingreso (4% de los hogares).
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base de la sociedad. No sélo buscando cubrir las necesidades, sino también generar nue-
vas respuestas a las mismas con los recursos disponibles.

— Desarrollar la economia solidaria, creando nuevas formas de economia solidaria y de soli-
daridad en las bases sociales, donde el capital organizativo del TSAS se vincule aportando
sus capacidades organizativas.

— Desarrollar la economia social, promoviendo formas de produccién e intercambios, en un
marco de valores de reciprocidad, solidaridad y democracia.

Ademas dicho informe coincide con nuestro marco de reflexién al indicar que la compleji-
dad de las necesidades sociales requiere una mayor coordinacién entre las organizaciones
sociales, una mejor triangulacién de las relaciones entre el TSAS, el Estado y el Mercado, el
fortalecimiento de la base social y de una conexién mas intensa con los movimientos socia-
les. Por ello, es imperativo garantizar la sostenibilidad financiera de las organizaciones en
relacion a su profesionalizacion, asi como fomentar la innovacion a la hora de identificar y
definir los problemas sociales y las intervenciones que se realizan para paliarlos o erradicar-
los (POAS,2015).

Por ende, potenciar una cultura de innovacién en las OTS se perfila como uno de los elemen-
tos destacados para garantizar su sostenibilidad y también para hacer frente a los nuevos
retos actuales: innovacion en los sistemas organizativos, en las personas, en los procesos, en
los servicios que ofrecen, con el objetivo de establecer sistemas organizativos y programas
novedosos y versatiles, adaptados a las necesidades y que aporte valor afadido (Marban y
Rodriguez, 2013). En general, es necesario implementar nuevas acciones que fomenten la
experimentacion desde la creatividad y la incorporacién de los nuevos aprendizajes.

Ya se estan produciendo cambios en la estructura del TSAS, por ejemplo, en las nuevas for-
mas de participacidon en economia solidaria y colaborativa, o en el aumento del nimero de
personas que solidariamente se incorporan a las OTS (Die y Jardiz, 2014). Algunas entidades
estan priorizando sus programas, reorganizando sus recursos y manteniendo su origen o ra-
z6n de ser, mientras que otras, deciden diversificar la financiaciéon, aumentando los esfuerzos
de fundrasing, la captacion de socios, la relacion con las empresas y la generacién de ingresos
propios a través de sus actividades (PwC, 2013).

En la propia experiencia del sector se han conseguido aislar elementos considerados cla-
ves en las OTS como por ejemplo la motivacion de los equipos profesionales y las personas
voluntarias que participan de ellas, o como los resultados obtenidos para los colectivos de
atencion especifica han generado una imagen popular de ayuda necesaria, que ha fortaleci-
do su utilidad publica, y también el esfuerzo realizado por las mismas de incorporar estrate-
gias de gestidon de empresas lucrativas, adaptandolas a las caracteristicas de las OTS, con el
objetivo de mejorar y ser mas eficaces en sus trabajos. Pero sin duda, la clave del éxito mas
significativa tiene que ver con el resultado de sus actividades y el impacto que tienen en la
sociedad, tanto en la poblacién objetivo, como en la politica, o en el sistema econémico.
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Los siguientes indicadores para medir el éxito de las organizaciones del TSAS (Leat 1994)
pueden servir de guia para analizar el proceso de adaptaciéon que requiere el sector: capa-
cidad de innovacion y experimentacién, ser un instrumento para ampliar las oportunidades
de eleccion de algunas capas de la poblacion, ser un vehiculo para la participacion de las
personas usuarias en el proceso de decisiones y en el control sobre la cantidad y la calidad
de los servicios, la estructura de las fuentes de financiacion, el clima organizativo interno y las
modalidades de gestién de las personas voluntarias y del personal dependiente, la oferta de
formacion cualificada, las relaciones de redes con otros sujetos del tercer sector.

En los ultimos anos, la disminucion de las partidas publicas en la financiacion de este tipo
de organizaciones ha provocado que las mismas hayan contemplado reequilibrar su mix
financiero, contemplando como parte fundamental de su estrategia de crecimiento y su-
pervivencia el disefio e implementacion de planes de captacién de fondos privados que
respondan al entorno actual y principalmente a las necesidades detectadas en la entidad.
La clave para este éxito se ha basado sobre la creacién de un plan dindmico y flexible que
se adecuase a las capacidades de la organizacion y al nuevo contexto. Su futuro se ha visto
comprometido en funcion de su capacidad de adaptacion al nuevo contexto social, poli-
tico y econdmico, a la mejora de su eficacia y al replanteamiento de nuevos modelos de
financiacién que garanticen su sostenibilidad. En consecuencia, van aumentando nuevas
formas de financiacién, donde se mantendra la relacion activa con el Estado, al mismo
tiempo que se fomentara el desarrollo hacia la economia social y la creaciéon de empleo
de colectivos vulnerables. Ademas, aumenta la necesidad de colaborar con la empresa
privada, por un lado, desde el incremento de financiacion empresarial en proyectos socia-
les y por otro, en la competencia entre ésta y el TSAS en la prestacion de servicios sociales
rentables privados (POAS, 2015).

EI TSAS se enfrenta a un futuro incierto que le obliga a abrir un debate interno de reflexion
para adecuarse y anticiparse a los posibles escenarios con el fin de afrontar los retos a futuro
del sector, tales como la capacidad que tenga para adaptarse a las nuevas realidades y entor-
nos basados en la eficiencia, la operatividad de escala, las alianzas y la verdadera capacidad
de influencia ante terceros, especialmente ante el poder politico y econémico.

5. CONCLUSIONES

El Estado de Bienestar moderno, fruto del pacto del binomio Estado-Mercado que surgio
para regular las desigualdades sociales derivadas del Mercado, se enfrenta a importantes
dificultades que ponen en cuestion el alcance de sus politicas sociales y su sostenibilidad
presupuestaria. En paralelo, el aumento de la vulneracién social y la exclusién en el periodo
de crisis econémica ha aumentado la demanda de servicios sociales, que a su vez se encuen-
tra en una encrucijada compleja con la generacién de nuevos perfiles de beneficiarios y con
una sociedad cada vez mas sensible a las politicas de control del déficit publico.
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En este contexto, el TSAS se ha situado como eje central de la defensa, atencién y promo-
cion de los derechos sociales y humanitarios. Sin embargo, la extensién acelerada de estas
organizaciones, sin la definicion de un marco regulatorio, ha generado una fragmentacién y
una excesiva dependencia econémica del sector sobre las administraciones publicas que ha
supuesto, a la postre, una mayor fragilidad ante los impactos de las politicas de austeridad.

Consecuentemente, la crisis econémica ha afectado al TSAS desde una perspectiva dual,
obligando a las entidades que lo componen a realizar un doble esfuerzo. De un lado, la re-
duccion del presupuesto estatal en servicios y promocion social, la cancelacidon de subven-
ciones autondmicas y locales y la fusién de programas de ayuda social han generado mayo-
res gaps de atencién incrementando la demanda de necesidades sociales a proveer por estas
organizaciones. De otro, la disminucion de las partidas de financiaciéon publica asignadas a
estas organizaciones y la reduccién de los fondos destinados a obra social por las cajas de
ahorros han obligado a estas organizaciones a diversificar sus canales de financiacién para
reducir las limitaciones presupuestarias.

Aunque la aprobacién de la Ley 43/2015 haya consagrado legalmente al Tercer Sector de
Accidn Social y la Plataforma de Accion Social participase activamente en la definicion de
una agenda social que plasmé en la citada ley alguna de las demandas y necesidades del
sector, reconstruir la funcién civica y politica de las organizaciones del TSAS tiene que ser
una prioridad que no debe ser olvidada por el incremento de competencias en la prestacion
de servicios. En este sentido, la creciente difusion del TSAS hacia formas organizativas de la
Economia Social, tiene su propio limite en la accion reivindicativa del sector ante derechos y
actuaciones prestacionales. Por ello, creemos que es necesario construir un discurso colecti-
VO como sector y una estrategia comun de comunicacion que le ayude a posicionarse entre
las otras esferas de bienestar.

En otro orden, aunque la heterogeneidad del sector dificulta su analisis econémico, consi-
deramos prioritario realizar avances en la cuantificacién del valor del TSAS en la economia;
tanto desde la medicién de los impactos generados por las organizaciones y sus actividades
laborales como en la determinacion del ahorro en gasto publico que supone la no atencién
de personas en situaciones sociales de necesidad. Ademads, desde nuestro prisma, la cuanti-
ficacion de su actividad econdmica es necesaria para caracterizar el sector e implementar es-
trategias de financiacidn y control en la gestion que ofrezcan mayor seguridad juridica a las
organizaciones y a sus socios. Marcos como los propuestos por Ramos y Fernandez (2017:96)
para medir el impacto socioeconémico de las empresas de insercion social constituyen bue-
nas guias para seguir avanzando en esta linea de investigacion. De otro modo, es necesario
sefalar que la riqueza social intangible que produce el TSAS es especialmente trascendente
para configurar una sociedad mas justa que promueva el desarrollo de un modelo econémi-
co solidario, responsable y sostenible, pensado por y para las personas.

En sintesis, consideramos que la realidad social, politica y econémica plantea un nuevo con-
texto en el que se ha modificado el mix financiero de las OTS, obligando a las mismas a
diversificar sus fuentes de financiacién aumentando su dependencia con respecto al sector
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privado. Este hecho unido a las relaciones con nuevas iniciativas de movimientos sociales
hace necesario compartimentar puntos de encuentro entre el emprendimiento social o nue-
vos conceptos de la economia social con el TSAS. Por otra parte, la mejora de la gestién de
las organizaciones, la profesionalizacién de sus procesos, compaginando valores histéricos
como la solidaridad, participacion y responsabilidad social, con los principios de eficiencia
y sostenibilidad econdmica son competencias a tener en consideraciéon en un entorno tan
dindmico como el actual.
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RESUMEN

n este trabajo analizamos el impacto diferencial de la crisis econdmica en los distintos

grupos de renta en la sociedad espafiola. Rebatimos la idea de la desaparicion de las

clases medias, argumentando que precisamente las clases medias son uno de los gru-
pos menos afectados en términos de renta por la crisis econémica. Por tanto, consideramos
que habria que matizar la idea genérica de desaparicién de las clases medias o, en todo caso,
ajustarla mejor empiricamente. Los resultados que presentamos provienen de la explota-
cién de los microdatos de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE en su serie 2009-2014.
El analisis de los datos constata el aumento de la diferencia de renta entre los deciles que
pueden albergar las clases medias y los deciles que tienen menor capacidad econdmica. En
lo que se refiere al volumen, la reduccién de la clase media ha sido moderada e incluso una
parte de esta reduccion se debe al ascenso econdmico de parte de sus efectivos a deciles
superiores.

PALABRAS CLAVE

Desigualdad, estructura social, clases medias, crisis, condiciones de vida.

CODIGO JEL/ JEL CODE
130,133,139

ARE THE SPANISH MIDDLE-CLASSES DISAPPEARING? AN ANALYSIS OF
THE IMPACT OF THE CRISIS ON INCOMES

ABSTRACT

n this paper we analyse the different impacts of the economic crisis on various income
groups in Spanish society. We refute the idea that the middle classes are disappearing
and argue that the sections of the middle classes with the highest levels of education
are among those groups whose incomes have been least affected by the economic crisis.
Consequently, we believe thatthe generic perception that the middle classes are disappearing
should be qualified or, at the very least, adjusted in the light of empirical evidence. Our
results come from the exploitation of microdata from the Encuesta de Condiciones de Vida
(European Union - Statistics on Income and Living Conditions) of the Spanish National
Institute for Statistics for the 2009-2014 period. The analysis of the data shows the increase in
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the income gap between the deciles that can house the middle classes and the deciles that
have lower economic capacity. In terms of size, the reduction in the middle class has been
moderate and part of this reduction is even due to the fact that some have moved up into
higher deciles.

KEYWORDS

Inequality, social structure, middle classes, crisis, living conditions.
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1. INTRODUCCION

Con cierta frecuencia se suelen encontrar en medios de comunicacién noticias que hacen
referencia al impacto de la crisis econédmica sobre la poblacién y que vinculan la crisis econo-
mica con la caida de rentas y con la desaparicién de la clase media. Por poner solo algunos
ejemplos de los muchos que se pueden encontrar: El Pais titulaba en 2009, al comienzo de la
crisis econémica, “Adids, clase media, adiés. La recesion golpea con dureza al principal sus-
tento del Estado de bienestar”'. En 2014, eldiario.es aportaba su vision a la desaparicién de
la clase media con un articulo titulado “Adios a la clase media, bienvenidos al precariado” El
Wall Street International, publicaba este mismo afno 2016 un articulo “La desaparicion de la
clase media europea”, donde se advertia de que son varios los paises europeos que experi-
mentan el retroceso de la clase media y que en consecuencia corre riesgo la estabilidad tanto
politica como econdmica. Otros ejemplos que apuntan en la misma linea son abundantes.

Un analisis mas académico de ello, previo a la crisis, es el que realiza Bologna (2006), en el
que sostiene que los nuevos trabajos de los que se nutre la sociedad postfordista, escasa-
mente remunerados y para los que se requiere escasa formacién, tienen como consecuencia
la paulatina reduccion de las capas sociales que durante los treinta gloriosos se denomina-
ron clases medias. Pressman (2007) también expone su teoria del declive de la clase media a
través de un estudio internacional en el que muestra la caida de rentas de los grupos sociales
vinculados a lo que tradicionalmente se habian considerado como clases medias estables.

En la misma linea, Gaggi y Narduzzi (2006) aseguran que estamos asistiendo a la desaparicion
de la clase media y a su transformacién en una potencial masa que adquiere bienes lowcost
en una economia dominada por la produccién industrial de zonas emergentes del planeta.
Beck (2000) ya alertaba de la asimilacién futura en los paises occidentales de una estructura
de trabajo donde una parte cada vez mas importante de poblacién ocupada lo hara de forma
inestable, en ocupaciones de baja cualificaciéon y con unas condiciones precarias. Este feno-
meno conllevaria también, para este autor, el debilitamiento de las posiciones tradicionales
de las clases medias que articularon la estructura de clases de la segunda mitad del siglo XX.

Por su parte, Sdnchez y Quintana (2005) apuntan que la segmentacién del mercado de tra-
bajo esta produciendo una divisién entre tareas cualificadas y no cualificadas, mientras que
la tradicional frontera entre trabajo manual y no manual se diluye progresivamente. Asi,
muchos trabajadores manuales de la industria formarian parte de la clase media asalariada,
mientras que los trabajadores no cualificados (sean o no manuales) se incluyen en la clase

' Mufoz, Ramon, en http://elpais.com/diario/2009/05/31/negocio/1243775665_850215.html

2 Veldzquez Gaztelu, J. P. http://www.eldiario.es/alternativaseconomicas/Adios-clase-media-bienvenidos-precaria-
do_6_336376374.html

s Villar Velasco, A. http://wsimag.com/es/economia-y-politica/20048-la-desaparicion-de-la-clase-media-europea
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trabajadora. Garrido y Gonzalez (2005) alertan que el antiguo trabajador de cuello azul, con
una posicién modesta en el mercado pero con mayor estabilidad y posibilidades de prever
su futuro laboral, esta siendo sustituido por un trabajador menos cualificado y con peores
condiciones laborales. Por su parte, Huesca (2006) relaciona los conceptos de precariedad y
explotacion laboral, e incluye las siguientes situaciones: a) inestabilidad laboral (temporali-
dad, rotacion, facilidades de despido, contratos a tiempo parcial no voluntario, incertidum-
bre sobre el futuro); b) ausencia de derechos laborales y sociales regulados (formas de traba-
jo informal, economia sumergida, baja regulacién o ausencia de convenios colectivos), y ¢)
condiciones laborales precarias (desigualdad de salarios, malas condiciones de salubridad,
higiene o seguridad, asi como acoso laboral). Como resultado de todo esto, Alonso (2007)
alerta de las consecuencias que el hundimiento de la seguridad vinculada al trabajo puede
tener en la ciudadania social.

Pero este interés por la desaparicién de la clase media no es algo reciente. Ya a mediados de
la década de los noventa del siglo pasado, Schwartz y Lapidus (1994) aseguraban el ocaso
de la clase media. Foster y Wolfson (1992) advertian de las implicaciones del declive de las clases
medias en los Estados Unidos y en Canadd, en un estudio realizado para el Oxford Poverty &
Human Development Initiative. Para estos autores, ademds del potencial poder adquisitivo y de
su propensioén al consumo, la clase media proporciona gran parte de la mano de obra para la
economia y es un mercado clave para el producto nacional interno, ademas de jugar un pa-
pel primordial en la estabilidad politica. Y Wolfson (1994) volvia a insistir que la polarizacion
y divergencia de rentas provocaba inexorablemente la desaparicidon de una clase media tal y
como se habia mostrado en la segunda mitad del siglo XX.

Estos son solo algunos de los antecedentes que podemos encontrar en la literatura acerca
del tema recurrente de la desaparicion de las clases medias como actor central de la socie-
dad. En este articulo abordamos este debate para el caso de Espafia y de una forma empirica.
En primer lugar y a continuacién de esta introduccién, planteamos algunos interrogantes
tedricos acerca de lo que significa el concepto de clases medias. A continuaciéon mostramos
los datos referentes a la desigualdad de rentas en la poblacién espafiola y en comparacion
a otros paises europeos. Seguidamente, abordamos la idea central de nuestra contribucion,
que es la del desigual impacto de la crisis en distintas capas sociales, resaltando que deter-
minados deciles se han visto poco afectados por la crisis en términos de renta, deciles que
constituirian lo que hemos venido en denominar como nucleo duro de la clase media. Final-
mente, planteamos las conclusiones del estudio.

Francesc Valls Fonayet, Angel Belzunegui Eraso
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 45-72)

SO|NdIIY

49



Articulos

50

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

2. ;:DE QUE HABLAMOS CUANDO NOS REFERIMOS A
LAS CLASES MEDIAS?

La emergencia de las clases medias ha sido uno de los focos de atencién del estudio de la
estructura social a lo largo del siglo XX. Especialmente relevantes son tres aproximaciones:

a) La funcionalista, que centra su enfoque en el prestigio de las ocupaciones de los individuos,
remarcando la importancia que tiene para el funcionamiento de la sociedad que todas las
posiciones y tareas sociales estén ejercidas al maximo nivel de competencia, por lo que la
sociedad ha de disponer de un sistema de premios o recompensas diferenciales para esti-
mular que los individuos con mayor talento y capacidad ocupen las posiciones que requie-
ren de mayor esfuerzo y responsabilidad (ver, por ejemplo, Davis y Moore, 1945).

b) La marxista, centrada en evolucionar los postulados ortodoxos de Marx para incorporar las
localizaciones contradictorias de clase, o clases medias: aquellas posiciones que, siendo
técnicamente proletarias, responden a la l6gica de las clases burguesas. Entre estas loca-
lizaciones se encuentran los directivos y supervisores quienes, si bien no poseen legal-
mente la propiedad de los medios de produccién, si ejercen en realidad un control sobre
estos y sobre la fuerza de trabajo, teniendo una autoridad completa o casi completa en su
ambito productivo, si bien no se apropian de la plusvalia. En esta linea, la obra de Wright
(1994), apunta a la importancia de dos nuevas dimensiones de explotacién: los bienes
organizativos (que otorgan autoridad a quien los posee) y los bienes de formacién (que
aportan mejores condiciones de trabajo).

c) La weberiana, que comparte con la perspectiva marxista la idea de desigualdad social
basada en la clase de pertenencia, pero que prioriza su enfoque al impacto que la clase
social tiene en términos de oportunidades vitales y no estrictamente en la relacién con el
sistema de produccion, incorporando otras dimensiones de indole social: prestigio, poder,
capacidad econémica, posibilidades de mejora, etc. La propuesta de Goldthorpe (1993) es
una referencia dentro de esta corriente, y sigue siendo ampliamente utilizada en Espaia.

Desde un punto de vista econémico, las clases medias pueden ser definidas empiricamente
como aquellas capas sociales que se situan alrededor de una medida de tendencia central
(habitualmente la media o la mediana cuando hablamos de renta) y que mantiene algunas
de las caracteristicas que le dan cierta estabilidad tanto a las rentas como a su poder de con-
sumo. Légicamente, esta composicién ha cambiado a lo largo de los afios. Si nos remonta-
mos a la segunda mitad del siglo XXy para determinados paises occidentales, la clase media
o las clases medias venian definidas mayoritariamente por las ocupaciones denominadas de
cuello blanco. Asociados a partir de la posicion en el sistema productivo, estos grupos socia-
les se caracterizaban también por comportamientos definidos respecto al ocio, el gusto cul-
tural, las opciones residenciales o las preferencias educativas. Podriamos afirmar la existencia
de un ethos de clase que venia acompainado de otras caracteristicas contextuales como la
seguridad en el trabajo, la promocién laboral y el ascenso social intergeneracional.
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El contexto sociolaboral que hizo posible la expansién de las clases medias se vio alterado
a partir de la década de los anos setenta del siglo pasado. A partir de aqui se produjeron
cambios en la relacién salarial, entendida como la disposicién y la capacidad negociadora
en el eje capital-trabajo, de tal manera que aquellos grupos que han podido sustraerse, en
parte, a la l6gica capital-trabajo, o que han tenido mayor capacidad de negociacién de sus
condiciones laborales, han sido los menos afectados por la crisis econémica.

Es el caso, por ejemplo, de técnicos profesionales, cuadros intermedios y trabajadores alta-
mente cualificados con capacidad negociadora en la légica capital-trabajo que se han vis-
to en menor medida afectados por la pérdida salarial (Tabla 1); determinados funcionarios
aunque han experimentado una mayor caida salarial, la han compensado con la garantia
de la ocupacion y, por tanto, forman otro grupo dentro de las clases medias que mejor han
sobrellevado los efectos de la crisis.

Segun los datos de la Encuesta de Estructura Salarial, los trabajadores con rentas derivadas
del trabajo mas elevadas en 2014* eran los que se dedicaban a sectores como el suministro
de energia (51.034,7 €/aio), servicios financieros (excepto seguros y fondos de pensiones)
(46.062,9 €/ano), los que se dedicaban a las telecomunicaciones (41.899,6 €/ano) y los de
otras actividades financieras y de seguros (40.696,1 €/afno). En el extremo opuesto, las me-
nores rentas salariales se sitlan en sectores como la hosteleria (13.636,04 €/afo), las activi-
dades administrativas y los servicios auxiliares (15.766,08 €/afo) y otros servicios (16.225,41
€/ano). La media salarial anual de todas las actividades para el ano 2014 fue de 22.858,17 €/
ano, un 1,5% superior a la del afio 2009, como muestra la Tabla 1.

Segun el tipo de ocupacion, para el aflo que nos ocupa, 2014, los directores y gerentes
(52.512,99 €/afo), otros técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (37.100,54 €/afo)
y los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales de la salud y la ensefianza (28.838,91
€/aho) constituyeron los grupos ocupacionales con la ganancia media anual mas elevada.
Los trabajadores no cualificados en servicios (excepto transporte) (12.199,99 €/aio), traba-
jadores de los servicios de restauracién y comercio (14.501,66 €/aino) y los trabajadores de
los servicios de la salud y el cuidado de las personas (14.971,15 €/afno) fueron las menos
remunerados®.

4 Los tipos de actividad se agrupan en las categorias correspondientes a CNAE-09.

° Los tipos ocupacionales se agrupan en las categorias correspondientes a CNO-11.
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Tabla 1. Ganancia media anual (en euros) por trabajador (CON-11). Espaiia 2009-2014

Diferencia
2014

porcentual
A. Directores y gerentes 58.895,19 52.512,99 -10,8*
B.Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales de 30.536,16 28.838,91 -5,6%
la salud y la ensefanza
C. Otros técnicos y profesionales cientificos e 35.991,91 37.100,54 3,1*
intelectuales
D. Técnicos, profesionales de apoyo 28.684,28 28.232,05 -1,6%
E. Empleados de oficina que no atienden al publico 21.312,78 20.852,87 -2,2%
F. Empleados de oficina que atienden al publico 17.190,06 18.642,82 8,5%
G. Trabajadores de los servicios de restauracion y 14.651,05 14.501,66 -1,0%
comercio
H. Trabajadores de los servicios de salud y el cuidado de 15.404,27 14.971,15 -2,8%
personas
|. Trabajadores de los servicios de proteccion y 26.437,94 25.727,47 -2,7%
seguridad
J. Trabajadores cualificados en el sector agricola, 19.371,77 18.273,16 -5,7*
ganadero, forestal y pesquero
K. Trabajadores cualificados de la construccion, excepto 19.127,85 19.347,85 2=
operadores de maquinas
L. Trabajadores cualificados de las industrias 20.998,27 22.539,50 7,3*
manufactureras, excepto operadores de instalaciones y
maquinas
M. Operadores de instalaciones y maquinaria fijas, y 20.472,24 23.404,36 14,3
montadores
N. Conductores y operadores de maquinaria movil 19.971,66 20.131,11 0,8*
0. Trabajadores no cualificados en servicios (excepto 13.454,02 12.199,99 -9,3*
transportes)
P. Peones de la agricultura, pesca, construccion, 15.343,04 15.772,51 2,8%

industrias manufactureras y transportes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Anual de Estructura Salarial (INE)

* Diferencial inferior a la evolucion del IPC 2009-2014 (8,9% entre los meses de julio de ambos afos)
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Los resultados de la Tabla 1 muestran una distribucién desigual de la pérdida de poder sa-
larial. Se observa que determinadas ocupaciones tradicionalmente vinculadas a las clases
medias han sufrido menores pérdidas (por ejemplo, las categorias ocupacionales C, D y F).

Por el contrario, Martinez (2014) apunta que la crisis estd empeorando las condiciones de
vida en mayor medida a quienes estaban peor antes de que ésta comenzara, por la des-
truccion de las ocupaciones de menor cualificacion. En términos de renta, esto supone que
aumenta la distancia entre los extremos, fundamentalmente por el impacto negativo en las
clases mas pobres (OCDE, 2014). Carabana (2016: 36) advierte que dicha polarizacion, pro-
ducida a partir del 2003, es debida casi totalmente a los cambios en la renta de los pobres,
con muy poca influencia de las rentas de los ricos. Sefala este autor que “(...) a diferencia
de lo que ocurre con los ricos, la desagregacion de la decila de ingresos mas baja da pie a la
afirmacién de que, con la crisis (...), los muy pobres (el 5% mas pobre y el 1% mas pobre) han
perdido en términos relativos tanta mas cuota en la renta disponible cuanta menos tenian”

En términos de clase supone que los grupos pertenecientes a lo que se puede considerar
como clases de servicios altos y los trabajadores manuales altamente cualificados son los
que menos han notado la crisis a nivel salarial, mientras que la mayor pérdida de poder ad-
quisitivo se produce en los dos extremos de las categorias ocupacionales. Sin embargo, la di-
ferencia de ganancia entre los dos extremos apenas ha cambiado en el periodo, situandose
en una ganancia algo mayor de cuatro veces a favor de directores y gerentes respecto a los
trabajadores no cualificados en servicios, y de dos veces y medio mas a favor de los técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales de la salud y la ensefianza respecto a los trabajadores
no cualificados en servicios.

Para Ayala (2015), el descenso de los salarios de los trabajadores mas cualificados, los titula-
dos universitarios, tampoco habria servido para reducir la distancia salarial entre los extremos
debido al descenso de las remuneraciones de los menos cualificados. Asi, en la mayoria de los
paises de la OCDE, en las dos ultimas décadas se ha registrado un proceso de aumento de la
desigualdad en las fuentes primarias de renta conjuntamente con otro de pérdida de capaci-
dad redistributiva de la intervencién publica mediante la politica impositiva y de prestaciones
sociales. En términos de renta, si bien las transiciones descendentes entre deciles han sido ge-
neralizadas, han afectado en mayor medida al grupo de ingresos mas bajos que al grupo de
ingresos medios o superiores, por lo que el hundimiento de las rentas de los muy pobres expli-
caria en parte el aumento de la desigualdad en el periodo de crisis. Los hogares especialmente
castigados, esto es los que mas renta han perdido, son aquellos en los que hay varios miembros
desempleados y en los que el desempleo es una experiencia continuada. Este proceso esta
estrechamente relacionado con la estructura de salarios, la precarizacién del trabajo y la menor
remuneracién de los mismos (Espejo y Pascual, 2007). Los cambios en la regulacion del mer-
cado de trabajo (Miguélez y Prieto, 2009), unidos a otros aspectos de caracter mas estructural
como el cambio tecnoldgico, la globalizacién de la produccion o los cambios en la negociacion
colectiva (Fernandez et al, 2006; Infante, 2011) han tenido también efectos decisivos en el in-
cremento del porcentaje de asalariados con bajas remuneraciones.
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Autores como Rocha y Aragoén (2012) y Llorente et al (2012) inciden en que la reciente crisis
ha tenido como efecto la destruccion de empleo en los sectores mas intensivos en mano
de obra y menos competitivos de la economia espafola. Esta destruccion ha afectado de
manera mas directa a los grupos ocupacionales con menor formacién y con menor remune-
racion, esto es, a la poblacidn que ya se encontraba en los primeros deciles de distribucién
de renta. Esta situacién coincidiria con el aumento del riesgo de pobreza o exclusion social
(medido con la tasa AROPE) que refleja dicha experiencia de desempleo juntamente con la
de pobreza monetaria y privacion material severa: en 2009 esta tasa alcanzaba al 23,7% de la
poblacion espaiola mientras que en 2014 era del 28,1%. El grueso de poblacién mas afecta-
do por el aumento de la precariedad social fue el de las personas con estudios secundarios
obligatorios, que para los dos afos respectivos ofrecieron cifras de riesgo de pobreza del
26,5% y del 38,7%, respectivamente, esto es un aumento de 12,2 puntos porcentuales, el ma-
yor de toda la serie. Por tanto, no sélo se trata de la pérdida de renta sino del incremento de
la vulnerabilidad social de estos hogares al no disponer de un sistema eficaz de contencion
de la caia de las rentas del hogar.

En contraposicion a la situacion que afecta los estratos inferiores de la escala de renta, Goux
y Maurin (2012) indican que es necesario comprender que, a pesar de su gran diversidad, las
clases medias representan un grupo bien definido que, lejos de desaparecer, nunca habrian
tenido una posicién con tanta centralidad como hasta ahora. Las clases medias serian clara-
mente identificables por rasgos como los niveles de formacion, la capacidad de ahorro y el
volumen de capital relacional, ademas de por el bienestar material. Esto les ha permitido ha-
cer frente a gastos mas alla de los ligados a la supervivenciay, a diferencia de lo que relata el
discurso mediatico, afrontar la crisis con mayor robustez que las clases trabajadoras. Reeves
(2017) identifica un factor por el cual las clases medias-altas consiguen perpetuar su posicion
en la estructura social incluso en periodos de recesion: la acumulaciéon de oportunidades y
su transmision intergeneracional de padres a hijos, sustentada a su vez por la legitimidad
del discurso de la meritocracia. Esto beneficia a unos nifios-jévenes en perjuicio de otros en
ambitos como la educacién y la acumulacion de capital relacional.

3. METODOLOGIA

Los andlisis que ofrecemos provienen de los microdatos de la Encuesta de Condiciones de
Vida (ECV) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica. La ECV esta dirigida a los hoga-
res privados de Espafa, se realiza anualmente desde el afio 2004 y tiene como principal ob-
jetivo producir datos comparativos sobre la distribucion de ingresos y la exclusién social de
la poblacion. Mediante esta herramienta, cada pais de la Unién Europea calcula de manera
anual los respectivos indicadores de pobreza asi como otros tipos de informacion sobre las
condiciones de vida y la distribucién de la renta.

Por otra parte, la ECV se organiza como un panel rotando y cada hogar forma parte de la
muestra durante cuatro ainos consecutivos, renovandose la muestra en un 25% en cada ola.
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La muestra de la ECV esta formada aproximadamente por unos 12.000 hogares y 31.500 per-
sonas en el ano 2014 para el conjunto del Estado. En nuestro trabajo con los microdatos de
la ECV hemos limitado el andlisis al periodo 2009-2014 (esto implica los datos de renta de
los aflos inmediatamente anteriores, esto es, 2008-2013), que hemos considerado el periodo
central de la crisis econdémica en Espaia.

La hipétesis que ha dirigido nuestro estudio es la de que lejos de asistir a una desaparicion
de las clases medias como efecto de la crisis econdémica, lo que se ha producido es una doble
dindmica: por un lado un empeoramiento de la renta (y por extensién, de los indicadores
de calidad de vida) de los grupos sociales ubicados en la escala inferior de la jerarquia de
ingresos y, por otro lado, el mantenimiento de las rentas de los grupos sociales con mayor
formacion y trabajos mas estables en el mercado de trabajo, grupos que formarian lo que
hemos venido en llamar el nucleo duro de las clases medias.

En un primer momento hemos calculado los indicadores de desigualdad mas habituales
(coeficiente de Gini e indicador S80/520), que nos permiten comparar a grandes rasgos
la situacion espanola con la del resto de paises europeos, en el periodo de estudio sefa-
lado. Inmediatamente después hemos profundizado en el andlisis para detectar dénde
se ha producido el aumento de la desigualdad de rentas, en este caso, comparando las
rentas de los distintos deciles antes de la crisis (o en su inicio) y en el ultimo ano de
referencia (2014), a través de dos enfoques: a) el enfoque basado en grupos fijos de
poblacion, analizando la cantidad de renta que perciben las clases medias respecto del
resto de grupos, y b) el enfoque basado en grupos fijos de renta, que evalta el volumen
demografico de dichas clases.®

4. EL ENFOQUE DE LAS CLASES MEDIAS DESDE UNA
PERSPECTIVA DE RENTA

4.1. Espaia: un pais con elevada desigualdad de rentas en el contexto
europeo

En Espana, la desigualdad en la distribucion de la renta ha aumentado durante el periodo
de crisis, aunque como indica Carabana (2016: 168), el coeficiente de Gini en 2013 era
similar al de comienzos de los aflos noventa del siglo XX. El afio 2014 se registré un valor
del indice de Gini de 34,7, el mas alto desde el inicio del periodo analizado (2009-2014) y
el quinto mayor de la Union Europea (el mayor de la UE-15). El crecimiento de las desigual-
dades segun este indicador ha sido progresivo (a excepcion del aino 2013, con una ligera
reduccién), con un balance final de un 5,5% acumulado en cinco afos. De manera ininte-

¢ lgual metodologia es usada por Carabana (2016: 23) en su analisis de la desigualdad de la renta en Espana.
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rrumpida Espafa se encuentra entre el 4°y el 7° pais europeo con mayor desigualdad de
rentas, y siempre entre los tres primeros de la UE-15. Unicamente cinco paises experimen-
taron un mayor crecimiento de la desigualdad entre 2009 y 2014, de los cuales solamente
Bulgaria y Chipre presentaban a su vez una mayor desigualdad interna que Espafa. En
relaciéon a las medias comunitarias podemos concluir que en Espafa las desigualdades
han aumentado en mayor medida: entre 2009 y 2014 la distancia respecto a la UE-15 paso6
de ser de 2,4 puntos a 3,7, mientras que entre 2010 y 2014 la distancia respecto a la UE-28
paso6 de 3,1 puntos a 3,7.

El indicador S80/520 muestra también indices de desigualdad mas elevados en Espafia que
en otros paises de la UE. En 2014, en Espana, el quintil superior de poblacién disponia de una
renta 6,8 veces superior a la del quintil inferior. Se trata del valor maximo del periodo analiza-
do (2009-2014), con un aumento del 15,3% en cinco afios. Unicamente Chipre, Croacia, Hun-
gria y Eslovenia presentaron un mayor aumento de la desigualdad entre los dos extremos de
la distribucion, mientras que solo Bulgaria y Rumania presentaron una mayor desigualdad
entre los extremos de poblacién el afo 2014.

Por lo tanto y desde la perspectiva comparada, en términos de distribucién de la renta una
de las principales consecuencias de la crisis en Espafia ha sido el aumento de la desigualdad.
Ahora bien, estos indicadores de desigualdad tienen un enfoque global y no permiten loca-
lizar en qué tramos de poblacién aumenta o disminuye la desigualdad. A este propésito, y
concretamente a la evaluacion del papel que las clases medias han tenido en este aumento
de la desigualdad, dedicamos el siguiente apartado.

4.2. La localizacién de la desigualdad de rentas

Para localizar donde se ha producido del aumento de la desigualdad hemos dividido el ana-
lisis en dos direcciones: a) en primer lugar, determinar la cantidad de renta que perciben las
clases medias y la distancia que las separa del resto de grupos, y b) en segundo lugar, evaluar
el volumen demogréfico de dichas clases medias. El primer bloque se subsume en el enfo-
que basado en grupos fijos de poblacién, mientras que el segundo lo hace en el enfoque
basado en grupos fijos de renta.

4.2.1.- El desplome de la renta de los deciles inferiores

Un andlisis caracteristico a la hora de localizar la desigualdad de rentas en una sociedad con-
siste en evaluar la renta media de cada decil de poblacién, que agrupa a una décima parte
de la poblacién total de manera ascendente segun su volumen de renta: el primero agrupa
al 10% de poblacion con menor volumen de renta del respectivo aio, el segundo al siguiente
10%, y asi sucesivamente hasta el décimo y ultimo decil, que agrupa al 10% de poblacién con
mayor renta.
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En Espafia todos los deciles sufrieron un descenso de su renta media entre 2009y 2014,
lo que produjo una caida del 10,6% en la renta media por unidad de consumo. No obs-
tante, la pérdida de renta no ha sido igual en todos los deciles. Los inferiores han ido
perdiendo acumulativamente una mayor magnitud de renta en relacién a los valores
iniciales mientras que en los deciles medios y superiores las pérdidas han sido menores.
Concretamente, la renta media del primer decil de poblacion era de 3.830 euros por uni-
dad de consumo en 2009, mientras que la del mismo grupo era un 26,6% inferior en 2014
(2.813 euros por unidad de consumo). A continuacién, el segundo decil sufrié una caida
del 17,3% entre los resultados registrados en 2009 y en 2014 (de 7.721 a 6.384 euros por
unidad de consumo). A medida que se asciende en la escala de deciles las pérdidas han
sido cada vez inferiores, con una Unica excepcién a esta tendencia: la renta media del
10% de poblaciéon con mayor volumen de ingresos era en 2014 un 8,5% inferior en rela-
cion alos datos de 2009, una caida superior a la registrada por los deciles 7, 8 y 97, como
muestran los datos de la Tabla 2.

A todo ello habria que anadir el efecto de la inflacion, que ha aumentado en 8,9 puntos
entre 2009 y 2014 (tomando como referencia los precios del mes de julio), lo que ha su-
puesto un agravante en términos de capacidad adquisitiva para la poblacién con menos
recursos.

Por lo que refiere al 40% de poblacion situada en el tramo central de renta (es decir, la que
deja a un lado al 30% de poblacién con menos renta y al otro lado el 30% con mayor renta),
ha sufrido una caida media de la renta de un 10,2% entre 2009 y 2014 (de 14.959 euros a
13.428). Si bien estas pérdidas son superiores a las registradas por los tres deciles superiores
(7,3% de media desde el D8 al D10), son a su vez inferiores a la caida de rentas sufrida por el
sector mas vulnerable (17,4% desde el D1 al D3) y a la caida media de la renta del conjunto
de la sociedad.

7 Debemos alertar de las dificultades que supone el analisis de la poblacién ubicada en los tramos de renta mas
elevados mediante el uso de encuestas de condiciones de vida, algo que reconoce el mismo EUROSTAT en la fi-
cha metodoldgica del programa EU-SILC, por lo menos por dos motivos: a) la menor representatividad alcanzada
sobre este colectivo a causa de las dificultades de captacion e incorporacion de sus hogares a la muestra, y b) la
tendencia a la subestimacion de las rentas declaradas.
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Tabla 2. Renta media en Espaia, por deciles (en euros por unidad de consumo
equivalente). Evoluciéon 2009-2014

2009 2010 2011 LGRS

(2009=100)
D1 3.830 3.498 3.310 3.103 3.022 2.813 73,4
D2 7.721 7.518 7.225 6.996 6.945 6.384 82,7
D3 9.836 9.716 9.143 9.019 8.902 8.470 86,1
D4 11.864 11.729 11.021 10919 10.632 10.290 86,7
D5 13.791 13.610 12.949 12.853 12.545 12.249 88,8
D6 15.845 15.706 14.987 14.887 14.636 14.342 90,5
D7 18.335 18.240 17.528 17.401 16.943 16.831 91,8
D8 21.487 21.372 20.641 20.750 20.004 20.057 93,3
D9 26.163 26.146 25.381 25.444 24.492 24.609 94,1
D10 41.557 41.692 40.618 39.817 38.222 38.007 91,5

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)

Como muestra la Tabla 3, esto se ha traducido en un aumento de la distancia de la disponibi-
lidad de renta entre los grandes grupos de poblacién, que se ha focalizado prioritariamente
en la parte baja. En 2009, la renta media del 10% de poblacién con menos ingresos era 10,9
veces inferior a la del 10% de poblacién con mas ingresos, aumentando dicha ratio hasta 13,5
veces en 2014. Pero este estiramiento no se localiza Ginicamente en relacién al polo superior
sino también en relacion a los tramos centrales. Por ejemplo, la ratio que separa los D1y D5
ha pasado de 3,6 a 4,4; mientras que la que separa los D1y D6 ha aumentado de 4,1 a 5,1.
Igualmente, en relacion con la mediana (y que marca la frontera entre el D5 y D6), la distancia
ha pasado de ser 3,9 veces superior en 2009 a 4,7 veces superior en 2014,

En lo que refiere a la escala superior, si se hubiera producido la supuesta caida de las clases
medias dentro de un contexto de polarizacién social, es evidente que la capacidad econé-
mica de las rentas altas habria aumentado en comparacién con los valores de la mediana.
No obstante, los datos empiricos demuestran que el aumento ha sido practicamente irrele-
vante: el 10% de poblacién con mayores ingresos ha pasado de tener una renta media 2,8
veces superiores a la mediana en 2009 a 2,9 veces en 2014. Estos datos concuerdan con el
analisis de Carabana (2016: 169), quien sostiene que “las rentas de los ricos influyen poco en
los cambios en la desigualdad; en particular, durante la crisis, el 1% mas rico no ha influido
en absoluto, al quedarse con la misma cuota de renta que tenia en 2003".
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Si efectuamos la misma comparaciéon tomando ahora como referencia al 20% de poblacion
con mayor renta, la evolucién ha sido similar: de 2,3 a 2,4 veces en el mismo periodo. Por lo
tanto, la distancia entre las clases medias (en términos de renta) y las clases superiores se ha
mantenido marcadamente estable durante el periodo de crisis que va de 2009 a 2014, mien-
tras que si que ha aumentado la distancia entre las clases medias y las de renta baja.

Estos datos apoyan la tesis defendida por Goerlich (2016), quien para el periodo 2003-2013
indica que la mayor parte del aumento de la desigualdad entre los extremos poblacionales
en Espana se debié al efecto de la caida de las rentas de los primeros deciles en relacion a los
grupos centrales y a aquellos con més renta, y escasamente al aumento de la distancia entre
estos dos ultimos.

Tabla 3. Numero de veces que un grupo de renta acumula mayor volumen de renta en
relacién a otro grupo. Espaia. Evolucién 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014 ‘2lor2014

(2009=100)

Mediana sobre 10% con 3,9 4,2 4,2 4,5 4,5 4,7 120,5
renta inferior

Mediana sobre 20% con 2,6 2,7 2,6 2,7 2,7 2,9 111,5
renta inferior

10% con renta superior 2,8 29 29 29 2,8 29 103,6
sobre mediana

20% con renta superior 2,3 2,3 24 2,4 2,3 2,4 104,3
sobre mediana

10% con renta superior 10,9 11,9 12,3 12,8 12,6 13,5 123,9
sobre 10% con renta inferior

20% con renta superior 59 6,2 6,3 6,5 6,3 6,8 1153
sobre 20% con renta inferior

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)

Nota: la ultima columna se ha calculado con todos los datos con todos los decimales, aunque en la tabla se haya
mostrado Gnicamente el primer decimal

Otra manera complementaria de medir cdmo se distribuye la renta consiste en determinar
qué porcentaje de la renta total disponible corresponde a cada decil de poblacion. Asi,
en una distribucion plenamente equitativa, cada decil de poblaciéon deberia disponer de
exactamente el 10% de la renta total. La Tabla 4 evidencia que en Espafia los primeros de-
ciles no solamente disponen de una renta menor en relacion a su peso demografico, sino
que ademads la evolucién 2009-2014 les ha generado una pérdida de su participacién en
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el reparto total que ha adquirido un componente regresivo. El primer decil ha pasado de
acumular el 2,2% de la renta total en 2009 a un 1,8% en 2014, el segundo decil ha pasado
del 4,5% a un 4,1%. Sucesivamente, las pérdidas han sido menores a medida que subimos
en la escala de deciles, hasta el D5, a partir del cual el diferencial entre 2009y 2014 deja de
ser negativo. De esta manera, la primera mitad de la poblacién espafiola en términos de
renta ha pasado de disponer el 27,6% de la renta total en 2009 al 26,1% en 2014 mientras
que, por consiguiente, la otra mitad de poblaciéon ha aumentado su participacion sobre
la renta total (de un 72,4% a un 73,9%), siendo las ganancias progresivamente superiores
hasta el D9 (de un 15,4% a un 16%).

Puede ser util una contextualizacion comunitaria de la situacion espanola. Con datos mo-
netarios armonizados segun el poder adquisitivo de compra (PPA), en Espafa el primer
decil de poblacién es el que menos porcentaje de renta total acumula del conjunto de
paises comunitarios en 2014, mientras que el segundo decil es el segundo con menor par-
ticipacion sobre la renta total. Asi, el calculo acumulado indica que en 2014 tan solo en
Rumania el 20% de poblacién con menos recursos disponia de una menor participacién
sobre la renta total que en Espafa (en 2009 eran tres paises). En cambio, solamente en
siete paises (en 2009 eran nueve) el 10% con mds renta acumulaba un mayor porcentaje
de la renta total que en Espafia (24,7%) mientras que ampliando el umbral al conjunto del
ultimo quintil la posicion espanola es idéntica, apareciendo como octavo pais comunitario
tanto en 2009 como en 2014.

{Qué sucede con las clases medias? En 2014 los deciles 4, 5, 6 y 7 acumulaban conjuntamen-
te el 34,9% de la renta total disponible en Espafia. En diez paises comunitarios el porcentaje
era inferior y, en diecisiete, era superior (en otro fue idéntico). El porcentaje en 2014 (34,9%)
es escasamente tres décimas inferior al de 2009 (35,2%), cuando eran catorce los paises con
un porcentaje inferior de renta acumulada. Por lo tanto, la perspectiva comparada tampoco
sustenta la hipotesis de una caida de la clase media®. En Espania, las clases con renta media
no son especialmente pobres en términos de apropiacién de la renta del conjunto del pais ni
se han distanciado excesivamente de las rentas altas, mientras que las clases con baja renta
si son sensiblemente pobres.

Por todo ello no parece que a lo largo de este periodo las clases medias puedan considerarse
protagonistas ni de la caida generalizada de la renta media en Espafa ni del aumento de la
desigualdad. En todo caso, si habria que reconocer un cierto aumento de la heterogeneidad
interna entre los deciles centrales, especialmente en lo que refiere a los deciles 3,4y 5 (que
pierden participacién sobre la renta total) y los deciles 6, 7 y 8 (que se mantienen o ganan),

¢ Incluso reduciendo la amplitud del intervalo a los D5 y D6, es decir justo al 20% de la poblacién situada en el tramo
central, los resultados confirman la sostenibilidad de la renta de la clase media: de acumular un 17,4% de la renta
total en 2009 a un casi idéntico 17,3% en 2014, para pasar de tener once paises con menor renta acumulada por
este tramo de poblacién (y dos con el mismo porcentaje) a diez (y uno con el mismo porcentaje) a lo largo del
periodo.
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un comportamiento alertado por Mari-Klose (2016) y que imputa entre otros a un factor eta-
rio debido a las dificultades de las personas jovenes de incorporarse ascendentemente a los
deciles centrales y al nUmero creciente de personas de edad mas avanzada posicionadas en
los tramos superiores de la clase media.

Tabla 4. Porcentaje de la renta total disponible acumulada por cada decil (en euros por
unidad de consumo equivalente). Evolucién 2009-2014

Valor 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014 (2009=100)
D1 2,2 2,1 2,0 19 19 1,8 81,8
D2 4,5 4,4 4,4 43 44 4,1 91,1
D3 5,8 5,7 5,6 5,6 5,7 5,5 94,8
D4 7,0 6,9 6,8 6,8 6,8 6,7 95,7
D5 8,1 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 98,8
D6 93 93 9,2 9,2 9,4 93 100
D7 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,9 100,9
D8 12,6 12,6 12,7 12,9 12,8 13,0 103,2
D9 154 15,5 15,6 15,8 15,7 16,0 103,9
D10 24,4 24,6 25,0 24,7 24,5 24,7 101,2

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)

Aunque no es objeto de estudio especifico de este articulo, creemos que sintetizar una breve
descripcion sociodemografica de la poblacién nos permitira comprender mejor estos datos.
Los Gréficos 1, 2 y 3 muestran cémo ha evolucionado la composicién de los distintos deciles
de renta entre 2009 y 2014 en lo que refiere a relacion con la actividad, el nivel de estudios y
la categoria ocupacional (Unicamente para la poblacion ocupada), respectivamente®.

De entrada, se ha producido una caida del peso que representa la poblacién ocupada en
todos los deciles a causa de su disminucién generalizada entre 2009 y 2014. Sin embargo,
sigue siendo el tipo de actividad predominante a partir del decil 2, y es progresivamente

2 Notese que el siguiente analisis relaciona categorias individuales (formacién, actividad, ocupacién) con datos del conjunto del hogar (renta
por unidad de consumo). Ciertamente, esta vinculacién entre datos individuales y del conjunto del hogar es una problematica vigente no
Unicamente en los estudios sobre rentas sino compartida con los estudios de pobreza. Véase un ejemplo de dicha problematica metodolé-

gica en torno a la cuestion de la pobreza desde una perspectiva de género en Valls y Belzunegui (2017).
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mdas numerosa hasta alcanzar el 63,8% de la poblacién del decil 10 en 2014. Este proceso se
ha visto acompanado de un aumento de la proporcién de personas desempleadas en todos
los deciles a causa del aumento del paro, pero especialmente en los deciles 1y 2 (con un au-
mento superior al 70% entre 2009 y 2014). Debido a ello, en 2014 casi la mitad de individuos
del decil 1 se encuentran desempleados, sustituyendo asi a los inactivos como grupo predo-
minante, pero siendo a su vez progresivamente menos numerosos a medida que aumenta
el decil de renta (hasta representar Unicamente un 5,8% del total de poblacién ubicada en
el decil 10).

Como se observa, la presencia de poblacion jubilada en los deciles 1y 2 se ha reducido a me-
nos de la mitad entre 2009 y 2014, situandose ya por debajo del 10% del total de poblacién
en ambos deciles. A partir del decil 3, el porcentaje de poblacién jubilada se sitta siempre
alrededor del 20%, con un aumento progresivo de su presencia en los deciles superiores.
Esto se debe, por lo menos, a dos factores. En primer lugar, a la estabilidad en el acceso a
rentas casi fijas, convirtiéndose éste en un grupo menos sensible a la evolucion del mercado
de trabajo gracias al acceso a un sistema garantista de solidaridad intergeneracional al cual
han ido ingresando los individuos que han disfrutado de los periodos de mayor estabilidad
laboral del ultimo medio siglo. En segundo lugar, a la cuantia de estas rentas: en 2014 la po-
blacién jubilada era el Unico gran grupo de actividad que habia aumentado su renta media
por unidad de consumo en relacion al afno 2009 (en un 2,8% positivo) hasta alcanzar los
17.280 euros anuales, por encima de la media estatal. A nuestro entender, la conjuncion de
estos dos factores con el potencial demografico del colectivo han ejercido un rol nuclear en
la estabilizaciéon de las clases medias en Espafia durante la crisis.

En relacion al nivel de formacion alcanzado, la poblacién con estudios primarios es predo-
minante entre los deciles 3 a 6 en 2014, pero ha dejado de serlo en los deciles 1y 2, con una
caida proxima al 10% desde 2009. Esto se explicaria por el hecho que una parte sustancial
de este colectivo esta formado precisamente por personas jubiladas, lo que ha provocado
que la poblacién con estudios secundarios obligatorios -esto es, con un nivel formativo ba-
sico pero sin los privilegios asociados al factor edad- haya pasado a ser predominante entre
el 20% de poblacién con menores ingresos. En el decil 7 se produce el ultimo cambio en
la composicion por nivel formativo, a partir del cual la mayor parte de la poblacidon posee
estudios universitarios (por encima del 30% y hasta el maximo del 62,9% de la poblacion
ubicada en el decil 10), y con unos porcentajes superiores a los de 2009, lo que apunta a una
especializaciéon formativa de estos tramos altos de renta.

Por ultimo, en referencia a la categoria ocupacional™, y teniendo en cuenta exclusivamente
a la poblacién ocupada, la presencia de lo que podriamos denominar clases medias altas
(lo que corresponderia al grupo 3 de la clasificacion 1ISCO08 de la OIT, formado por profe-

' Para la definicion de estas clases medias se ha adaptado como referencia la actualizacion de las Clasificaciones
Nacionales de Ocupacion y de Actividad Econémica (CNO y CNAE) realizada por el CIS a partir del Barometro de
febrero de 2013 (estudio E2978). Ver tabla de equivalencias entre la clase y el grupo de ocupacién en el Anexo.
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sionales y técnicos de apoyo) sigue siendo testimonial en los dos primeros deciles (con un
maximo del 4,7% de la poblacién del segundo decil), a diferencia de lo que ocurre en los
deciles superiores (con una presencia superior al 10% en los deciles 7, 8, 9y 10). Este grupo
ha conseguido mantener una mayor presencia porcentual a medida que aumenta el decil
de renta. Los grupos 4 y 5 de la clasificacion ISCO08 (formados basicamente por personal de
apoyo administrativo y empleados de servicios, comercio y hosteleria), que representaria el
grueso de la clase media entendida como categoria ocupacional, si que han adquirido mayor
presencia en los dos deciles inferiores (representan el 43,1% de la poblacion ocupada del
primer decil y el 32,3% de la poblacién ocupada del segundo, con un aumento notable de es-
tos porcentajes durante el periodo analizado) pero paradéjicamente el aumento de su peso
sobre la composicién no se limita a los deciles bajos sino que también se ha reproducido en
el resto de tramos, incluyendo los deciles de renta alta (en este sentido, representan a su vez
mas del 30% de la poblacién ocupada de los deciles 9y 10). En cambio, los grupos 6y 8 de la
clasificacion ISCO08 (agricultores, forestales, pesqueros asi como operadores de instalacio-
nes y maquinaria) si han visto aumentar su presencia entre el 10% de poblacién con menos
ingresos (18,5% de la poblaciéon ocupada del decil) pero sucede lo contrario si incorporamos
aqui el segundo decil (globalmente, se ha reducido la presencia de esta categoria ocupacio-
nal entre el 20% de poblacidon con menor renta).

Grafico 1. Composicion de cada decil de renta en funcion de la relacion con la actividad
(poblacion de 16 afios y mas). Espaiia. 2009-2014

90%

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)
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8 Grafico 2. Composicion de cada decil de renta en funciéon del nivel de formacién
5 alcanzado (poblacion de 16 aiios y mas). Espaiia. 2009-2014
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)
Grafico 3. Composicion de cada decil de renta en funcion del tipo de ocupacion principal
(poblacion de 16 afios y mas). Espaiia. 2009-2014
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4.2.2.- La magnitud demogrdfica de las clases medias

Como hemos dicho, en el intento de determinar qué ha sucedido con las clases medias en
términos de renta disponemos de otro tipo de analisis, que focaliza la atencién en la magni-
tud demografica de grupos determinados a partir de umbrales de renta. Para el constructo
empirico hemos distinguido aqui tres grupos poblacionales a partir de los umbrales de renta
del 60% y del 140% de la renta mediana de cada aio'.

Como muestran las columnas A del Grafico 4, en 2009 un 52,7% de la poblaciéon vivia en
hogares con una renta por unidad de consumo situada entre el 60% y el 140% de la mediana
espanola del mismo ano (esto es, entre 8.876,8 y 20.712,5 euros anuales), mientras que en
2014 el porcentaje pasaba a ser de un 48,5% (en este caso, los umbrales se situaron entre
7.961,3 y 18,576,3 euros por unidad de consumo). En consecuencia, entre 2009 y 2014 au-
mentd el volumen de poblacién situado en el grupo inferior al 60% de la renta mediana y
que corresponde con la medida oficial de riesgo de pobreza (de un 20,6% a un 22,2%), lo que
efectivamente podria tomarse como un indicador de caida de la clase media.

Sin embargo, hay dos matices que cuestionan, a nuestro entender, dicha hipotesis. El prime-
ro se refiere a una cuestidon de magnitud, debiéndonos interrogar hasta qué punto una caida
de 4,2 puntos porcentuales puede sustentar la tesis de una supuesta desaparicién de un
grupo que, mientras tanto, sigue siendo claramente mayoritario en términos cuantitativos.
Pero, ademads, también debemos relatar la direccion que ha tomado la poblacién saliente: en
términos agregados, un 1,8% habria pasado a engrosar el grupo de renta inferior mientras
que un 2,3% se habria dirigido hacia el grupo de renta superior (que ha pasado de un 27%
de poblacién en 2009 a un 29,3% en 2014), por lo que la reduccion de la clase media se expli-
caria en mayor medida por un ascenso en la escala global de ingresos que por un desplome
de éstos.

Una cuestion fundamental que no satisface el analisis anterior es la de contabilizar el impac-
to que ha tenido la inflacidn y la evolucidn de la economia. Al estar clasificando a los grupos
poblacionales a partir de tramos de renta calculados afio a afo, se pierde capacidad de ana-
lisis longitudinal en términos de comparacién directa, en el sentido que una misma cantidad
de renta en relacion a un referente que es mévil puede no generar el acceso a un mismo
volumen de bienes y servicios al principio o al final del periodo. Una solucién generalizada
a esta cuestién y que seguimos a continuacion es la de fijar los umbrales al principio del
periodo de analisis, manteniéndolos anclados en la construccién de los grupos en los afos
posteriores. Para ello, las columnas B del mismo Gréfico 4 muestran los mismos resultados
teniendo en cuenta ahora que todos los grupos poblacionales de todos los afios se han cons-
truido a partir de los umbrales (60% y 140% de la renta mediana) del afio 2009, actualizados
ano a ano mediante la evolucién del IPC.

" La imposicion de los umbrales siempre dispone de un cierto grado de arbitrariedad. Atkinson y Brandolini (2013) debaten sobre ello, y es

habitual la utilizacién de otros umbrales.
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El nuevo analisis revela que se ha producido una caida generalizada de rentas. El porcentaje
de poblacién situado por debajo del 60% de la renta mediana de 2009 ha pasado del 20,4%
aquel ano al 31,2% en 2014, nutriéndose de poblacién proveniente de los otros dos grupos
de renta y que han perdido peso poblacional: una pérdida de 3,3 puntos de poblaciéon en el
grupo medio situado entre el 60% y el 140% de la renta mediana en 2009 y de 7,5 puntos de
la poblacién situada por encima del 140% de la renta mediana de 2009.

Parece plausible asumir que el principal movimiento que se ha producido ha sido una caida
progresiva en forma de cascada de los grupos superiores hacia los inferiores y, evidente-
mente, parte de la poblacién que en 2009 estaba en el grupo de renta media se ha dirigido
al grupo de renta baja en 2014. Pero los datos rechazan otro de los supuestos asumidos por
el discurso de la desaparicion de la clase media: la polarizaciéon de la sociedad en grupos
sociales cada vez mas extremos. Partiendo de los umbrales anclados al afo 2009, la mayor
parte de la poblacion en 2014 sigue situdndose en los tramos centrales de renta (los que se
encuentran entre el 60% y el 140% de la renta mediana espaiola), representando todavia el
49,4% del total de poblacién, y limitando las mayores pérdidas poblacionales al grupo de
mayor renta (por encima del 140% de la renta mediana anclada a 2009).

Grafico 4. Porcentaje de poblacidn situada en distintos tramos de renta (por debajo del
60% de la renta mediana, entre el 60% y el 140% de la renta mediana, y por encima del
140% de la renta mediana). Espaiia, evolucion 2009-2014

@
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iy o

Por debajo del 60% de larenta Entreel 60%vy el 140% dela renta Porencima del 140% dela renta
mediana mediana mediana

Columnas A. A partir de los umbrales relativos a cada afno
Columnas B. A partir de los umbrales anclados al aflo 2009 y actualizados con el IPC

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)
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Por ultimo, debemos reconocer el impacto que supone la modificacion de los umbrales defi-
nitorios sobre los resultados obtenidos en este apartado. Por ejemplo, utilizando los umbra-
les del 75% y 200% de la renta mediana para definir a los tres grupos de renta (baja, media
y alta), para citar dos de los umbrales mas generalizados, se produce una mayor pérdida del
volumen poblacional del grupo de renta media que el detectado anteriormente. Para dar
respuesta, hemos incorporado un ultimo andlisis con una mayor desagregacion de los um-
brales de renta. Como queda registrado en el Gréfico 5, el supuesto desplome de las clases
medias sigue siendo ajeno a los datos empiricos, manteniéndose una forma céncava en la
distribucién que concentra la mayor parte de la poblacién en los tramos centrales, siendo
los grupos mas poblados aquellos situados entre el 40% y el 140% de la renta mediana tanto
en 2009 como en 2014. Como decimos, la variacion poblacional entre ambos afos fue de
poca magnitud si utilizamos los umbrales relativos a cada afo, si bien si ha adquirido mayor
relevancia al fijar el umbral de 2009 y actualizarlo con el IPC. En este ultimo supuesto, ha au-
mentado la poblacién de todos los grupos situados por debajo del 80% de la renta mediana
y se ha reducido la de todos aquellos situados por encima. Sin embargo, esta circunstancia
aparece vinculada en mayor medida a la caida de la renta del conjunto de la sociedad (que
desplaza la curva de poblacién hacia la izquierda, como se observa) que a una redistribucion
interna provocada por la caida de las clases medias (que deberia haber modificado la forma
de la distribucion, cosa que no ha hecho, por lo menos sustancialmente).

Gréfico 5. Porcentaje de poblacion situada en distintos tramos de renta. Espaiia, afios
2009y 2014
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)
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5. CONCLUSIONES

Los datos mostrados en este trabajo apuntan a que el aumento de la desigualdad producida
durante el periodo mas intenso de la crisis econémica en Espana se explica por la caida de las
rentas de la poblacion mas vulnerable, lo que no ha hecho sino agravar los efectos sociales
negativos que ya se podian identificar en la estructura social espafola incluso en periodos
de crecimiento econémico.

La concentracién de la pérdida de rentas en los deciles inferiores de la distribucién de ren-
tas, cuestiona, a nuestro modo de ver, la hipétesis de la desaparicién de la clase media y las
consecuencias derivadas de esta premisa, entre las cuales la mas extendida seria la supuesta
polarizacién de la sociedad. Los datos empiricos muestran que la poblacién situada en el
centro de la distribucion de la renta en Espafa ha sido la que ha conseguido mantener en
mayor medida unos niveles adquisitivos similares a los del inicio de la crisis. Debido a ello, el
aumento de la desigualdad de rentas se ha explicado por el distanciamiento producido entre
los grupos mas vulnerables y el resto de la sociedad, incluyendo en este segundo grupo a las
clases medias. Desde un punto de vista poblacional, la mayor parte de la poblacion sigue si-
tuandose en torno a la renta mediana del pais, con una pérdida poblacional que, entre 2009
y 2014, ha sido moderada.

En términos comparativos con el resto de Europa, en Espaia las clases con renta media no
son especialmente pobres en términos de apropiacién de la renta del conjunto del pais ni se
han distanciado excesivamente de las rentas altas, mientras que las clases con baja renta si
son sensiblemente pobres.

Resulta evidente que la crisis ha golpeado a la poblacién de manera desigual, focalizando su
impacto sobre determinados colectivos como las personas desempleadas o la poblacion con
bajo nivel formativo (u otros que no han sido contemplados especificamente en este analisis,
como las personas jovenes). Al efecto que el mercado de trabajo ha tenido sobre ello debe-
mos sumar un exiguo sistema publico de proteccién que muestra signos de agotamiento
frente a la caida de las rentas de los sectores menos favorecidos, cuyas rentas se distanciaron
cada vez mas de las del resto de la sociedad a lo largo del periodo analizado.

Por el contrario, la poblaciéon con mayor nivel formativo, la que ha conseguido mantener su
ocupacion (incluyendo hasta categorias laborales vinculadas a la clase trabajadora cualifica-
da) y la poblacion jubilada, entre otras, han constituido un nucleo de poblacién situado en el
centro de la distribucién de la renta caracterizado por una notable estabilidad en términos
de renta. Lejos de desaparecer (y aceptando una cierta mutaciéon en su composicién interna),
estas clases medias incluso han podido mejorar su situacion comparativa en lo que refiere al
acceso a determinados bienes, como por ejemplo la vivienda.

En conclusién, los datos analizados no indican que las clases medias hayan protagonizado la
caida generalizada de la renta media en Espafia ni tampoco que hayan estado en el epicen-
tro del aumento de la desigualdad. Asimismo, los datos nos permiten rebatir otro de los su-
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puestos asumidos por el discurso de la desaparicion de la clase media, a saber la polarizacion
de la sociedad en grupos de renta cada vez mas extremos. Anclando los umbrales de renta
al afo 2009, la mayor parte de la poblacién en 2014 sigue situdndose en los tramos centrales
de renta (los que se encuentran entre el 60% y el 140% de la renta mediana espanola), repre-
sentando todavia el 49,4% del total de poblacién, y limitando las mayores pérdidas pobla-
cionales al grupo de mayor renta (por encima del 140% de la renta mediana anclada a 2009).

ANEXO

Tabla 5. Equivalencia entre la adaptacién en la definicion de clases medias y los grupos
ocupacionales de la ISCO08

Definicion 1ISCO08

Clases medias altas

Grupo 3. Técnicos y profesionales de apoyo
- Profesionales de nivel medio de las ciencias y la ingenieria.
- Profesionales de nivel medio de la salud.

- Profesionales de nivel medio de operaciones financieras y
administrativas.

- Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales,
culturales y afines.

- Profesionales de nivel medio de la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones.

Nuevas clases medias

Grupo 4. Personal de apoyo administrativo

- Oficinistas.

- Empleados en trato directo con el publico.

- Empleados contables y encargados del registro de materiales.

- Otro personal de apoyo administrativo

Grupo 5. Trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados

- Trabajadores de los servicios personales.
- Trabajadores de los cuidados personales.

- Personal de servicios de proteccion.
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Grupo 6. Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros orientados al
mercado

- Agricultores y trabajadores calificados de explotaciones
agropecuarias.

Articulos

- Trabajadores forestales calificados, pescadores y cazadores

Viejas clases medias | - Trabajadores agropecuarios, pescadores, cazadores y
recolectores de subsistencia

Grupo 8
- Operadores de instalaciones fijas y maquinas.
- Ensambladores.

- Conductores de vehiculos y operadores de equipos pesados
moviles.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Resolucion sobre la actualizacién de la Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones (Organizacion Internacional del Trabajo) y la actualizacion de 2013 de las Clasificaciones Nacionales
de Ocupacién y de Actividad Econémica del CIS
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RESUMEN

sobre el movimiento social 15M y el andlisis de asambleas

locales del 15M, mediante la utilizacion de la técnica de la
observacion participante. Primero se describen las caracteristicas,
virtudes y aciertos del movimiento social de indignados, pasando a
continuacion a relatar algunas de sus acciones, experiencias e ini-
ciativas, especialmente describiendo las asambleas populares de la
sierra madrilefa. En tercer lugar se analizan algunas de sus insufi-
ciencias y retos no superados, que provocaron que primero pasase
a ser un movimiento-esponja atrapalotodo (como algunos partidos
politicos) y un movimiento soporte de otros, produciéndose después
una dispersiéon y diseminacion en otros movimientos sociales que le

E | presente articulo se ha realizado a partir de lo publicado
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suceden y superan, asi como la integracién de algunos de sus activistas en nuevas organiza-
ciones politicas y la divisién entre sus diferentes almas internas. Se describe algunos de sus
descendientes, colectivos creados por iniciativa del 15M o de su activistas.

PALABRAS CLAVE

Movimientos sociales, movimiento 15M, movimientos de indignados, democracia directa.

SUCCESS, CRISIS AND DESCENDANTS OF THE INDIGNANT MOVEMENT.
A CASE STUDY AND LEARNINGS FOR SOCIAL ACTION

ABSTRACT

his article is based on publications about the 15M movement and the analysis of local

assemblies of the 15M using a participant observation methodology. The article starts

with a general description of the characteristics, virtues and success stories of the
indignant social movement. Then, it relates some of the actions, experiences and initiatives
of this movement, with a special focus on the popular assemblies of the Sierra de Madrid.
Next, the article deals with some of the insufficiencies and unmet challenges that turned the
15M into a sponge catch-all movement (like a catch-all party) and a support organization
for other movements. Later the 15M would be dispersed and disseminated in other social
movements that overcame it, and some of its activists would be integrated in new political
organizations, resulting in a division between the different inner souls of the movement. The
article describes some of these descendants, collectives created by the 15M or some of its
activists.

KEY WORDS

Social movements, 15M movement, indignant movements, direct democracy.
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Estudio de caso y aprendizajes para la accién social

A menudo 30.000 personas en la calle solo consiguen una fotografia pintoresca y un
par de lineas en el periédico, apenas se tiene registro de lo que pasa después. Por eso,
los levantamientos y las revoluciones siempre sorprenden a las élites y a los medios,
condenados a ver el mundo a través de la mirada del poder.

Paul Mason, 2017.

1. INTRODUCCION

Sobre el movimiento social 15M y los movimientos de indignados se publicaron cientos de
articulos en apenas unos meses de 2011 y, casi inmediatamente, varias decenas de libros.
Siendo objeto de investigacion de nuevas tesis doctorales, ponencias y papers de Congresos.
En Espana ha sido el movimiento social que ha merecido la mas rapida y masiva atencion
de sociélogos e investigadores sociales. Solo en su primer afio de vida se publicaron docu-
mentos significativos por autores como Adell (2011), Alonso Benito (2012), Antdn Morén
(2012), Gonzalez Barrios (2012), Héloise (2012), Jurado y De la Rasilla (2011), Naredo y Vi-
[lasante (2011), Pastor (2011), Pinilla (2011), Robles y Ganuza (2011), Romero (2011), Ruiz
Ligero (2011), Santamaria (2011), Subirats (2011), etc. En palabras de Eduardo Romanos e
Igor Sadaba:

“El movimiento 15M ha supuesto un auténtico ‘tsunami sociolégico’ que ha de-
safiado algunos de los patrones interpretativos y marcos de comprension tradi-
cionales de las ciencias sociales. En ese sentido, ha sido ya abordado y estudiado
repetidamente a través de sus caracteristicas mas singulares o novedosas: masi-
vidad, emocionalidad, humor, descentralizacién, ausencia de liderazgos visibles,
ocupacion del espacio publico, uso intensivo de las nuevas tecnologias, etc.” (Ro-
manos y Sddaba, 2015: 17).

Las publicaciones sobre el 15M han continuado posteriormente por buena parte de los
autores citados y otros como Robles et al. (2015), Romero, Aleix (2015), y Alberich (2012:
91) ya publicaba en ese aflo una primera “Bibliografia sobre el 15M y los movimientos de
indignados”. Ademds, desde el propio movimiento 15M' se propiciaron algunas publica-
ciones y recopilaciones de textos, como la realizada a las pocas semanas de su nacimiento
por Fernando Cabal, “jIndignados! 15M", donde se recogen los primeros manifiestos del
movimiento y las reflexiones de veintidds autores (Cabal, 2011). Miembros del movimien-
to eran periodistas, escritores o investigadores sociales, animando la reflexion y el debate
desde sus blogs, webs, etc., como Fernandez-Savater (2012, 2015), Taibo (2012) y algunos
de los citados anteriormente.

' Escribimos“15M"y no “15-M": entendemos que esta Ultima forma es la adecuada para significar fechas especiales,
pero aqui no nos referimos a una fecha sino a un movimiento que tiene su origen en ese dia y que se autodenomi-
na“15M’, ver por ejemplo en las publicaciones del propio movimiento.
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Esta doble consideracion, de activista e investigador que concurren entre algunos de sus
protagonistas, nos introduce a un debate metodolégico en ciencias sociales y, dentro de
este, sobre el uso de la técnica de la observacién participante, como veremos a continuacion.

El método de elaboracion del presente articulo ha consistido en el analisis contrastado de
tres fuentes principales de informacioén: 12, publicaciones sobre el 15M y otros movimientos
de indignados (necesariamente parcial), tanto directas del propio movimiento como perio-
disticas, reflexiones criticas y articulos de opinidn; 23, comparacién con otros movimientos
sociales, a partir de investigaciones anteriores del autor (con técnicas cualitativas) y 32, me-
diante la técnica de la observacion participante, en asambleas locales del 15M de la Sierra de
Madrid, desde mayo de 2011 a 2017.

Estas ultimas fuentes de informacion y su triangulacién es lo que puede aportar originalidad,
algo nuevo a la multiplicidad de investigaciones publicadas. La triangulacion entre diferen-
tes métodos de investigacion, con técnicas diversas, nos podra llevar a unas conclusiones
finales relevantes al contrastar el andlisis cuantitativo (datos sobre acciones y participacion
-en asambleas, manifestaciones, etc.), cualitativo (entrevistas, analisis de los discursos, ima-
gen en los medios de comunicacién) y el participativo (observacién participante). Es dificil
encontrar investigaciones sobre el 15M que: 1, analicen el proceso del movimiento social
desde dentro, en sus contrastes y contradicciones y 2, lo hagan en su recorrido histérico
completo, desde su nacimiento hasta su practica desaparicion.

Exponemos las hipotesis de que los movimientos de indignados han abierto una nueva
época en los movimientos sociales y un cambio en la cultura politica en Espafia, pero que
su genuino representante nacional, el movimiento que explosiona el 15 de mayo de 2011,
queda como un movimiento marginal a partir de 2014/15 y practicamente ha desaparecido
en 2017. Algunas de las preguntas de investigacion a las que se tratara de dar respuesta
son el porqué de su disolucion: jcuales han sido las causas principales? ;ha influido la im-
posibilidad de funcionar solo con democracia directa y por las fricciones internas entre sus
diferentes “almas” o ideologias?.

En el texto se describe la evolucion de algunas asambleas madrilefias y de la Asamblea Co-
marcal de la Sierra del 15My se analiza mas pormenorizadamente el periplo de una en con-
creto (Collado Villalba). Puede ser visto como un estudio de casos concretos que se escogen
para visibilizar y explicar un proceso mas general. Es esta mirada doble, desde dentro y desde
fuera, lo que se quiere aportar en el analisis del porqué de su evolucion y desaparicion, con
el contraste de la perspectiva emicy etic (Alguacil, 2011).2

2 “1. Desde fuera, ETIC, desde una posicion externa al objeto de estudio el antropdlogo aporta objetividad, adoptando una estrategia que es
propia de investigaciones de caracter comparativo que se realizan en la distancia, tanto emocional como fisica [...] 2. Desde dentro, EMIC:
desde una posicién interna al objeto de estudio el antropdlogo aporta cualidad y subjetividad. ... Esta perspectiva adopta mas una estrategia
inductiva en investigaciones de caracter local y micro. Ello permite una gran profundidad en los resultados [...] 3. Con un pie dentro y otro
fuera: modular la distancia que conviene establecer entre sujeto investigador y objeto investigado precisa de una reflexion” (Alguacil, 2011:
24-25).
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Seis afos después de su nacimiento, aunque formalmente alguna Asamblea 15M existe
(direccion de correo electrénico, personas que ocasionalmente se ven), en la practica las
Asambleas de municipios y las de barrios de Madrid no solo han desaparecido como sujeto
social significante, sino que incluso algunos de sus colectivos descendientes (hijos del 15M)
también se han disuelto. Esto no quita que estructuras centrales madrilefias del 15M sigan
funcionando en 2017, principalmente el periédico mensual “madrid15m”y algun grupo de
trabajo, como el denominado “Espacio Comun 15M".

1.1. Investigacion cualitativa y observacion participante

La observacién participante (OP) se considera una técnica cualitativa. Hay que tener en cuen-
ta que, en general, la Investigacion Cualitativa “concibe la generacion de conocimiento cien-
tifico como una produccién de significados que son situados y contextuales, y que emergen
siempre a partir del encuentro con un otro [...] Esta nocion da cuenta de una relacion particu-
lar entre investigador e investigado y otorga centralidad al didlogo” (Cornejo et al., 2011). Esa
relacion particular entre investigador e investigado aumenta con la observacion participan-
te, especialmente si esta técnica se aplica y practica durante extensos periodos de tiempo.

En la obra clasica sobre metodologia socioldgica El andlisis de la realidad social (Garcia Ferran-
do, Ibaiezy Alvira, 1993), encontramos definiciones, caracteristicas y advertencias a tener en
cuenta en la técnica de la observacion y, especificamente sobre la observacion participante,
se indica que

“es una de las técnicas mas caracteristicas del trabajo de campo. Como ocurre con
cualquier otra técnica, nunca basta por si sola para obtener los datos que necesita
el investigador, y si bien se distingue de las demas por su menor formalizacion,
la amplitud de sus aplicaciones y la riqueza y profundidad de la informacion que
aporta le constituyen en una herramienta imprescindible” (Garcia Ferrando y San-
martin, 1993:126).

Por su parte, Barbara Kawulich realiza una exhaustiva revision de los autores que la han defi-
nido y utilizado, explicando las ventajas y desventajas de esta técnica, distinguiendo niveles
y las diferentes posturas que el observador puede adoptar. A partir de Spradley, describe
estos roles que van, basicamente, desde

“el grado de no-participacion (las actividades son observadas desde afuera del
escenario de investigacion), al de participacion pasiva (las actividades son obser-
vadas en el escenario pero sin participacion en actividades), al de participacion
moderada (las actividades son observadas en el escenario con casi completa par-
ticipacion en ellas), y al de participacion completa (las actividades son observadas
en el escenario con completa participacion en la cultura)” (Kawulich, 2005).
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Como otros autores que analiza, Kawulich distingue estos cuatro escenarios o niveles, de
menos a mas participacion del observador-investigador, explicando los peligros y riesgos,
incluso éticos, que las diferentes posturas pueden suponer. En el caso del presente articulo el
autor ha desarrollado el rol tltimo, de participacién completa, al participar en el movimiento
social que describe y en las redes asociativas locales y comarcales en que el propio movi-
miento se desenvuelve en el dmbito serrano madrilefo.

Finalmente citar a Funes y Monferrer (2003:51) que explican como la observacion es

“una técnica especialmente adecuada para el estudio de los eventos de protesta
(manifestaciones, asambleas), tanto como para los aspectos de la cotidianeidad
de un colectivo o la vida diaria en contextos de micromovilizacién. La observacion
nos permite registrar la comunicacion no verbal de los sujetos implicados en una
actividad. Un seguimiento sistematico de dichos acontecimientos y un analisis mi-
nucioso del lenguaje expresivo de los actores serd un buen complemento para el
estudio de un movimiento social”.

Una caracteristica especial del movimiento 15M es la fuerte presencia en el mismo de profe-
sionales y estudiantes universitarios que fueron parte fundamental del movimiento. Sin min-
usvalorar los anélisis de otros especialistas externos, cuando a lo largo de este texto citamos
aTomas Villasante, Carlos Taibo, Amador Fernandez-Savater, etc., no estamos colocando citas
de expertos ajenos al movimiento, son reflexiones de activos participantes a la vez que co-
nocidos tedricos de los propios movimientos sociales. Asi, las caracteristicas del movimiento,
en donde han participado profesionales de diferentes ambitos cientificos, ha favorecido la
autorreflexion colectiva, como movimiento auto-referenciado. Es en este contexto metodo-
l6gico en el que consideramos la adecuada pertinencia de la utilizacién de la técnica de la
observacion participante para el andlisis.

Por su parte la eleccién de una experiencia concreta para la profundizacién en su analisis nos
permite verificar o al menos contrastar unas hipotesis que se plantean a nivel general sobre
la evolucién y crisis de los movimientos sociales de indignados. El método del estudio de
caso, muy utilizado en antropologia y sociologia cualitativa, nos dard informacién pormeno-
rizada de esa evolucion, sirviéndonos en la reflexion del analisis general:

“Una teoria es una respuesta a una pregunta del tipo por qué o cdmo, y encierra
generalmente un mecanismo causal. El caso permite indagar detalladamente en
este mecanismo, con mayor profundidad que los estudios estadisticos. Su ambito
de aplicacién estd bien definido: estudia temas contemporaneos sobre los cuales
el investigador no tiene control y responde a preguntas de tipo cémo y por qué”
(Yacucci, 2005).
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2. NACIMIENTO Y CARACTERISTICAS DEL 15M, BREVE
DESCRIPCION?

En otros lugares hemos estudiado los precedentes y las causas del nacimiento del 15M que
no vamos a repetir aqui. Si recordar algunas de sus “virtudes” o aciertos para una mejor com-
prensioén del relato posterior.

El conocido como movimiento “15M” nace con esta denominacién por las manifestaciones
convocadas en diversas ciudades espaiolas el 15 de Mayo de 2011, con el lema “Democracia
Real YA”. Como tal movimiento se crea a partir de la movilizacion masiva de respuesta y rechazo
al desalojo policial de una pequefa acampada, de apenas una treintena de jévenes en la Puer-
ta del Sol de Madrid, que habian decidido permanecer alli después de la manifestacion del dia
15y fueron desalojados en la madrugada del dia 17. Es por tanto este dia 17, con la concen-
tracién de miles de personas que deciden quedarse y crear “Acampada Sol’, cuando podemos
decir que se crea el movimiento 15M. Las acampadas de respuesta a lo sucedido en Madrid se
replican en la mayoria de las capitales provinciales. La represién policial a un pequefio grupo
hizo saltar la chispa que provocé el incendio, para que ardiera la indignacién hasta ese momen-
to contenida, desbordando los cauces institucionales. Esquematicamente resumimos en cator-
ce puntos las caracteristicas mas positivas del nuevo movimiento (a partir de Alberich, 2012):

1. Refuerza la democracia. Arrastra hacia ideas progresistas y democraticas a una parte de los
defraudados con el sistema politico.

2. Acerca hacia posiciones pacifistas a grupos radicales o “antisistema’, de diferente signo. De-
mostrando la eficacia de una accién masiva de resistencia civil, activa y pacifica.

3. Acierto en su extension a barrios y pueblos, ampliando y facilitando una re-construccién
del movimiento y, casi simultdineamente, en numerosas ciudades espafnolas. Sélo en la
Comunidad de Madrid se crearon 124 asambleas que se reunian frecuentemente, con pe-
riodicidad semanal o quincenal.

4.Las acampadas y las asambleas de los barrios al ser unitarias multiplicaron el conocimiento
mutuo entre diferentes movimientos sociales y asociaciones progresistas: feministas, eco-
logistas, vecinales, de accién social, antidesahucios, okupas, etc.

5. Acierto en priorizar la accién y el “debate sobre la accion”, antes que sobre la ideologia y so-
bre los objetivos ultimos. Interclasista, con pluralidad politica y generacional “priorizando
la unidad de accién sobre los debates ideoldgicos” (Naredo y Villasante, 2011).

6. Por primera vez se reivindica la Democracia Participativa como uno de los puntos esencia-
les del movimiento y, lo que es mas importante, se practica lo que se reivindica. Se prioriza
la metodologia que se ha convertido en parte de su misién y visién.

s Para aligerar la extension y facilitar su lectura, en este documento hemos reducido al minimo las explicaciones
conceptuales y las referencias bibliograficas de definiciones y teorias sobre los movimientos sociales (ver por
ejemplo en las obras del autor que se citan).
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. Desterritorializacién: “una persona un voto” a favor de una mayor proporcionalidad en el

sistema electoral vigente en Espana. Esta reforma que se solicitaba restaria peso al terri-
torio (Larafa y Diez, 2012) perjudicando a los nacionalistas. El 15M se constituye como
movimiento estatal y con vocacién internacional.

. Este aspecto conecta con las raices humanistas del movimiento, reivindicando “la persona”

y los valores universales humanos por encima de las diferencias culturales, étnicas, de
género, edad o regién y frente a la deshumanizacion de la sociedad de mercado y del
consumismo (Garcia Rosales y Penella, 2011).

9. Crea un nuevo lenguaje de signos en las asambleas que facilita el didlogo y la participacién

a partir del ya existente para personas sordas. Supone formas mas pacificas de expresion
publica ya que promueven la comunicacion silenciosa y el consenso, no interrumpiendo
al que habla (ni para aplaudirle ni para contrariarle).

10. Se construye y moviliza con muy pocos medios econdmicos y sin liberados. Sin profesio-

11

12.

13.

14.

nales de la politica o del activismo. Movilizé a cientos de miles de personas durante las
primeras semanas de su nacimiento y en las jornadas del 15-J y el 15-O de 2011.

.Nacimiento claramente apartidista que favorecié su crecimiento y facilité una buena ima-
gen en los medios de comunicacién.

Equipos profesionales, universitarios y egresados precarizados fueron parte fundamental
del propio movimiento.

Pluralidad y Asamblea. ;Qué es lo que puede unir y aglutinar a diferentes ideologias,
creencias, generaciones,... formas muy diversas de sery de sentir la vida? El “cemento” que
posibilitd esa union, aparte de lo dicho, fue la misma argamasa de la organizacion mas
primigenia y democratica de la humanidad: la asamblea, la reunién libre de personas que

se juntan para hablar y acordar actividades.

Por ultimo, entre sus caracteristicas definitorias destaca la ausencia de lideres, que refuer-
za su caracter apartidista y facilita el apoyo desde los medios de comunicacioén, ya que si
hubiera tenido a unos pocos lideres como cabezas visibles del movimiento, rapidamente
hubieran sido investigados y clasificados ideoldgicamente. Pero ha sido una grave dificul-
tad una vez que el movimiento quiere consolidarse. Si a un movimiento no se le quiere
poner “cara” es dificil su mantenimiento a lo largo del tiempo y crear cohesién interna,
salvo que exista un fuerte lazo ideoldgico o espiritual-sentimental (incompatibles con
su caracter plural y muy diverso que le permitié crecer). Y, mas dificil aun, dificulta la pre-
sencia estable en los medios de comunicaciéon. Se podria haber suplido con la eleccién
de portavoces rotatorios pero no se quiso hacer. Solo existieron portavoces para temas
puntuales. Las asambleas del 15M, para evitar manipulaciones y liderazgos politicos, de-
cidieron que todo el poder residia en cada asamblea de forma directa.
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El éxito del nuevo movimiento fue evidente y superador, también en las movilizaciones, a
cualquier otro anterior:

“Observando los datos de las movilizaciones en el resto del estado en los ultimos
siete meses, si podriamos aventurar que entre 600.000 y 2.500.000 de personas se
han movilizado en algin momento con los indignados. Otros 5 millones habrian
visto sus acampadas, asambleas o manifestantes, llegando a participar en algin
momento en sus actividades” (Adell, 2011:13).

2.1. Estructura de oportunidad politica y medidtica

El 15M aprovecha habilmente las caracteristicas de la denominada “estructura de oportuni-
dad politica” (EOP). Siguiendo a McAdam (1998:94) podemos resumir las cuatro dimensiones
mas relevantes de una EOP:

1. Grado de apertura o cierre del sistema politico formal o institucional.

2. Grado de estabilidad o inestabilidad del conjunto de la élite que subyace a la politica.
3. Presencia o ausencia de élites aliadas con caracter efimero o coyuntural.

4. Capacidad y grado de propension del Estado a recurrir a la represion.

A la EOP aiadiriamos la “estructura de oportunidad mediatica”, especialmente en sus prime-
ros meses de vida. Este concepto ha sido definido en el siguiente sentido:

“El analisis informativo pone en evidencia cémo en el sistema mediatico espafol
la prensa forma parte de la disputa politica en alianzas politico empresariales que
cambian sus estrategias segun el acceso al gobierno del respectivo aliado partida-
rio. En este contexto, se confirma la hipétesis de que la estructura de oportunidad
politica del movimiento social estd condicionada por una estructura de oportuni-
dad mediatica, que convierte a los medios en actores y gestores politicos: instru-
mentaliza la visibilidad del movimiento y modula sus rasgos” (Jerez, Sampedro y
Lopez Rey, 2008).

En 2011, Espafia se encontraba con un Gobierno socialdemocrata débil que sabia, segun
todos los sondeos, que iba a perder las elecciones de ese aflo (municipales y autondmicas
primero, generales después) y que por lo tanto queria estabilidad, mantener la situacién sin
nuevos conflictos. Esto le inducia a no querer enfrentamientos en la calle que le hicieran
aparecer como un Gobierno represor. Mas en el mes de mayo de 2011, en plena campana
electoral.

También teniamos unos medios de comunicaciéon que no encontraban noticias politicas
nuevas, fuera de los partidos y de su maquinaria electoral tradicional. Las encuestas tam-
bién indicaban que la mayoria de la poblacién, aunque votara, no se sentia representada por
ninguna opcién politica establecida. En la movilizaciéon del 15M se encontraba algo nuevo
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y, ademas, “espontaneo, inesperado y apartidista’, los tres epitetos que mas le gustan a los
medios masivos de comunicacion cuando tienen que informar sobre una accién colectiva o
una novedad social.

Durante 2011 el 15M protagoniza grandes éxitos de movilizacion, millones de personas par-
ticiparon en sus acciones y entre el 70 y el 80% de la poblacion espafiola llegé a simpatizar
con sus propuestas (encuestas del CIS, 2012), obteniendo una gran repercusién internacio-
nal. Hasta 2014, tanto el conocimiento sobre el movimiento como la simpatia y acuerdo con
sus propuestas son mayoritarios entre la poblacién espafola (GETS, Encuestas sobre Tenden-
cias Sociales, 2011-2014, en: Tezanos y Diaz, 2017:123).

Como comentabamos anteriormente (punto 7) el 15M, desde sus inicios, se expresa como
continuacion de las movilizaciones internacionales democratizadoras y contra la crisis (se
cita a las primaveras arabes en algunos de sus textos) y tiene una profunda vocacion in-
ternacional. Este hilo se multiplica en otros paises occidentales rdpidamente, naciendo al
poco tiempo Occupy Wall Street y las acampadas en Londres. El 13 de julio, la revista con-
tracultural Adbusters de Vancouver hacia un llamamiento a la movilizacién: “levantad tien-
das, cocinas, barricadas pacificas y ocupad Wall Street ... se estd produciendo un cambio
mundial en la tactica revolucionaria ... una fusién de Tahrir con las acampadas espanolas”
(Castells, 2012:160).

El 15 de octubre de 2011 fue la fecha elegida por las nuevas redes internacionales que se
habian ido tejiendo desde la primavera, a partir de la spanish revolution, para realizar una
movilizacion contra la crisis, “United for Global Change’, Unid@s por un cambio global. Fue
un éxito a nivel mundial: se realizaron movilizaciones en unas 1.060 ciudades de 80 a 90 pai-
ses (segun las fuentes que utilicemos). Practicamente todas las redes concretaron las mismas
denuncias y reivindicaciones que el 15M: contra la gestién injusta y desigualitaria de la crisis
y a favor de la participacién directa de la ciudadania. El éxito mundial del 15-O fue evidente
pero no tuvo continuidad, no se crearon nuevas redes estables o movimientos sociales inter-
nacionales significativos. Seguramente marcé la cresta de la ola movilizadora internacional.

A partir de noviembre de 2011, coincidiendo con la nueva campana electoral general al Par-
lamento espanol, la politica sobre el 15M de las estructuras del poder (de las tramas media-
tico-politicas) cambia: se pasa a marginarle radicalmente de cualquier debate publico. Cuan-
do raramente se le cita es para decir que esta débil, desaparecido o que realiza alguna accién
violenta. En el aniversario del 15M en 2012 recuperé protagonismo durante escasos dias.

A pesar de su marginacién mediatica desde 2012, el 15M ha supuesto un cambio de paradig-
ma, cultural y politico, y un “analizador histérico” (Red Cimas, 2015: 19): todo el mundo se ha
posicionado y opinado sobre el movimiento, la casi totalidad de la poblacién espafiola tenia
una opinion sobre el 15M en estos anos (ver estudios CIS y GETS citados).

Ha sido una eclosidn, una verdadera primavera, donde han florecido nuevas ideas, alterna-
tivas, creatividad y arte. Como se dijo en 2011 “en una sola tienda de campafa de Sol habia
mas ideas y debates que en toda la campana electoral”. Con el 15M ocurre como con la revo-
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lucién parisina de mayo del 68, de la que se dijo que “no consiguié nada”: aparentemente no
ha tenido ningun éxito concreto y sin embargo “todo es diferente desde su aparicion” (Adell,
2016).

En el mismo afno 2011 se comenzaron a crear nuevos movimientos sociales contra la crisis y
los recortes en derechos, como las mareas ciudadanas, o tomaron gran impulso otros que ya
existian, como la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH). Son los hijos y descendien-
tes del 15M que trataremos a continuacién en el andlisis de casos. Veremos en lo concreto,
tanto algunas insuficiencias y fracasos como cuales han sido sus éxitos mas evidentes y con-
tinuidades, sus ensefanzas, descendientes o cristalizaciones sociales a que ha dado lugar
(colectivos, asociaciones, iniciativas).

3. EL 15M DE COLLADO VILLALBAY LAS ASAMBLEAS
DE LA SIERRA DE MADRID (ESTUDIO DE CASOS
DESDE LA OBSERVACION PARTICIPANTE)

3.1. Nacimiento, estructura y método*

Collado Villalba?, es una localidad de unos 62.000 habitantes a 40 km al noroeste de la capi-
tal. Como la mayoria de las asambleas locales del 15M, la en principio denominada “Asam-
blea Popular de Collado Villalba” se retine por primera vez respondiendo al llamamiento de
Acampada Sol, para que “el sdbado 28 de mayo”de 2011 se constituyeran asambleas en cada
barrio y pueblo de la Comunidad de Madrid.

El éxito de las convocatorias del dia 28 fue abrumador, bastante mayor del esperado. Rela-
tivamente mas en los pueblos pequefios de la zona serrana. En una docena de municipios
de la Sierra de Guadarrama, con poblaciéon de 5.000 a 30.000 habitantes, por primera vez
en su historia se reunieron entre 80 y 100 personas en cada Asamblea. Solo habia ocurri-
do anteriormente por algun acontecimiento ocasional extraordinario, nunca para debatir
abiertamente en una reunién sobre los temas comunes del municipio y en respuesta a un
[lamamiento realizado desde Madrid.

4 Una parte de este apartado, en lo referente a las actividades hasta 2015, recoge fragmentos de lo publicado por el autor en el capitulo 8 de
la obra Desde las Asociaciones de Vecinos al 15My las mareas ciudadanas [breve historia de los movimientos sociales]. En base a los princi-
pios de la Investigacion-Accion Participativa (IAP), una propuesta del texto fue enviada previamente a los miembros de la propia Asamblea
15M de Villalba, en abril de 2015. Varios participantes hicieron sugerencias o matizaciones que completaron o modificaron la informacion
primitiva y se incorporaron en la redaccion final. Se ha ampliado con lo sucedido desde el verano de 2015 a 2017 y se ha realizado un nuevo

analisis posterior global (cuadro 1y texto adjunto).

«

El municipio madrilefio es conocido popularmente como “Villalba” por lo que utilizaremos también esa denominacion. Es el méas poblado de

la comarca Sierra del Guadarrama y su renta per capita se sitia en el entorno de un 8 a 12% inferior a la media regional (seguin ao).
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A la primera Asamblea local de Villalba acuden entre 250 a 300 vecinos, de todas las edades
pero con clara predominancia de la gente joven (20 a 30 anos). El ambiente es una mezcla de
euforia y sorpresa por el éxito en la convocatoria y de preocupacion por la responsabilidad:
;qué hacemos, cémo haremos para organizar esto?

Se decide constituirse como Asamblea 15M y reunirse todos los sdbados en el mismo lugar
y a la misma hora (12 h). Asi lo ha hecho ininterrumpidamente hasta la primavera de 2017,
con temperaturas que han oscilado entre los 40 y los 0 grados, en una plaza de granito (puro
y duro). Constituye un buen ejemplo a relatar y un caso curioso de investigar. Como comen-
taremos, a partir de abril de 2017 algunas reuniones asamblearias se suspenden por falta de
asistenciay en junio la Asamblea desaparece, realizdndose una reunion festiva de despedida.

El mismo sabado 28 de mayo, en el mismo lugar, se celebra por la tarde la primera Asamblea
de la Comarca “Sierra Noroeste”, con mas de cien asistentes de 15 o 16 municipios. Se deci-
de celebrar una Asamblea Comarcal el dltimo sdbado de cada mes. Igualmente hasta abril
2017 se han mantenido estas asambleas comarcales mensuales, rotando entre diferentes
municipios. Desde junio de 2011 la Asamblea de Villalba decide acudir a la celebracion de la
Asamblea Comarcal que se celebra a la misma hora, por lo que ese sdbado sustituye y asume
la Asamblea local.

Desde mayo de 2011 a mayo 2017 (seis afos) el seguimiento ha consistido en la asistencia
a entre 40 a 45 asambleas anuales registradas que hacen un total aproximado de 255, a lo
que hay que anadir las experiencias de observacién participante en los grupos de trabajo,
jornadas, mesas de recogida de firmas, manifestaciones, etc. El trabajo de observacion ha
sido recogido en tres cuadernos de campo.

3.2. Actividades mds significativas (2011-17)

En la segunda Asamblea celebrada en Collado Villalba se reduce ligeramente la asistencia
(unas 200 personas), pero se mantiene el entusiasmo y se debate de todo: temas politicos
generales, propuestas que vienen del 15M de Madrid -Acampada Sol, algunos temas locales
empiezan a plantearse y se discute mucho sobre cdmo organizarse. A partir de la tercera
asamblea se va reduciendo paulatinamente la asistencia y la participacion. Da la impresion
de que los “curiosos”, las personas que habian acudido “para ver qué era eso del 15M" van
cada vez menos. Aun seguia funcionando la Acampada en la Puerta del Sol y de hecho los
temas que se tratan en Villalba son casi los mismos que se discutian alli, traidos por las per-
sonas que casi a diario acudian a Sol.

A partir de la cuarta o quinta Asamblea semanal la participacion se estabiliza en 30 a 40
personas. En el verano disminuye y después se recupera en torno a la treintena, que es la
cifra aproximada desde el otofio y durante todo el afio siguiente, 2012. De 2013 a 2015 la
cifra de asistentes a las asambleas semanales ha sido variable pero de media se sitia en 20 a
25 personas. Suficiente para producir ricos debates y aprobar acciones. Hay que sefalar dos
aspectos: la participacion es muy variable a lo largo de la propia reunién y algunos partici-
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pantes, desde 2012, lo son de otros pueblos cercanos, donde han ido desapareciendo sus
respectivas Asambleas 15My deciden ir a la de Villalba que actia de pequeno foco comarcal.

Como en general el 15M, su composicién es interclasista pero predominan los trabajadores
asalariados. Aunque la composicion socioeconémica del movimiento es plural, no participa
nadie de las clases sociales mas favorecidas ni de las élites locales, siendo sus miembros prin-
cipalmente del bloque social de las “clases medias trabajadoras”y solo algunos pertenecen a
la categoria de personas vulnerables o en el entorno al umbral de la pobreza, en la denomi-
nada sociedad de los tres tercios (Alberich y Amezcua, 2017).

En la primavera-verano de 2011, se debate repetidamente sobre cémo organizarse. Dada la
masiva asistencia, se aprueba crear diferentes Comisiones internas (comunicacién, legal,...)
y cinco “Grupos de Trabajo” sobre sectores tematicos: 1 Economia y Empleo; 2 Politica, demo-
cracia local y participacion; 3 Educacion y cultura; 4 Social (migracién, accesibilidad, vivienda,
pobreza); 5 Medio Ambiente y Urbanismo. Estos grupos de trabajo se reinen semanalmente
y organizan Jornadas y Conferencias sobre temas de interés inmediato, tanto local como
general. Posteriormente estas comisiones y grupos, a los que va acudiendo cada vez menos
gente, quedan solo como estructura tematica en el Foro de Internet.

En una Asamblea del otofio un joven profesional participante criticé con razén el espejismo
de la euforia de origen y el error de querer estructurar el 15M reproduciendo la légica de la
Administracion, organizéndose en las tematicas de los diferentes “Ministerios” o concejalias.
A partir de 2012 sélo existe una Unica reunion del grupo de trabajo denominado de “orga-
nizacion’, donde se habla de todo, al igual que en la Asamblea semanal, sirviendo de conti-
nuaciény preparacion de la Asamblea. En 2015 este Unico grupo de trabajo también deja de
reunirse, quedando solo el grupo comarcal que en 2016 también desaparece.

El debate sobre “cémo nos organizamos” ha sido recurrente en todos estos afos, al igual que
ha ocurrido en otras organizaciones. Es un tema que cansa a muchos participantes, ya que es
consumir tiempo sobre algo interno, “mirarse el ombligo”, sin utilidad social. Debates que se
multiplicaron en la Asamblea de Asambleas Populares de Madrid “APM” (quincenal), a la que
miembros de Villalba acuden con regularidad hasta 2014, por lo que en la Asamblea local no
solo se discute sobre cdmo organizarse, sino también sobre los debates paralelos de Madrid
sobre el mismo tema y, de vez en cuando, sobre cdmo organizar la Asamblea Comarcal. Los
largos debates organizativos son uno de los motivos que comentan algunos miembros para
dejar de acudir a las asambleas, aludiendo “al cansancio y a la falta de eficacia de las asam-
bleas”, con discusiones permanentes en las que se deciden pocas cosas. Estas opiniones son
recogidas periddicamente y vertidas en la propia Asamblea semanal cuando se le ha pregun-
tado a ex miembros de la misma y devuelto la informacién.

La APM deja de reunirse quincenalmente en 2015 y de existir en 2016. Durante los dos pri-
meros afos de su existencia se debatié repetidamente como se podia llegar a acuerdos. En
principio se trataba de que hubiera consenso total para tomar cualquier decisién regional.
Cuando se vio que con este método una sola Asamblea local de Madrid podia bloquear una
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decision general, se debatié largamente si el método mejor seria votar y tomas las decisiones
por 2/3 o por 4/5 de las asambleas presentes, o si las proporciones tenian que ser segun la
importancia del tema tratado y/o podrian también votar las Asambleas no presentes fisi-
camente pero que si participaban telematicamente. Debates agotadores para muchos par-
ticipantes que paulatinamente dejaron de asistir y que estuvieron presentes hasta la casi
desaparicion de la APM.

A pesar de la lentitud citada, relatar aqui las principales actividades organizadas por la Asam-
blea de Villalba y la Comarcal nos llevaria demasiado espacio, por lo que solo vamos a realizar
un breve resumen cualitativo y valorativo. En algunos casos se sefialan como actividades de
Villalba también las comarcales y regionales o generales del 15M, en las que la Asamblea de
Villalba decide participar activamente. Al ser el 15M un movimiento totalmente descentrali-
zado y sin estructuras jerdrquicas, muchas actividades debatidas en la APM no se aprueban
formalmente, sino que simplemente son impulsadas por algunas Asambleas locales y el res-
to decide apoyarlas o no, o “copiar” esas iniciativas y realizarlas segun su propio criterio en su
municipio o barrio.

En los primeros meses se publican en Villalba numerosos comunicados, con el objetivo de
darse a conocer entre los vecinos y haciendo llamamientos a la participacion en las asam-
bleas semanales. En varios de ellos se repite que “los principios fundamentales bajo los cua-
les nos reunimos son: No violencia, apartidismo y consenso”. Posteriormente se afade el ser
un movimiento “inclusivo”. Estos comunicados no consiguen ampliar la Asamblea.

2011. Participacion en la Manifestacion del 19 de junio en Madrid “Contra el Pacto del Euro”.
La Asamblea de Villalba convoca a acudir conjuntamente con otros pueblos cercanos. Esta
es seguramente la primera manifestacion propia convocada bajo la denominacién del 15M
pero que trataba de que fuera algo mas que “del 15M", permitiendo por primera vez que
otras entidades se sumen con su propia simbologia. Hasta ese momento solo habia asam-
bleas y concentraciones masivas en la Puerta del Sol. En las asambleas locales y en las de la
Puerta del Sol estaba prohibida la exhibicién de simbolos o banderas de partidos politicos o
sindicatos. Fue algo muy debatido pero al principio habia consenso mayoritario de que fuera
asi, para evitar la instrumentalizacion por otras organizaciones.

Acudir en grupo en tren a las manifestaciones y concentraciones madrilefias, que contintian
con largas marchas ya en Madrid, aumenta los lazos de relacién y favorece la aparicion de
nuevas amistades y redes sociales internas en casa Asamblea. Estos procesos de convivencia,
con nuevas experiencias vitales, forman parte del proceso de creacién de identidad de cada
Asamblea como movimiento auténomo y favorecera procesos de empoderamiento del movi-
miento. Durante 2011 se da apoyo y participacion puntual a todas las manifestaciones del
15M de Madrid, que fueron practicamente semanales.

Marchas de indignados. El 23 de julio se confluye en Madrid en una gran manifestacion que
fue unaimportante demostracion de fuerzay cohesion del 15M. Las marchas llegan a Madrid
recorriendo a pie las principales vias, desde todos los puntos de la geografia peninsular. En
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Villalba previamente se preparo6 el recibimiento, comida y hospedaje de la“columna” Marcha
Noroeste para el 21 de julio, con indignados/as procedentes de otras Comunidades. Durante
la tarde del 21 se celebré con ellos una asamblea conjunta de toda la Comarca, que dura
varias horas (asistencia aproximada de un centenar). El ambiente es muy emotivo, con dece-
nas de intervenciones, en las que se mezcla la politica con los sentimientos y las emociones
vividas a lo largo de las marchas a pie, de bastantes dias para algunos participantes. Uno
de ellos indica: “en las asambleas hemos aprendido a hablar, hemos aprendido a aprender,
hemos aprendido a aprender de la indignacion del de enfrente” (joven de Burgos). “Hemos
vivido, hemos llorado juntos,..."

Durante el resto del afno la Asamblea de Villalba participa en numerosas movilizaciones, en-
cuentros y jornadas de debate: contra el paro, contra el ERE del Ayuntamiento, contra los
recortes en la Educacién publica, por la Sanidad, etc. y en las movilizaciones mundiales del 15
de Octubre (antes citada). Como primera accion local, se edita un comunicado publico con
informacion sobre los salarios del Alcalde de Villalba y del Ayuntamiento.

Lineas prioritarias. En el debate celebrado el 29 octubre en la Asamblea de Villalba -a peticion
de la APM, se consensuan las lineas prioritarias de actuacion que deberia tener el 15M, en
tres ejes estratégicos de accion: 1, Acciones frente a la crisis econdmica: desahucios-dacion
de pago, paro,... 2, Regeneracion democratica (crisis politica): reforma electoral, contra la co-
rrupcién, democracia participativa, tope a los salarios. Y 3, defensa de los Servicios Publicos
(Educacion, Sanidad, etc.). En la practica, estos ejes apenas se tuvieron en cuenta para priori-
zar las acciones o jerarquizar los esfuerzos, ya que la Asamblea de Villalba, como en general
las asambleas locales del 15M, se mueve mas por lo urgente y por lo planteado por otros
movimientos y asociaciones. Como comentadbamos, hay muchos debates sobre “como nos
organizamos” o porqué la gente no acude, pero no se lleva a cabo una evaluacion reflexiva y
critica sobre las actividades realizadas.

2012. Mercadillo de Trueque, Buzén de Sugerencias y “micréfono abierto” para la ciudadania
villalbina. Preparacién activa del lanzamiento del periédico Madrid15M (reuniones en Madrid).
Consulta Social sobre la privatizacion del agua, a raiz del proyecto del Gobierno regional de pri-
vatizacién parcial del Canal de Isabel Il. Huelga General 29 de marzo: llamamientos a la pobla-
cién para que sea también una Huelga General Ciudadana. Primer“Festival del Sol y las Mareas’,
26 mayo. El nombre, producto de un extenso debate en la Asamblea, fue un acierto: alude al
“Sol’, simbolo del movimiento 15M (Puerta del Sol) y a las nacientes mareas ciudadanas. Parti-
cipacion activa en la recogida de firmas de la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) para la dacion
de pagoy el alquiler social. Durante 2012 y 2013 se publica un boletin semanal electrénico con
las actividades principales en las que participa o apoya el 15M de Villalba.

2013. Debate sobre las proximas convocatorias electorales (en 2014 elecciones al Parlamento
Europeo) y sobre si el 15M debe adoptar alguna postura comun. Es un tema nuevo pero que
se convierte en recurrente en las asambleas, a todos los niveles, plantedndose por algunos
miembros la conveniencia de presentarse o incluso de crear un partido nuevo. Se adopta por
mayoria la neutralidad del 15M frente a las convocatorias.
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Movilizaciones y actos locales: Hospital (cerrado) de Villalba, “Marchas Blancas al Hospital".
Universidad en la Calle, 9 de marzo: al igual que en otros puntos de Madrid, se celebra una
Jornada organizada conjuntamente con profesorado universitario. Homenaje a José Luis
Sampedro y Stéphane Hessel y lectura publica de textos de la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos (20 abril). Referéndum popular sobre la sanidad publica (mayo).

En 2012y 2013 se debate en varias ocasiones sobre la necesidad de contar con un espacio
comun de confluencia de las asociaciones y movimientos de la Sierra. En la Asamblea Comar-
cal del 15M se plantea que deberia ser la “Comarcal” dicho espacio unitario, ya que es una
Asamblea 15M pero también una coordinadora unitaria de asambleas. Realmente se queria
recuperar el protagonismo del principio, cuando cada Asamblea 15M era el espacio comun
donde confluian todos los activistas de los diferentes movimientos sociales, en la practica, el
espacio unitario. Situacién que habia desaparecido. Ahora ya se reconoce que cada entidad,
asociacion y movimiento es independiente, pero se acuerda invitar formalmente a todos los
movimientos conocidos para que asistan a la Asamblea Comarcal mensual y que estos ten-
gan un tiempo para informar libremente de sus actividades. Pero el intento es en vano, cada
movimiento y asociacion estd ya en sus propios “espacios unitarios” o, simplemente, no tiene
interés en reunirse con otros.

En el verano de 2013, miembros del 15M y de varios partidos politicos, principalmente de
Izquierda Anticapitalista (IA) y algunos de IU y Equo, se reinen en Madrid y acuerdan crear
un nuevo espacio unitario para debatir sobre las préximas convocatorias electorales. Se de-
nomina a esta plataforma “Alternativas desde Abajo” (ADA) y acuerdan impulsarla también
en barrios y municipios (www.alternativasdesdeabajo.org). Fue antecedente (o en paralelo)
a otras plataformas unitarias, como Municipalia que luego pasé a denominarse “Ganemos
Madrid".

Algunos de sus promotores buscaban sinceramente un sistema horizontal asambleario des-
centralizado, tipo 15M. Pero fue un intento fallido querer trasladar este tipo de estructura
organizativa al debate electoral para promover la creacién de candidaturas unitarias. Des-
pués de varias reuniones el movimiento se disuelve. Este intento malogrado, encabezado
por IA, reaparece poco después, por un lado con la plataforma citada “Ganemos”y, por otro,
con la creacién de “Podemos”. La tentativa, aparentemente muy horizontal y democratica de
“Alternativas Desde Abajo” fracasa, pero una parte de IA saca sus conclusiones y se pone a
trabajar (finales de 2013) para crear un nuevo partido, para lo que se une al grupo universi-
tario promovido y liderado por Pablo Iglesias, que ya cuenta con el apoyo de algunos me-
dios de comunicacién. Apuestan conjuntamente por crear un nuevo partido que combine
eficazmente la estructura jerarquizada con un aparente poder descentralizado de las bases
en procesos asamblearios y, a la vez, tele-participativos. Este segundo o tercer intento de Iz-
quierda Anticapitalista por romper su aislamiento y crear algo nuevo si es exitoso, en alianza
con el grupo de Pablo Iglesias.

Previamente, 12 septiembre 2013, se realiza una Asamblea de la Comarca de la Sierra de Alterna-
tivas desde Abajo, en la que participan entre 60 y 70 activistas. En esta Asamblea se plantea crear
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una nueva plataforma unitaria y una“alternativa politica”electoral, que como deciamos se disuel-
ve al poco tiempo. En esta reunion se constata que existen al menos siete espacios “unitarios” de
asociaciones y movimientos sociales en la Sierra: Foro Social de la Sierra de Guadarrama (surgido
de la Plataforma contra la Guerra (de Irak, 2003). Coordinadora Salvemos la Sierra. Asamblea 15M
de la Comarca Noroeste. Plataforma para la defensa de los Derechos Sociales de la Sierra de Gua-
darrama. Coordinadora en defensa de los Servicios Publicos Zona Oeste. Frente Civico Somos
Mayoria (creado a iniciativa de Julio Anguita). Alternativas desde Abajo hubiera sido el séptimo
espacio unitario, plural y diverso... Parece evidente que eran demasiados. Aun asi poco después
se crea uno nuevo, la Coordinadora 22 de Marzo, de apoyo a las Marchas de la Dignidad.

2014. Iniciativa Legislativa Popular por la Renta Bdsica. Marcha de la Dignidad 22M: “Pan, Tra-
bajo, Techo y Dignidad”. Apoyo y participacion en las manifestaciones del 22 de Marzo en las
que se reunieron mas de un millén de personas procedentes de todas las manifestaciones
que confluyeron en el centro de la capital.

Corrupcién. En octubre estalla la Operacién Punica, en la que la Audiencia Nacional ordena la
detencién de una trama de alcaldes, politicos y empresarios. Entre los detenidos esta el Alcal-
de deVillalba. La Asamblea 15M promueve varias movilizaciones de denuncia y convoca una
manifestacion con el lema“No a la corrupcion”el 15 de noviembre que recorre el municipio,
con la escasa asistencia de unas 200 personas.

Cuestionarios a la ciudadania. Una de las principales inquietudes que surgen recurrentemente
en la Asamblea es la necesidad de identificar los principales problemas sociales desde la pers-
pectiva de la ciudadania. Finalmente se optd por la realizaciéon de una encuesta a través de un
cuestionario de gran extension, con 45 preguntas organizadas en ocho bloques tematicos. Pa-
ralelamente en la APMy en la Comarca se debatieron varios documentos sobre Objetivos a cor-
to plazo del 15M, que recogian posicionamientos sobre casi los mismos temas que se pregunta-
ba a la ciudadania. El cuestionario sirvié de poco, principalmente para debatir temas cuando se
realizaba la encuesta con los ciudadanos (renta basica, privatizaciones, servicios publicos, etc.).

2015. En cualquier protesta del primer mundo, cada grupo de mil manifestantes es en realidad
un grupo de mil nodos en una red que ademds tiene decenas de miles de otros nodos. Una md-
quina que distribuye informacion sin parar. Por eso el primer paso de todo gobierno con intencio-
nes de limitar la democracia es limitar el derecho a manifestarse. Mason, 2017

En el caso espanol la reduccion de la democracia fue primero con los recortes al Estado de
Bienestar y la reduccién de derechos sociales, y después habia que limitar la protesta: se
aprueba la “Ley Mordaza”. Se realizaron debates sobre el Proyecto de Ley de Seguridad Ciu-
dadana y se colabor6 con la plataforma “No Somos Delito” (http://nosomosdelito.net/). En
varias Asambleas locales y comarcales participaron miembros de esta plataforma.

TTIP, Campana sobre el Tratado Transatlantico de Libre Comercio e Inversién, mesas de infor-
macion y reparto de publicidad en la calle (2014 y 2015). Se crea la Plataforma “Villalba Viva’,
pro presupuestos participativos. Su primer objetivo es solicitar una consulta ciudadana o
referéndum sobre los gastos en festejos taurinos.
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Participacion en los talleres y jornadas de la Universidad Socioambiental de la Sierra (USAS),
que lleva varios aios celebrandose, pero que ahora derivan en debates sobre la preparaciéon
de candidaturas para las elecciones de mayo. Podemos habia decidido no presentarse como
tal partido a las elecciones municipales. A principios del afo promueven Candidaturas de
Unidad Popular (CUP) en la mayoria de los municipios de Espana, también en Villalba y en la
Comarca y apuesta por la creacidon de “partidos instrumentales” ya que las candidaturas no
las quieren registrar como coalicidn con otros partidos (como IU o Equo con los que poste-
riormente si pactan).

Varios activistas independientes de la Asamblea 15M participan en la creacion del nuevo
partido local “Cambiemos Villalba”, pero los acidos debates y las discrepancias internas son
numerosas. Hasta que se celebra la votacién publica y abierta de la ciudadania villalbina para
la ordenacion de la lista electoral de la candidatura a presentar, en que una parte de estos ac-
tivistas del 15M quedan relegados a puestos inferiores en la lista, sin posibilidades de llegar
a ser elegidos concejales. Estos activistas abandonan el nuevo partido instrumental y la can-
didatura, salvo alguna excepcion (en marzo-abril 2015), aludiendo a discrepancias internas
sobre el método utilizado. Esta crisis politico-partidaria, mezclada con intereses personales
(aspiracién a ser concejal), estd en el origen de lo que serd la posterior crisis de la Asamblea
local del 15M.

3.3.Laselecciones municipales abren unanueva estructura de oportunidad
politica (EOP)

En mayo se celebran las elecciones municipales y autonémicas. El Partido Popular pasa en
Villalba de tener la mayoria absoluta (14 concejales) a solo nueve, que pasan a ser ocho cuan-
do se publica que un concejal es también imputado en la operacién Punica. Aun asi siguen
gobernando en minoria. La situacidn politica ha cambiado, la falta de mayorias absolutas
provoca que la politica local sea mas fluida y cambiante. Cualquier acuerdo en el Pleno del
Consistorio necesitard de al menos el acuerdo de dos grupos politicos. Se ha abierto una
nueva ventana de oportunidad a nivel local.

A finales de 2015, después de multiples debates y divisiones en la Asamblea del 15M, se
aprueba una nueva iniciativa: convocar la primera Asamblea Ciudadana Abierta con los con-
cejales del Ayuntamiento de C. Villalba. Se invita a todos los grupos municipales a un debate
informativo y consultivo con todas las asociaciones y vecinos que quieran acudir. Una espe-
cie de Pleno bis, o Concejo Abierto consultivo. Se anuncia como un paso “caminando junt@s
hacia la democracia participativa” Acuden representantes de todos los grupos municipales
menos el Partido Popular: PSOE, Ciudadanos, IU y Cambiemos (donde esta Podemos junto a
independientes). La convocatoria se considera un éxito de asistencia para la Asamblea 15M
que recupera la iniciativa politica local perdida.
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3.4. 2016. Almas, division y crisis generalizada en el 15M

Esta nueva Asamblea municipalista y las siguientes convocatorias de la misma (mensuales
o bimestrales) se viven como un éxito por el nimero de asistentes (entre 60 y 80 vecinos) y
por lo participativo y animado de los debates. Aunque la mayoria de los que acuden son ac-
tivistas o simpatizantes de las diferentes opciones politicas, es la primera vez que se reliinen
abierta y conjuntamente en una plaza publica para debatir en pie de igualdad, tanto conce-
jales como vecinos, sobre problematicas locales.

A pesar del éxito una parte de la Asamblea 15M no estd de acuerdo y trata de que se supri-
man. La explicacion estaria, por un lado, en las diferentes “almas” que siempre han convivido
en el movimiento 15M (Taibo, 2012; Alberich, 2016:385). El 15M ha sido un movimiento muy
unitario en su origen, en el que convivia un espiritu reformista liberal (anticrisis, contra la
corrupcion,...) con diferentes corrientes anticapitalistas y de tradiciones de la izquierda. Los
mas liberales son los primeros que lo abandonan. Dentro de los segundos conviven en el
movimiento los “antipartidos politicos” que se sienten incémodos con cualquier presencia
partidaria. Mas que de ideologia anarquista, que los hay pero minoritariamente (y con dife-
rencias entre ellos), lo que existe es un espiritu libertario y lo que podemos denominar de
nuevos acrata-liberales. Estos no estan de acuerdo en que la Asamblea del 15M invite a nin-
gun partido politico, ni tan siquiera para debatir temas locales. Son los denominados “puros”
o puristas del 15M.

La relacién con los partidos y las instituciones ha sido siempre un tema de friccién en las
asambleas del 15M, como ha ocurrido en otras asociaciones y movimientos. De hecho
provocé escisiones y divisiones internas desde el mismo 2011/2012 en varias asambleas
locales de Madrid (por ejemplo en Centro y Malasana). Por un lado, tenemos asambleas
en que se admitia la presencia de militantes conocidos por su adscripcion partidaria o
ideoldgica: lo que he podemos denominar como ‘personas-simbolo’ en el dmbito local,
lideres con connotacién ideolégica muy definida (y por tanto lideres solo de una parte).
Incluso habia asambleas en que se consideraba positivo que concejales o representantes
institucionales acudieran a las reuniones, siempre y cuando no acudieran con simbolos
explicitos, como banderas. Por contra, en otras asambleas esto era visto con gran recelo
o rechazo. Cualquier relato de tipo partidario como, por ejemplo, indicar que en el Ayun-
tamiento o en el Parlamento se habia producido una votacién con tales o cuales posi-
cionamientos, era rechazado por considerarse informacion partidista. Ante estos agrios
debates y rechazos, activistas de izquierda y sindicalistas fueron abandonando las asam-
bleas. También por otras razones, como lo que hemos comentado de que no se pudiera
votar y que todo tuviera que ser aprobado por consenso, lo que alargaba enormemente
los debates y, en muchos casos, paralizaba la toma de decisiones, en contra de la cultura
politica tradicional de las organizaciones (partidos y sindicatos) acostumbradas a mayo-
rias y minorias.

Tomds Alberich
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 73-108)

SO|NdI}IY

91



Articulos

92

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

Igualmente ha ocurrido en otras Asambleas. Por ejemplo, en el andlisis de la de Vallecas rea-
lizado por Ana Garcia Mendoza, se indica que lo que para algunas personas resultaba intere-
sante y novedoso del 15M “el que no se votara, la busqueda del consenso y que no hubiera
lideres explicitos’, para otras personas era justamente el motivo de abandono, al considerar
al nuevo movimiento demasiado lento o incluso inoperante: “estos factores de enganche
desengancharon a otras: cualquier cosita que surja tiene que ser por consenso y eso es muy
dificil, se pierde demasiado tiempo... yo pienso que es que divagamos mucho, queremos ser
tan puristas..” (entrevista de Garcia Mendoza, 2016:309).

En el periodo 2013-15 la mayoria de las 124 Asambleas que hubo en la Comunidad de
Madrid se van disolviendo o solo quedan como asambleas virtuales. En 2017 el Unico
referente regional-general del 15M es el periédico mensual “madrid15m”, algunas webs
(madrid15m.org; agorasolradio.org), subsiste una nueva, la asamblea “Espacio comun
15M”, y aproximadamente una decena de mini-asambleas locales que se retinen periédi-
camente (es dificil saberlo con exactitud). La inmensa mayoria de los miles de activistas
que estuvieron en el 15M estan en otras organizaciones (veremos algunos ejemplos) o
se hanido a casa.

En el caso de Villalba la parte discrepante (purista) coincide, paraddjicamente, con la
mayoria de los que hemos citado que formaron parte de la candidatura municipal citada
anteriormente y que la abandonaron por “problemas internos’, pero solo después de ver
que no iban en puestos de salida en dicha candidatura. En el verano de 2016 deciden
abandonar colectivamente la Asamblea del 15M, alegando igualmente problemas inter-
nos: mal ambiente en la Asamblea, discusiones subidas de tono, a algunas personas (en
concreto a dos) se les considera intolerantes en los debates. Incluso se aduce que existen
liderazgos que “antes” no habia. A pesar de que algunos de los que se van habian sido
muy activos y habian estado en la Asamblea local desde su mismo nacimiento, ejercien-
do, de hecho, de lideres.

"

Tiempo atrds se habia creado desde la Asamblea la asociacion cultural “La Tapadera
como asociacion instrumental de la propia Asamblea 15M para cuando habia que re-
gistrar algun acto en el Ayuntamiento y para pedir locales municipales para actividades
(su nombre no dejaba lugar a dudas). Con la ruptura, aproximadamente la mitad de la
Asamblea se va y se dedica en exclusiva a las actividades culturales de la asociacion.
Hasta ese momento no se habia producido una ruptura de ningun tipo: las numerosas
personas que habian ido abandonando la Asamblea en los ultimos afos lo habian hecho
aparentemente de manera personal, no alegando motivacién colectiva o discrepancias
(aunque de hecho las hubiera).

A principios de 2017, en la Asamblea 15M de Villalba solo permanece un pequefio grupo,
el mas politizado y con una orientacién definida de izquierdas, de personas adscritas o
simpatizantes de Podemos o de Izquierda Unida. Solo sirve de una parcial “unidad de iz-
quierdas” para nuevas iniciativas. Por ejemplo la convocatoria para crear una “Mesa de Re-
siduos”, grupo de trabajo de vecinos, concejales y algunos activistas para tratar todo lo re-
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lacionado con la recogida de basuras, limpieza de la ciudad, reciclaje, etc. O la convocatoria
de paseos urbanos por la ciudad. Estas iniciativas son en principio convocadas por el 15M,
como manera de hacerlo desde una entidad independiente, aunque quien las trabaje sean
concejales o miembros activos de partidos politicos. En definitiva la Asamblea 15M queda
solo como el espacio de trabajo local de lo que a nivel estatal representa Unidos Podemos.
En abril y mayo de 2017 se suspende frecuentemente la Asamblea presencial semanal por
falta de asistencia, queda la asamblea “virtual” en redes sociales y, los pocos que se ven,
debaten sobre la disolucién o integracion en otras entidades unitarias. A finales de mayo
se da por disuelta la Asamblea y el 23 de junio se celebra una asamblea-reunién festiva de
despedida (acuden 17 personas).
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3.5. Continuidades, Iniciativas y colectivos creados desde la Asamblea
15M

Del 15M han salido muchas cosas. Ha tenido muchos hijos. Los hijos se han hecho
mayores y se han independizado. Unos nos gustan mds y otros nos gustan menos.
Se comportan de diferentes maneras y muchas veces no hacen lo que nos gustaria
que hicieran. Incluso pensamos que se equivocan, que hacen lo contrario de lo que
deberian hacer. Pero aun asi son nuestros hijos y, como tales, les sequimos queriendo.
Intervencién de activista (Carmen M.) en la Asamblea Comarcal de la Sierra, junio
2015 (Alberich, 2016:360)

Se relata a continuacién solo lo mas significativo y diferenciador de algunas de las nuevas
iniciativas sociales creadas o participadas por miembros de la Asamblea 15M de Villalba.

3.5.1. El Huerto y el CSOA

La primerainiciativa 15M fue la creacion de un huerto urbano en un terreno abandonado jun-
to al centro social okupado autogestionado (CSOA) de Villalba “La Fabrika” (junto a la via de
servicio de la A6). Con el 15M el movimiento okupa crecié y aumentaron considerablemente
los centros sociales ocupados de Madrid y otras ciudades. Muchos prejuicios existentes entre
la poblacion sobre estos centros se han reducido o eliminado desde 2011. Por ejemplo, en
los desalojos policiales de algunos centros se ha visto a numerosas personas protestando, de
todas las edades, algo que no ocurria antes y que rompioé con su caracter marginal. De forma
parecida ha ocurrido con el CSOA “La Fabrika de Suefos” de Villalba. Desde hace mas de una
década (2004/5), en sus dos ubicaciones sucesivas, viene realizando actividades de todo tipo
que han ido cambiando y evolucionando.

Aparte del caracter ludico-medioambiental de los huertos urbanos, en el de Villalba traba-
jan varias familias a las que les sirve de sustento. Se mantiene desde 2011 con cambios en
las personas que lo trabajan y utilizan, usando diversas parcelas contiguas. Incluso llegan a
tener un gallinero y una buena produccién de compostaje para el propio huerto. Su reper-
cusioén social publica ha sido pequefa pero el Gobierno municipal copia la iniciativa y pone
en marcha un nuevo huerto urbano en 2013, controlado desde el Ayuntamiento y dirigido
sobre todo a personas mayores.

Aunque el huerto de Villalba se apoy6 siempre desde el 15M (incluso aparecié ampliamente
reflejado en el periédico 15M de Madrid), desde 2012 el colectivo que sigue trabajando en
el huerto okupado se desliga totalmente de la Asamblea 15M. Esta separacién no se produjo
de una forma radical ni por un motivo explicito. El grupo que se dedica al huerto crece con
personas necesitadas ajenas al 15M, mas que un colectivo en si son usuarios del huerto que
se relnen ocasionalmente en asamblea para debatir temas comunes (accesos, uso del agua,
de las herramientas, etc.). Los miembros fundadores que partieron del 15M dejan paulati-
namente de acudir a la Asamblea semanal, pero si participan en ciertas ocasiones en movi-
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lizaciones del 15M y se mantiene una relacién cordial. Cuando se les pregunta por qué no
acuden aluden a razones personales o de “cansancio por tanta reunién”.

En la Comarca se crean varios huertos en diferentes municipios. Seguramente el que ha te-
nido mas repercusioén es el de Los Molinos, gracias a su impulso desde el Ayuntamiento a
partir de 2012, con la cesion de un suelo municipal y un funcionamiento interno asamblea-
rio:“la superficie cultivada es de unos 3.100 m2, compuesta por unos 60 huertos individuales,
aproximadamente habrd unas 100 personas que se dedican a trabajar” (Carlos R. R., 2017).
La gente que cultiva las parcelas es muy diversa: mayores nacidos en el pueblo, jévenes y
poblacion inmigrante residente de diferente antigliedad. Se ha conseguido una positiva
convivencia.

3.5.2. Grupo Vivienda y antidesahucios. La PAH

Durante 2012 el 15M de Villalba y de la Comarca establecen relaciones estrechas con la Pla-
taforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) y participan activamente en la recogida oficial
de firmas para la ILP. Se crea un grupo especifico independiente con sede en Villalba que se
reline todas las semanas ininterrumpidamente hasta la actualidad, como grupo de la PAH
comarcal. Han realizado numerosas labores de intermediacién ante las sociedades bancarias
para la paralizacion de desahucios. Desde 2013 casi todos los desahucios denunciados han
sido paralizados o se ha llegado a un acuerdo con la entidad financiera.

El acierto estratégico de la PAH ha sido coger unos objetivos de minimos y maximos, y saber
combinar adecuadamente los objetivos radicales a largo plazo con la acciéon directa, util y
pragmatica en lo concreto.

3.5.3. Banco de alimentos: desde la extrema pobreza a la creacién de la Plataforma
Pan para Tod@s

También en 2012, una activista del 15M (Sara G.) que acudia a las reuniones del grupo de
trabajo de la PAH, comienza, a titulo particular, a recoger alimentos para entregarselos
a personas afectadas por su posible desahucio y que le habian manifestado su situacién
de extrema pobreza. En definitiva detecta una carencia que nadie estaba atendiendo
adecuadamente: la amenaza y/o paralizacién provisional del desahucio no puede ocul-
tar otras necesidades basicas. Los Servicios Sociales publicos son claramente insuficien-
tes en estas situaciones. Se detecta en la Asamblea que muchas familias transitan perma-
nentemente entre los Servicios Sociales municipales y las ONG singulares que aportan
ayudas, Caritas y Cruz Roja principalmente y a otras asociaciones, como las de colectivos
de migrantes.

Cuando el numero de familias crece (la mayoria con nifios), esta activista plantea la proble-
matica en una de las Asambleas del 15M, en la que se decide apoyar la creaciéon de un grupo
de trabajo especifico, que recoja y reparta alimentos.
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Se discute repetidamente la necesidad de no caer en la “beneficencia” ni en el asistencialis-
mo. Se acuerda que el lema es “te ayudamos para que tu puedas ayudar a otros”. Se debate,
hasta la saciedad, las contradicciones en las que se puede caer como movimiento social: no
se trata de poner parches al sistema, ni de paliar-tapar-ocultar las situaciones de extrema
pobreza, es necesario denunciar a las instituciones publicas responsables y movilizar a la vez
que ayudar. El objetivo es la auto-organizacion de las personas afectadas, como ha hecho la
PAH que sirve de modelo. A finales de 2012 publican un comunicado que indica:

“POR LA CREACION DE UN CENTRO DE ALIMENTOS Y ABASTECIMIENTO. Vivimos
en una situacion de emergencia social dentro de una sociedad cada vez mas injus-
ta, en la que las diferencias entre ricos y pobres se acentiian cada vez mas. Desde
la asamblea popular 15M de Villalba surgié la iniciativa de apoyo de alimentos a un
grupo de familias del municipio [...] Por ello solicitamos la colaboracién ciudadana
para la creacién de un centro de alimentos y abastecimientos..”

En 2013 este grupo de trabajo decide constituirse como grupo independiente del 15M y
denominarse “Plataforma Pan para Tod@s". El ntcleo mas activo crece hasta la treintena de
miembros. Las personas usuarias afectadas también crece, semana tras semana, desde una
treintena hasta los dos centenares de familias en ese afo.

Acuerdan que el primer sdbado de cada mes, de forma publica y auto-organizada, se realiza-
rd la entrega mensual de paquetes de alimentos, en la misma plaza donde se retne el 15M,
una hora antes de la Asamblea. Primero se entrega a todas las personas apuntadas (que an-
tes han pasado una entrevista) y luego a los que aparecen por primera vez. Esto supone que
previamente miembros del grupo activo han recogido alimentos junto a los supermercados
de Villalba, al menos tres dias a la semana.

La plataforma se organiza a través de una asamblea semanal donde participan los activistas
y algunas personas afectadas que se han incorporado al colectivo mas activo. En octubre de
2013 publican una nota de prensa de agradecimiento y reconocimiento publico a los comer-
ciantes y cadenas de alimentacion que colaboran, en lo que podemos considerar como una
nueva forma de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a nivel local. Grandes comercios
que ponian trabas para instalar mesas de recogida junto a su entrada (como ocurrié con
Carrefour y Mercadona) dejan de poner reparos e incluso se ofrecen a reunirse con la Plata-
forma, a pesar de que ésta no estd registrada como asociacion. La colaboracién y confianza
mayoritaria de la ciudadania es ejemplar.

Durante 2014 y 2015 realizan repartos de alimentos masivos, con actos publicos de reparto
mensuales (para unas 250 familias), paralelos a denuncias de la ineficacia y dejadez de las
administraciones publicas.

Una de las dificultades del colectivo es carecer de local estable, donde guardar los alimentos
recogidos hasta el reparto o distribucién. Se guardan en sucesivos espacios particulares, ya
que el Ayuntamiento exige que se registren como asociacion si quieren recibir cualquier
ayuda publica. La plataforma debate el tema y decide mantenerse como colectivo, sin re-
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gistrarse como asociacion. Una parte de sus activistas aluden al “espiritu 15M” que nunca se
inscribié en ningun registro publico (ni como asociacion ni bajo ninguna otra férmula). Pero
la realidad es que en otras Asambleas 15M ya se ha apoyado la creacidn oficial de nuevas
asociaciones, para este tema y otros (igual ocurre después en Villalba). Las diferentes almas
del 15M se replican en la nueva “despensa solidaria”

Al solicitar ayudas o la colaboracién del Ayuntamiento las situaciones son un tanto paraddji-
cas o, incluso, surrealistas. Pan para Tod@s ha recibido premios y reconocimientos a su labor,
incluso por instituciones o en actos publicos tan diferentes como el Carnaval, organizado por
el Ayuntamiento, o los “premios republicanos” a la cooperacion social local. Sin embargo, al
no estar inscrita oficialmente como asociacion, cuando se retine el Consejo de participacion
de Bienestar Social municipal (con representantes del Ayuntamiento y de las asociaciones
de accién social) se les deja asistir y hablar pero no se les considera miembros del Consejo.
Cuando han solicitado un espacio para poder reunirse, primero se les dejé un local dos horas
semanales, en el que se reunieron durante aproximadamente dos afios, pero luego se les ha
denegado y en 2015/16 han celebrado sus reuniones semanales en una plaza, al aire libre.

En 2016 se paraliza su crecimiento y surgen problemas internos, el nicleo activo disminuye.
Como respuesta a esta crisis se denuncia la inanicién de la Administracion y que una entidad
social no puede sustituirla. Pero la crisis interna va a mas, fruto sobre todo de personalismos
y las diferentes visiones sobre qué hacer, ademas de la dificultad de carecer de local y de
ayudas publicas y privadas econédmicas. Algunas personas activas han encontrado trabajo
que les dificulta acudir. Al ser menos, la plataforma decide recoger alimentos solo para las
familias activas del propio colectivo activo, lo cual desvirtta su sentido.

A finales de 2016 anuncian su disolucién pero un pequeio grupo (apenas 4 o 5 personas)
decide mantener la entidad y el nombre. Al no estar registrada oficialmente se puede dar
esta situacion de uso de nombre. Durante estos afos, algunos miembros de la Plataforma
han seguido acudiendo a las asambleas del 15M local, lo que ha redundado en una positiva
y fluida relacion entre ambos colectivos. En la Asamblea celebrada en diciembre la primera
activista impulsora de la Plataforma explica su disolucién por dos motivos:

“1° La disolucioén real se habia producido cuando, hace cosa de un afo, se decide
no hacer repartos de alimentos (en la plaza) y recoger solo para repartir entre los
que recogen. Es un auto-reparto que se acerca a la mendicidad. 29, La division en
la plataforma se produce por la cabezoneria de algunos de no querer acordar nada
con nadie. No aceptar el apoyo o colaboracion de partidos politicos, ni de un local
ni de nada y no querer registrarse que lo exigia el Ayuntamiento para ceder un
local” (intervencion de S. G. en la Asamblea 15M, 3.12.16).

Como vemos, las diferentes almas que convivian en el 15M y casi las mismas razones tam-
bién coexisten en la despensa solidaria, hasta su disolucion.
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4. CRISIS, INTERROGANTES, FRACASOS Y
DESAPARICION DE UN MOVIMIENTO SOCIAL

Desde el comienzo de la Gran Crisis o Gran Recesién (2008 en Espafia) las relaciones entre
los Servicios Sociales, los Consejos de Participaciéon y los nuevos colectivos sociales también
van cambiando, al tener nuevos protagonistas y situaciones distintas a las vividas tradicio-
nalmente con las ONGy las asociaciones de accion social singulares, como Cruz Roja y Cari-
tas. Como en el caso que hemos visto de Villalba, pero también en los bancos de alimentos/
despensas solidarias de Alpedrete, Guadarrama u otras ciudades madrilefas, los nuevos co-
lectivos han sido creados a partir de Asambleas del 15M y muchas de ellas ni siquiera se han
inscrito como asociaciones formales en el Registro General de Asociaciones. Con el paso del
tiempo algunas si se decidieron a registrarse como asociacion, al ver las dificultades de reali-
zar recogidas de alimentos y de otras ayudas (incluso donativos) y no tener una organizacién
formal.

De la experiencia de Villalba cabe preguntarse: jpor qué se disuelve Pan para Tod@s y no la
PAH? Seguramente una de las razones es que las asambleas locales de la PAH funcionan au-
tdbnomamente pero tienen una referencia global permanente y una entidad, la Coordinadora
de Vivienda (de Madrid), que las obliga a una cierta homogeneidad de criterios, estrategias,
etc. Ademas de ser un referente publico con prestigio y conocimiento de la ciudadania. De
hecho en 2017 esta Coordinadora de las PAH, junto con la Federacién Regional de AA. Ve-
cinales (FRAVM) y la Asociacién Libre de Abogados, lanzan una nueva Iniciativa Legislativa
Popular regional por el derecho a la vivienda, a la que se suman casi un centenar de organi-
zaciones y colectivos. Es decir, la PAH local, independientemente de sus diferencias, discusio-
nesy disensiones (que también ha tenido), tiene un referente regional y nacional, que marca
unas lineas estratégicas y unos métodos de accién. Quien no esté de acuerdo puede asumir
el criterio general o abandonar la entidad, pero ésta seguird funcionando. Lo mismo que ha
ocurrido siempre con otras entidades sociales, como la organizacion local de cualquier ONG.

Segundo interrogante ;Por qué se ha mantenido la organizacion 15M de Villalba (como otras
Asambleas) celebrando reuniones publicas ininterrumpidamente durante todos los sdbados
desde 2011 hasta principios de 20177 La duda es ain mayor si se hace balance de lo que se
consideraria (desde fuera) éxitos objetivos, los logros obtenidos por la Asamblea que, apa-
rentemente, son pocos.

Hay una primera explicacion: las deseos consustanciales de participar, por parte de las perso-
nas en general y de la ciudadania espafiola del siglo XXI en particular. El anhelo de un peque-
Ao grupo de vecinos por mantener sus reuniones publicas, de querer ser protagonistas de su
propia historia, ser mas sujetos sociales. Sin entrar aqui a valorar hasta qué punto lo consi-
guen o no. Es evidente que para otros vecinos, que participan solo puntualmente en alguna
ocasion pero que se mueven en su entorno, la Asamblea 15M de los sabados formaba parte
del paisaje urbano-social de la ciudad. Es casi el Unico lugar donde pueden facilmente ir a
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preguntar algo o a denunciar cualquier tema de la comunidad municipal ciudadana, a hacer
“politica” en su sentido extenso, sin tener que afiliarse a una ideologia concreta, ni declarar
sus ideas o valores. A nadie se le pregunta quién es ni de dénde viene para poder participar.

Culturay creatividad. Apuntamos una segunda explicacién a la permanencia de la Asamblea,
complementaria de la anterior: una vez pasado el primer afio de vida, los lazos de amistad y
las nuevas redes de relacion se han consolidado. Se realizan actividades que se consideran
utiles y muchas de ellas, a pesar del trabajo que llevan, son satisfactorias para sus activistas.
El proceso de empoderamiento de un grupo de vecinos, entorno a la veintena se ha con-
solidado y se mantiene hasta 2016, considerandose que forman parte de un concreto mo-
vimiento social, el 15M, que sigue vivo, aunque marginado publicamente. Con una cultura
participativa y creativa propia. Este empoderamiento da seguridad a sus miembros. Tanto a
los activos como a los simpatizantes. Cuando este grupo de activistas se rompe la Asamblea
tiene pocas posibilidades de subsistir. Este proceso local va en paralelo a la gradual margi-
nacioén y casi desaparicién del movimiento 15M nacional y regional. Aunque la Asamblea de
Villalba y la de la Comarca de la Sierra son de las que mas tiempo han permanecido.

4.1. Debates interminables, continuidades

El 8 de febrero de 2015 se celebré una Asamblea Comarcal Extraordinaria, “Asamblea super-
glue”reunioén en la que habia que permanecer pegados para realizar una evaluacion a fondo.
Participan 35 a 45 activistas, de cinco Asambleas 15M que siguen funcionando en pueblos
de la Sierra: Alpedrete, Las Rozas-Matas, Collado Mediano, Majadahonda y C. Villalba. Tam-
bién asisten personas activas de otros municipios que, una vez disueltas las asambleas de sus
pueblos, van con cierta asiduidad a Asambleas cercanas’. En esta reunidn se analiza por qué
una parte de las Asambleas 15M de la Comarca han desaparecido o han ido a menos.

En los debates se arguyen multiples motivos para explicar el descenso: cansancio, sectaris-
mos y peleas internas, manipulacién de partidos, falta de eficacia, los bloqueos de algunas
personas paralizaron la Asamblea, etc. No se llega a unas conclusiones comunes. Como en
otros debates 15M, se habla de todo y todo el mundo se expresa libremente, pero no se lle-
ga a conclusiones operativas de las que pueda salir un plan de accién, unas propuestas de
cambio o unas rectificaciones en el funcionamiento. Los motivos o las causas profundas de
la crisis del Movimiento se mezclan con las quejas, y estas con los apelativos sentimentales y
emocionales, muchos de ellos de autosatisfaccion, del tipo de “a pesar de todo yo no dejaré
el 15M, no me lo imagino” o “el 15M me ha cambiado, nos ha cambiado a todos".

A principios de 2017 la Asamblea 15M de Villalba y la de Comarca de la Sierra parece que
estan a punto de desaparecer. Sin embargo desde la comarcal se lanza la idea de crear una

7 Los participantes son de diferentes edades y de varias generaciones, predominan las personas entre los 35 y los 55
afnos, aproximadamente un 40% son mujeres. Ver documentos y conclusiones en: http://foro.tomalosbarrios.net/
viewtopic.php?f=169&t=3264&start=20
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plataforma nueva, la “Mesa de las 3P” -Paro, Precariedad y Pensiones-, convocando a sindi-
catos, partidos politicos, asociaciones y personas a titulo particular de la zona. El objetivo es
crear una plataforma unitaria que denuncie la situacion de precariedad social en la que sigue
viviendo buena parte de la sociedad serrana, a pesar de la publicidad institucional de que
“se ha salido de la crisis” La unidad se consigue parcialmente. Para su presentacion publica
se consensua un manifiesto que firman 16 entidades y se realiza una concentracién (marzo)
ala que acuden unas ciento cincuenta personas. El 15M considera un éxito la concentracion,
sobre todo porque consigue marcar iniciativa y su continuidad. Pero, en la practica, el 15M
comarcal se disuelve en la nueva plataforma. Los miembros mas puristas de la Comarca de-
jan de acudir, al no estar de acuerdo en participar en una plataforma con partidos politicos
y sindicatos.

De forma parecida ocurre con las asambleas ciudadanas con concejales convocadas en Villal-
ba (en febrero y abril). Se evidencia que el 15M sigue siendo considerado una entidad activa,
aunque ahora muy pequefa y definida ideoldégicamente, escorada a la izquierda, pero con
capacidad de convocatoria. Pero esto no impide su disolucion.

4.2. Fracasos del movimiento social 15M

“El fracaso del 15-M a la hora de articular una respuesta duradera y efectiva y, so-
bre todo, de desencadenar un proceso de reformas politicas, hizo cuajar en la so-
ciedad un sentimiento de derrotismo” (Torreblanca, 2014).

“;Cémo fue bloqueado el 15M, qué es lo que no pudimos o supimos elaborar, qué
hizo obstaculo dentro y fuera de nosotros mismos? Son preguntas abiertas. El ‘fra-
caso’del 15M (y hablo ahora en un Unico sentido, muy preciso: sus problemas para
durar) es un asunto aun por pensar” (Ferndndez-Savater, 2015).

A partir de 2012, el 15M evoluciona desde el movimiento-soporte al movimiento esponja:
quiere absorber otros movimientos y al no conseguirlo simplemente se mimetiza con ellos.
En 2013 las redes del tejido social 15M ya se han deshilachado. En 2014 el nuevo partido
Podemos trata de coserlas de nuevo para sus objetivos politicos, en la construccién de una
nueva estructura organizativa. La realidad contrastada es que una parte minoritaria pero sig-
nificativa de los activistas del 15M pasan a dedicar sus esfuerzos a las nuevas organizaciones
politicas y a las confrontaciones electorales.

El 15M ha cristalizado nuevas formas de ser y de actuar en la politica, en la sociedad, ha cam-
biado la forma de pensar de miles de personas y ha contribuido a crear un “nuevo clima
social” (Ferndndez-Savater, 2012). Pero ;cémo se crea y organiza un clima? El 15M tenia dos
posibles vias: seguir como “clima’, impregnando con sus ideas a otros movimientos y orga-
nizaciones, desarrollando una revolucién humanista (Garcia-Rosales y Penella, 2011:105), o
convertirse paulatinamente en un movimiento social mas, tratando de mantener las carac-
teristicas citadas. Mayoritariamente se eligié esta sequnda opcion pero, al mantener su es-
trategia basica horizontal, sin representantes ni delegados, ni organizacién formal, ha ido
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perdiendo protagonismo y diluyéndose. En la practica quedd en la primera via: cre6 un clima
y una nueva cultura politica que es lo que ha permanecido implicitamente, y ha desparecido
como movimiento social formal.

La pregunta entonces seria: jes posible funcionar solo con democracia directa? En una aso-
ciacion, colectivo o micro-movimiento social es evidente que si es posible. Pero en un mo-
vimiento numeroso que quiere cambiar la sociedad nacional, parece evidente que precisa-
mente la experiencia del 15M lo que nos indica es lo contrario. No es posible un movimiento
social de presién y de cambio que quiere cambiar la sociedad, organizado solo mediante
asambleas y sistemas de democracia directa interna (con las nuevas TIC). De hecho, los hijos
y sucesores del 15M, al menos los mas conocidos, tienen estructuras que combinan la demo-
cracia directa y la representativa: la PAH que ya existia, las mareas y, mucho mas jerarquiza-
dos, los nuevos partidos politicos o las plataformas electorales que se han presentado en los
comicios municipales de mayo 2015.

Lo que si ha sido posible es un gran proceso movilizador provocando un cambio que ha
contribuido decididamente a que de ahi surgieran nuevos movimientos y nuevas organiza-
ciones sociales y politicas. El 15M, sin apenas estructuras, sin liberados, sin representantes y
representados, ha conseguido impulsar ese profundo cambio y, como parte sustancial de
esa nueva cultura, comenzar a cambiar la politica y la sociedad.

En conclusién, y mas alld de sus evidentes éxitos, después de seis afios de existencia pode-
mos resumir los factores y causas de la practica desaparicion del movimiento 15M como
entidad formal en Espana:

1. El consenso a toda costa provoco debates interminables en las asambleas. La participa-
cion libre y abierta atrajo a muchas personas pero fue desilusionando a otras que desea-
ban mas accién y funcionamiento mas resolutivo.

2. El asamblearismo y la horizontalidad radical llevaron a no tener delegados, incluso a no
elegir portavoces publicos.

3. Negarse a construir una estructura organizativa formal, ni a constituirse como asociacién
nacional (o internacional), ni como lobby de presién. Junto a lo anterior resto eficacia al
movimiento.

4. La soberania de cada Asamblea local y el consenso necesario para aprobar acuerdos impi-
di6 la construccion de un programa reivindicativo del conjunto del 15M (aunque fuera de
minimos pero publico y general). Esto fue posible solo al principio, cuando en la Region
existia la Asamblea Acampada Sol de Madrid. De hecho en 2011 cada Asamblea provincial
si realizé sus propios programas o proclamas reivindicativas.

5. De entre sus diferentes almas, se produce una inclinacién paulatina hacia una orientacion
ideoldgica definida, de izquierda radical asamblearia, que se convierte en predominante.

6. Falta de evaluacién y de autocritica.
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7. Estos factores provocan que:

- Activistas del 15M se dedican a crear colectivos y asociaciones para temas especificos o
sectoriales: mareas, nuevas entidades locales, PAH, etc. (desde finales de 2011). Primero
los crean y luego paulatinamente se dedican a esa nueva actividad y dejan de acudir a
las asambleas 15M.

- Después, cuando comienza el ciclo electoral de 2014 hasta 2016, también hay activistas
que se pasan a la participacion directa en politica (elecciones europeas, municipales) y
a los nuevos partidos (principalmente Podemos).

Aun asi, subsiste (2017) un pequefo grupo que sigue autodenominandose 15M, muy con-
notado ideolégicamente.
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RESUMEN

va social en el ambito de la inclusion en el marco de la politica

social guipuzcoana. Es parte de la tesis doctoral dirigida por el
profesor Jon Leonardo, catedratico de la Universidad de Deusto, y de-
fendida en diciembre de 2016 titulada “Loiolaetxea: respuesta a la ex-
clusién desde la solidaridad”. El articulo parte de la contextualizacién
de la politica social vasca y su concrecion en el Territorio Histérico de
Gipuzkoa y aborda la cuestidn del papel del tercer sector en el con-

E | presente articulo aborda el papel de las entidades de iniciati-
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texto actual. A continuaciéon presenta un resumen del analisis cualitativo realizado en torno
al papel de las entidades sociales guipuzcoanas en la atencion residencial a las personas
en situacion de exclusion y la valoracidn sobre la relacion de éstas y la administracion: sus
caracteristicas, los factores condicionantes y las bases para el establecimiento de un nuevo
modelo relacional.

PALABRAS CLAVE

Politicas publicas (JEL 138); Capital social (JEL Z13); Tercer sector, inclusion.

THE CONTRIBUTION OF GIPUZKOAN SOCIALINCLUSION ORGANIZATIONS
AND THEIR RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC ADMINISTRATION.

ABSTRACT

analysed in the scope of inclusion. The article forms part of the doctoral dissertation

supervised by Prof. Jon Leonardo, Chair at the University of Deusto. It was defended
in December 2016 under the title: “Loiolaetxea: respuesta a la exclusion desde la solidaridad”.
The study is based on providing the context for Basque social policy and its materialisation
in the province of Guipuzcoa. The issue of the Third Sector’s current role is analysed. This
is followed by a summary of the qualitative analysis performed on the role of Guipuzcoa'’s
residential care social enterprises for persons in situations of exclusion and evaluation of the
relationship between them and the administration: their characteristics, conditioning factors
and the bases needed to establish a new relational model.

S et within the framework of Guipuzcoa’s social policy, the role of social enterprises is

KEY WORDS
Public policy (JEL 138); Social capital (JEL Z13); Third sector, inclusion.
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1. INTRODUCCION

Loiolaetxea es un centro residencial de la Compania de Jesus ubicado en San Sebastian (Gi-
puzkoa), donde se acoge a personas que estan presas y a personas en riesgo o situacion de
exclusion. Forma parte de la red de atencion a la exclusién siendo un centro colaborador de
la Diputacion Foral (entidad competente en la materia).

El objetivo general de la tesis en la que se sustenta este articulo, ha consistido en analizar el
papel de las entidades de iniciativa social' en la atencién residencial a las personas en riesgo
o situacién de exclusién en el marco de la politica social guipuzcoana, a partir del estudio del
caso de Loiolaetxea.

Una vez contextualizado el marco y dado que se trataba de conversar con la realidad (Schon,
1998, pag. 248) la investigacion se ha basado en el andlisis cualitativo de 34 entrevistas en
profundidad realizadas a: responsables politicos del ambito foral, técnicos del ambito foral
y municipal, y de instituciones penitenciarias, personas del tercer sector social, expertos del
ambito del conocimiento, asi como profesionales y residentes de Loiolaetxea?.

Lo que exponemos a continuacion es un resumen del analisis referido a la aportacion de las
entidades sociales en la atencion a la inclusidn, asi como la caracterizacion de la relacion de
éstas con la administracion publica, en el contexto de un Sistema Vasco de Servicios Sociales
de responsabilidad publica.

2. POLITICA SOCIAL EN LA CAPV: EL CONTEXTO EN
EL QUE ACTUAN LAS ENTIDADES DE INICIATIVA
SOCIAL

Desde la promulgacion de la primera Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV) en 1982, los legisladores han articulado los servicios destinados a garantizar
el bienestar de las y los ciudadanos como un sistema publico, cuya definicion, desarrollo y con-
crecion ha ido amplidandose en el desarrollo normativo referido al mismo. Asi, la actualmente
en vigor Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales establece como objeto de la mis-
ma, la promocion y garantia de determinados derechos “mediante la regulacion y ordenamiento
de un Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS)” (Ley 12/2008, art.1), que es definido como una
“red publica articulada de atencién, de responsabilidad ptblica” (Ley 12/2008, art. 5).

' Es dificil utilizar una Unica denominacion para referirnos a este tipo de entidades. En este texto, y aun a riesgo de perder precision y de
considerar sinénimos conceptos que pueden no serlo, hemos optado por mantener el término dado por los autores analizados. Asi encon-
traremos referencias a: Tercer Sector (TS), Tercer Sector Social (TSS), Tercer Sector de Accion Social (TSAS), o Entidades de Iniciativa Social.

2 En las citas aportadas en este texto se utiliza la siguiente codificacion para identificar el ambito al que pertenece la persona que aporta la

cita: C: conocimiento; P: responsable politico, T: técnico ambito publico; S: tercer sector social; y L: profesionales de Loiolaetxea.
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El marco normativo vasco identifica un sistema de responsabilidad publica y produccion
publico-privada de los servicios destinados a la cobertura de las necesidades sociales. Ya en
el predmbulo de la Ley de 1982 se reconocia el esfuerzo de la iniciativa privada altruista en
la produccién de los mismos. Esta referencia se mantiene en la ley actual que, partiendo del
principio de responsabilidad publica, establece la “prevalencia de la gestion publica y de la
gestion a través de la iniciativa social en la provisién de los servicios y prestaciones previstos en el
Catdlogo de Servicios y Prestaciones del SVSS” (Ley 12/2008, art. 7).

En este sentido, la normativa que nos ocupa regula“la participacion de la iniciativa privada en
la prestacion de servicios” (Ley 12/2008, art. 60). Ademas, mantiene las medidas de discrimi-
nacion positiva hacia las entidades que tengan caracter no lucrativo (Ley 12/2008, art. 65.1),
al considerarlas socias preferentes en la produccion de los servicios destinados al bienestar.
Sin embargo, este Ultimo aspecto esta puesto en cuestion por el Consejo Econédmico y Social
dado que entiende incompatibles las referencias a los principios de igualdad y equidad con
un trato de discriminacidn positiva a las entidades sin animo de lucro (Consejo Econémico y
Social Vasco, 2012, pag. 14).

La colaboracion publico-privada de iniciativa social se recoge también, en la reciente Ley
6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi donde, ademas de caracterizar y
configurar el Tercer Sector Social (TSS), se concreta su participacion en las politicas publicas
del dmbito de la intervencion social, consolidando asi los espacios de interlocucion y avan-
zando en el alcance de la relacién entre el TSS y el sector publico vasco.

Este marco legal ha tomado cuerpo en Gipuzkoa hasta el punto que diversos autores con-
sideran que puede identificarse el llamado “modelo guipuzcoano” (Etxaniz, 2009), (Arrieta &
Etxezarreta, 2012) sustentado en la comunidad y en la estrecha colaboracién entre ambos
agentes. Un modelo que, en palabras de la que fuera diputada foral de Politica Social en la
legislatura 2007-2011 (gobernada por EAJ/PNV) requeria de un nuevo “contrato social” (Etxa-
niz, 2009, pag. 37) que identificara nuevos modos de gestion y nuevas formulas de finan-
ciacién. Un contrato social que se asentara sobre la base, entre otras, de una administraciéon
garante aunque no necesariamente proveedora, que identificara claramente lo que quiere
ofertar; y que contara con empresas y entidades sociales robustas, de calidad y competentes.
Consideraba ademas, que las relaciones entre ambas esferas deberian incluir cladusulas socia-
les que permitieran la sostenibilidad del TSS que se reconocia comprometido, competente,
de calidad y cercano a la persona y a su entorno.

Aproximadamente una década después, el Plan Estratégico de Gestion de la Diputacion Fo-
ral de Gipuzkoa (DFG) que aprueba el nuevo Consejo de Gobierno para el periodo 2015-2019
(igualmente en manos de EAJ/PNV), propone un nuevo modelo de gobernanza basado, en-
tre otros principios, en “la colaboracién publico-privada para el impulso de los proyectos estra-
tégicos” (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2015, pag. 6). El propio plan sefala que “la adminis-
tracién no es la tnica responsable de la cohesion, ni debe serlo” (Diputacion Foral de Gipuzkoa,
2015, pag. 31).
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Precisamente, uno de los proyectos estratégicos que recoge este Plan es el Mapa de Servicios
Sociales, cuyo objetivo es: “fortalecer nuestro modelo de bienestar social a través de la mejora
del servicio, la mejora del equilibrio territorial, la creacién de empleo y la complementariedad de
la red natural de apoyo en colaboracién con los ayuntamientos y las entidades sociales” (Dipu-
tacién Foral de Gipuzkoa, 2015, pag. 18).

Concretamente, y en el ambito de la inclusiéon social, la perspectiva de la necesaria colabo-
racion entre todos los agentes involucrados se plasma en el Plan de Inclusiéon 2016-2020
denominado “Elkar-EKIN™, presentado por el Departamento de Politicas Sociales de la DFG
en junio de 2016. La propia declaraciéon de Misién del departamento recoge esta necesaria
colaboracién: “cumplir con la responsabilidad publica de la DFG de garantizar los derechos de la
ciudadania (...), desarrollando esta labor en colaboracidén con otros agentes sociales” (Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa, Dto de Politicas Sociales, 2016, pag. 31).

Nos encontramos, por tanto, que la CAPV ha asumido el principio de responsabilidad de los
poderes publicos en las politicas tendentes a favorecer la integracion social, la autonomia y
el bienestar de todas las personas, familias y grupos. Ademas, la legislacién ha considerado,
desde el primer momento, la accion desarrollada por la iniciativa social en la produccién de
los servicios sociales en el marco del sistema publico.

3. EL PAPEL DE LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL
EN EL CONTEXTO ACTUAL

3.1. Breve delimitacion conceptual

En esta revista hemos podido constatar en repetidas ocasiones, como el llamado TSS es un
ambito o fendmeno con limites difusos y una amplitud y significados diversos que varian
de un autor a otro. Asi, Fernandez y Pefiasco (2013) refieren las dificultades con las que se
encuentran los autores que pretenden definir el concepto. Por otro lado, Rodriguez y Marban
(2015) en su profundo analisis del Tercer Sector de Accién Social (TSAS) en el contexto euro-
peo, apuntan a que el debate conceptual sigue abierto debido a la diversidad de practicas
existentes, las distintas regulaciones e incluso, las tradiciones nacionales de sociedad civil
que coexisten en la Unién Europea.

En este articulo vamos a definirlas tal y como lo hace la Ley vasca del TSS que en su articulo 2°
considera que el TSS est4 conformado por entidades cuya finalidad es promover la inclusién so-
cial, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio de los derechos de aquellos que afrontan situacio-
nes de vulnerabilidad o exclusién, desigualdad, desproteccion, discapacidad o dependencia.

* Juego de palabras en euskara que significa“ACTUAR-juntos”. La propia denominacién del Plan quiere destacar esta
idea de trabajo en comun.
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En cualquier caso, parece haber un acuerdo al considerar que el TSS esta compuesto por
entidades privadas sin afan de lucro, cuya finalidad es la promocién de la inclusion social y el
ejercicio de los derechos, sobre todo de aquellos grupos sociales mas vulnerables. Para ello
desarrolla actuaciones que estan vinculadas a cuatro funciones sociales claves: la de cohe-
sion social, la simbdlica, la politica y la funcién de prestaciéon de servicios (De la Torre Prados,
2010), (Mora Ticd, 2012), (Fernandez & Pefiasco, 2013).

3.2. La necesidad de establecer nuevas relaciones entre el sector publico
y el TSS.

En los estudios analizados para elaborar esta investigacion se aborda la necesidad de redefinir
y consolidar la relacion entre el sector publico y el TSS. En algunos casos se identifica como la
necesidad de aceptar el nuevo rol que la administracién parece haber adoptado y que pasara
de “financiador principal a colaborador necesario” (Vidal, 2013, pag. 72). En otros, se valora el
cambio sociocultural acaecido por el que “el espacio publico y el bienestar general han dejado
de ser responsabilidad exclusiva de los gobiernos para ser compartida por la sociedad” (Pérez &
Navarro, 2013, péag. 52). En cualquier caso, estamos de acuerdo con Pérez y Navarro cuando
recuerdan que “en el modelo de cooperacién publico-privado los derechos sociales comportan el
compromiso del sector ptblico en la cobertura de las necesidades que presentan determinados co-
lectivos” (Pérez & Navarro, 2013, pag. 52), por lo que la cuestion de quién es el agente que oferta
dichos servicios no debe implicar el debilitamiento en la cobertura de esos derechos.

Jaraiz (2009) recoge tres propuestas para clasificar la relacién entre la administracion publica
y el TSAS:

- La elaborada por Just et al (en Jaraiz, 2009, pag. 119), en relacién con los modelos de go-
bierno establecidos entre ambos. Estos autores identifican un “modelo vertical con tenden-
cia a horizontalizarse” que se caracteriza por una administracion publica que lidera el pro-
ceso de contratar, planear, dirigir y proponer objetivos y acciones y donde las entidades
sociales asumen un papel de colaboradoras; y el “modelo horizontal de inicio” en donde
ambos entes asumen colegiadamente todo el proceso de intervencion.

- La presentada por Navarro y Rodriguez (en Jaraiz, 2009, pag. 120), que identifican tres ti-
pos relacionales: el denominado “modelo de canalizacion de la demanda” que entiende la
relacién entre ambos estamentos como un flujo de informacién unidireccional, desde el
cual las entidades sociales trasmiten las peticiones y necesidades de la comunidad a los
organismos publicos; el denominado “modelo intermedio”, donde, ademds de este rol de
trasmisores, las entidades también son consideradas como colaboradoras en el desarrollo
de determinadas actividades dirigidas a sus beneficiarios; y el de “prestacién de servicios”

en donde las entidades gestionan la intervencién directa a través de programas y servicios

dirigidos a la poblacién y financiados en mayor o menor medida por la administracion.

- Por ultimo, el autor trae a colacidn la propuesta presentada por Alguacil (en Jaraiz, 2009,
pag. 120) que también identifica tres modos de relacion: el “burocrdtico” de naturaleza ver-
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tical y sin espacio para la participacion de las entidades, por lo que éstas adoptan una
I6gica reivindicativa y de intervenciones realizadas en espacios informales; el “modelo
gerencial” donde priman las relaciones de colaboracién entre la administraciéon publica y
aquellas entidades con dominio de la gestién en sentido amplio; y el “modelo relacional”
como aquél orientado desde la cultura alter-activa y co-lideracion que pretende no tanto
la colaboracién con, sino la colaboracién para.

Por su parte, Mora Tico (2012) entiende que el actual modelo de colaboracién entre el TSS
y la administracién hace que exista el riesgo de que las entidades vinculadas a este sector
puedan convertirse en meras empresas de prestacion de servicios. Opina que sera necesario
un nuevo sistema de colaboracién para garantizar la continuidad de los servicios sociales a
través de la creacion de redes en los que se integren todos los agentes implicados en la de-
teccién y cobertura de las necesidades sociales. Ademas, el autor considera que esta relacion
deberia basarse en la corresponsabilidad mas alla de la financiacion, realizando un trabajo
conjunto, en funcion de los roles asignados a cada sector.

Por fin, Rodriguez y Marban (2015) parten de la consideracién de que el problema esta en
ver como articular un sistema de cooperacién y complementariedad entre el TSAS y el sector
publico donde, por un lado, se garantice la autonomia del TSAS y por otro, se mantenga o
amplie la participacion del estado como agregado de bienestar. En este contexto, el estudio
realizado por los citados autores presenta tres enfoques o escenarios de relacion:

- EITSAS no es un aliado estratégico del estado para garantizar el bienestar. Entonces, debe-
ra primar la funcién de incidencia politica sobre la prestaciéon de servicios.

- EITSAS sies un aliado estratégico y la relacion entre ambos debe estar basada en la colabo-
racion estable. En este escenario se entiende que el TSAS es a la vez interlocutor del estado
en la reivindicacion de los derechos sociales y gestor de los servicios publicos necesarios
para garantizar el bienestar, sobre todo de los colectivos mas vulnerables.

- EITSAS si es un aliado estratégico, sin embargo la colaboracién con el estado sera de tipo
econdémico e instrumental. Asi, en este escenario el TSAS asumird un papel asistencial, pri-
mando la funcién de prestacion de servicios.

En el caso de Euskadi, nos encontramos con propuestas como la recogida en el Libro Blanco
del TSS de Euskadi (Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2015) que parte del modelo
comunitario de atencion recogido en las leyes vascas para reclamar el rol de las entidades en
la respuesta a las necesidades sociales. Un rol sustentado desde la perspectiva histérica: fue-
ron ellas quienes pusieron en marcha y contintian ofreciendo servicios que han contribuido
a consolidar como de responsabilidad publica.

La Ley del TSS de Euskadi recoge la opcidn de que la relaciéon entre ambos agentes esté
basada en la complementariedad, por lo que el TSS: “colabora y debe colaborar con el sistema
publico en la toma de decisiones respecto a las politicas sociales publicas, y participar en el deba-
te social sobre el modelo de sociedad y desarrollo” (Ley 6/2016, Exposicion de motivos).
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Por tanto, tras el andlisis de las opiniones de las y los autores estudiados, podemos concluir
que nos encontramos ante la necesidad de establecer un nuevo modelo relacional entre
la administracién y el TSS, basado en lo que Guiteras denomina “gobernanza democrdtica”
(Guiteras, 2012, pag. 128). Un nuevo modelo en el que los valores de lo publico sean los que
guien la produccion externalizada de servicios financiados con fondos publicos, que se ga-
rantizan por la responsabilidad publica del gobierno en la programacion, evaluacién y ges-
tién de los mismos. Un modelo de gobernanza que ponga en el centro a las personas usua-
rias de las prestaciones y servicios y donde los diversos agentes implicados en la cobertura
de las necesidades sociales, cada uno de ellos con su dinamica de funcionamiento concreta
y su légica de accion determinada y distinta (Fantova, 2014), asuman colegiadamente todo el
proceso de intervencion, en el marco de planes elaborados colaborativamente.

Porque, como dice Garcia Roca (2006), la lucha contra la exclusién requiere la participacion
de todos los agentes dado que ninguno de ellos, por si solo, puede afrontar con éxito la tarea
de la lucha por la justicia. Por ello, se hace imprescindible determinar los modos de colabo-
racion entre los distintos actores; modos de colaboracidn que estardn sujetos al contexto
socio - politico de cada momento.

4. LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL COMO
ACTORES CLAVE EN LA ACCION POR LA INCLUSION
EN GIPUZKOA

Situadas las caracteristicas de la politica social vasca desde el enfoque de los agentes pro-
ductores de los bienes y servicios y contextualizados, siquiera brevemente, los distintos mo-
dos de relacion con el sector publico que las y los autores estudiados proponen, veamos
cuales se consideran las aportaciones mas relevantes de las entidades sociales en la accion
por la inclusion en Gipuzkoa.

Ciertamente del andlisis de las entrevistas realizadas en el marco de la investigacion que
estamos relatando se desprende la opinion compartida de que, cuando hablamos del TSS
nos encontramos ante un sector plural y diverso, con nombres y definiciones distintas, que
comparten determinadas caracteristicas singulares, pero que también recogen diferencias
significativas. Segun las personas participantes en esta investigacién estamos ante un sector
heterogéneo, atomizado y desarticulado, vinculado a nichos de colectivos, de diferente ta-
mafo y vinculacidn territorial.

Lo cierto es que su presencia e implantacion constituye un elemento clave en Euskadi y asi
lo constatan todas las personas entrevistadas. De hecho, derivado de su larga trayectoria y
compromiso, se les reconoce un alto grado de experiencia en el acompafamiento a las per-
sonas, una capacidad técnica en la resolucién de problemas y obviamente, una vinculacion
estrecha con los colectivos que atienden.
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Esta aportacion se centra fundamentalmente en las funciones de incidencia y de prestacion
de servicios. Asi, y en relacién a la primera cabe sefalar que las personas que se han pronun-
ciado al respecto, tanto del ambito publico como del TSS, valoran esta funcién de incidencia.
En este sentido, se destaca la capacidad que tienen para hacer visible lo invisible, una capa-
cidad clave en el ambito de la inclusion donde los propios usuarios apenas son capaces de
reivindicar sus derechos: esto hace que las entidades sociales deban ejercer tareas de me-
diacion y de conexion para que las personas de los colectivos afectados tengan voz social,
sobre todo desde el punto de vista de las politicas que les afectan. Desde la administracién
se valora esta funcién de representatividad y complementariamente, se demanda también
el ejercicio de la funcion de vigilancia de la accion politica, aunque se reconoce dificil en la
coyuntura actual:

“Algo que me parece dificil en la coyuntura actual es la vigilancia de la accién publi-
ca. Quiero decir, la del TS que entiendo como organizacién de personas interesadas”
(T4:85).

Entre los riesgos identificados, las personas participantes en esta investigacién coinciden al
constatar la dificultad de compaginar ambas funciones: la de gestoras de servicios frente a
la reivindicacion y la protesta. Algunas opiniones vertidas tanto desde el ambito del conoci-
miento, como desde la administracién y desde el TSS, consideran que las entidades estan su-
friendo cierta crisis de identidad, acomodamiento, aburguesamiento y dependencia del flu-
jo de financiacion y de la agenda de intervencién que estipula la administracion, perdiendo
por tanto, su capacidad de vigilancia, incidencia y representacion. En este sentido, conviene
destacar que son varias las personas del TSS entrevistadas que refieren tensiones y conflictos
internos derivados de la sensacién de estar desviandose de sus fines fundacionales, al prio-
rizar la busqueda de financiacion y el sostenimiento econémico de los proyectos y servicios
frente a la incidencia politica. La necesidad de buscar el equilibrio entre ambas funciones es
una constante en sus opiniones:

“Nosotros estos arios hemos tenido en las reuniones muchas veces discusiones: para
poder tener subvenciones, para poder sobrevivir o sea, tenemos que bailar un poco
como estos quieren pero no podemos reivindicar las cosas. No sé si nos estamos des-
viando de lo que éramos ;no? Es que igual teniamos que quitar todo esto y centrarnos
en lo que tenemos que centrarnos que era la reivindicacion y luchar por los derechos
de las personas” (S7:25).

Cuando analizamos la funcién de prestacién de servicios que tienen las entidades, encon-
tramos unanimidad al considerar que es su funcién principal. En este sentido, hay voces que
reconocen que la relacion con la administracion ha hecho fluir o descompensar sus funcio-
nes, ampliando ésta en detrimento de las demas (incidencia, cohesion y funcion simbdlica).
Por otro lado, algunas personas pertenecientes al TSS consideran que la administraciéon no
las percibe como lo que son y las confunde con el “sector terciario’, sin advertir las diferencias
fundamentales con otro tipo de empresas que también estan entrando a prestar servicios,
riesgo puesto ya de manifiesto por autores como Mora Tic6 (2012). En cualquier caso, es
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necesario sefalar que las personas de las entidades hacen una autocritica sobre las conse-
cuencias que ha tenido el haberse centrado en esta funcion y/o haberse dejado arrastrar por
las exigencias de la administracion:

“Yo creo sinceramente que hay una tension muy fuerte para [quedarnos en] una
relacién de proveedor-cliente (...). La red, las entidades sociales no tenemos un
problema menor y es que algunas de nosotras, ya no tenemos o fuerzas o que en-
tendemos que ya no necesitamos superar esta relacién proveedor-cliente” (L2:30).

Por fin, las citas recogidas en torno a las funciones de cohesién social y simbélica refieren,
por asi decirlo, a una condicién que se da por supuesto, un a priori que es valorado pero que
tiene una presencia residual en el relato compartido en esta investigacion.

En definitiva, cuando se pregunta a las y los participantes en esta investigacion por la apor-
tacién que las entidades hacen al SVSS y en concreto al objetivo de la inclusion de las per-
sonas, la coincidencia en las posturas una vez mas es palpable, destacando las siguientes
consideraciones:

- Estdn donde nadie estd. Abarcando perfiles de personas mucho mas rico, mas amplio; aco-
giendo a las que se quedan fuera de todo tipo de servicios y apoyos porque no cumplen
requisitos. Ademas, llegan a donde la administracién no llega, van por delante de ella,
abriendo camino, porque aquélla es mas lenta e inflexible.

- Su situacion a pie de calle, en contacto directo con las problematicas sociales les otorga un
conocimiento de la realidad clave, una experiencia en la atencion que es fundamental-
mente relacional, con un alto nivel de compromiso hacia las personas atendidas y hacia la
comunidad.

- Laflexibilidad, el conocimiento sobre la realidad en la que actian y el compromiso social les
permite afrontar procesos innovadores, desarrollar iniciativas pioneras que pueden testar,
analizar e implementar.

- Aportan modelos de gestidn organizacional mds participativos, nuevos modelos de eco-
nomia social, valores solidarios. Son servicios de personas para personas, de ambito
local, que no se pueden deslocalizar, comprometidas con su entorno y con las dindmi-
cas locales.
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5. LA ADMINISTRACION Y LAS ENTIDADES DE )
INICIATIVA SOCIAL, ACTORES EN INTERACCION

En el apartado referido al papel del TSS en el contexto actual, hemos subrayado aquellas
aportaciones de las y los autores que plantean la necesidad de establecer una nueva relacién
entre los agentes implicados, particularmente entre la administraciéon publicay el TSS. La in-
vestigacion que estamos relatando nos ha permitido poder identificar cémo se caracteriza la
relacion entre la administracién y las entidades guipuzcoanas del ambito de la inclusién, con
el objeto de poder resefar los factores determinantes de la misma y de esta manera, poder
valorar cuales deberian ser las bases sobre las que construir nuevos modos de relacion.

5.1. Caracteristicas de la relacidon entre la administracion vasca y las
entidades sociales

Cuando preguntamos a las personas entrevistadas por cémo calificarian la relacion entre la
administracién publica y las entidades que actian y forman parte del sistema de atencién a la
inclusion en Gipuzkoa, refieren una serie de conceptos que consideran claves: el mas utilizado
es el concepto de colaboracion (49% de las citas referidas a esta cuestion estan asociadas a este
concepto). A continuacién se sefalan otros como el de responsabilidad compartida (14%), co-
ordinacion (12%) o control (9%). Son muy pocas las citas referidas a cogestion (2%) y relacion de
proveedor-cliente (2%). Por ultimo se menciona el concepto de liderazgo (12%), que aunque en
si mismo no sea un tipo de relacién, si es un concepto muy utilizado en los discursos.

Como podemos ver, la mayor parte de las citas refieren que la relacién entre la administra-
ciény las entidades se fundamenta desde la colaboracién. Sin embargo, en el andlisis de sus
opiniones no queda claro ni el grado de esa colaboracién nilos modos como debe llevarse a
cabo. De hecho, aunque desde el punto de vista de la administracién se utilizan expresiones
como “que haya espacios de participacion”, “hacerles participes’, “poner en comun” o “debatir’,
desde el TSS se refieren mas a un tipo de colaboracién formal, diferenciando claramente

entre el nivel de los discursos y el nivel de las acciones:

“Es un poco esquizofrénico la verdad, un poco confuso, porque es verdad que a nivel
de discurso es colaboracion. Pero a nivel de accién, de actos de realidad es mds de, yo
tecomproyy... si, es mds de proveedor” (S4:19).

Algunas de las voces recogidas (fundamentalmente las vinculadas al dmbito del conocimien-
to), dan un paso mas al definir la relacion con el concepto de responsabilidad compartida,
que definen de la siguiente manera:

“Cuando la responsabilidad se produce, cuando se ejecutan los procesos de mane-
ra compartida, cuando en la cadena de valor el resultado final no es producto solo
de una organizacion sino que intervienen varios agentes, [entonces hablamos de
responsabilidad compartida]” (C4:8).
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No obstante, llamamos la atencion sobre el hecho de que quienes son mas reticentes a
una colaboracién a este nivel son quienes gestionan y estan adscritos a las instituciones
forales que son las que legalmente tienen la responsabilidad de la atencion a las personas
en situacion de exclusion. Precisamente, desde la DFG se utiliza mas el concepto de co-
gestién, donde lo que se comparte no es tanto la responsabilidad, sino la gestién de esa
responsabilidad.

Otro de los conceptos que se han asociado al tipo de relacién existente entre ambos agentes
es el de coordinacion: se trata de un concepto vinculado a la practica profesional y son las y
los profesionales que interactian con las personas atendidas las que lo enfatizan:

“Me parece fundamental para trabajar con las personas y para que podamos entre
todosy con ellas realizar un proceso de inclusion es necesario que trabajemos en coor-
dinacion, sino, ja dénde vamos?” (53:20).

Por otro lado, el concepto de control también aparece en alguno de los discursos de perso-
nas del ambito publico y del TSS. Asi, desde el ambito publico se entiende como una funcién
que asume y debe asumir la propia administracién en tanto garante de los derechos ciu-
dadanos, mas que como un modo de relacién. Se enmarca en conceptos de inspeccién, de
falibilidad y control econémico de recursos publicos. Sin embargo, el control es una funcién
que puede afectar a la autonomia de las entidades y es asi como éstas lo perciben: como un
modo de relaciéon (mdas que una funciéon) que afecta a su autonomia, tanto la referida a los
modos de gestion, como incluso y principalmente, a los propios procesos individualizados
de atenciéon que se realizan en los servicios con las personas atendidas:

“Algunas entidades si vemos que hemos perdido muchisima autonomia, que recur-
sos que estdbamos gestionando y que la administracion los veia bien y los valoraba
que eran apoyados econémicamente, ahora de la misma forma que se apoyan eco-
ndémicamente, pero ya no tiene la libertad de entrada y salida como teniamos antes”
(52:25).

Por ultimo, en el analisis realizado encontramos unanimidad al destacar que el dmbito pu-
blico es quien debe asumir el liderazgo de la atencion de las personas que viven situaciones
de necesidad. Un liderazgo que se ubica tanto en el nivel macro, a saber, en el disefio e
implementacion de las politicas publicas, como en el nivel micro, es decir, en lo relativo a
la puesta en marcha de procesos de inclusidon concretos. Una vez mas, también aqui se de-
tecta un desequilibrio entre la teoria y la practica. Las deficiencias y limitaciones del propio
sistema de atencion a la inclusién, sea en el nivel municipal, identificadas ya en el Informe
Extraordinario del Ararteko (2016), como en el ambito foral, recogidas en el diagnéstico de la
red realizado por el SIIS (2015), dificultan claramente la asuncién real de ese liderazgo, amén
de las reticencias que desde las entidades tienen para dejar de hacer una funcion que hasta
ahora han cumplido:

“Desde mi punto de vista, [la administracion] tiene que ser el lider clarisimo porque
estamos hablando de un tema de derechos y el garante de esos derechos en una co-
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munidad son esas administraciones, y nosotros lo que podemos hacer es ofrecer otro

escenario en el que desempehar esas responsabilidades publicas, de asumir retos de

manera compartida, de hacer procesos de co-construccién ;no? (...) Pero eso nos va
a costar mucho” (S1:73).

En resumen, presentamos esta ilustracion que recoge muy sucinta y esquematicamente la
caracterizacién que las personas consultadas hacen en referencia a la relacién que existe
entre ambos agentes y a su evolucién desde la promulgacion de la primera ley de servicios
sociales en 1982.

llustraciéon 1: Evolucién de las relaciones entra la administracion y las entidades
sociales en Gipuzkoa
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5.2. FACTORES QUE CONDICIONAN LA RELACION

Las y los participantes en esta investigacion han identificado los siguientes factores como
condicionantes de la relacién entre ambos agentes:

5.2.1. Desarrollo del Estado de Bienestar

Desde que se publicé la Ley 5/1996 de Servicios Sociales, entre ambos agentes fue consoli-
dandose una relacién que tenia un horizonte comun: la atencién a las personas en situacion
de vulnerabilidad desde el paradigma del derecho de ciudadania a los servicios sociales,
derecho ejecutado en colaboracion con la iniciativa social.

Hasta entonces era el TSS quien atendia y defendia a las personas en situacion de exclusion
y vulnerabilidad. Hasta los primeros aios del siglo XXI, las entidades sociales, protagonistas
casi exclusivas de la red de atencion, se derivaban entre si a las personas que consideraban
debian ser atendidas en los recursos de insercidn social. Normalmente la Diputacion, orga-
nismo competente en la materia, se limitaba a legitimar este proceso. Sin embargo, a partir
de la promulgacién del Decreto foral 58/2002 que regulaba el régimen de acceso a recursos
de insercién social, la situacion varié desde el punto de vista del modelo de gestion. A partir
de ese momento, el servicio de atencién primaria (de competencia municipal) constituyé la
puerta de acceso al sistema para, a partir de él, derivar los casos a los servicios especializados.
Esto supuso la asunciéon por parte de la administracién de un nuevo rol mucho mas activo,
como agente impulsor y garante del conjunto del proceso. No es extraio que exista una
conciencia generalizada de que a partir de ese momento la DFG empez6 a asumir un prota-
gonismo que hasta entonces no habia ejercido. Es el momento, por asi decirlo, en el que co-
menzaran, al menos en Gipuzkoa, a estatuirse y formalizarse los convenios de colaboracién
como forma juridica que regula la relacion entre los agentes. Es facil suponer, por tanto, que
la opcidn por esta via asentd un nuevo modelo superando al anterior que estaba sustentan-
do por los planes de cooperacién con la iniciativa social (convocatoria anual de subvencio-
nes de la DFG), y que permiti6 a las entidades iniciar los procesos de profesionalizacién:

“Empezamos a escalar en el acompariamiento a personas que vienen de [la prisién de]
Martutene, [por lo que] para generar el proyecto de intervencién y la comunidad de vida
nos parece muy importante poner en relacion las herramientas técnicas y en ese sentido
profesionalizar el proyecto con las herramientas comunitarias. Asi, empezamos a gene-
rar profesionalizacion en la intervencion de Loiolaetxea” (L2:2).

5.2.2. Sostenibilidad del sistema y de las entidades de iniciativa social.

Es un secreto a voces que la preocupacion por la sostenibilidad financiera de todo el sistema
es constante en los andlisis del Estado de Bienestar (EB), también en el marco de la politica
social vasca y en la guipuzcoana en particular (SIIS, 2009). Una preocupacion a la que no son
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ajenas las entidades para quienes la propia sostenibilidad, en la mayoria de los casos, esta
intimamente vinculada a las relaciones con la administracion. Consecuentemente, el proble-
ma de la sostenibilidad, fundamentalmente referida a la disponibilidad de recursos, recorre
de arriba abajo todo el sistema, e incide tanto desde el punto de vista macro, como micro:

“Desde el punto de vista de la gestion y la sostenibilidad del sistema no solo una sos-
tenibilidad en términos de gestién sino también financiera, la colaboracién vamos a
llamarle publico-privada para que nos entendamos, digamos es la mds sostenible en
el tiempo” (C4:15).

5.2.3. Cambio de paradigma

Desde la publicacién del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de prestacionesy servi-
cios del SVSS, se esta consolidando el cambio de paradigma en la respuesta a las situaciones de
exclusion iniciado desde la promulgacion de la Ley 12/2008, de Servicios Sociales. Un cambio
de paradigma que entendemos, obligara a las entidades a tener que resituarse y reconocerse:

“La mayor reflexion sobre el papel del TS estd ahi, si es la sociedad que genera cosas y
busca que las pague la administracion, cuando la administraciéon no estd en esa clave,
sino que estd en otra clave, que es promueve las cosas que legalmente estd obligada
aprestar” (C3:98).

Coincidimos con la aportacion del Libro Blanco del TSS (Observatorio del Tercer Sector de
Bizkaia, 2015), en la importancia de distinguir entre las entidades que proveen servicios y las
que no lo hacen; y entre las que haciéndolo, proveen servicios de responsabilidad publica 'y
las que no. En un nuevo escenario donde el ejercicio del derecho subjetivo recogido en la ley
vasca esta circunscrito a un catélogo, serd clave identificar quién gestiona esos servicios (que
seran sufragados con fondos publicos) y quién gestiona otro tipo de servicios no recogidos
en el catdlogo o cumple otro tipo de funciones sociales claves como son las de cohesidn,
simbolica o de incidencia y como se sufragan.

5.3. Bases para un nuevo modo de relacion

Toda relacién es un proceso de influencia mutua que requiere, en opinioén de las personas
consultadas: compromiso, conocimiento, respeto, tiempo y alguna estructura que le dé esta-
bilidad. Una relaciéon que se base en estos rasgos para que la atencidn al colectivo en situa-
cion de exclusion en Gipuzkoa sea responsabilidad de todas y todos. De modo que se parta
de la consideraciéon de la persona en situacién de exclusion como una ciudadana mas, con
sus derechos reconocidos pero que posee tal conjunto de carencias (y de potencialidades
anadiriamos) que le sitian en la érbita de los servicios sociales:

“Al final es un itinerario que es el de las personas, en el que intervienen en este caso dos
agentes distintos, cada uno con su funcidn, con su objetivo, pero evidentemente al uni-
sono porque el objetivo central es el del itinerario de la persona” (T5:6).
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Consecuentemente, la materializacién de la relacién entre la administracion y las entidades
s6lo se puede realizar sobre la profundizacién y consolidacién de un compromiso que esté
basado en el conocimiento mutuo y que permita entender y asumir las distintas perspec-
tivas de ambos agentes. Un conocimiento que debe darse desde el respeto a la historia, a
los logros y a la legitimidad de ambos. Todo ello en el marco de una estructura participativa
acorde con los nuevos tiempos que entienden que: “la sociedad del bienestar no es aquélla en
la que la sociedad debe encargarse de proveer los servicios de bienestar, sino aquélla que debe
encargarse de articular la participacién ciudadana como esencia misma del sistema democrdti-
co” (Santos Marti, 2012, pag. 141).

Porque, para eso estamos aqui, para generar un nuevo modelo de sociedad, para impulsar
nuevas estrategias que aborden de manera eficaz y eficiente el objetivo de la inclusién social.

6. CONCLUSIONES

En la investigacion que estamos relatando hemos concluido que el SVSS es un sistema de
responsabilidad publica, con prevalencia de la gestién publica y la gestién privada no lucra-
tiva de los servicios y prestaciones que constituyen el derecho subjetivo previsto en la Ley.
Sin embargo, las personas consultadas en esta investigacion entienden que la ejecucion del
principio de responsabilidad de la atencién en el ambito de la inclusion social en Gipuzkoa
aun estd en fase de articulacion.

Ademas hemos constatado el hecho de que en nuestra provincia las entidades sociales son
organizaciones con una trayectoria histérica relevante, competentes y comprometidas en
la atencion a los colectivos mas vulnerables. Se trata de entidades que aportan valor en los
procesos de cohesién social, ejemplifican nuevos modelos econdmicos y sociales, y prestan
servicios de gran calidad y calidez, asumiendo o canalizando la funcién de representatividad
del colectivo con el que interactian en el camino hacia la consecucién real y efectiva de los
derechos que les asisten. Consideramos que en Euskadi las entidades son aliadas estraté-
gicas de la administraciéon (Rodriguez & Marban, 2015). Faltaria por determinar con mayor
precision si la colaboracién entre ambos agentes supera lo meramente instrumental y se
situa en la complementariedad, tal y como se recoge en la Ley vasca del Tercer Sector Social.

En este contexto, entendemos en primer lugar, que la relaciéon entre las entidades y la admi-
nistracion debe avanzar hacia modelos de gobernanza que se sustenten en el principio de
responsabilidad compartida, dado que nadie puede asumir en exclusividad la responsabilidad
de todo el proceso. Estamos de acuerdo con Fantova (2014) cuando identifica distintos papeles
que deben desarrollarse para la realizacion efectiva, eficiente y de calidad de cualquier servicio
en el marco de la politica social, asi como en su afirmacion de que esos papeles puedan repar-
tirse de uno u otro modo entre los distintos agentes del agregado de bienestar. Aunque esto
supone que, desde el comienzo, habra que determinar en cada servicio o para cada necesidad
cdmo se reparten esos papeles y como se hace efectiva esa responsabilidad compartida.

Ane Ferran Zubillaga
Revista Espafola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 109-128)



La aportacién de las entidades sociales del dmbito de la inclusion en Gipuzkoa
y su relacién con la Administracién Publica.

Sin duda, y en segundo lugar, la asuncién de la corresponsabilidad debe venir de la mano
de la colaboracién, tal y como destacan las y los autores que abordan esta cuestién. Sin em-
bargo, ésta sdlo puede ser posible si parte de lo que a cada esfera o agente le es propio.
Sélo asi puede producirse un justo reparto de papeles, pudiendo identificarse claramente
qué corresponde hacer a cada cual. No es necesario decir a este respecto que esto supone
un proceso de negociacién importante al estilo del “pacto social” que dio origen al EB y que
Stiglitz (2012), entre otros, propone renovar.

Esta identificacion y determinacion de qué corresponde hacer a cada agente debe tener
por objetivo evitar duplicidades y no dejar ambitos o necesidades basicas sin atender. En
cualquier caso, en nuestra opinién, no se trata tanto de decidir quién hace qué (aunque esto
también sea importante) sino de implementar modos colaborativos de hacer, porque es tan
sustancial el cémo como el qué.

En tercer lugar, consideramos que el liderazgo también puede ser compartido. Creemos que
hay un liderazgo que debe ser asumido por la administracion, y que tiene que ver con aque-
llo que tiene por finalidad garantizar los principios de igualdad y equidad: acceso, valoracion,
planificacion, coordinacién y estructuracion de la red, incluyendo lo referente a la gestion de
los recursos publicos y por tanto, a transparencia y control. Ademas, entendemos que hay
un liderazgo que debe ser asumido por las entidades, que afecta a cuestiones tales como: la
deteccion, innovacion, reivindicacién, vigilancia, cohesién social o modelos de intervencion.
Un liderazgo que responde a las funciones que son constitutivas del sector, a su experiencia
en la gestion de programas y servicios, al conocimiento particular de los colectivos y a su
firme compromiso por la atencion de calidad de las personas con las que interactdan.

Por todo ello, nos parece muy sugerente la propuesta que Karlsen y Larrea nos presentan con
el objetivo de crear nuevos espacios de relacién. Ambos autores propugnan la creacién de
undgora (2015, pag. 31), entendido éste como espacio comun en el que se reunen diferentes
actores para enmarcar y definir problemas sociales, siempre y cuando no se pierda de vista la
perspectiva de totalidad (publico-privado, politico-técnico; cientifico-practico...), y en el que
se negocie lo que va a ser considerado como una solucién probable.

Para ello, el TSS debera hacer frente a empenos de calado, profundos y de dificil resolucién que
le sittian mirando hacia el horizonte y que constituyen desafios que debera afrontar en un futu-
ro mas o menos inmediato, si quiere continuar siendo un agente en la lucha por la superacion
de la desigualdad, en la atencién del sufrimiento que ésta genera y en la consecucién de la
justicia social. Si las entidades no quieren convertirse (ni que les conviertan) en meras agencias
proveedoras de servicios, tienen que volver a asumir (si es que alguna vez dejaron de hacerlo)
su compromiso por la transformacién social, proponiendo nuevas formas de sociedad basadas
en el valor afadido que aportan a la comunidad. Consideramos que la capacidad de articular
las cuatro funciones constitutivas del sector: cohesién social, simbélica, prestacion de servicios
y politica en un todo integrado a la busqueda de sinergias, constituye la férmula magica para
evitar la deriva hacia una concrecion excesivamente funcional de su papel. Porque, como nos
recuerda Zubero, “los tiempos estdn cambiando. .. para todos” (2015, pag. 66).
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RESUMEN

xiste un resabio inconsciente que pone en duda la plenitud de la capacidad cientifi-
ca y pedagdgica de la Ensefianza a Distancia. La presencialidad, la convivencia fisica
de alumnos y profesores pareceria un requisito insalvable para que la transmision de
conocimientos y destrezas pueda ser homologada. Ello implica la no aceptacion de la virtua-
lidad de las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza. Se cuestiona asi su potencial como
estrategia de inclusion social para colectivos especialmente vulnerables y con dificultades
de acceso a la enseflanza, como las personas con discapacidad. La evolucion hasta el 4.0,
visualiza la capacidad formativa de la EAD y la potencialidad de la misma para aumentar el
nivel cientifico de la poblacién y el acceso de capas de la poblacién marginadas del proceso.

PALABRAS CLAVE (Y CODIGOS UNESCO)

Educacion a Distancia (Otras especialidades pedagodgicas, 5899), Educacién Especial
(580205), Ensefianza con Ayuda de Ordenador (120310).

ABSTRACT

texists, an unconscious aftertaste about the fullness of the scientific and pedagogic capa-

city of Distance Education. Presence, the physical coexistence of students and professors

could seem an insurmountable requirement in order for the transmission of knowledge
and skills to be approved. That implies not accepting the potentiality of the new technolo-
gies applied to education which integrate it. Also, its potential as a strategy for social inclu-
sion for vulnerable groups, such as people with disabilities, that have particular difficulties in
accessing education. The gradual and inclusive development of the various developmental
stages of technology, including 4.0, visualizes its training capacity and potential to increase
the scientific level of the population as well as the access for layers of the population margi-
nalized from the process.

KEY WORDS

Distance Education (Other pedagogical specialities, 5899), Special Education (580205),
Teaching with help of the computer (120310).
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1. INTRODUCCION

Un instrumento que ha permitido ampliar considerablemente el ambito del tercer sector en
el contexto de la educacion ha sido la ensefianza a distancia (en adelante EAD). Grandes ca-
pas de la poblacién, que por factores estructurales o personales no podian acceder a benefi-
ciarse de la ensefianza presencial, han encontrado en la EAD el dispositivo para desbloquear
condicionantes y propiciar su movilidad econémica, social o profesional.

La ensefanza a distancia, en cualquiera de sus formas, no puede justificarse sélo por su as-
pecto “social’, asumiendo un caracter secundario en relacion con la ensefianza presencial.
Por el contrario, independientemente de su aportacién igualitaria debe adquirir reputacién
por la via inequivoca de su capacidad para efectuar una enseflanza de calidad, de excelencia.
Sus caracteristicas, ademas, hacen de la EAD un instrumento 6ptimo para la cada vez mas
necesaria formacion a lo largo de la vida.

Lo que en un primer momento era un gap insalvable entre ensefianza presencial y a distan-
cia haido, por mor de la tecnologia y de los profesionales de la educacion, acercandose hasta
convertirse en un territorio ambivalente que utiliza en el proceso educativo metodologias de
uno y otro signo con el fin de conseguir dos objetivos: a) incorporar al alumno como epicen-
tro del proceso, a través de su participacidn-autonomia, y b) llegar al mayor nimero posible
de clientes, con el fin de optimizar el producto y rentabilizar exponencialmente el coste.

Sin un buen profesorado y material es imposible el primer objetivo (incorporacién del alum-
no); sin las nuevas tecnologias es inalcanzable el segundo (optimizacién),. Tengamos en
cuenta que las revistas indexadas de las distintas areas cientificas tienen, por imperativos
éticos voluntarios o por conveniencia econémica, todos sus articulos en la red, con disponi-
bilidad global.

Quedan todavia reticencias hacia la EAD, por considerar que la soledad del alumno sigue
siendo negativa para su buena inserciéon pedagégica en la metodologia y materia cientifica.
O por considerar que la ausencia del sustrato social que aporta la universidad presencial es
irremplazable por las metodologias de presencialidad a través de las tecnologias. Los resulta-
dos son muy obstinados y la eficiencia de la EAD es progresivamente reconocida.
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2. EVOLUCION DE LA METODOLOGIA DE EDUCACION
A DISTANCIA

Con toda probabilidad, y como sefalan Perry (1977) o Bozkurt et al. (2015), la EAD empezé
en la universidad gracias a iniciativas modestas de profesores aislados, que decidian organizar
artesanalmente unas practicas para acercar su ensefianza a estudiantes que por su edad, sexo,
situacion de discapacidad o perfil socio-econdmico, no podian acceder a la universidad, reser-
vada entonces a unas élites adineradas, jovenes y masculinas. Hartley recuerda, por ejemplo,
el caso de a Anna Eliot Ticknor, quien en 1873, en Boston (Masachusetts), fundé la primera
escuela universitaria por correspondencia de los Estados Unidos (Hartley, 1992). Como ocurre
en tantos otros campos del desarrollo tecnolégico y cientifico, los Estados Unidos han sido un
buque rompehielos en la historia de la EAD, aunque, en este caso, no hayan sido los tnicos.

En 1977, la UNESCO introducia por primera vez la expresidn aprendizaje abierto y a distancia
(open and distance learning), pero no fue sino hasta 1987, cuando el Parlamento Europeo
reconocio la importancia de la EAD para las universidades. En 1992, la Comision de las Co-
munidades Europeas publicé un Memorandum sobre el aprendizaje abierto y a distancia, cuyo
objetivo era precisamente mostrar la importancia de este tipo de ensefianza a los estados
miembros.

En 1996, cuando ya millones de personas estudiaban en el mundo mediante la EAD, Moore y
Kearsley la definian como “un sistema en el que, generalmente, el aprendizaje se produce en un
lugar diferente del de la ensefianza y que, por consiguiente, requiere técnicas especiales de disefio
pedagdgico, métodos de comunicacidn por via electrénica u otros, asi como una organizacién
y una gestion especial”. Keegan (1996) y Rumble (1997) subrayaban a su vez que la EAD era
una forma de ensefianza alternativa a la ensefianza presencial, que venia siendo la forma
exclusiva de ensefianza durante siglos.

En sentido estricto, ya no puede afirmarse que la distancia fisica o geografica constituya una
de las caracteristicas fundamentales de la educacién a distancia. Resulta significativo que los
programas IST (Information Society Technologies) de la UE, ya no hablen de distancia (término
ligado a la idea de estudiar desde casa), sino de deslocalizacién espacial y temporal (ubiqui-
tous learning), para hacer hincapié en la omnipresencia de los medios digitales, y en los nue-
vos modos de acceso, de comunicacion y de creacién de informacion. En estos momentos,
estas y otras referencias relativas a la nueva EAD deberian formar parte de una definicion del
sector, que ni siquiera, nos tememos, podria tener un caracter universal: mencién a teorias
de aprendizaje, a objetivos de formacién, a campus virtuales, a las redes, a tecnologias utili-
zadas, a tipos de publico destinatario, al papel de la sincronizacién y de la asincronizacion, al
tipo de profesores...

' Bozkurt, Akgun-Ozbeek et al., en su reciente analisis de contenidos de Revistas 2009-2013 de investigacion sobre aprendizaje abierto y

distribuido, utilizan indistintamente los términos de ensefianza y educacion.
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Lo cierto es que, en estos momentos, proponer una definicion de la EAD con pretensiones
de vida larga, se nos antoja una tarea imposible. No sera por falta de propuestas: ya en 1987,
Garcia Aretio analizaba las definiciones ofrecidas por Casas Armengol, Garcia Llamas, Guédez,
Holmberg, Keegan, McKenzie et al., Marin Ibafiez, Ramén Martinez, Moore y muchos mas.
En 2011, Pyari (2011) examinaba asimismo, ademdas de la definicién de Moore, Holmberg, y
Keegan, aquellas de Wedemeyer (1977) y Dohmen (1977). Pero el sistema ha experimentado
desde su creacion tantas y tan complejas variaciones, tanto bajo el sesgo diacrénico como el
sincronico, que, por nuestra parte, hemos optado por concentrarnos en repasar los aspectos
mas destacados de las sucesivas, y a veces coetaneas, olas transformadoras de la EAD, empe-
zando por una alusién a los enfoques pedagdgicos, y prosiguiendo con una aproximacion a
las consecuencias de la cada vez mas frecuente apariciéon de nuevos recursos.

2.1. Los modelos pedagdgicos

Tradicionalmente, el modelo pedagdgico de la ensefianza a distancia ha sido, -por asimila-
cién con la enseflanza presencial-, exclusivamente de tipo transmisivo-receptivo. Para Sten-
house (1975), Schwab (1978) o Tanner y Tanner (1975), por ejemplo, el concepto de ensefian-
za equivalia simplemente a la idea de Curriculum de contenidos. La relacion entre profesores
y alumnos era de tipo artesano-aprendiz (el que lo sabe todo, frente al que no sabe nada),
y el proceso de aprendizaje se concebia desde el punto de vista individual y mnemotécni-
co, partiendo de la induccion y observacion, pero prescindiendo de cualquier otro esfuerzo
constructivo. Pese a la omnipresencia del curriculum, Wood (1990) hablaba de trivializacion
del curriculum de la enseflanza tradicional. Como muchos otros autores, consideraba que el
modelo conduce a la prestacién de una educacién irrelevante, carente de sentido para el
estudiante, debido a que su estrategia se compone de elementos coadyuvantes a dichos
resultados, a saber la clase magistral, la fragmentacién de los conocimientos en listas de he-
chos, la mistificacién de los mismos mediante complejidades que escapan a la comprensién
de los estudiantes, la marginacién de todo material controvertido, etc...

Sin embargo, con el paso del tiempo, las ciencias de la educacion fueron nutriéndose de fun-
damentos teodricos de la piscologia, la sociologia, |a filosofia o las ciencias cognitivas, abrien-
do paso a la concepcién de nuevos modelos pedagdgicos, como el muy influyente enfoque
constructivista (Kant, Goodman, Piaget, Husserl..) basado en la interaccién sujeto-objeto,
que concibe una ensefanza basada en tres premisas:

e Quien construye el conocimiento es el propio estudiante, cuya mente no es ninguna ta-
bula rasa, pues se aprende inevitablemente apoyandose en los andamios que conforman
los conocimientos anteriores (Bachelar, 1967);

e El desarrollo del conocimiento no consiste en un proceso acumulativo lineal, sino que
pasa por episodios de equilibrio transitorio durante los cuales los conocimientos anterio-
res son continuamente sometidos a un proceso de remodelacién y reconstruccion;

e Se aprende fundamentalmente cuando se actua, es decir, resolviendo problemas.
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Otros enfoques tedricos han venido a completar, matizar, u ofrecer sesgos mas generales o
mas especificos del proceso de aprendizaje, como el socio-constructivismo de Vygotsky, el
cual destaca la importancia del factor cultural (Henri et al,, 2007).Y, durante los ultimos afnos,
va en aumento el interés por modelos psicopedagdgicos centrados en el nuevo paradig-
ma de la educacién: el aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo es el que aplica
el socio-constructivismo al uso de las plataformas abiertas de aprendizaje (e-learning) y su
impacto en las practicas educativas de la EAD contemporanea. Esta siendo ampliamente
descrito y analizado por los expertos (Henry y Lundgren-Cayrol, 2001; Brindley y Walti et al.,
2009; Candy, 1991).

En la practica, probablemente el modelo epistemolégico tradicional siga prevaleciendo en
el microorganismo de la universidad a distancia, pero es evidente, como ocurre en toda la
universidad espaiola, la huella que estan dejando las nuevas concepciones pedagégicas. El
primer avance resefable en este sentido posiblemente sea aquel ocasionado por el paso del
uso del concepto de ensefianza al de aprendizaje (“la ensefianza obstaculiza el aprendizaje’,
decia Carl Rogers), evolucidon que tuvo la virtud de situar el proceso de desarrollo interno
del conocimiento en un primer plano a efectos de programacion pedagdgica, relegando el
protagonismo tradicional del curriculum. Qué duda cabe, que la reciente reforma conocida
como de Bolonia, popularizando la nocién de aprendizaje por competencias, ha sido decisiva
para facilitar el avance de dicha perspectiva.

2.2. Los recursos

La historia de la EAD en la universidad y en distintos sectores sociales, es la historia de una
progresion incesante y fuertemente expansiva, inducida por la transformacién de la socie-
dad y las demandas consecuentes de servicios por parte de nuestros conciudadanos. La
evolucion del tipo de EAD ha sido especialmente tributaria de la modernizacién de las he-
rramientas de aprendizaje, puesto que, finalmente, ensefar a distancia consiste en ensefar
con la mediacion de soportes de informacion y comunicacion. En el presente apartado, re-
pasamos la evolucién de la EAD en la educacion superior, teniendo en cuenta la progresiva
introduccion de las nuevas herramientas, que han ido incidiendo en la transformacion de
sus practicas.

Garrison (1985), Kaufman (1989) y Nipper (1989) dividieron la historia de la EAD en tres ge-
neraciones, en funcién de los recursos de mediatizaciéon (entendemos por mediatizacion la
utilizaciéon sistematica de medios especificamente orientados a la EAD), que es casi como
decir, teniendo en cuenta el nivel de autonomia en el aprendizaje del estudiante:

e la educacioén por correspondencia;
¢ la educacién asistida por medios audiovisuales;

¢ la educacién mediatizada por el ordenador.
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Pero la evolucién del sector y el tiempo transcurrido desde que se formularon dichas clasi-
ficaciones, han impuesto la aparicion de una cuarta categoria: la EAD de la era multimedia
(Heydenrych, 2002, Shale, 2002 y Taylor, 1995). Taylor (1999) se refiere incluso a una quinta
generacién, en la que incluye la EAD basada en las herramientas de la web 2.0, las cuales
incorporan las redes sociales como herramientas esenciales para el aprendizaje.

Lo cierto es que la introduccién del teléfono, los audios, los videos, la radio y la television,
y mas tarde el material informatico o nuevas tecnologias (ordenadores, TIC, Internet, dispo-
sitivos moviles y WIFI)-, generalmente, no ha supuesto una sustitucion radical del material
de apoyo impreso, sino su utilizacién como recurso complementario. Aunque ciertamente,
las antiguas tecnologias son sometidas a un proceso de atenuacién paulatino, como refleja
literalmente la siguiente ilustracién:

Cuadro 1: Proceso evolutivo de los medios en cada generacion de EAD

a 10
1% generacion Documento

impreso

Documento
impreso

Audiovisuales

2% generacion

3a generaci(’)n Documento Audiovisuales Ordenador

impreso

TIC e Internet

4% generacion Ordenador

Redes

5% generacién Ordenador TIC e Internet 2
sociales

Fuente: Elaboracion propia

Por supuesto, no siempre se da tal convivencia entre recursos de distintas generaciones,
pues es evidente que han existido y existen cursos completos a través de CD-ROM, DVD o
Internet. El texto impreso no desaparece: se convierte en digital. El PC tampoco desaparece,
pero sufre la dura competencia de los artilugios moviles.

A continuacion, presentamos brevemente las caracteristicas dominantes de cada genera-
cién de EAD.
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2.2.1. La EAD tradicional

Cuadro 2: Recursos de la EAD tradicional

[ Documento impreso ]

Elaboracion propia

Los primeros cursos de EAD (de 1892 en adelante) fueron, como decimos, los cursos por co-
rrespondencia, cuyo medio principal, -por no decir Unico-, era el texto escrito o, para ser mas
exactos, el documento impreso. El medio de comunicacién predilecto, tanto para el envio
de materiales como para la tutoria, era el correo ordinario. La autonomia del estudiante de
aquella primera EAD, se considera hoy demasiado elevada, -mas autarquia que autonomia-,
y extremadamente insuficiente la interaccion profesor-alumno.

2.2.2. La EAD de la época audiovisual

Cuadro 3: Recursos de la EAD de la época audiovisual

[ Documento impreso ][ Medios audiovisuales ]

Elaboracion propia

Se trata de la educacién asistida por las tecnologias audiovisuales (afios 40-80 del siglo XX), las
cuales siguen utilizando libros de texto, pero en adelante, el aprendizaje estara respaldado por
documentos audio (entonces el magnetéfono, después radiocasete) y video (entonces cintas
analdgicas), pero sobre todo por programas de radio y/o televisién especificamente disefiados
para el curso de EAD en cuestidn, que hasta cierto punto, rompen la sensacién de estar solo
para estudiar. La cercania se acrecienta con el uso del teléfono como apoyo a la tutoria.

Esta etapa nace de la voluntad de recrear con medios audiovisuales las ventajas de la ensefianza
presencial o, dicho de otra manera, de minimizar las consecuencias (como la alta tasa de aban-
dono) de la EAD tradicional. Lo mas parecido al modelo presencial es, precisamente, cuando los
estudiantes visionan a través del video o la television la clase magistral impartida por el profesor.

2.2.3. Aprendizaje mediatizado por el ordenador

Cuadro 4: recursos del aprendizaje mediatizado por el ordenador

Documento impreso Medios audiovisuales Programas especificos de
ordenador

Elaboracion propia
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Tras la tecnologia audiovisual, se produjo el advenimiento de las nuevas tecnologias y con él,
el aprendizaje asistido por ordenador. El primer ordenador configurado para el aprendizaje
asistido fue IBM 1500. Se utilizé por primera vez en 1967 en la Universidad de Standford, pero
su uso no llegé a extenderse hasta los aflos 90.

En esta etapa de apogeo de los medios personales (personal media, se refieren a aparatos de
uso individual pero relevantes para el estudio a distancia: magnetéfonos, videos o PC), (Da-
niel, 1999: 53), se desarrollan las primeras aplicaciones informaticas especificamente desti-
nadas a la EAD, que entonces se conocian como CBT (computer-based training). El primer CBT
se llamé PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations), contenia graficos y
se cre6 en 1960 para los estudiantes de la Universidad de lIllinois. Estos primeros CBT solo
contenian informacion, y hasta 1970 no empezaron a permitir un atisbo de interactividad.?

Los CBT, -que fueron utilizados en primer lugar por estudiantes de informatica-, al principio
se instalaban a través de CD-ROM en cada ordenador, y al final de los 90 ya podian descargar-
se y ser compartidos a través de intranets. La EAD mediatizada por ordenador, -sistema que
presentaba el gran inconveniente de su alto costo-, era también una especie de réplica del
modelo de aprendizaje en el aula, pero esta vez con el apoyo de tecnologia asincrénica. Los
herederos de los CBT son lo que ahora llamamos tutoriales, que proporcionan instrucciones
a los estudiantes para que puedan estudiar a su propio ritmo, con una participacién minima
del profesor.

2.2.4. Aprendizaje distribuido o e-Learning

Cuadro 5: Recursos del Aprendizaje distribuido o Learning

)

Elaboracion propia

Finalmente, una nueva revolucién se extiende (desde en torno al afio 2000) gracias a la con-
fluencia del desarrollo de las TIC y su otra cara de la moneda: la globalizacién. Las TIC eran
ya, a su vez, el resultado de otra confluencia: las tecnologias audiovisuales, informaticas y de
telecomunicaciones, todas ellas asociadas a un ordenador conectado a su vez a la red Inter-
net. El salto cualitativo se da porque se deja atras los llamados medios personales, que estan
ubicados solo en casa. Entre estos medios, no podemos dejar de mencionar el papel auxiliar
desempenado por el fax para el intercambio de documentos cortos.

Durante las ultimas décadas, las universidades que ofrecen programas de EAD de cuarta
generacién han contribuido considerablemente al acceso a la educacion superior y a la for-
macién permanente, para distintos sectores sociales, durante toda la vida (los suecos pro-

2 http://www.talentims.com/elearning/history_of_elearning
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ponen sustituir la expresidon formacion permanente por learning as a way of life), ademas de
convertir a la EAD en un sector pionero en la asimilacién de las TIC por parte de la sociedad.

La metodologia de ensefianza que utiliza las herramientas de la informacién y la comuni-
cacion y la red Internet, desarrollando programas educativos a gran escala y centrados a la
vez en la potenciacion de la autonomia de aprendizaje de los estudiantes y la ayuda per-
sonalizada al estudio, suele denominarse e-learning (la palabra e-learning solo existe desde
2009), formacién en linea, aprendizaje virtual o aprendizaje distribuido (del inglés Distributed
learning y por asimilacién con distributed computing, rama de la informatica que estudia los
sistemas distribuidos, es decir el software cuyos componentes estan repartidos en redes).
Las tecnologias audiovisuales no es que desaparezcan, pero si en su modalidad analégica. Al
convertirse al formato digital, los documentos y herramientas audiovisuales pasan a formar
parte del conjunto TIC.

Gracias a las TIC e Internet, en la actualidad, el estudiante no solamente ya no necesita estar
fisicamente en la universidad para disponer de los recursos necesarios a su formacién (eso
ya lo logra la EAD tradicional), sino que ni siquiera tiene que estar necesariamente en casa,
pues los ordenadores portétiles y otros artilugios méviles le permiten disponer de todos los
medios pedagdgicos (contenidos y herramientas) a cualquier hora, y en cualquier lugar en
que se encuentre, por lo cual el clasico PC pierde poco a poco el protagonismo que tuvo en
décadas anteriores. La tecnologia WIFI ha venido recientemente a incrementar la ubicuidad
y la comodidad a la hora de localizar recursos o buscar, crear, manejar y almacenar ficheros,
por ejemplo desde una cafeteria, una biblioteca o un aeropuerto.

2.2.5. Los MOOC. Cursos gratuitos

Desde hace algunos afos, ha aparecido una nueva palabra mitica: MOOC (Massive Open On-
line Course), pronunciada por primera vez por Dave Cornier en 2008. En principio, un MOOC
es un curso online gratuito, que dura varias semanasy es impartido y certificado (no conduce
a un diploma) por una universidad de prestigio. Los MOOC recuerdan un poco el espiritu
inicial de la Open University del Reino Unido (OPEN) por lo del acceso gratuito a la educacién
para todos.

De los MOOC se dice que estan llamados a contribuir al nacimiento de nuevas formas de
EAD, donde primaran las actividades participativas e interactivas (web 2.0). La UNED fue pio-
nera en Espafia, poniendo en marcha una oferta en abierto hace afios - intentando castella-
nizar la denominacién - COMA (Curso Online Masivo en Abierto)-, con programas educativos
que pueden ser cursados gratuitamente por cualquier persona, sin necesidad de contar con
un profesor al otro lado?.

3 http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25731579&_dad=portal
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2.3. El proceso de adaptacién de las instituciones universitarias

2.3.1. Los origenes

En 1892, el presidente de la Universidad de Chicago, William Rainey Harper ofrece por pri-
mera vez clases por correspondencia (ademas de ser el creador del primer departamento de
Sociologia en los Estados Unidos)*.

Sidney L. Pressey desarrolla en 1924 para la Universidad de Ohio una maquina de autopun-
tuacién que permite corregir automaticamente tests con respuestas multiples (Hilgard y
Bower, 1966).

En 1947, Radio Sorbonne ofrece por primera vez en Europa clases magistrales de la universi-
dad por radio. Dos aflos mas tarde, nacia a iniciativa de la UNESCO la Universidad Radiofénica
Internacional cuyos cursos magistrales también eran transmitidos por Radio Sorbonne. En
1949 igualmente, en los Estados Unidos, John Wilkinson Taylor ofrecié cursos universitarios
por radio en colaboracién con la NBC, y en 1953, la Houston University organiza los primeros
cursos por television.

Posteriormente, con el crecimiento econémico, se crea en 1969 en el Reino Unido la primera
universidad sin campus del mundo: la Open University (OPEN)*, que logré alcanzar un nivel
de prestigio similar al de las universidades presenciales. La OPEN nacié a iniciativa de los la-
boristas, cuyo primer ministro, Harold Wilson, habia quedado impresionado por el potencial
del uso regional de la television universitaria en la Universidad de Houston. Los laboristas
estaban convencidos, por otra parte, de que la tecnologia informatica tendria el poder de
hacer saltar por los aires un sistema social dominado por las élites (Perry, 1977). La OPEN es
considerada actualmente la mayor institucién europea de educacién superior a distancia en
términos de nimero de estudiantes, aunque incluye una importante oferta bi-modal (EAD
que se complementa con formacién presencial).

Fue la OPEN la que demostré al mundo la viabilidad de la EAD para la educacién superior,
no solo desde el punto de vista de la accesibilidad, sino también de la calidad (Keegan,
1986; Harry, John y Keegan, 1993), asi como de la relacién coste-eficacia (Rumble, 1997).
Sin embargo, en su vuelta al poder en 1970, los conservadores procedieron a recortar el
presupuesto de la OPEN para detener lo que consideraban una solemne tonteria (“to stop
that blithering nonsense called the Open University!"®): la Open University contaba entonces
con 25.000 estudiantes.

4 http://www-news.uchicago.edu/president/history/harper.shtml
® http://www.open.ac.uk/

¢ http://www.open.ac.uk/researchprojects/historyofou/memories/joining-the-ou-69-the-best-career-move
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La OPEN de Londres ha inspirado la creacion de otras universidades abiertas en el mundo
como la UNED, en Espaia, y las de Estados Unidos’, China® Canada®, Iran'®, Israel' o Vene-
zuela™ (Daniel, 1996), instituciones cuya gestion es completamente independiente de las
universidades presenciales (Daniel, 1999: 55).

2.3.2. El modelo bi-modal (UB)

Varios autores (Drucker, 1997; Gates, 1996; Martin et Samels, 1995) consideran los afios 80
como un hito en la extension y transformacion de la EAD, pues por razones de competitivi-
dad institucional, de aumento considerable de los gastos de educacién, y porque se extien-
de la conviccién de que la formacién y la interacciéon a distancia favorecen tanto la integra-
cion profesional como la ocupacion de los tiempos muertos de la vida social, se produce una
explosién fulgurante de las universidades bi-modales (UB), que incorporan la metodologia
e-learning, sin menoscabo de la oferta presencial en campus (Wirt, Choy et al., 2004).

El impulso definitivo, lo reciben, naturalmente, después de la popularizacién de Internet, a
partir de 1995 en adelante (Evans & Nation, [2001]; Jung & Rha, [2000]; Rumble, [1999]). En
1997, el National Center for Education Statistics constataba que en Estados Unidos el 60% de
las universidades publicas americanas ofrecian programas complementarios a la ensefianza
presencial (Hussar y Bailey, 2014). Sin embargo, parece ser que es en Australia donde surge
el modelo (Taylor y Carter, 1995), extendiéndose posteriormente por Estados Unidos y, mas
tarde y con menos fuerza, por Europa (Campion,1990, Shale, 2002).

El modelo bi-modal de aprendizaje es también llamado semi-presencial, combinado, hi-
brido, mixto, dual o, por su nombre en inglés, blended learning. La expresion blended-
learning (aprendizaje combinado) se utiliza habitualmente en diversas lenguas desde la
publicaciéon en 2004 del primer manual de Blended learning de Bonk y Graham (2004).
Los entusiastas de esta modalidad sostienen que acumula las ventajas del aprendizaje
auténomo y del colaborativo (Bonk y Graham, 2004). Las UB ampliaron considerable-
mente la oferta de estudios superiores, ademas de las posibilidades para la educacién
permanente.

7 https://www3.open.ac.uk/courses/countries/USA.shtm

8 http://crtvu.edu.cn/

° https://www3.open.ac.uk/courses/countries/Canada.shtm

0 http://www.open.ac.uk/study/credit-transfer/my-previous-study/overseas-qualifications/countries/iran
" http://www-e.openu.ac.il/

2 http://www3.open.ac.uk/courses/countries/Venezuela.shtm
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2.3.3. Las universidades virtuales (UV)

Como consecuencia légica del desarrollo de las UB (bimodales), al final de los 90, surge un nuevo
modelo: las universidades virtuales o tecnoldgicas (en adelante UV), que sélo ofrecen la EAD a tra-
vés de Internet. El sistema se ensay6 primero en el mundo de las grandes empresas, que utilizaron
Internet para la formacién de sus trabajadores. La primera universidad virtual, CALCampus®, se
cred en el estado de New Hampshire en 1994. Habia nacido en 1982 como Centro de Aprendizaje
Asistido por Ordenador (CALC: Computer Assisted Learning Center). En 1995, se fundé en Barcelona
la primera universidad puramente virtual espafola: Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

En 2001, sale al mercado la plataforma de e-learning Moodle, que fue utilizada por gran parte
de las universidades del mundo. Con anterioridad, se utilizaban herramientas como Web(T,
Blackboard, ANGEL, e-College Pearso, que no permitian la interaccion entre estudiantes.
Con posterioridad, se han desarrollado muchas mas plataformas avanzadas de e-learning. La
UNED esté utilizando ALF', que fue especificamente disefiada para sus necesidades y de la
que hablaremos mas adelante.

Zempky y Massy (1995) destacaron las diferencias profundas entre las universidades tradi-
cionales (presenciales y de EAD) y las UV en términos de modo de produccidn: artesanal para
las tradicionales, e industrial para las UV. Por industrial, los autores entienden la utilizacién
masiva de tecnologias, la division y especializacién de las tareas, y el uso de la economia de
escala“gracias ala cual se produce una amortizacién de los costes fijos del sistema por el niimero
suficientemente elevado de estudiantes y por la prdctica eliminacién de los costes que implican la
ensefianza presencial” (Henri y Kaye, 1985: 75).

Las UV se distinguen, en efecto, de las universidades tradicionales de EAD en que poseen las he-
rramientas, las competencias, y sobre todo los medios econémicos para mediatizar la totalidad
de la ensefanza a través de recursos tecnoldgicos, los cuales soportan el estudio tanto individual
como colaborativo (con intercambios, debates, ayuda mutua, trabajo en equipo...), y requieren
muy pocos profesores. Los profesores, normalmente, tienen como principal tarea el disefio de
cursos modulables (que aseguran una mayor flexibilidad e individualizacién del aprendizaje), y
la generacion de unos materiales correspondientes (herramientas de trabajo y bases de conoci-
miento) altamente estructurados e indexados para la busqueda temdtica transversal.

2.3.4.- La ensenanza superior a distancia en Europa

La Comunidad Europea aspira a desempenar un papel esencial en la EAD. Esa inquietud arran-
ca, como ya aludimos anteriormente, con un reconocimiento explicito del Parlamento Europeo
en 1987. Los primeros proyectos europeos de I+D han recibido por parte de las instituciones
europeas una financiacién especificamente orientada a las universidades y a las grandes em-
presas. S6lo recientemente se ha destinado a otros sectores educativos y sociales.

* http://www.calcampus.com/

' https://www.innova.uned.es/servicios/alf/.
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A dia de hoy, las instituciones comunitarias siguen mostrando un interés particular por el
sector, por ejemplo, reclamando, a través del proceso de Bolonia, la explicitaciéon exhaustiva
de los procesos educativos también para la EAD, a saber: definicion de los objetivos y com-
petencias, concreciones en la seleccidn, organizacién y accesibilidad de los contenidos, ayu-
das al aprendizaje, procesos de mediatizacion de soportes de informacién y comunicacién,
recursos de autoaprendizaje, entorno de aprendizaje...

Aunque la UNESCO considera la EAD universitaria muy implantada en Europa (UNESCO,
2002), el Informe Eurydice 2014 sobre la modernizacién de la educacion superior en Europa se
muestra mas critico, destacando la insuficiencia de instituciones universitarias comunitarias
que imparten sus titulaciones a través de la EAD, pues solo existen en siete paises: Alemania
(FernUniversitdt), Paises Bajos (Universidad Abierta, OUNL, desde 1984), Grecia (Abierta Heléni-
ca, desde 1992), Espaia (UNED desde 1973, Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) des-
de 2008, la Universidad Internacional de Valencia (VIU) desde 2008 y UOC desde el afio 2000,
entre otras), Chipre (Universidad Abierta, desde 2006), Portugal (Universidade Aberta, desde
1988) y el Reino Unido (Open University, OU, desde 1969). Aunque también existe una EAD
universitaria en Irlanda, Italia, Malta y Eslovenia, pero solo a nivel de pequefias instituciones
privadas. En el resto de paises, simplemente, la EAD no existe (mapa 1):

Mapa 1: Existencia de instituciones de educacion superior centrada en la oferta de
educacion a distancia e e-learning 2012/13

Figura 3.4: Existencia de instituciones de educacién superior centradas en |a oferta de educacién distancia y e-
learning, 2012/13

Las instituciones centradas en
la educacién a distancia:

no existen

existen

Fuente: Eurydice.
Nota explicativa
La figura solo se refiere a instituciones reconocidas por las autoridades educativas y que imparten programas de grado

Fuente: Europea/EACEA/Eurydice
Llama asimismo la atencién que la mayor concentracién de centros de este tipo se encuentra

en el sur de Europa, principalmente en Espana, donde la UNED resulta ser la institucion mas
antigua (1973) y la mas grande (actualmente 260.079 alumnos) en dicha area geografica.
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En la Europa Central, del este y de la ex-Union Soviética, las transformaciones econdmicas y
politicas han tenido una gran repercusion en el desarrollo de las universidades de EAD, pues
han propiciado reformas radicales y estructurales en toda la universidad (UNESCO. 2002: 67).
En la mayoria de los paises, el tipo de EAD predominante es todavia la formacién por co-
rrespondencia apoyada en tutorias presenciales. Segun la UNESCO, la EAD tendra un papel
importante en la modernizacidn y ampliacién del acceso a la educacién en la Europa Central
Oriental y ex-Unidn Soviética, siempre y cuando obtenga mas apoyos financieros y mas cola-
boracién por parte de la Comisién Europea (UNESCO, 2002).

3. EAD, NUEVAS TECNOLOGIAS Y PERSONAS CON )
DISCAPACIDAD: UN INSTRUMENTO DE INCLUSION
SOCIAL

La EAD tiene potencial para favorecer una verdadera educacion inclusiva que posibilite a
todos el acceso a ese derecho universal que es la educacién, y que en tantos casos resulta
esquivo para algunos colectivos vulnerables de la sociedad, como es el de las personas
con discapacidad. Este potencial se amplifica con el desarrollo e impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion (TICs), que se perfilan como herramientas de gran utilidad
en la EAD. No obstante, es necesario que en su aplicacidn, igual que todo lo que tenga
que ver con la EAD, se tenga en cuenta los criterios de Accesibilidad Universal y Disefio
para Todos para evitar el riesgo de que resulten en lo contrario del objetivo perseguido:
la exclusion social. En este sentido, a continuacién se resume muy brevemente el rol que
ha tenido la EAD en la inclusion social de personas con discapacidad, la evolucién que ha
seguido el desarrollo tecnolégico en la EAD y la discapacidad, y por ultimo, el potencial de
la EAD y las nuevas tecnologias, asi como los riesgos que esta conlleva para las personas
con discapacidad.

3.1. La EAD como herramienta de inclusion social de personas con
discapacidad

La completa inclusion de las personas con discapacidad en el ambito educativo tiene una
importancia vital para hacer realidad el objetivo de inclusién social de cualquier pais, lo
cual hace referencia no solo a la educacion primaria y secundaria, sino especialmente tam-
bién a la educacién superior, puesto que es uno de los elementos que contribuye a la
movilidad social. En Espafia, sin embargo, el nivel educativo de las personas con discapaci-
dad viene siendo sistematicamente inferior al del resto de la poblaciéon, incrementandose
esta brecha al ascender en el nivel de estudios. De acuerdo con las encuestas oficiales
mas recientes, en Espana en 2012 tan sélo el 15,3% de las personas con discapacidad de
entre 25 y 65 afos (poco mas de medio millén de personas) tenian estudios superiores
(frente al 34,8% de la poblacién sin discapacidad) (EUROSTAT, 2011). Entre otros factores,
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esta brecha educativa tiene un impacto en otros aspectos de la vida de las personas con
discapacidad, como es la dificultad del acceso al empleo digno y de calidad (De Lorenzo y
De Miguel, 2016: 2).

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facul-
tativo fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, y que desde el pasado 3 de mayo de 2008 este cuerpo normativo internacio-
nal forma parte del ordenamiento juridico espafiol, se refiere en su articulo 24 al derecho
de todas las personas con discapacidad a la educacion ,incluyendo la educacién superior,
“sin discriminacion y en igualdad de condiciones”. Asi, los paises firmantes de la Conven-
cién, entre los que se encuentra Espafa, se comprometen a asegurar “que las personas con
discapacidad tengan acceso general a la educacion superior, la formaciéon profesional, la
educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igual-
dad de condiciones con las demas”, y a garantizar que se realizan ajustes razonables para
las personas con discapacidad Sin embargo, como ya se ha comentado previamente, en
2012 en Espanfa tan sélo el 15,3% de las personas con discapacidad de entre 25y 65 afos
(poco mas de medio millon de personas) tenian estudios superiores (frente al 34,8% de la
poblacién sin discapacidad).

Ese mismo ano, de acuerdo con un informe del Observatorio de la Discapacidad (OID, 2014:
13-14) que describe las caracteristicas de los estudiantes con discapacidad matriculados du-
rante el curso 2011-2012 en 33 universidades publicas, y que cuenta en total con datos sobre
12.676 estudiantes universitarios con discapacidad, establece que 5.153 de estos estudian-
tes con discapacidad estaban matriculados en universidades a distancia. Es decir, el 43,5% de
los estudiantes universitarios con discapacidad estaban matriculados en universidades a dis-
tancia. Esta es una clara indicacién de los beneficios y potencial que tiene esta modalidad de
educacién superior para el colectivo de personas con discapacidad. Mas recientemente, de
acuerdo con un estudio de CERMIy la Fundacién Universia (Fundacion Universia, 2017: 14), el
total de estudiantes con discapacidad en 2016 era de 17.634, segun los datos aportados por
55 universidades publicas y privadas participantes en el estudio. De este total de estudiantes
con discapacidad, 7.349 estudiaban en modalidad a distancia; es decir, el 41,7% de los estu-
diantes con discapacidad en 2016 lo hacian en modalidad a distancia De la comparacion de
los datos de 2012y 2016 se extrae que la educacién superior a distancia continta siendo una
opcidn preferente entre los estudiantes con discapacidad.

De acuerdo con la Guia de Atencidn a la Discapacidad de 2016, en 2015 se matricularon un
total de 20.695 estudiantes universitarios con discapacidad, lo que se traduce en un 1,3%
del total de matriculados en las universidades espafiolas. De este colectivo de estudiantes, la
UNED acogié6 en el curso 2015/2016 a un total de 7.159 estudiantes con discapacidad, con-
firmandose como la universidad espafiola que mas estudiantes con discapacidad acoge de
entre las 76 universidades espanolas, de educacién presencial y a distancia, que participan
en la realizacién de la Guia (Fundacion Universia, 2016). Se infiere que la EAD contintia siendo
una herramienta esencial en la educacién de las personas con discapacidad en Espafia.
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Cabria la posibilidad de que esta modalidad fuese elegida entre personas con discapacidad
por razén de las ayudas al estudio que se pudieran ofrecer en esta modalidad, pero los datos
del estudio mencionado indican que la existencia de ayudas en el pago de la matricula para
estudiantes con discapacidad es mas habitual en universidades presenciales que a distancia
(Fundaciéon Universia, 2017: 36-37); en el 84% de las universidades presenciales se contempla
la exencion en el pago de matricula para personas con discapacidad, a diferencia del 25% de
las universidades a distancia.

De ello se desprende que el interés de los estudiantes con discapacidad en las modalidades
de educacién superior a distancia radican en cuestiones relativas con el propio formato de
esta modalidad educativa. Sin duda, la EAD juega un papel significativo en la transformacién
de los sistemas educativos y los entornos de aprendizaje, y de forma singular para aquellos
colectivos de la poblacién que estan en situacion de mayor exclusién, como es el de las per-
sonas con discapacidad (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2014).

Desde sus inicios la EAD se perfilaba como una gran alternativa para las personas con disca-
pacidad frente a la Unica opcion posible hasta entonces, la educacién presencial. Entre otras
cosas, las caracteristicas propias de la EAD, como la flexibilizacién horaria, la organizacién
personalizada del tiempo y la atencion individualizada de un tutor, han favorecido la forma-
cién de personas que, a pesar de su capacidad y motivacién, por diferentes razones y barre-
ras no tenian posibilidades de cursar estudios en la modalidad presencial (Cabero, 2016). Asi
lo constatan los datos desde los inicios de la EAD.

De acuerdo con Argall (2000), las principales barreras para personas con discapacidad que se
encuentran en el sistema educativo hacen referencia a:

- La accesibilidad de los espacios. Las barreras fisicas y los desplazamientos son un condi-
cionante de especial relevancia en el caso de los estudiantes con discapacidad. Por un
lado, en los propios espacios de la universidad. Por ejemplo, barreras arquitecténicas de
los edificios y centros docentes, laboratorios, servicios, aulas, etc., pero igualmente cues-
tiones relacionadas con las capacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, de forma que
por ejemplo se puedan hallar los accesos principales sin necesidad de terceras personas.
Y por otro lado, la accesibilidad en los espacios externos a la universidad y el contexto
local (por ejemplo, la accesibilidad de los medios de transporte y desplazamiento hasta la
universidad, caminos de acceso, etc.). Estas barreras se ven reducidas enormemente con
la EAD.

- La accesibilidad de los recursos materiales. En este sentido, la EAD, siempre que siga las
pautas de accesibilidad universal, facilita en gran medida la supresion o reduccién de las
barreras relacionadas con la accesibilidad de los materiales y sequimiento de las clases.

- La interaccion con los miembros de la comunidad educativa. La informacion sobre los
proyectos educativos, el funcionamiento del centro, los programas y otras actividades re-
lacionadas con la formacién deben ser totalmente accesible, tanto para los estudiantes
como para los docentes y personal del centro.
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- La adaptacion del curriculo. El primer paso para conseguir un curriculo que promueva la
igualdad de oportunidades para todo el alumnado, es que sea abierto y flexible en cuanto
alainclusién, priorizaciéon y temporalizacién. Si bien es ciero que Para adaptar el curriculo
a las necesidades individuales y de grupo en el aula es necesario analizar cada situacién
concreta.

La EAD facilita la supresién o eliminacién de muchas de las barreras habituales para personas
con discapacidad en el sistema educativo, muchas relacionadas con la accesibilidad univer-
sal. Concretamente, la EAD facilita la supresion de las barreras relacionadas con los espacios,
tanto internos como externos, los recursos materiales y la interacciéon con los miembros de
la comunidad educativa. Si bien es cierto que la EAD no garantiza la supresién de barreras
en relacion con el curriculo educativo. Y esta es una barrera de necesaria supresion para una
educacién inclusiva plena.

Conviene destacar que cuando se habla de educacion inclusiva, esta implica no solamente
facilitar el acceso a los alumnos previamente excluidos a las instituciones educativas, sino
transformar por completo el sistema educativo en todos sus elementos (profesorado, ges-
tion, infraestructura, curriculos) para sustituir las practicas excluyentes por otras que invi-
ten a la participacion y sean plenamente inclusivas. Desde este enfoque, una educacién
inclusiva es aquella que ofrece a todos sus alumnos las oportunidades educativas y los
apoyos necesarios, de orden curricular, personal y material, entre otros, para su progreso
académico y personal (Aquino, Garcia e lzquierdo, 2014). Asi, los procesos de cambio que
haran posible el progreso hacia la educacién inclusiva giran en torno al curriculo, el cual,
desde un sentido amplio, debe entenderse como el referente a partir del que toman sen-
tido las distintas actividades y, en su caso, adaptaciones que se programen para afrontar
la discapacidad.

No obstante, es indudable que la EAD contribuye a eliminar barreras habituales para las per-
sonas con discapacidad en la educacién superior, y que por esta razén es una modalidad de
estudio escogida con gran frecuencia entre los estudiantes universitarios con discapacidad.

3.2. Impacto de las nuevas tecnologias en la EAD para personas con
discapacidad

La educacidn a distancia surge institucionalmente, entre otras causas, por la necesidad de
atender el aumento de la demanda social de educacion, la exigencia de una formacién con-
tinuada a lo largo de toda la vida, y la busqueda de opciones formativas para personas o
grupos sociales sin acceso a la educacién por motivos diversos (laborales, geograficos, per-
sonales, etc.). Hecho que cada vez se ve mds potenciado por la presencia de las tecnologias
de la informacion y comunicacién estan teniendo en ella, mediante la creacién de entornos
mas interactivos, amigables y flexibles.

La presencia de las TIC en los diferentes ambitos de la sociedad han dado lugar a concep-
tos como la llamada Sociedad de la Informacién o la Sociedad del Conocimiento (Castells,
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1997). Estas tecnologias, presentes también en los contextos educativos, y mds aun en las
instituciones universitarias, han dado lugar a nuevas ofertas educativas basadas en las po-
sibilidades informativas y comunicativas que aportan los diferentes servicios basados en
Internet (correo electrénico, listas de distribuciéon, WWW, etc.), con modelos organizativos
y didécticos derivados de las caracteristicas de la interaccién que permiten dichos servi-
cios (Alba, 2005).

Como ya se ha indicado, la red internet y los servicios que proporciona (correo electréni-
co, www, sitios web, comunidades, plataformas, charlas, foros, paginas, videoconferencia,
etc.) se han convertido en un recurso esencial en la configuraciéon de nuevos modelos de
ensefanza y formacion (presencial con apoyos en la web, semi-presenciales y a distancia),
por su capacidad de comunicacién, de almacenamiento y de transferencia de informacion
(Alba, 2005). A través de estos servicios se pueden enriquecer los procesos de ensefanza y
aprendizaje utilizando estos servicios de informacién y comunicacién para desarrollar una
oferta formativa especifica a partir de estas nuevas tecnologias, o bien como instrumento de
apoyo o complemento a otros instrumentos. De esta forma se generan grandes ventajas en
la educacion (como horarios flexibles, no necesidad de desplazamiento y adaptacion a las
necesidades de los usuarios) que constituyen a su vez las caracteristicas principales de este
sistema educativo.

3.3. La EAD y las personas con discapacidad visual: tiflotecnologia

Ya en el siglo XVIII existia la inquietud por la educacién de las personas con discapacidad
visual cuando se creé la primera escuela para nifios y adolescentes ciegos en Francia, que
dio inicio al desarrollo de la pedagogia especial para ciegos o tiflopedagogia'’®, cuyo objeto
de estudio es la educacidn, el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y adolescentes
con discapacidad visual (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2014). Este concepto se enfrenta al obje-
tivo de desarrollar nuevas tecnologias o de adaptar y dotar de accesibilidad a las tecnologias
existentes para su utilizaciéon y aprovechamiento por parte de las personas con discapacidad
visual. Las nuevas tecnologias aplicadas a la discapacidad visual son los sintetizadores de
voz, los lectores de pantalla, los lectores 6pticos de caracteres, el teclado en braille y los mag-
nificadores de texto e imagen, escaner parlante, entre otros. A través de estos aditamentos,
se pueden realizar adaptaciones de materiales didacticos.

A lo largo de la historia, de la EAD se ha constatado que esta modalidad formativa ha
sido y sigue siendo una gran aliada para el acceso a la formacién de personas con disca-
pacidad visual y sin embargo, esta afirmacién no implica la ausencia de obstaculos. En
cada etapa de la EAD, el estudiante con grave discapacidad visual ha tenido que sortear
dificultades, generalmente relacionadas con el tema de la accesibilidad a los recursos
didacticos.

'* Tiflo proviene de la palabra griega Tiflus, que significa ciego (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2014).

Juan de Dios Izquierdo Collado, Rafael de Lorenzo Garcia
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 131-158)

pwipnJioubd

149



Panorama

150

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

En los inicios de la educacién a distancia el material exclusivo para la formacién era la do-
cumentacion impresa, siempre inaccesible para los estudiantes con discapacidad visual, lo
que les obligaba a realizar ampliaciones del contenido por medios electrénicos (Lupas TV)
y de reproduccién, o a depender del Servicio Bibliografico de la ONCE que les facilitaba las
adaptaciones en el codigo braille o en formato sonoro. En cualquier caso el acceso a la infor-
macidn sufria una demora que necesariamente afectaba al proceso de aprendizaje.

Posteriormente, en la EAD, el material impreso se complementaba con distintos medios y
recursos de comunicacion: radio, television, audiocassette, videocassette. Para el estudiante
con ceguera o con resto visual, la radio y el audiocassette eran totalmente accesibles, aunque
su introduccion no respondiera a tal fin. Desde posturas actuales podria hablarse del caracter
integrador de estos medios.

La EAD siguié evolucionando, incorporando a su proceso de ensefanza los avances tecno-
l6gicos que se iban imponiendo en la sociedad. Asi, en una primera etapa, se llega a la ense-
Aanza asistida por ordenador en la que el profesor utiliza los medios informaticos para desa-
rrollar su labor docente, el alumno para acceder a los materiales y ambos para relacionarse a
través basicamente de un incipiente correo electrénico. La mediacion del ordenador facilitd
al estudiante ciego la posibilidad de acceder directamente a los materiales a través de un
programa especifico de lectura de pantalla, de ampliacion de caracteres o de conversion del
texto a formato accesible, lo que le proporcioné autonomia y mayor control de su proceso
de aprendizaje. Al mismo tiempo se manifestaron las dificultades de la ensefianza asistida
por ordenador: programas informaticos, formatos de texto, materiales basados en entornos
gréficos, inaccesibles para la persona con discapacidad visual. El tema de la accesibilidad
tecnoldgica universal estaba sobre la mesa.

En la actualidad hablar de EAD es sinénimo de e-learning. Todos los recursos tecnolégicos
se ponen al servicio de la ensefanza y del aprendizaje, en un proceso abierto al avance de
las nuevas tecnologias (redes sociales, plataformas, recursos multimedia, smartphones, etc.).
Este nuevo concepto educativo ha eliminado obstaculos que parecian insalvables para los
estudiantes con discapacidad visual, ofreciéndoles paradodjicamente desde un entorno vir-
tual la opcion de normalizacién e inclusién deseadas.

Considerando la evolucién de la EAD, es razonable pensar que no dejara de renovarse, in-
troduciendo en su dindmica las novedades tecnoldgicas que contribuyan a enriquecer el
proceso de ensefianza- aprendizaje y es legitimo esperar que en el futuro de la EAD, las difi-
cultades para los estudiantes con discapacidad visual procedan tnicamente de su condicion
de estudiantes.
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3.4. Las TIC, la EAD y la discapacidad: oportunidad de inclusién social o
factor de exclusion

Las posibilidades abiertas por las tecnologias para la educacion de las personas con disca-
pacidad en la EAD son ya un hecho contrastable. No obstante, para que se garantice la par-
ticipacion de este alumnado en los nuevos soportes y practicas educativas es necesario que
estas respondan a criterios de accesibilidad. De lo contrario, en lugar de ser una oportunidad
para lainclusion, la EAD puede contribuir a ser un factor de exclusién educativa si no se pres-
ta especial atencidn al disefio universal de los materiales educativos, la accesibilidad de las
tecnologias y la brecha digital.

En este sentido, un estudio acerca del estado actual de la accesibilidad de las TIC impulsado
por CERMI afirmaba que, aunque se ha logrado reducir las diferencias digitales relacionadas
con el género, la edad o las situaciones de desempleo, continua siendo insuficiente la oferta
de tecnologias accesibles y persisten diferencias estructurales, entre otras cosas debido a
los obstaculos comerciales (CERMI, 2011). Asimismo, este estudio identificaba diferencias en
las competencias digitales, de forma que, conforme se desarrolla el uso de las TIC y de los
servicios basados en estas tecnologias, hay quienes se quedan cada vez més rezagados, es-
pecialmente los que estan fuera de la poblacién activa o los que sélo tienen bajos niveles de
educacién. Igualmente, observaba diferencias en lo que se refiere a las conexiones de banda
ancha, a la disponibilidad de ordenadores en las escuelas y a las competencias del personal
docente en el campo de las TIC.

Asimismo, es necesario disefar ofertas formativas que se adapten al “Disefio universal de
aprendizaje” (DUA)S, pues distintas formas de diseiar las TIC pueden impedir el acceso a
las mismas a sujetos con determinadas caracteristicas fisicas, cognitivas o culturales (Ca-
bero, 2014). EI DUA se refiere a un paradigma educativo respetuoso con la diversidad, que
consiste en proporcionar oportunidades de aprendizaje en el curriculo de educacién ge-
neral que sean inclusivas y eficaces para todos los estudiantes. Se trata, por lo tanto, de
reducir las barreras en los contextos educativos para que los procesos de aprendizaje sean
accesibles a todos los estudiantes, de forma que “en el disefio del curriculum se cuente,
desde el momento inicial, con la diversidad que existe en el aula para hacer propuestas
que ofrezcan la oportunidad a todos los estudiantes de acceder, participar y avanzar den-
tro del curriculum general, lo que conecta con los planteamientos del disefio universal”
(Alba, 2012).

16 El término Diserio Universal fue acuinado en Estados Unidos a finales de los afos 80, en un principio asociado a la arquitectura, para referirse
al diseno de productos, entornos, y la comunicacién, que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin adaptacion ni
diseno especializado, independientemente de su edad, capacidad o condicién en la vida. Desde entonces, la aplicacion de este concepto,
que también se conoce como disefio inclusivo o disefio para todos, se ha ido extendiendo a otros ambitos, de manera que en el campo de

la educacion ha dado lugar a su aplicacién en todos los niveles del sistema educativo (Alba, 2012).
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No aplicar criterios de DUA puede producir un efecto de exclusién en lugar de inclusion en el
ambito educativo. Por ejemplo, “utilizar bajos contrastes en la combinacién de colores en los
materiales educativos y la utilizacion de imagenes y graficos sin ningun tipo de descripcion
que entorpecen el acercamiento a la informacién a personas con problemas visuales; la no
subtitulacién de los videos o la descripcion de los comandos de forma auditiva impiden el
acercamiento a las tecnologias por los sujetos con déficits auditivos; paginas mal organiza-
das o pantallas desbordadas de informacidn frenan la interaccion con las TIC a sujetos con
déficits cognitivos; la utilizacion de botones pequefos y préximos entre si o el no poder
controlar el tiempo de entrada y salida a determinadas péginas, imposibilitan el acceso a
la informacién a sujetos con problemas motrices” (Cabero, 2014). En otras palabras, no re-
flexionar y tener en cuenta el disefio en la elaboracién y produccion de los materiales puede
anadir barreras en lugar de generar inclusion.

En el caso especifico de los estudiantes con discapacidad visual, para quiénes, como ya se ha
indicado, el entorno de aprendizaje virtual ha abierto numerosas oportunidades para la EAD,
existe también la cara negativa del impacto de las nuevas tecnologias en la educacion. El
numero de recursos tecnolégicos y su innovacion vertiginosa conlleva un aprendizaje inicial
y una continua actualizacién como usuario de los mismos, lo que no siempre es posible y exi-
ge disponer de un equipamiento tecnolédgico no siempre al alcance de cualquier estudiante.
Incluso una vez superadas estas dificultades, es posible que el estudiante con discapacidad
visual se encuentre con un obstéaculo insalvable: la inaccesibilidad de las herramientas infor-
maticas por un disefio inadecuado.

De acuerdo con Lorenzo (en Alba, 2005: 57), las instituciones que introducen la EAD basada
en las TIC tienen mayor responsabilidad en el cumplimiento con las recomendaciones sobre
accesibilidad universal.

Por tanto, los retos pendientes para poder desarrollar y hacer realidad todo el potencial in-
clusivo de la EAD son los de incorporar de manera transversal los criterios de Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos tanto en los materiales educativos como en las herramientas
y dispositivos tecnoldgicos, asi como hacer accesibles econémicamente las nuevas tecno-
logias reduciendo la brecha tecnolégica. Se trata de unos retos en los que serd necesario
trabajar desde todas las instancias implicadas en el desarrollo de aplicaciones y recursos tec-
nolégicos. Al margen de estos retos, las oportunidades que ofrece la EAD para la educacion
inclusiva y el acceso a la educacion de las personas con discapacidad es enorme, por lo que
resulta de gran interés social profundizar en su desarrollo.
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4. CONCLUSION

Los cambios tanto a nivel de pedagogia como de utilizacién de herramientas de trabajo no
estan siendo tan faciles ni automaticos como un andlisis superficial de la situacidon podria
sugerir. Como suele ocurrir, se observa una distancia clasica entre los defensores mas vehe-
mentes del uso de los nuevos medios (“cualquier novedad es buena, atractiva, util, universal,
superior...") y las practicas cotidianas. Parece que los expertos concuerdan en constatar que
desde el libro de texto hasta las redes sociales, pasando por todos los recursos que han ido
emergiendo durante las ultimas décadas, ningin medio disponible puede presumir de en-
cerrar virtudes intrinsecas indiscutibles, hasta el punto de que todos ellos serian intercam-
biables, no habiéndose podido demostrar que la sustitucion de uno por otro haya supuesto
una pérdida de eficacia apreciable. Es decir que un mismo documento presentado en un
texto escrito, unas diapositivas, un archivo de audio, de video o una pagina web multimedia,
tendria una capacidad equiparable de presentar o ilustrar unos mismos conocimientos, ser
objeto de andlisis o sintesis, o servir como herramienta de control. Por eso, cada nueva gene-
racion de EAD tiende a conservar los recursos de la generacién anterior, incorporandolos a
los nuevos programas, como mostramos en el cuadro 6.

Cuadro 6: Evolucion de las instituciones universitarias

Universidades EAD R : — ‘
e e Universidades bi-modales Universidades virtuales
tradicionales
. Antes de los 80 Afos 90 } Anos 2000 en adelante
B I
B I

E-Learnine
er c-Learning

Educacion asistida por
en

A
aGl

Elaboracion propia
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Para la imparticién de los cursos propiamente dichos, también para las aplicaciones utiles a
ciertos colectivos, el uso de las tecnologias audiovisuales e informaticas han supuesto una
revolucion en los modos de acceder, conservar, explotar y difundir la informacién (textos,
imagenes fijas 0 en movimiento, audio, datos, graficos, mapas...), asi como en los modos de
comunicacion e interaccién del estudiante con profesores, tutores y el grupo de compaieros
de estudio: la telematica, la descarga, la videoconferencia, la tutoria en tiempo real o diferido
a través de Internet, el trabajo colaborativo, etc. En la EAD universitaria, la aldea global de
Mac Luhan estd sin duda dejando de ser una mera utopia.

Pero la oportunidad de la EAD, a través de las ensefianzas regladas, no regladas y las aplica-
ciones, va mas alla de la adaptacion de la educacion a las nuevas tecnologias. Es la ocasion de
generar un cambio de nivel cultural cientifico en la sociedad, a costes asumibles, y mediante
instrumentos operativos que inciden en el valor afiadido de las empresas y productos.
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RESUMEN

as organizaciones no lucrativas necesitan ser transparentes para generar confianza,

legitimarse ante la sociedad y crear las condiciones que favorezcan su sostenibilidad.

Para demostrar su transparencia, se han desarrollado mecanismos de control externos,
como las certificaciones de calidad, transparencia o buen gobierno expedidas por organiza-
ciones privadas como la CONGDE o Fundacién Lealtad. No obstante las propias organiza-
ciones no lucrativas pueden recurrir a mecanismos de control internos, como la divulgacion
en sus paginas web de informacidn relevante para sus stakeholders, para mejorar su rendi-
cion de cuentas difundiendo, en tiempo real, una informacién acorde a la requerida por sus
stakeholders, con un coste minimo y en constante actualizacidn. El objetivo del presente
trabajo es valorar si las organizaciones que han logrado certificaciones de transparencia y
buen gobierno de instituciones externas como la CONGDE y Fundacién Lealtad, divulgan
esa informacién por medio de sus paginas web. Para ello, se han analizado las paginas web
de 114 ONGD espaniolas que cuentan con el Sello de ONG acreditada por Fundacién Lealtad
y/o ONGD evaluada por la CONGDE. Los resultados muestran que el nivel de informacion
divulgada a través de la web es todavia bastante limitado, centrdndose en informacién que
no requiere actualizacién y en la relacionada con las cuentas anuales. Ademas, no se obser-
van diferencias significativas entre las ONGD en funcidn de la institucién externa emisora del
sello de transparencia.

PALABRAS CLAVE

Transparencia, rendicion de cuentas, pagina web, divulgacion de informacion, ONGD.

CODIGO JEL/JEL CODE
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ABSTRACT

onprofit organizations are required to be transparent in order to build trust,
enhance their legitimacy and create the conditions to promote their sustainability.
To demonstrate transparency, external control mechanisms, such as quality or good
governance practices certification, have been developed by private organizations such as
CONGDE or Fundacién Lealtad. However, nonprofit organizations could employ internal
control mechanisms for the same purpose, such as the disclosure of relevant information for
their stakeholders via their web pages. Web sites allow the improvement of organizations
accountability because organizations can disclosure the information required by their
stakeholders at a low cost and in real time. The aim of this paper is to assess whether the
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organizations certified as transparent and good governance by the CONGDE and Fundacién
Lealtad, disclose this information through their web pages. We have analyzed the websites
of 114 Spanish NGDOs that have been accredited by the CONGDE and/or Fundacion Lealtad
to that end. The results show that the level of information disclosed through the website is
still quite limited, focusing on information that does not require updating and information
regarding accounting statements. In addition, there are no significant differences between
NGDOs on the basis of the external institution issuing the transparency seal.

KEYWORDS:

Transparency, accountability, web site, information disclosure, NGDO.
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1. INTRODUCCION

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten incrementar la confianza de la sociedad
en las organizaciones sin fines de lucro. En cierta medida, posibilitan el conocimiento de las
mejores practicas aplicadas en el sector y obligan a las entidades a un esfuerzo de mejora
para no quedar excluidas de los circuitos de financiacién obtenida en concurrencia compe-
titiva. Asimismo, ayudan a incrementar el compromiso de los socios y participantes con la
organizacion al representar mejor los valores compartidos.

Dentro de este tipo de organizaciones, las organizaciones no gubernamentales (ONG) estan
adoptando voluntariamente, como mecanismos de rendiciéon de cuentas, cédigos de con-
ducta, cédigos éticos o de buenas practicas (Bies, 2010) y la divulgacién de informacién a
través de la pagina web —todos estos mecanismos implementados y gestionados por cada
organizacion- de forma paralela al uso de mecanismos de control externo, como las certifica-
ciones de calidad, de transparencia o buen gobierno, expedidas por organizaciones privadas.

Entre estos mecanismos de control externo, en el dmbito espanol, destacan dos, particular-
mente, el procedimiento de verificacién de indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
elaborado por la Coordinadora Espafnola de ONG para el desarrollo (CONGDE) y la Guia de
Transparencia y Buenas Practicas de la Fundacion Lealtad.

La CONGDE, integrada por 92 ONG para el desarrollo (ONGD)' y por las 17 coordinadoras
autonémicas de ONGD (que, a su vez, incluyen casi 400 organizaciones), impulsa el trabajo
comun de las entidades miembro, les presta asistencia y apoyo y representa sus intereses y
valores compartidos ante la sociedad. La CONGDE ha elaborado 10 principios de Transparen-
ciay Buen Gobierno, a partir de un grupo de trabajo creado para tal finalidad, objetivamente
verificables por parte de auditores profesionales y de obligatorio cumplimiento a partir del
ano 2012 para todas las ONGD miembros de la CONGDE

(http://webtransparencia.coordinadoraongd.org/?page_id=133).

Fundacién Lealtad es una institucion sin animo de lucro, creada en 2001, que ofrece informa-
cion independiente, objetiva, homogénea y gratuita sobre las ONG espafiolas analizadas (181
en 2013,162en 2014, 155 en 2015y 171 en 2016), con la misiéon de fomentar la confianza de la
sociedad espanola en las ONG. Basandose en los modelos ya implantados en paises como Esta-
dos Unidos y Reino Unido y consultando con las principales plataformas de ONG, representan-
tes de la administracién publica y expertos del tercer sector, ha desarrollado nueve principios
de Transparencia y Buenas Practicas, que abarcan multiples aspectos del funcionamiento de
las ONG (http://www.fundacionlealtad.org/principios-de-transparencia/).

El objetivo de este trabajo es analizar el uso de los mecanismos de control interno como
complemento a los mecanismos de control externo. En particular, nuestro analisis se centra

' En el afio 2016 el nimero de ONGD integradas en la CONGDE se ha reducido a 76.
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en estudiar el grado de divulgacién de informacién que realiza a través de sus paginas web
un grupo de ONGD calificadas como transparentes por la CONGDE, por Fundacion Lealtad
o por ambas simultdneamente. Es decir, pretendemos valorar si un conjunto de organiza-
ciones que han sido acreditadas como transparentes por dos agentes externos (Fundacion
Lealtad y la CONGDE) tienen en sus paginas web, a disposicion de cualquier interesado, in-
formacion relevante sobre aspectos organizativos, econémico/financieros, de actividades,
asi como de funcionamiento y de gobierno.

De forma complementaria a la evaluacién de su nivel de transparencia on-line, verificamos
si existen diferencias entre ambos grupos de ONGD (aquellas que han recibido el Sello de
ONG Acreditada por Fundacién Lealtad y las que han recibido el Sello de ONG Evaluada por
la CONGDE), organizaciones que se encuentran a la vanguardia en cuanto a transparencia y
rendicion de cuentas dentro del tercer sector en Espafia. Todo ello analizado en el grupo de
organizaciones sin fines de lucro que mayor progresién ha experimentado en los ultimos
anos, las ONGD, y que mayores esfuerzos ha realizado por mejorar sus practicas de gestion,
gobierno y rendicion de cuentas.

2. TRANSPARENCIA DE LAS ORGANIZACIONES SIN
FINES DE LUCRO

La transparencia informativa permite mitigar las asimetrias de informacién entre un princi-
pal y un agente (Gonedes, 1978; Leftwich et al, 1981), reduce el poder de los agentes al hacer
que mas informacion esté disponible para los principales, de modo que puedan asegurar
procesos de entrega de resultados mas cercanos a sus preferencias (Christensen et al, 2010) y
aminora los conflictos de intereses y la mala gestién de los recursos (Szper y Prakash, 2011),
ya que constituye un potente mecanismo de sefalizacion.

Aplicando el principio de revelacién total de Milgrom (1991), las organizaciones con informa-
cién negativa sobre su estado no tienen interés en revelarla y sélo mostrarén aquella obliga-
toria, mientras que las que tienen informacién favorable lo haran sin problemas, por lo que
toda informacidn favorable serd revelada. Se puede deducir asi, siguiendo el principio de
revelacion total de Milgrom (1991), que las organizaciones que solamente facilitan la infor-
macion minima obligatoria seran aquéllas que poseen informacion desfavorable.

Por lo tanto, la transparencia es positiva no sélo para los donantes y financiadores, sino para
cualquier stakeholder de una organizacién (Burger y Owens, 2010). Surgen, no obstante, dos
cuestiones que es necesario aclarar para que la transparencia no quede en una mera decla-
racion de buenas intenciones: hacia quién debe ir dirigida la transparencia y qué tipo de
informacion se debe proporcionar.

Ebrahim (2003; 2005) identifica tres tipos de transparencia en el contexto no lucrativo: ascen-
dente, hacia los donantes, descendente hacia los beneficiarios de la organizacion e interna
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hacia el personal y misién. En sentido similar, Medina (2009) identifica siete grupos hacia los
que la organizacion debe comunicar informacion, lo que permite identificar tres direcciones
en las que llevar a cabo la transparencia: externa, enfocada en donantes, socios y beneficia-
rios; interna, dirigida hacia su personal, tanto contratado como voluntario; horizontal, con
el fin de reforzar las alianzas y relaciones con otras organizaciones sin fines de lucro, orga-
nismos oficiales y contrapartes locales. Murtaza (2012) amplia a cuatro los tipos de trans-
parencia, aunque en gran medida son coincidentes con los tres previamente identificados:
ascendente hacia donantes y administraciones publicas tanto de los paises de origen como
de destino; descendente hacia su personal, beneficiarios, socios y contrapartes locales; inter-
na hacia sus 6rganos de gobierno y horizontal hacia otras organizaciones sin fines de lucro y
plataformas de las que forme parte.

El sentir general de la literatura es que la transparencia informativa ha sido, mayoritariamente,
ascendente, centrandose en los donantes y patrocinadores (Ebrahim, 2003; 2005; Christensen
y Ebrahim, 2006; O'Dwyer y Unerman, 2007; 2008), en detrimento de los receptores de la ayu-
da, aquellos hacia quienes se dirige 0 en cuyo nombre se gasta (McGee, 2013), en gran medida
motivada por la importancia de mantener la financiacion en un entorno cada vez mas compe-
titivo con un creciente nimero de organizaciones sin fines de lucro luchando por recursos en
descenso (Schmitiz et al, 2012; Eckerd y Moulton, 2011; Ebrahim, 2005; Philips, 2013).

Por lo que respecta al tipo de informacion que se debe proporcionar, Anthony (1978a, 1978b)
sugiere que las organizaciones sin fines de lucro deberian comunicar informacién relaciona-
da con su viabilidad financiera, conformidad legal tanto externa como interna, coste de los
servicios prestados y, no menos importante, actuacion de sus gestores que debera ser eva-
luada en términos de eficacia y eficiencia. En sentido similar, Vernis et al. (2004) establecen
cinco dreas sobre las que cualquier ONG debe suministrar informacion, como son la estraté-
gica, financiera/fiscal, de actividades, directiva/érganos de gobierno y de gestién mientras
que para Galvez et al. (2009) son: organizativa, econdmica, de las actividades desarrolladas,
del voluntariado y relacionada con la visibilidad.

De todas ellas, las que mds atencion han recibido por parte de la literatura empirica han
sido las relacionadas con la informacién financiera (Behn et al, 2010; Parsons, 2003, Trussel y
Parsons, 2007; Gandia, 2011; Saxton y Guo, 2011), con las estructuras de gobierno (Andrés et
al, 2006; Yetman y Yetman, 2012; Gandia, 2011) y con el efecto de la informacién voluntaria
contenida en la memoria anual (Christensen y Mohr, 2003; Parsons, 2007).

A pesar de la importancia que tiene la transparencia, tanto para generar confianza entre los
stakeholders como para legitimar a las propias organizaciones sin fines de lucro, en Espafa,
a diferencia de lo que ocurre con las empresas cotizadas o lo que se intenta aprobar para la
Administracién Publica, no existe una normativa legal que se encargue de su regulacién, ni
en cuanto a su contenido ni a su formato (Gandia, 2011). Tampoco existen normas legales
especificas a nivel internacional que regulen la transparencia de las organizaciones sin fines
de lucro.
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Si a ello se le une que, a diferencia de las empresas, que son examinadas, aunque de forma
imperfecta, por una amplia variedad de agentes, las organizaciones sin fines de lucro rara
vez son sometidas a un andlisis detallado y continuado (Spar y Dail, 2002), resultan compren-
sibles las dudas que el sector genera, dudas que tienen serias consecuencias tangibles, en
términos de obtencion de fondos, pero también intangibles, en términos de la legitimidad
que una organizacién puede granjearse.

Desde el propio sector no lucrativo, conscientes de esta carencia, se ha ido extendiendo la
idea de que es necesario mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, desarrollando
esfuerzos que nazcan del propio sector, de una autorregulacién y/o de la colaboracién con
otras organizaciones antes de que las administraciones publicas establezcan regulaciones
estrictas para evitar abusos (Vernis et al, 2004). Mencién especial merecen las ONGD, como
organizaciones mas dinamicas del tercer sector (Marcuello y Salas, 2001; Andrés et al, 2006;
Martin et al, 2010) y que mayor progresién han experimentado en los ultimos 20 afios -al
consolidarse como agentes canalizadores de una gran parte de los fondos publicos desti-
nados a la ayuda oficial al desarrollo-, en el impulso de iniciativas de control, tanto externas
como internas, para reducir asimetrias informativas e incrementar su legitimidad ante la so-
ciedad, aumentando asi tanto el conocimiento de lo que hacen como el apoyo que reciben.

Dentro de las iniciativas de control externo, destacan los indicadores de Transparencia y
Buen Gobierno elaborados por la Coordinadora Espainola de ONGD (CONGDE) y la Guia de
Transparencia y Buenas Practicas de la Fundacion Lealtad. Estos esfuerzos de autorregula-
cién buscan promover el buen gobierno en las ONG, es decir, impulsar un conjunto de bue-
nas practicas que garanticen una adecuada organizacién, un funcionamiento eficaz, eficien-
te y éticamente correcto (Medina, 2009), al tiempo que responsabilidad en sus actuaciones y
transparencia en el uso de los fondos recibidos (Fuentes, 2007).

En cuanto a los mecanismos de control interno resultan destacables los esfuerzos de divulga-
cion voluntaria a través de la pagina web que estan emprendiendo muchas organizaciones —
puesto que, como ya se ha dicho, no existe ley que obligue a estas organizaciones a divulgar
informacion de ninguin tipo en Internet- para proporcionar informacion que los donantes y
socios, actuales o potenciales, puedan utilizar para evaluar sus donaciones o pertenencia.

2.1. Cédigos de Buenas Prdcticas: CONGDE Y Fundacién LEALTAD.

La CONGDE, en su idea de dar a conocer el sector de las ONG de cooperacion y desarrollo, vie-
ne publicando desde 1990, con periodicidad anual (salvo alguna excepcion), el Directorio en el
que se proporcionan datos de las organizaciones integrantes en aspectos tales como ingresos
obtenidos, gastos en proyectos, lineas de actuacion, paises donde actuan, recursos humanos y
voluntariado, base social, actividades de sensibilizacion realizadas o contribucién al tejido social.

Ademads de este instrumento, con el propdsito de mejorar el conocimiento que la sociedad
tiene de estas organizaciones y fomentar un valor estratégico del sector como es la trans-
parencia, ha elaborado la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno, para evaluar de
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forma objetiva ambas dimensiones en las organizaciones integradas en la coordinadora.
Para cada organizacién, intenta mostrar como funciona, cémo se lleva a cabo su trabajo,
cuales son los procesos internos, sus decisiones, los resultados obtenidos, si define bien las
responsabilidades de las personas, promueve la mejora continua y cuenta con mecanismos
de planificacién adecuados, ademds de con herramientas de control y rendicién de cuentas.

La herramienta esta estructurada en dos apartados, diez bloques y 75 indicadores. El apar-
tado de transparencia consta de cuatro bloques —~6rgano de gobierno y ejecutivo; misién,
vision y valores; base social y apoyos; planificacion y rendicidon de cuentas- mientras que el
apartado de buen gobierno estd formado por seis bloques —-6rgano de gobierno; misién,
visién y valores; planificacion y evaluacion; gestion econdmica; personas; socios locales y
otros grupos de interés-.

Todas las organizaciones que forman parte de la coordinadora, tras un periodo de adapta-
cion de dos afos, deben someterse al procedimiento de evaluacién de la herramienta, que
lleva a cabo una auditora externa que esté dada de alta en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas. La auditora verifica el cumplimiento de todos los indicadores de transparencia
y buen gobierno, a resultas de lo cual emite un informe sobre la ONGD correspondiente. La
Coordinadora, tras revisar y valorar el informe, decide otorgar a la ONGD el “sello de transpa-
rencia y buen gobierno” que acredita que la organizacién se ha sometido al proceso correc-
tamente, ademas de hacer publicos los resultados del andlisis.

La primera aplicacion de esta herramienta se hizo efectiva en el afo 2012, siendo evaluadas
un total de 53 organizaciones mientras que las restantes organizaciones componentes de la
coordinadora estaban trabajando en la implementacién de la herramienta para ser evaluadas
en anos posteriores. En 2016, ultimo afio con datos disponibles, son 70 las organizaciones con
el sello vigente, 6 las que tienen el certificado pendiente de renovacién y 5 las que estan pen-
dientes de evaluacion por haberse incorporado a la Coordinadora en los afios 2015 0 2016.

La Fundacion Lealtad viene elaborando desde el afo 2002 la Guia de Transparencia y Buenas
Practicas sobre organizaciones no lucrativas de accién social, accién humanitaria, de coope-
racion al desarrollo y/o medio ambiente, para mejorar su transparencia, aumentar el conoci-
miento que la sociedad tiene sobre este sectory, con éste, la confianza que deposita en estas
organizaciones.

Esta guia no se limita a elaborar un cédigo de buenas practicas sino que también evalda,
basandose en la informacién que las ONG voluntariamente proporcionan, el nivel de trans-
parencia de cada ONG a partir del cumplimiento de los nueves principios que Fundaciéon
Lealtad ha establecido como recomendaciones en materia de transparencia y gestion, res-
pondiendo a cuestiones tales como cudl es su origen, quién esta detras de la organizacion,
como funciona su érgano de gobierno, qué sistemas de seguimiento de los proyectos tiene
establecidos, los canales de comunicacion e informacién a sus colaboradores, cémo se finan-
cia'y cdmo controla el uso de sus fondos, si esté al corriente de sus obligaciones legales y si
promueve el voluntariado.
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Estos principios, que se desagregan en diferentes indicadores para valorar su cumplimiento
(un total de 43), son: funcionamiento y regulacidn del 6rgano de gobierno; claridad y publi-
cidad del fin social; planificacion y seguimiento de la actividad; comunicacién e imagen fiel
en la informacioén; transparencia en la financiacién; pluralidad en la financiacién; control en
la utilizacion de fondos; presentacion de las cuentas anuales y cumplimiento de las obliga-
ciones legales y, finalmente, promocién del voluntariado.

Las ONG que voluntariamente son evaluadas por Fundacién Lealtad reciben el logotipo
“ONG acreditada por Fundacién Lealtad” —en el aiio 2013 fueron un total de 171-, lo que
conlleva que los andlisis, con independencia de sus resultados, estén a disposicion publica
tanto en la Guia de Transparencia y Buenas Practica publicada en papel como en la versién
que la propia fundacién deja accesible en su pagina web?. Esos resultados muestran una
serie de datos generales, desde cuando participa la ONG en la guia y, para el periodo consi-
derado, si la organizacién cumple con los nueve principios, si hay algun subprincipio que no
se verifique e, incluso, si la organizacién muestra disconformidad con alguno de los incum-
plimientos detectados®.

A pesar de que tanto la herramienta de Fundacion Lealtad como la de la CONGDE se centran
en la transparencia y practicas de buen gobierno, es conveniente destacar las principales
similitudes y diferencias que se observan entre ambas.

Dentro de las similitudes, si los resultados de los procedimientos de analisis son positivos,
ambas entidades conceden el sello por un periodo de validez de dos afios siendo necesario
volver a evaluarse al tercer afo si se quiere obtener su renovacién. Por lo que a contenido
se refiere, ambas entidades evaltian aspectos de composicién y funcionamiento del érgano
de gobierno, fin social, planificacién, seguimiento y resultados de las actividades realizadas,
captacion de fondos, utilizacién de fondos, cuentas anuales y comunicacién y, voluntariado.
No obstante, la herramienta de la CONGDE, al incluir mas indicadores, es mas completa ya
que también valora dimensiones relativas a la igualdad de género, no discriminacion, politi-
cas de personal y cumplimiento de cédigos de conducta.

En cuanto a las diferencias, por lo que respecta al proceso de evaluacién de los diferentes
indicadores, la CONGDE establece que serd realizado por una auditora externa que esté dada
de alta en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas, mientras que en el caso de Fundacion
Lealtad son los analistas de esta organizacion los que llevan a cabo el proceso. Esta diferen-
cia, aunque puede parecer menor, no es cuestion baladiya que una queja reiterada en el sec-
tor de las ONG era la demora desde que una organizacién solicitaba ser analizada por parte
de Fundacion Lealtad hasta que finalmente lo era, atendiendo a la capacidad de trabajo de

2 Desde el aflo 2016 solamente se muestran los andlisis y la informacion de aquellas organizaciones que hayan
superado el procedimiento de evaluacién y, por tanto, hayan obtenido el Sello de ONG Acreditada por Fundacion
Lealtad.

> A partir del afio 2016 para obtener el Sello de ONG Acreditada por Fundacion Lealtad se deben cumplir todos los
principios con sus correspondientes subprincipios.
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su personal, lo que podia perjudicar la imagen de dichas organizaciones al dar la impresién
de que no serian ser analizadas cuando realmente estaban en espera de serlo. Este problema
queda resuelto en el procedimiento de la CONGDE al poder ser realizado por cualquier audi-
tor debidamente acreditado.

Otra diferencia viene dada por la valoracion de los indicadores para obtener el sello respec-
tivo. En el caso de Fundacion Lealtad, se deben cumplir integramente los nueve principios y
cada uno de los indicadores en que se estructura cada principio para recibir el sello de ONG
acreditada (si alguno no se cumple, la organizacién analizada dispone de un plazo de 3 me-
ses para subsanarlo, en caso de no hacerlo, tendra que solicitar iniciar de nuevo el proceso).
Por lo que respecta a la CONGDE, los indicadores en que se estructura cada bloque reciben
una doble valoracion tanto cualitativa como cuantitativa, ya que se parte del supuesto de
que todos los indicadores no son igualmente importantes. La cualitativa califica al indicador
en relevante o de inexcusable cumplimiento, mientras la cuantitativa establece unas pon-
deraciones cuya suma es 100. Para que un bloque se considere superado, se deben verificar
todos los indicadores calificados como de inexcusable cumplimiento y, ademas, que la suma
de las ponderaciones de los indicadores cumplidos sea como minimo de 70. Por lo tanto, a
diferencia de Fundacion Lealtad, no es necesario cumplir todos y cada uno de los indicadores
de la herramienta.

Por lo que respecta a la fuente de verificacion, en el caso de la CONGDE, se establece clara-
mente para cada uno de los indicadores que documentos y fuentes de informacién debe
facilitar la organizacién al auditor para acreditar su cumplimiento, en cambio, en el caso de
Fundacién Lealtad se mencionan cuatro documentos basicos (estatutos en vigor, memoria
de actividades del tltimo ejercicio auditado, cuentas anuales auditadas del ultimo ejercicio
y la planificaciéon) que se complementardn con la informacién necesaria para la evaluacién
que se solicite, pero sin detallar qué se requiere para verificar cada indicador.

Sobre el coste del procedimiento, la organizacién analizada asume el coste del auditor ex-
terno para la herramienta desarrollada por la CONGDE mientras que en el caso de Fundacién
Lealtad comenzé siendo un procedimiento gratuito, aunque a partir de 2016 se pasé a co-
brar una cuota a las organizaciones que solicitan el andlisis, cuota que depende del presu-
puesto que dicha organizacién haya ejecutado en su ultimo ejercicio cerrado.

2.2. Divulgacidn voluntaria de informacion a través de la WEB

Tal y como se ha venido exponiendo, la transparencia es un factor fundamental para que

las organizaciones sin fines de lucro generen confianza, se legitimen ante la sociedad y creen
las condiciones necesarias para favorecer su sostenibilidad. Gran parte de las demandas de
mayor transparencia pretenden reducir las asimetrias informativas entre pequefios y gran-
des donantes (Keating y Frumkin, 2003), facilitar el control externo de la organizacién (Gu-
berty, 2009; Burger y Owens, 2010) y mejorar los niveles de rendimiento (Murtaza, 2012).
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Mejorar la imagen de las ONG como agentes que sirven a la sociedad (Taylor y Warburton,
2003; Christensen y Mohr, 2003) requiere divulgar informacion que dé respuesta a las cues-
tiones que puedan plantearse todos aquellos interesados en la organizacién (Gandia, 2011).
A este respecto, conviene sefala que en el sector de las ONG preocupa bastante el coste
que conlleva la elaboraciéon y divulgacion de informacién, dado que incrementa los gastos
de administracién y puede ejercer una influencia negativa sobre los donantes al considerar
éstos que se detraen recursos de la realizaciéon de proyectos, incumpliendo asi la finalidad
de sus donaciones.

Si bien es cierto que la transparencia genera unos costes, tal y como sefiala Chisholm (1995:
154), “las medidas que aumentan la cantidad de informacién disponible para los individuos
que toman decisiones relativas a que organizaciones apoyan, contribuyen o forman parte de
las mismas, solamente pueden mejorar el importante papel mediador del sector no lucrativo
entre el individuo y la sociedad’, por lo que puede considerarse un valor consustancial al
propio sector no lucrativo, integrante de la misiéon de cada organizacion.

No obstante, la falta de regulacién sobre el contenido y formato de la informacién que las
organizaciones sin fines de lucro deben divulgar, unido a las reticencias que genera en el
sector el poder que pueda dar a stakeholders con intereses contrarios a estas organizaciones,
han dificultado el desarrollo de estandares homogéneos que faciliten la comparacion.

Es aqui donde Internet muestra todo su potencial para mejorar la transparencia de las organi-
zaciones sin fines de lucro, puesto que, las paginas web, por su flexibilidad, accesibilidad y bajo
coste, se configuran como un elemento estratégico para la transmision de informacion (Lee et
al, 2001; Naudé, Froneman y Atwood, 2004; Ingenhoff y Koelling, 2009; Ozcelik, 2008) ya que
permiten a cualquier stakeholder acceder en tiempo real a una informacién amplia y constan-
temente actualizada de las organizaciones en las que estén interesados. De este modo, no sélo
se incrementa la transparencia sino que se favorece el desarrollo y mejora de relaciones con los
donantes, voluntarios, clientes y comunidad a la que la ONG sirve (Hart, 2002).

Aunque las organizaciones sin fines de lucro, a través de sus paginas web, pueden demostrar
su transparencia y sus registros de rendimiento haciendo publica la informacion (Saxton y
Guo, 2011; Galvez et al, 2012), la divulgacion a través de la web esta controlada por la propia
organizacion, por lo que es un mecanismo mas propenso a manipulacién -ya que la entidad
puede tener incentivos para dar una imagen falsa en relacién con su transparencia y rendi-
cién de cuentas- que los mecanismos controlados por organizaciones externas (Burger y
Owens, 2010), como los sellos o acreditaciones anteriormente expuestos.

No obstante, dado que las paginas web permiten que la informacion de las organizaciones
sin fines de lucro esté disponible para una gran variedad de stakeholders a un coste relati-
vamente bajo, el posible engafo seria facilmente detectado, por lo que las consecuencias
negativas en términos de reputacion y disminucién de subvenciones y donaciones recibidas,
no compensan los beneficios que podria lograr en el corto plazo por intentar transmitir una
imagen mejor que la que corresponde a su realidad.
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La literatura sobre transparencia (Gandia, 2011; Saxton y Guo, 2011; Kang y Norton, 2004)
propone dos funciones basicas para las paginas web, proporcionar informacién y facilitar la
interaccion con los stakeholders, aunque es la finalidad informativa la que prima. Aunque
disponer de pagina web se haya generalizado entre las ONG (Hart, 2002), la divulgacién vo-
luntaria de informacion a través de las mismas es bastante limitada y su aprovechamiento
como medio de comunicacion de informacién relevante estd lejos de su potencial (Kang y
Norton, 2004; Cramer, 2009).

El tipo de informacidn que se estd comunicando a través de las paginas web tiende a ser fi-
nanciera y de resultados logrados (Brinkerhoff, 2001), primando las demandas de los donan-
tes ya que éstos son sensibles a la informacion comunicada y sus donaciones se relacionan
positivamente con la cantidad de informacion divulgada (Gandia, 2011).

Como resultado, la informacién suministrada por las organizaciones sin fines de lucro no se
corresponde con la informaciéon demandada por los stakeholders, ya que ni se proporciona
informacion sobre las actividades realizadas o las practicas de buen gobierno de la orga-
nizacién (Vaccaro y Madsen, 2009) ni sobre la gestion y el cumplimiento de los objetivos
(Fuentes, 2007). Para que sea util para todos los stakeholders, la informacion proporcionada
debe incluir no sélo aspectos financieros y relacionados con los objetivos logrados, también
economicos, sociales, organizativos, de funcionamiento interno, actuaciones realizadas y de
relaciéon con su entorno.

3. METODOLOGIA

3.1. Muestra

Para obtener la informacién necesaria se tuvieron en cuenta las ONGD que, en el afo 2013,
fueron evaluadas de acuerdo a la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno de la
CONGDE vy las que fueron analizadas por la Fundacion Lealtad de acuerdo a los principios
sobre los que se desarrolla la Guia de Transparencia y Buenas Practicas. Aunque el fenémeno
objeto de estudio es relevante para cualquier ONG, en el caso de las ONGD, por su tamaio,
los presupuestos que manejan, el volumen de fondos publicos que gestionan y actuar en
paises lejanos que dificultan el control de sus actuaciones por los donantes, creemos que
tiene todavia una mayor pertinencia.

De las organizaciones que integran la CONGDE, se seleccionaron aquellas que, estando in-
cluidas en el directorio se hubieran sometido al proceso para obtener el sello de transpa-
rencia y buen gobierno. Las 87 ONGD y 17 coordinadoras Autonémicas cuentan con mas de
1,85 millones de socios, 20.566 empleados, 278.765 voluntarios, unos ingresos superiores de
1.525.408.048 de euros, con los que benefician a mas de 83 millones de personas en 120 pai-
ses. De las 87 ONGD, un total de 81 fueron evaluadas para obtener el sello de transparencia
y buen gobierno.
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En la Guia de Transparencia y Buenas Practicas elaborada por Fundacién Lealtad partici-
paron, de forma voluntaria, un total de 181 ONG que contaban, en términos agregados,
con 1.352.755 socios, 23.919 empleados, 60.780 voluntarios y un volumen de ingresos de
1.074.527.096 euros, que les permiten llegar a mas de 82 millones de beneficiarios. De esas
181 organizaciones, se procedié a seleccionar aquellas que actuan en el ambito de la coope-
racion al desarrollo y ayuda humanitaria (ONGD) para que la muestra total fuera homogénea,
totalizando 61 ONGD.

Una vez definidos ambos grupos, en una segunda fase, se llevéd a cabo la revision de sus
paginas web para verificar el nivel de transparencia on-line de las ONGD que son calificadas
como transparentes por organismos certificadores externos. Una de las ONGD seleccionadas
(OSPAAAL Solidaridad) tuvo que ser eliminada por carecer de pagina web, quedando dos
grupos de organizaciones, uno formado por 61 (véase Anexo) y el otro por 80 ONGD (véase
Anexo). Adicionalmente, dentro de las 80 ONGD integradas en las CONGDE, un total de 27
estaban también incluidas en el grupo de ONGD analizas por Fundacién Lealtad por lo que,
nuestra muestra esta compuesta por un total de 114 ONGD diferentes.

3.2. Medidas

Teniendo en cuenta que los esfuerzos de autorregulacién realizados dentro del propio sec-
tor, como las iniciativas de la CONGDE o de Fundacién Lealtad, incluyen en sus indicadores
y principios la informacion que puede demandar cualquier stakeholder, una buena aproxi-
macion para valorar la transparencia en Internet de las ONG es analizar en qué medida sus
paginas web ofrecen informacion sobre aspectos organizativos, de funcionamiento y de go-
bierno, de actividades, econdmicos y financieros. Los trabajos empiricos que han analizado
la transparencia on-line de las ONG han elaborado un instrumento multi-item a partir del
cual calculan un indice global de divulgacion de informacion e indices parciales en funcién
del tipo de transparencia que se quiera evaluar.

Asi, Sanz y Koc (2006) elaboran un indice compuesto por 19 items que analizan la presencia
de informacién relacionada con la vision y estrategia, perfil de la organizacién, estructura
de gobierno e informacidn contable/financiera. Gandia (2011), partiendo de los trabajos de
Kang y Norton (2004), Goatman y Lewis (2007), Waters (2007) y las recomendaciones de la
CONGDE, desarrolla un modelo compuesto por 78 items para valorar la transparencia en
Internet de las ONGD espafiolas a partir del célculo de cuatro indices: informacién general,
informacion financiera y de gobierno, navegacién y presentacion e interactividad de la web.

Saxton y Guo (2011) elaboran dos indices, el de divulgacion financiera formado por siete
items (ej. memoria anual, estados contables auditados...) y el de divulgacion del rendimien-
to compuesto por ocho items (ej. donaciones recibidas, proyectos financiados...) con los
que evaluan las practicas de transparencia on-line de fundaciones americanas. Por su parte,
Galvez et al. (2012), basandose en Saxton y Guo (2011), Verbruggen et al. (2011) y los nueve
principios de transparencia de la Fundacién Lealtad, desarrollan un indice de transparencia,
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integrado por 29 items, evaluado en una muestra de ONG espafiolas.

En la presente investigacién se utiliza el indice de Galvez et al. (2012), ya que, ademas de
reflejar la informacién que la literatura empirica considera bdsica para que una organizacién
sea transparente ante los diferentes stakeholders y adecuarse a los principios de transpa-
rencia de la Fundacién Lealtad, también se ajusta a los indicadores de transparencia que ha
desarrollado la CONGDE (Tabla 1). Se trata de una herramienta adecuada para (1) valorar la
transparencia on-line de las ONGD, (2) comprobar si las organizaciones que han recibido un
certificado o sello de transparencia, realmente hacen publica esa informacion a través de un
medio tan agil, accesible y econémico como son sus paginas web y, finalmente, (3) compro-
bar si existen diferencias entre ambos grupos de ONGD, en funcién de la institucion que ha
certificado su transparencia.

Es conveniente matizar que el instrumento desarrollado por Gandia (2011), previamente
mencionado, a pesar de ser muy completo, se descartd para la presente investigaciéon por
dos motivos. El primero de ellos es que dos de sus cuatro bloques componentes, los corres-
pondientes a “navegacion y presentacion” e “interactividad de la web’, estan formados por
34 items que recogen informacién sobre aspectos que van mas alla del propésito de esta
investigacion.

El segundo es que los bloques de “informacion general” e “informacion financiera y de go-
bierno’, compuestos por 44 items, aunque reflejan una informaciéon muy similar a la evaluada
por el instrumento desarrollado por Galvez et al. (2012), hacen mas dificil calcular los subindi-
ces de transparencia parciales (como mas adelante se explicard) relativos al gobierno, funcio-
namiento, financiacion y utilizacién de la financiacion, dado que los items correspondientes
no tienen un bloque especifico dentro del instrumento sino que aparecen enunciados como
informacion general o financiera y de gobierno.

En consecuencia, la estructura de Gélvez et al. (2012) es mas cercana a los principios de trans-
parencia y buenas practicas de Fundacion Lealtad y los indicadores de transparencia y buen
gobierno de la CONGDE, lo que facilita verificar si las ONGD que cuentan con el sello de trans-
parencia de alguna de estas instituciones divulgan a través de su pagina web la informacién
correspondiente.
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Tabla 1. Instrumento utilizado para el analisis de la transparencia on-line. U
Q
>
o
=

1. Sub-item Transparencia organizativa 4 0 g
a. Se ofrece en la web informacion sobre: 1 0 (o]
a.1.Numero de reuniones anuales de los érganos de gobierno 0,33 0
a.2.Temas por tratar en las reuniones anuales de los 6rganos de gobierno 0,33 0
a.3. Acuerdos adoptados por los érganos de gobierno 0,33 0
b. Respecto a los miembros del 6rgano de gobierno: 1 0
b.1.;Son publicos los nombres de los 6rganos de gobierno o de direccién? 0,2 0
b.2. ;Son publicos las profesiones o cargos publicos de los érganos de gobierno? 0,2 0
b.3. §Son publicos la relacién de parentesco y afinidad con otros miembros del 6rgano 02 0
de gobiernoy con el equipo directivo de la organizacion? !
b.4. ;Son publicos los curriculos vitae de los miembros del equipo directivo? 0,2 0
b.5. §Son publicos la relacién entre los miembros del 6rgano de gobierno y los provee- 02 0
dores y coorganizadores de la actividad? !
¢. ¢Son publicos en la web la renovacion de los miembros del 6rgano de gobierno? 1 0
d. ¢Son publicos en la web los mecanismos aprobados por el 6rgano de gobierno que 1 0
eviten situaciones de conflicto de interés en el seno del érgano de gobierno?
2. Sub-item Transparencia sobre actividades 8 0
a. jEs publico en la web el fin social de la ONG? 1 0
b. ;La informacidn ofrecida sobre el fin social identifica claramente y orienta sobre el 1 0
campo de actividad y publico a que se dirige?
c. {Es publico en la web el plan estratégico? 1 0
d. ¢Es publico en la web el plan anual? 1 0
e. ¢Son publicos en la web los informes de seguimiento y finales justificativos de los 1 0
proyectos desarrollados?
f. ;Son publicos en la web los criterios y procesos de seleccion de proyectos y contra- 1 0
partes aprobados por el 6rgano de gobierno?
g. ¢Es publica en la web la memoria anual de actividades? 1 0
h. ;Existe en la pagina web informacion sobre las actividades que estan abiertas para 1 0
ser desarrolladas por voluntarios?
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3. Sub-item Transparencia econémica 17
3.1.Transparencia en la financiacion 6
a. ;Es publico en la web el coste anual de captacion de fondos privados y publicos? 1
b. ¢Es publica en la web la recaudaciéon anual (donaciones, socios y otras colaboracio- 1
nes)?

c. ¢Son publicos en la web los detalles de los fondos recaudados a los principales
financiadores, tanto publicos como privados, y las cantidades aportadas por los 1
mismos?

d. ;Son publicas en la web las imputaciones de los fondos recaudados a las activida- 1
des de cada aino?

e. ;Enla pagina web se informa sobre la proteccion de datos de los archivos de socios 1
y donantes particulares?

f. ;Es publico en la web las clausulas de cesién del logotipo de la entidad a empresas e 1
instituciones?

3.2. Transparencia en la utilizacion de la financiacion 11

a. ;Es publico en la web la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en
las categorias de captacion de fondos, programas-actividad y gestién-administracion?

b. ;Es publico en la web el destino de los fondos desglosado por cada proyectoy linea
de actividad de la organizacion?

c. ;Es publico en la web quienes son los principales proveedores?

d. ;Es publico en la web quienes son los coorganizadores de la actividad?

e. ¢Es publico en la web la politica de aprobacion de gastos?

f. ;Es publico en la web el criterio de selecciéon de proveedores aprobados por el
6rgano de gobierno?

g. ¢Es publico en la web el presupuesto anual para el afo siguiente con la correspon-
diente memoria explicativa?

h. ¢Es publico en la web la liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos del afio
anterior?

i. ¢Hay informacion en la pagina web sobre el sistema de seguimiento de la voluntad
de los donantes sobre los fondos dirigidos?

j. ¢Es publico en la web el balance de situacion y la cuenta de resultados?

k. ¢Es publico en la web el informe de auditoria?

Fuente: Galvez et al. (2012).
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A partir de este instrumento (Tabla 1), se comprueba para todas las organizaciones que com-
ponen la muestra si el tipo de informacién que corresponde a cada item se hace publico en
su pagina web. En caso de que la informacion referente a un item determinado esté dispo-
nible en la pagina web, ese item recibe el valor “1” mientras en el caso contrario se le asigna
el valor “0", de modo que cada uno de los items se valora como una variable dicotémica en
la que sélo se admite su presencia o ausencia, teniendo todas las observaciones igual peso.
Una vez revisadas las paginas web y obtenidos los valores para cada uno de los 29 items
(itj), se calcula el indice de visibilidad de la transparencia en Internet para cada organizacién
como el sumatorio de los puntos logrados sobre el maximo de puntos que es posible lograr,
expresado en términos porcentuales.

iy it
wrr == 100
mn

Este indice se calcula a partir de la transparencia mostrada en la divulgacién de informacion
sobre aspectos organizativos, de actividades y econdmicos, por lo que se puede desagregar
en tres subindices, el de transparencia organizativa (IVTl ) que se calcula a partir de los pri-
meros cuatro items, el de transparencia de las actividades (IVTl)) a partir de los siguientes
ocho itemsy el de transparencia econémica (IVTI) calculado con los dltimos 17 items, siendo
la forma de célculo la misma que para el indice de visibilidad de la transparencia en Internet,
pero aplicada sobre un conjunto de items mas reducido.

YiZ_gp ¥R g
t.._;:sltj +ﬂ}:13 Ltj\ 100

v
A

4 8 17 )73

Ay I

Aunque se puede plantear la duda de si todos los subindices deben tener el mismo peso
o hay que establecer ponderaciones, se ha optado, en linea con el trabajo de Galvez et al.
(2012), por no establecer ninguna ponderacion, ya que estudios como los de Choi (1973), Ro-
bbins y Austin (1986) o Chow y Wong-Boren (1987), muestran similares resultados utilizando
indices ponderados o noy, de este modo, se evita el riesgo, sefalado por Dhaliwal (1980), de
la subjetividad que conlleva el establecimiento de cualquier ponderacion.

Victor Martin Pérez, Natalia Martin Cruz
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 159-190)

pwipnJioubd

175



Panorama

176

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

3.3. Andlisis empirico

Revisadas las paginas web, entre noviembre de 2012 y enero de 2013 de cada una de las or-
ganizaciones que componen nuestra muestra, se procedio a calcular el indice de transparen-
cia de la visibilidad en Internet asi como los tres subindices parciales en que se descompone,
en primer lugar, para las 114 ONG de las que se dispone informacién y, en segundo lugar,
diferenciando entre las 34 que han recibido el logotipo “ONG Acreditada por Fundacién Leal-
tad’, las 53 que obtuvieron el “Sello de Transparencia y Buen Gobierno” de la CONGDE y las 27
que disponen simultdaneamente de ambas acreditaciones.

Posteriormente, se procedio a realizar un analisis de diferencia de medias entre cada uno de
los tres grupos de organizaciones que componen la muestra para identificar si la transpa-
rencia en Internet que voluntariamente muestran las organizaciones tiene relacién con la
entidad externa que las ha calificado como transparentes.

4. RESULTADOS

Como se puede observar en la Tabla 2, la transparencia on-line de las ONG espafolas no es
demasiado elevada ya que el valor alcanzado por el indice global (IVTI) para toda la muestra
es del 53,2%, lo que supone que las ONG acreditadas como transparentes por organismos
externos solamente hacen publica a través de su pagina web la mitad de la informacién
que los stakeholders califican como relevante para una adecuada rendicion de cuentas que
permita generar confianza, legitimidad y favorezca su sostenibilidad. No obstante, se obser-
van importantes diferencias en funcién del tipo de informaciéon considerada, puesto que
el subindice de transparencia sobre actividades (IVT1,) es el que logra mayores valores, casi
un 65% mientras que el correspondiente a transparencia econémica (IVTI) obtiene el peor
resultado con apenas un 43%, situandose el subindice de transparencia organizativa (IVTI ),
con un 51.9%, en un valor muy similar al del indice de transparencia global.

Esta tendencia se mantiene cuando los resultados, en lugar de obtenerse para toda la mues-
tra, se calculan para cada uno de los tres grupos establecidos, siendo siempre la informacion
referente a actividades la que mas se divulga en la pagina web y la correspondiente a fun-

* Este periodo se justifica por la importancia que el afio 2012 tuvo para consolidar la importancia de la transparencia y rendicion de cuentas
en el sector de las organizaciones no lucrativas. Tal y como se ha expuesto, el ano 2012 fue el primero en el que, de forma obligatoria, las
ONGD miembros de la CONGDE tuvieron que aplicar la herramienta de Transparencia y Buen Gobierno que desde la propia coordinadora se
habia desarrollado para mejorar la Guia de Transparencia y Buenas Practicas de Fundacion Lealtad (aplicada desde el 2002) y evitar, al mismo
tiempo, que Fundacion Lealtad se erigiera en la Unica institucion certificadora, ya que podria limitar las posibilidades reales de extender la
aplicacion de la certificacion a todas las organizaciones que desearan ser evaluadas. A mayores, en el afo 2012 se hicieron publicas senten-
cias judiciales definitivas sobre grandes ONGD como Anesvad o Intervida que, en el 2007, habian sido encausadas por presuntos delitos tales
como apropiacién indebida, fraude, desvio de fondos, estafa y asociacion ilicita, causando un gran perjuicio a todo el sector de las ONG. El
que estos casos volvieran a primera linea informativa, aumenté el convencimiento del propio sector de la necesidad de contar con mecanis-

mos que dieran garantia de buen hacer a sus multiples stakeholders.
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cionamiento y regulacién del érgano de gobierno (transparencia organizativa) la que, casi
siempre, ofrece valores mas bajos.

Entrando un poco mas al detalle de los resultados obtenidos, en el subindice de transparen-
cia organizativa (IVTI ), la informacion referente a quienes ocupan los 6rganos de gobierno'y
sus perfiles profesionales, sin ser de cumplimiento obligatorio, es proporcionada por mas del
90% de las organizaciones de la muestra, en cambio, apenas se proporciona informacién so-
bre relaciones de parentesco o afinidad, tanto en los componentes del 6rgano de gobierno
como entre éstos y los proveedores y coorganizadores de la actividad, quizad motivado por el
esfuerzo de actualizacién que requiere sin que dé respuesta a ningun precepto legal. Tam-
poco es habitual mostrar informacion sobre los acuerdos que adopta el rgano de gobierno,
ofreciendo este dato solamente el 29% de las organizaciones de la muestra, a pesar de ser
una informacién que la ley exige a las fundaciones. Aspectos como el nimero de reuniones
mantenidas por el 6rgano de gobierno, temas tratados en esas reuniones, renovacion de sus
integrantes, curriculum vitae de sus miembros o mecanismos para evitar conflictos de intere-
ses en la organizacién se proporcionan por, aproximadamente, el 50% de las organizaciones,
incluso cuando por ley estén obligadas a su elaboracién, como es el caso de la renovacién
del érgano de gobierno.

Tabla 2. Resultados de la transparencia en Internet (en porcentajes)

ONG acreditadas por
Muestra ONG acreditadas por ONG con el sello -

F. Lealtad y con

Total F. Lealtad de la CONGDE
el sello de la CONGDE
IVTI 53.2 48.4 55.1 55.7
IVTI, 519 38.6 63.4 46.0
IVTI, 64.9 62.9 64.1 69.2
IVTI, 42.8 43.7 37.8 52.0
Nam. 114 34 53 27

El subindice de transparencia sobre actividades (IVTI,) es el que arroja los mejores resultados,
motivado porque todas las organizaciones, salvo una, informan claramente de cual es su fin
social y el campo de actividad y publico al que se dirigen, légico si se tiene en cuenta que
es una informacién estatica, que no requiere actualizacién y que resulta fundamental para
el posicionamiento y diferenciacion de la organizacion. La memoria anual de actividades se
hace publica por casi el 90% de las organizaciones analizadas, resultado esperable ya que
es una informacion que tienen que elaborar para cumplir la normativa vigente, en cambio,
llama la atencion que los informes de seguimiento y justificacion de los proyectos desarro-
llados y las actividades que pueden ser realizadas por voluntarios se divulguen en mas del
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70% de los casos, sin ser una informacién que legalmente tengan que elaborar. Los criterios
y procesos de seleccién de proyectos y contrapartes junto con el plan estratégico, aspectos
que tampoco son de cumplimiento obligatorio, presentan unos niveles de divulgacion que
oscilan entre el 30 y el 50%. Finalmente, es de destacar que solamente un 8% de organiza-
ciones hagan publico su plan anual que, si bien no es obligatorio para las asociaciones, hace
plantearse la duda de si las actuaciones de las ONGD responden a una planificacion sistema-
ticay deliberada o, por el contrario, responde a las prioridades que fijen los donantes en cada
momento de tiempo.

Dentro del subindice de transparencia econémica (IVTI), con un valor del 42.8%, el pri-
mer bloque, correspondiente a transparencia en la financiacion, ofrece un valor medio
del 45% mientras para el segundo bloque, transparencia en el uso de la financiacion,
el valor medio se reduce al 37.5%. Son valores sustancialmente inferiores a lo espera-
ble, teniendo en cuenta, tal y como se expuso en la seccién 2, que la transparencia que
ha primado en las organizaciones no lucrativas es la ascendente, hacia sus donantes y
patrocinadores, por lo que cabria esperar que la informacién relativa a la obtencién de
fondos, distribucion, aplicacion y contabilizacidn tuviera una mayor divulgacién en res-
puesta a los requerimientos de los donantes que han venido siendo el grupo mas activo
en la demanda de transparencia.

En cuanto a la obtencién de recursos, la divulgacion de informacion referente a aspectos
no recogidos en ninguna normativa, como la imputacién de fondos y proteccién de datos
de socios y donantes, alcanza el 66%, mientras que en el caso de la recaudacién anual
se eleva hasta el 78%, al ser un dato que casi todas las organizaciones incorporan en sus
memorias anuales —de elaboracién obligatoria- que dejan accesibles en sus paginas web.
También se hace publico en un porcentaje elevado, el 62%, el detalle de quienes han sido
los principales financiadores y su caracter publico o privado. Por el contrario, la informa-
cion relacionada con el coste de captacion de fondos, que si se regula legalmente, se hace
publica solamente en el 30% de los casos, quizd motivado por el temor que genera en las
ONGD transmitir a sus donantes que una parte de sus recursos no se aplica al fin ultimo
para el que fueron concedidos. Finalmente, apenas el 12 % de las ONGD informa de las
clausulas de cesion de su logotipo a empresas o entes publicos con los que realizan actua-
ciones compartidas.

Por lo que a la utilizacion de fondos se refiere, los estados contables anuales estan publica-
dos en la web por el 79% de las ONGD analizadas, reflejando la importancia que conceden
a mostrar una contabilidad que detalle qué se ha hecho con los recursos obtenidos, argu-
mento que se ve reforzado con la exposicion del informe de auditoria (76%) para garantizar
que esos estados se han desarrollado aplicando correctamente los principios contables y son
fiel reflejo del patrimonio de la organizacidn, y la liquidacion del presupuesto de ingresos y
gastos del ano anterior (55%) con el que se intenta trasmitir que la ejecucién de actividades y
proyectos es acorde a su planificacion. El destino de fondos por proyecto y linea de actividad,
asi como los coorganizadores de la actividad, alcanzan un valor del 69%, lo que manifiesta
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el interés por dar a conocer no sélo lo que se hace sino cdmo, con qué y con quién se hace,
incluyéndose en casi todas las memorias anuales.

La distribucion de gastos por categoria —proyectos, administrativos y de captacidon- solamente
se expone por el 24% de las ONGD evaluadas, un valor muy bajo considerando la importancia
que para gran parte de los stakeholders, sobre todo los donantes, tiene esta informacién como
aproximacion para valorar la eficiencia de estas organizaciones. Con valores casi testimoniales,
entre el 2y el 6%, figuran datos como la politica de aprobacién de gastos, criterios de seleccion
de proveedores, identificacion de los principales proveedores o elaboracion del presupuesto
para el siguiente ejercicio y, en un nivel ligeramente superior (25%), la publicacion de sistemas
de seguimiento de la voluntad de los donantes sobre los fondos dirigidos.

Un aspecto de interés es comprobar si el grupo en el que se ha clasificado a una ONGD,
en funcién de cual haya sido la entidad externa que la ha certificado como transparente,
tiene alguna incidencia sobre la transparencia en Internet de las organizaciones anali-
zadas. Para ello se procedié a comparar las medias de cada uno de los tres grupos —cer-
tificadas por Fundacion Lealtad, certificadas por la CONGDE y certificadas por ambas a
la vez- por medio de un test de diferencia de medias (Tabla 3). Los resultados obtenidos
ponen de manifiesto que los indices de trasparencia organizativa (IVTl ) y de transpa-
rencia econémica (IVTI), presentan unas medias que son significativamente diferentes
en funcién del grupo de pertenencia de la ONGD a partir del organismo que la haya
certificado, aunque no hay un grupo que sea superior a los demas en cualquiera de los
indices calculados.

Se puede observar que las ONGD que han recibido la certificacion de transparencia tanto por
la CONGDE como por Fundacién Lealtad logran un valor del indice de transparencia econé-
mica (IVTI) sustancialmente mayor que las que Unicamente son analizadas por Fundacion
Lealtad y éstas, a su vez, mayor que las certificadas por la CONGDE, siendo esas diferencias
estadisticamente significativas. Esto puede ser debido a que los principios de Fundacién
Lealtad hacen mas hincapié en aspectos relacionados con la transparencia econémica que
los indicadores de la CONGDE, aunque para la CONGDE también sean una dimensién impor-
tante, por ello, las organizaciones que tienen que satisfacer los requerimientos informativos
de ambos organismos, tienen una informacién econémico-financiera mas elaborada que ha-
cen publica para reforzar su imagen ante los donantes, grupo de especial importancia en un
momento de recortes presupuestarios como es el actual.

El andlisis, realizado mediante el test de diferencia de medias, también refleja que los valores
de transparencia organizativa (IVTl ) en las ONGD certificadas por la CONGDE son significa-
tivamente mayores que en las organizaciones que han logrado la certificacion simultanea-
mente por la CONGDE y por Fundacién Lealtad y, en éstas, mayores que en las que solamente
fueron analizadas por Fundacion Lealtad. Nuevamente, la importancia concedida por cada
organismo certificador a cada tipo de transparencia parece estar detras de estas diferencias
puesto que en el caso de la CONGDE concede mucha mas importancia a promover practicas
de buen gobierno y hacer publica esta informacion para convertirla en un modelo de rendi-
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O cién de cuentas ante una sociedad que se cuestiona si estas organizaciones realmente cuen-
E tan con estructuras de gobierno, funcionamiento y control que eviten escandalos y fraudes
E como los recientemente acaecidos.
o
c
O . . .
Q. Tabla 3. Resultados del test de diferencia de medias entre los tres grupos de ONGD
o]\ [c} ONG acreditadas
. ONG con el
. Num. acreditadas por F. Lealtad y
Variable sellodela
ONGD por F. con el sellode la
CONGDE
Lealtad («o]\\[c]p]
IVTI 114 484 55.1 55.7 1.683 0.191
IVTI, 114 38.6 63.4 46.0 5.932 0.004
IVTI, 114 62.9 64.1 69.2 1.185 0.309
IVTI, 114 437 37.8 52.0 5.238 0.007
Finalmente, aunque los indices de transparencia tanto global (IVTI) como de las actividades
(IVTl,) presentan en las ONGD analizadas por Fundacién Lealtad los menores valores mien-
tras que las ONGD certificadas tanto por la CONGDE como por Fundacion Lealtad logran los
valores mas elevados, estas diferencias no son estadisticamente significativas.
Si se analizan las diferencias aplicando pruebas no paramétricas (Tabla 4), para comprobar
la robustez de los resultados previamente obtenidos, se puede observar que se llega a con-
clusiones similares, manteniéndose diferencias significativas en los indices de transparencia
econdémica (IVTI) y organizativa (IVTI ), marginalmente significativas para el indice de trans-
parencia global (IVTI) y no siendo estadisticamente significativas para el indice de transpa-
rencia de las actividades (IVTI).
Tabla 4. Resultados del test de pruebas no paramétricas (Kruskal-Wallis)
ONG ONG acreditadas
. ONG con el
. Num. acreditadas por F. Lealtad y
Variable sellodela
(o]\[c]p) porF. con el sellodela
CONGDE
Lealtad («o]\\[c]p]
IVTI 114 47.7 63.2 61.1 4.872 0.088
IVTI, 114 46.5 66.8 55.1 8.299 0.016
IVTI, 114 51.4 58.6 65.7 2.927 0.231
IVTI, 114 57.7 50.4 74.2 9.028 0.011
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De los resultados obtenidos se puede concluir que las ONGD que se someten al doble pro-
ceso de certificacion de su transparencia, tanto por Fundacion Lealtad como por la CONGDE,
son las que logran mayores niveles de transparencia en sus paginas web, tanto en el indice
global como en los subindices parciales, con la Unica excepcion del subindice de transparen-
cia organizativa, lo que no deja de ser comprensible teniendo en cuenta que son las orga-
nizaciones que mas esfuerzos dedican a preparar y presentar su informacién relevante y las
que muestran un mayor grado de concienciacién sobre laimportancia que para los stakehol-
ders tiene la transparencia, como prueba el hecho de someterse a un analisis detallado por
dos organismos externos.

Otro resultado de interés es la mejora en transparencia que han experimentado las ONGD es-
panolas, puesto que cuando se comparan los valores de los indices de transparencia global,
organizativa, de actividades y econdémica (53.2,51.9, 64.9, 42.8), con los obtenidos por Galvez
etal. (2012), utilizando datos de 2009 sobre una muestra de 123 ONG (30.0, 14.4, 52.2, 23.4),
se comprueba que en un periodo de apenas 4 afos todos ellos han logrado avances muy
importantes, reforzando la afirmacién de la creciente importancia que estas organizaciones
conceden a la transparencia y la divulgacién de informacién sobre su estructura de gobier-
no, funcionamiento, financiacion, actividades y resultados a través de sus paginas web.

5. CONCLUSIONES

Las irregularidades y fraudes que han tenido lugar en los Ultimos afnos en algunas de las mas
conocidas ONG del panorama nacional e internacional (Anesvad, CIPIE, Intervida, I'Arche de
Zoé, United Way of America, Cancer Fund of America, por citar algunos ejemplos) unidas a
la preocupacién que ha suscitado en la sociedad el gobierno de las organizaciones sin fines
de lucro, han conllevado una mayor demanda de transparencia, requerida tanto desde la
Academia como por los profesionales del propio sector.

Prueba del creciente interés son iniciativas de organizaciones como Fundacion Lealtad y de
plataformas como la CONGDE, que evaluian la transparencia de estas organizaciones y faci-
litan a los potenciales stakeholders informacién tanto sobre rendimiento como estructura
y financiacion de las ONG. Estas iniciativas tienen una doble utilidad puesto que, por una
parte, sirven de guia a las organizaciones del sector para determinar qué tipo de informacion
deben hacer publica y, por otra, establecen unos formatos de presentacién que facilitan su
interpretacién y comparacion.

Aunque las ONG se sometan a procesos de certificacion de su transparencia, podriamos decir
que estos procesos son solamente condicidon necesaria para ser transparentes, la condicion
suficiente supone ir un paso mas alla divulgando la informacidn que, segun esas certificacio-
nes, demuestra que la organizacioén actuda siguiendo un conjunto de buenas practicas, cuen-
ta con una buena gobernanza y explica el uso de los fondos recibidos y, ademas, haciendo
publica esa informacion a través de medios de facil acceso.
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Las paginas web aparecen como un canal idéneo puesto que permiten poner a dispo-
sicion de los stakeholders una informacion completa y actualizada sin que se consuman
demasiados recursos en su obtencién y difusién que haya que detraer de las actuaciones
que permiten alcanzar los objetivos fijados en la misién de la organizacion. No obstante,
las organizaciones deben reorientar la funciéon que han venido concediendo a sus pagi-
nas web, limitada a la promocion de la entidad y a la difusidn de informacién de caracter
general, estatica y orientada, fundamentalmente, a los donantes, para hacer especial
hincapié en la informacion financiera, de gobierno y de funcionamiento, presentada de
un modo facilmente interpretable y comprensible para cualquier stakeholder. De este
modo se incrementa el conocimiento de lo que la organizaciéon hace, coémo lo hace, a
quién beneficia, que resultados logra y cdmo se esta financiando, reduciendo las asime-
trias informativas existentes entre organizacion y stakeholders y mitigando el problema
que la ausencia de propietarios en el sentido estricto de la palabra —una de las carac-
teristicas distintivas frente a las empresas- puede generar en términos de rendicion de
cuentas.

La transparencia debe convertirse en una prioridad para las ONG y, como tal, tiene que ve-
nir impulsada desde sus 6rganos de gobierno (patronato/junta directiva), para que forme
parte de su visidén estratégica. La mejora de la transparencia aumenta los incentivos de la
organizacion para mejorar su rendimiento al facilitar la comparacién entre organizaciones,
da mayores garantias a los donantes y contribuye a una mayor confianza y legitimidad de la
organizacion, favoreciendo su sostenibilidad.

Si bien el presente trabajo ha puesto de manifiesto que, en los ultimos afos, las ONG espa-
Aolas han experimentado una mejora sustancial en sus niveles de transparencia on-line, esos
niveles todavia son insuficientes por lo que deben proseguir su esfuerzo por incrementar
su transparencia informativa para, asi, poder dar una respuesta satisfactoria a las demandas
informativas de los diferentes stakeholders.

Como posibles lineas futuras de investigacion, seria sumamente interesante analizar si la
transparencia tiene relacién directa con hechos puntuales, como escandalos por fraude en
los que se ha visto envuelta alguna ONG y que ha salpicado al tercer sector en su conjunto
o, por el contrario, es una practica que se ha generalizado y que las organizaciones utilizan
para legitimarse y ganarse de forma permanente la confianza de la sociedad. También pue-
de ser muy enriquecedor verificar si la transparencia influye sobre la captacion de fondos
de las organizaciones no lucrativas, es decir, estudiar si los donantes y patrocinadores son
sensibles a los niveles de informacion divulgada incrementando su respaldo en forma de
subvenciones y donaciones a aquellas organizaciones que facilitan mds informacién. La
investigacion debe arrojar luz sobre si el pais de origen de la ONG tiene influencia sobre
el nivel de informacion revelado a través de su pagina web, teniendo en cuenta que las
regulaciones desarrolladas en cada contexto geografico presentan diferencias sustancia-
les. Finalmente, seria relevante analizar el vinculo entre transparencia y eficiencia, para
comprobar de forma empirica si el supuesto teérico de que las organizaciones que son
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mas transparentes, al estar mdas expuestas al escrutinio publico, se ven obligadas a hacer
un mejor uso de sus recursos reforzando su estructura de gobierno y aplicando mejores
practicas de gestion.

Dentro de las limitaciones del trabajo es preciso sefalar que el estudio se ha realizado sobre
ONGD espanolas por lo que no se puede garantizar la generalizacién de resultados a ONGD
de otros paises ni a otros tipos de ONG. Ademas, es conveniente recordar que la muestra
estd compuesta por organizaciones que han sido acreditadas como transparentes por ins-
tituciones externas, lo que podria introducir un sesgo cuando se tratan de extrapolar los
resultados obtenidos a otras organizaciones que no cuenten con esos sellos de acreditacién
de transparencia.
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O .
£ ANEXO: ONGD SELECCIONADAS PARA LA MUESTRA
O
| 9
) e . o
c Organizaciones analizadas por Fundacién Lealtad
O : :
o ADRA ; ALBOAN ; Almenara
AMICA AMREF Flying Doctors Arquitectos sin Fronteras
A | i6 i . s
AL DT Asociacion Candelita Asociacion Navarra Nuevo Futuro
por la Paz
Asociacion Nuevo Futuro Ayuda en Accién Céritas Espaiola
C’asal.fiels I.nfants per.a CESAL Ciudad de la Esperanza y la Alegria
I'acci6 social als barris
CODESPA Cooperacion Internacional ONG Emaus Fundacion Social
Energia sin Fronteras Fontilles Fundacion ADSIS
Fundacion Amigos de Rimkieta Fundacion ANAR Fundacién Balia por la infancia
Fundacié Catalana de I'Esplai Fundacién Ecologia y Desarrollo Fundacién Entreculturas
Fundacién Fabretto Fundacién IBO Fundacién In Movement
Fundacién INTRAS Fundacién Nantik Lum Fundacién Pablo Horstmann
Fundacién Pax Fundacién Pioneros Fundacién Ramoén Rey Ardid
Fundacién Secretariado Gitano Fundacion Tierra de Hombres Fundacién World Vision International
FUNDESO Intermén Oxfam ISCOD
Madre Coraje Manos Unidas Médicos del Mundo
Médicos sin Fronteras Movimiento Scout Catdlico Mujeres en zona de conflicto
MUNDUBAT ONG Rescate Internacional ONGAWA -Ingenieria para el
Desarrollo Humano
Paz y Desarrollo Plan Espana PROYDE
Pueblos Hermanos SECOT SETEM
Solidaridad Internacional UNICEF Espaiia Watu Accién Indigena
YMCA Espana
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Organizaciones analizadas por la CONGDE

Accién contra el hambre Accion Verapaz ACSUR Las Segovias
ADRA AIDA AIETI
ALBOAN Amigos de la Tierra Espaina AMREF Flying Doctors

: Fundacién Paz y Solidaridad CC.00 :

Fundacién Promocién Social
de la Cultura

Asociacién Mensajeros
de la Paz

Comision General
Justicia y Paz

Fundacién Iberoamericana
para el Desarrollo

Serafin Aliaga

Fundacién de Religiosos
para la Salud

Fundacién para el Desarrollo
de la Enfermeria

Fundacién Humanismo y
Democracia

OCASHA - Cristianos
con el Sur

Victor Martin Pérez, Natalia Martin Cruz
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2017. N° 37. Madrid (pp. 159-190)

pwipnJioubd

185



Panorama

186

Revista Espaiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

Organizaciones analizadas por la CONGDE

Paz con Dignidad Paz y Desarrollo : Plan Espana
................ P ROCLADEProsaIUSPROYDE
""" P B
. ONGRescatelmtemacional | SavetheChidren | Soldaridad, Educaciony Desarrollo
.................. SETEMSohdandadlntemac'onalSohdanos
UNICEFESpana .................... Vetennanos Sm Fronteras ..................................................
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1. ALGUNOS APUNTES NORMATIVOS

Hablar en el Tercer Sector del IRPF supone contar una parte impor-
tante de su relato histérico. Empecemos por el principio. Aunque co-
loquialmente en el Sector nos manejamos con la expresion IRPF, este
acrénimo corresponde, como la mayoria de la ciudadania sabe, al
tipo de gravamen que hemos de pagar cada afo a la hacienda publi-
ca en funcién de los ingresos percibidos. Se refiere al Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas -IRPF-.

La vinculacién de este impuesto con el Tercer Sector se remonta a me-
diados de la década de los ochenta, cuando se empiezan a regular las
subvenciones con cargo a la asignacion tributaria destinadas a fines so-
cialesy se distribuyen los fondos recaudados a las ONG para que, a través
de estas, se ofrezca una respuesta solidaria a las personas en situacién o
riesgos de pobreza y exclusion social. Un sistema, que en lo sucesivo se
convertira en la columna vertebral del tejido asociativo de accién social,
pero también en una pieza destacada de la politica social del Estado.

La regulacién de la asignacion tributaria para fines de interés social
comienza con la Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1988. Concretamente su disposicion adi-
cional quinta permite a los contribuyentes manifestar en la declara-
cién de la renta su voluntad de que un porcentaje del rendimiento
del impuesto se destine a financiar proyectos de interés social. Mar-
cando, asi, la casilla correspondiente se inicia la orden de que el 0,5%
de la cuota integra del impuesto (IRPF) se destine a ayudar a las per-
sonas mas vulnerables de nuestra sociedad.
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La determinacién de lo que se consideraba fines sociales se regula por Real Decreto en julio
de 1988y la primera convocatoria de subvenciones vinculadas a esta recaudacion se realiza
en 1989. Desde entonces, se han producido algunas reformas a la norma, como la que en
1991 flexibilizé el ambito territorial de las actuaciones o la que en 2007 incorpora la protec-
cién del medio ambiente a la definicidn de interés social. Decir también como hito destacado
que, la disposicion adicional decimoséptima de la Ley 42/2006, de Presupuestos Generales
del Estado para 2007, dispone que se incremente el porcentaje de recaudacion del 0,52% al
0,7% para ayudas y subvenciones a proyectos sociales.

Unos anos mas tarde, en 2013, y ya con la Plataforma del Tercer Sector como interlocutor
con el Gobierno, se produce una importante reforma que se recoge en el Real Decreto-ley
7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de naturaleza tributaria, presupuestaria y de
fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Esta se justifica por la coyuntu-
ra y dificil situacién econémica que atravesaba el pais y la necesidad de dar una respuesta
operativa al incremento de la demanda social producida a consecuencia de la crisis. Se pasa
entonces de estructurar las ayudas en funcion de los colectivos protegidos a focalizarlas en
sectores de la poblacién sobre los que era necesario incidir con caracter de urgencia. Es decir,
se modifica la estructura de las ayudas para que puedan dar una respuesta mas eficaz a las
demandas de los sectores con mayores necesidades.

Desde entonces se habla ya de fines de interés general considerados de interés social y
se encuadran éstos en unos ejes que determinaran a futuro las prioridades de actuacién
para las ONG. Se establecen cinco ejes: 1) la atencion a las personas con necesidades de
atencién integral socio-sanitaria; 2) la atencién a las personas con necesidades educa-
tivas o de insercion laboral; 3) el fomento de la seguridad ciudadana y prevencién de
la delincuencia; 4) la proteccién del medio ambiente; 5) y por ultimo, la cooperacién al
desarrollo.

Ademas, se introduce la figura de las entidades del Tercer Sector colaboradoras con las Admi-
nistraciones Publicas y se regula el régimen de colaboracién entre estas y la Administracion
General del Estado, estableciendo los requisitos para que las entidades puedan acceder a
este estatus y las actuaciones que éstas pueden desempenar.

2. COMPROMISO DE LA CIUDADANIA CON LA
X SOLIDARIA

Ni que decir tiene que el 0,7% del IRPF es de vital importancia para el Tercer Sector. Durante
muchos afnos ha sido pieza fundamental de su sostenibilidad econémica y determinante en
cuanto a la planificacion de su actividad. Pero al mismo tiempo, hay que subrayarlo, ha sido
un sistema imprescindible para el desarrollo y mejor eficacia de la politica social del Estado,
en su trabajo con las personas en situacion o riesgo de pobreza o exclusidn social, y por
supuesto, ante el gran reto de la inclusién y la lucha por la igualdad de derechos. Gracias al
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sistema de subvenciones del IRPF, el afio pasado se atendieron a mas de siete millones de
personas, un 16% de la poblacién.

Es evidente que se trata de un sistema que ha demostrado su eficacia y conveniencia a lo
largo del tiempo, y prueba de ello ha sido el respaldo recibido desde la ciudadania. Aho a afio
hemos visto crecer el nimero de personas que al hacer su declaracién de la renta han optado
por la casilla de fines sociales. Recordamos que es el Unico impuesto sobre el que la persona
puede decidir y saber dénde se ejecuta, es decir, a qué se destina.

En este aspecto, han sido determinantes las campanas realizadas por las ONG a favor de la
X Solidaria, que han conseguido incrementar el nUmero de contribuyentes que apuestan
por este gesto de solidaridad. Casi 11 millones de personas en el ejercicio 2016. Ni que decir
tiene, que el reto sigue en pie y que el objetivo es concienciar cada dia a mds personas para
que apoyen el sistema.

En los ultimos diez aios, la recaudacién de la X Solidaria ha pasado de 167 M€ (2006) a 299
ME, un 80% mas, lo que se traduce en 132 M€ adicionales con los que financiar nuevos pro-
yectos. De ellos, la mayor parte, exactamente un 77,22% de la recaudacion, se destina a pro-
gramas sociales, dirigidos exclusivamente y con caracter finalista, al beneficio de las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad. El resto, un 19,43% se destina a proyectos de cooperacién
y desarrollo, y el 2,85% a proyectos medioambientalistas.

De acuerdo a estos datos, el nimero de personas atendidas a través de los programas finan-
ciados por la X Solidaria, ascendié, en 2016, a 7,3 millones. Decir también, que si todas las
personas contribuyentes marcasen esta casilla, se superarian los 500 millones de recauda-
ciény se duplicaria la atencién a personas en riesgo de exclusion.

3. RELATO DEL CAMBIO DE MODELO DEL IRPF

Desde principios de 2017 el relato sobre la evolucién del sistema de subvenciones con cargo
a la asignacion tributaria del IRPF para actividades de interés general tiene un giro que no
por previsible, deja de ser inesperado.

3.1. Conflicto de competencias

Las sucesivas sentencias del Tribunal Constitucional (TC) imputadas al modelo de gestion
estatal del 0,7% del IRPF, producidas desde 1992, han dado buena cuenta de la conflictividad
con la que ha pervivido el sistema en estos afos, y particularmente las entidades sociales,
enfrentadas a la incertidumbre juridica de los reiterados procesos.

Hace veinticinco afos que la Generalitat de Cataluna reivindica la gestion autonémica de
los fondos provenientes del 0,7% del IRPF, al considerar que se produce una situacion in-
justa para las entidades no lucrativas catalanas a la hora de acceder al reparto de fondos
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recaudados a través de este sistema. Existe, dicen, gran desigualdad entre el dinero que
Cataluina recauda y el que acaba volviendo a su territorio en forma de programas sociales.
Por otra parte, alegan al articulo 148.1.20 de la Constitucién y expresan la reivindicacién
de que corresponde a las Comunidades Autbnomas las competencias plenas en materia
de asistencia social.

Seria largo articular lo que ha dado de si el prolijo desarrollo juridico en esta materia. Des-
de la sentencia 13/1992, de 6 de febrero, el Tribunal Constitucional ha dictado mas de una
decena de sentencias, las cuales apuntan a dos cuestiones principales: por un lado, la com-
petencia autonémica en materia de asistencia social y por otro, a la insuficiente justificacion
del titulo estatal para continuar con su intervencion en materia social, de la forma en que se
venia haciendo. Es decir, la doctrina constitucional es clara y reiterada, y se manifiesta cada
vez de forma mas taxativa.

A los efectos que nos interesan, considero que lo mas adecuado es centrarse en la Ultima
sentencia 9/2017, de 19 de enero, del Tribunal Constitucional, en la que se da un ultimatumy
se exige al Estado que aborde sin demora la modificaciéon del marco regulador de las subven-
ciones provenientes del 0,7% del IRPF, a fin de acomodarlo a futuras convocatorias.

3.2. El proceso de interlocucion

En estos términos y enfrentados asi a una nueva situacion, la Plataforma del Tercer Sector
se pone a trabajar junto al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para encon-
trar una solucién que respete las competencias de las Comunidades Auténomas en aquellas
actuaciones que se consideran materia de asistencia social, y al mismo tiempo, permita el
desarrollo de acciones de proteccién social de dmbito estatal.

Es sabido que desde la Plataforma del Tercer Sector se ha defendido siempre la convenien-
cia de la gestién estatal de estos fondos, al considerar que el conflicto territorial no debia
interferir en las estrategias de actuacion sobre las situaciones de pobreza. Es decir, el foco
tiene que ponerse sobre la necesidad de las personas independientemente de donde resi-
dan éstas. En estos mismos términos, de acuerdo a los preceptos legales y constitucionales,
el nuevo modelo debe preservar un competente estructural capaz de abordar la cuestién de
la necesidad social desde un enfoque transversal, al margen de la asistencia directa.

En estas condiciones, y de acuerdo al mandado explicito de la tltima sentencia, se propone
materializar un modelo en el que se complementen la parte autondémica y estatal. Es decir,
un modelo mixto en el que un porcentaje del crédito se derive a las Comunidades Auténo-
mas y otro a la Administracion General de Estado, entendiendo que el escrupuloso respeto
constitucional permite la realizacién de actividades subvencionables en ambos dmbitos. En
estos términos se manifiesta la Asamblea General Extraordinaria de la Plataforma el dia 23
de febrero, en el que se ratifica la posicion del sector respecto al modelo mixto y se autoriza
al equipo negociador para que inicie el proceso de interlocucién.
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Este se lleva a cabo en primera instancia en el marco de la Comisién para el Didlogo Civil, en
el que se reconoce a la Plataforma como interlocutor del sector con el Ministerio. Si bien, la
aguda preocupacién por la situacién que se estaba viviendo, las graves repercusiones para
el sector y la dificultad de encontrar en pocos meses una solucién a un problema histérico,
hizo que se multiplicaran los contactos y se produjeran decenas de reuniones, tanto con el
Ministerio como con las entidades del sector.

A nivel interno, la Plataforma designé un grupo de negociacion encargado de llevar las con-
versaciones con el Ministerio, se hicieron convocatorias extraordinarias de los érganos de
gobierno y se tuvieron reuniones bilaterales con las plataformas territoriales del tercer sec-
tor, con quienes se acordd una posicién de consenso respecto al acuerdo en la defensa del
modelo mixto, pero sobre todo, respecto a la necesidad de preservar el caracter, esencia y
finalidad de las subvenciones provenientes del IRPF. Las personas tenian que seguir siendo
el principal objetivo.

Las reuniones con el Ministerio, a través de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, también se intensificaron. El IRPF se convirtié en la prioridad absoluta de la Pla-
taforma y en consecuencia, actuo siempre en este proceso con proactividad y talante pro-
positivo. Sin embargo, pese a las decenas de reuniones que se produjeron, el proceso de
negociacion no fue suficientemente satisfactorio en las formas, o dicho de otro modo, podria
haber sido mejorable. Como ratificé la Asamblea General del mes de junio, se eché en falta
mayor compromiso y asuncién hacia los pactos acordados y, en general, mas transparencia
en el proceso de interlocucién.

3.3. Modelo mixto o de doble tramo

La formula del modelo mixto (autondémico y estatal), que acuerda la Plataforma en la Asam-
blea extraordinaria del mes de febrero, se aprueba posteriormente, y por unanimidad, en
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema de Atencién y Autonomia para la
Dependencia. Esto se produce el 26 de abril de 2017, fecha en la que ademas, se encomienda
a la Comisién Delegada del Consejo avanzar o profundizar en los detalles del marco juridico
que regulard el traspaso de la gestion a las Comunidades.

Para entonces habia una propuesta de Real Decreto de regulacién autondémico, que se habia
trabajado conjuntamente entre Plataforma y la Secretaria de Estado, y que incluso se habia
llegado a consensuar. De acuerdo al criterio del Tercer Sector, esta formula ofrecia seguridad
juridica y estabilidad, dos factores que desde el &mbito de lo social se reivindicaban con
insistencia.

A pesar de esta premisa, la Comisidn rechaza la propuesta de Real Decreto y propone
para llevar a cabo la regulacién un acuerdo rdpido, de cardcter administrativo y transito-
rio, es decir, con validez para 2017. El Ministerio ratifica el acuerdo que le proponen las
Comunidades y acepta abrir un proceso de didlogo y reflexion, a través de la Comisién
Delegada del Consejo Territorial, en el que se disefie el modelo de regulacién para los
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proximos anos. De esta manera, se fijan los criterios de distribucion y los requisitos para
optar a las subvenciones provenientes del IRPF por parte de Comunidades Auténomas
y Ciudades con Estatuto de Autonomia por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia del 19 de junio, y
en la Orden SSI/596/2017, de 23 de junio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros.

La Plataforma del Tercer Sector era partidaria de una solucién mas estable y duradera para
las entidades, lo que en su opinidn (y asi lo habia dejado manifiesto en el trabajo realizado
junto al Ministerio en la redaccidn del Real Decreto) sélo se podia conseguir a través de una
regulaciéon normativa. En todo caso, se incide en la necesidad de llevar al Acuerdo aspectos
que para el Tercer Sector eran y son condiciones fundamentales: 1) las subvenciones iran
destinadas a cubrir necesidades especificas de las personas que mas lo necesitan, 2) podran
solicitarlas las entidades de accion social que se especifican en la Ley del Tercer Sector o la
legislacion especifica de cada CCAA; y 3) se debe preservar la singularidad de estas subven-
ciones, de modo que tengan un caracter diferenciado y separado de otros convocatorias o
ayudas de la administraciéon autonémica.

En cuanto a la regulaciéon del tramo estatal, desde la Plataforma también se hizo un impor-
tante y riguroso trabajo juridico en la propuesta del nuevo Real Decreto, en el que veiamos
conveniente plasmar las lineas basicas del modelo mixto y la distribucién del crédito asigna-
do a cada dmbito de actuacién. Para ello, partiamos de un mandato de la Asamblea, por el
cual la distribucion debia ser equilibrada entre tramos, de forma que se garantizara la efica-
cia en la gestion y la ejecucion de los programas.

Junto al trabajo juridico, la Plataforma también realizd un planteamiento serio y fundamen-
tado en torno a los programas que, en el marco de la constitucionalidad, podian seguir sien-
do gestionados desde el Estado, de acuerdo a los ejes determinados en 2013 y que seguian
siendo validos para la concepcion del nuevo modelo. No fue facil. En 2016, para tener una
referencia de la magnitud del trabajo, se gestionaron 1.378 programas, que correspondian
a 8.552 proyectos.

Finalmente, la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, en resolucién 15 de
junio de 2017, establece la distribucién de los créditos correspondientes a la asignacion
tributaria del IRPF entre el Estado y las Comunidades Auténomas. El 20% de los fondos
provenientes del 0,7% del IRPF se destinaria a actividades subvencionables de dambito
estatal y el 80% de los fondos se distribuirian entre las Comunidades Auténomas para
subvencionar programas de asistencia social. El 22 de julio se publica en el BOE el RD
729/2017, de 21 de julio, por el que se establecen las bases reguladoras de la concesién
de las subvenciones, y el 31 de agosto el extracto de la Resolucién de 23 de agosto, por
el que se convocan definitivamente las subvenciones para la realizacién de actividades
de interés general.
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La decision sobre el criterio de reparto, unida a las deficiencias del proceso de negociacion
en la fase final, provoca el desacuerdo y disconformidad de la Plataforma con el nuevo mo-
delo. Asi se ratifica en acuerdo de su Asamblea general celebrada el 14 de junio: La Platafor-
ma manifiesta que el acuerdo alcanzado con las Comunidades Auténomas no es el acuerdo que
necesitan mds de 7,2 millones de personas beneficiarias para disponer de garantias de futuro de
una correctay continuada atencién; no es el acuerdo que permite continuar y robustecer al Tercer
Sector de dmbito estatal, sino que mds bien lo empequeriecerd y debilitard; y no es el acuerdo que
garantice que los fondos del 0,7% vayan a tener una aplicacién finalista social hacia las personas
de los colectivos que han sido objeto tradicionalmente del 0,7%, ni saldrd fortalecido el tejido del
Tercer Sector social autonémico.

En resumen, el Tercer Sector se encuentra en el inicio de un camino, promovido desde
enero de 2017, en el que se intentan poner los pilares normativos para el futuro modelo
de gestion de los fondos provenientes de las subvenciones del 0,7% del IRPF. A pesar de
que la regulacién autondmica estd pendiente de desarrollo normativo, debido al carac-
ter provisional del acuerdo adoptado para 2017, podemos decir que las lineas basicas
del modelo estan definidas: Se acuerda que el nuevo sistema de subvenciones con al
IRPF se fundamente en un modelo de doble tramo, es decir, un modelo mixto en el que
parte de los créditos se distribuyan entre las CCAA, concretamente el 80%, y otra parte,
sea gestionada por el Estado (el 20% restantes). En el primer caso, los fondos irdn desti-
nados a la financiacién de proyectos de atencion directa a las personas, mientras que en
el caso de los fondos destinados a la gestion estatal, los recursos se dirigirdn a proyectos
de interés general en los &mbitos de: 1) la atencién a las personas con necesidades de
atencién integral socio-sanitaria; 2) la atencién a las personas con necesidades educati-
vas o de insercion laboral; 3) y el fomento de la seguridad ciudadana y prevencién de la
delincuencia.

En el momento en que escribo estas lineas, las convocatorias de las subvenciones, tanto es-
tatal como autonémicas, estan en marcha (se puede seguir la actualidad de las convocato-
rias, asi como la informacién publicada sobre el proceso de cambio en el sistema de IRPF
en el link: http://www.plataformatercersector.es/es/subvenciones-07-irpf). Es previsible que
existan demoras en la gestion, entendibles si consideramos que es la primera vez que las
Comunidades Autonomas afrontan la gestion de las subvenciones del IRPF. Si bien, nuestro
propdsito, desde el Tercer Sector, es que se siga actuando con la celeridad de los ultimos
meses y se ratifique el compromiso de los gobiernos autonémicos con las entidades sociales
para poder seguir desarrollando, en 2018 y siguientes, nuestro trabajo a favor de las perso-
nas y colectivos vulnerables.
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4. EL RETO DE LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA EN EL
TERCER SECTOR

Pese a que estamos en otra fase, a la pregunta de si en este momento se puede dar por
concluido el problema del IRPF, podria decirse que no. Con mucha probabilidad, el debate
politico en torno a la conveniencia de mantener programas de caracter estatal se reanudara
en los préximos meses. Sin embargo, al margen de lo que suceda en 2018, es importante
llamar la atencidén sobre un aspecto que, en buena medida, tiene que ver con los retos del
sector a futuro.

Es evidente que el cambio del modelo de IRPF ha supuesto ya un cambio en el modelo de
financiacion del Tercer Sector y a la larga es probable que veamos cambios estructurales
motivados, quiza, por una necesidad intrinseca de desarrollar nuevas estrategias. Entre ellas,
por ejemplo, la necesidad de formar nuevas alianzas que rompan las inercias o superen las
diferencias culturales entre organizaciones, o la necesidad de desarrollar proyectos impulsa-
dos desde la innovacién social, la transparencia y el liderazgo en la calidad de los servicios.

El modelo de financiacion que sustenta al Tercer Sector actualmente no se adecua a su reali-
dad. Por supuesto, no al papel que desempefia en la sociedad y a su funcién social, pero tam-
poco al reconocimiento como agente social en el marco del didlogo civil, como reconoce la
Ley 43/2015, 9 de octubre, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social. El sector sigue
siendo fiel a su espiritu transformador en busqueda de mejoras sociales, pero es evidente
que en este momento lo hace desde otros pardmetros, a los que deberia corresponderle un
modelo econémico sostenible y estable.

Siguen siendo los fondos publicos el canal principal de financiacién del Tercer Sector. Es cier-
to, que no en la cuantia de hace afos, cuando ampliamente se llegaba al 70% de financiacion
publica. Los afios de crisis redujeron este canal de ingresos al 55%, lo que sin lugar a dudas,
llevo a las entidades a la busqueda obligada de financiacion alternativa. Actualmente a la
financiacién publica, casi la mitad de los ingresos que repercuten en el sector, le sigue la
financiacién a través de fondos propios (25%) y la financiacién privada (20%). Nueve de cada
diez organizaciones del sector tiene entre sus ingresos parte de financiacion que proviene
de las administraciones publicas .

La reduccion de ingresos publicos se ha debido principalmente a los efectos de la crisis su-
frida en la ultima década, lo cual ha obligado a las entidades a diversificar sus fuentes. Esto
no quiere decir, que se deba prescindir de los ingresos publicos. Al contrario, el sector debe
reivindicar a las administraciones su compromiso de financiacién con el tejido asociativo y
con la labor que realizan. Un compromiso de financiacion hacia la cohesion social, la inclu-
sion y la igualdad.

' Estudio ‘El Tercer Sector de Accién Social’ en 2015, Plataforma de ONG de Accién Social: http://www.plataformaong.org/ciudadaniaactiva/

tercersector/resumen_ejecutivo_el_TSAS_en_2015_impacto_de_la_crisis.pdf
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Asi, la reanudacion del gasto social en Espaia es, por tanto, uno de los objetivos del sector. Si
bien, 1) necesitamos superar las situaciones de dependencia que se pueden producir entre
entidades y administraciones. Evitar que la financiacion publica se convierta en un sintoma
de debilidad. 2) Necesitamos, diferenciar roles y funciones. Clarificar los ambitos de actua-
cién de cada uno y evitar solapamientos o suplantaciones innecesarias. Y 3), necesitamos
mayor estabilidad. La forma tradicional de relacion entre entidades y administracién ha sido
la subvencion. Sin embargo, mas alla de las aportaciones econdémicas, puntuales y finalistas,
se debe empezar a trabajar en formulas de colaboracion basadas en convenios, contratos o
conciertos. En férmulas de acuerdos vinculante que permitan mayor perspectiva y planifica-
cion del trabajo.

La sostenibilidad econémica es hoy uno de los principales retos del Tercer Sector. Dependera
de cémo se resuelva éste y la tendencia de cambio que adquiera, para poder tener una pers-
pectiva aproximada de la evolucién del sector en los préximos afos.
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Plena inclusion, cronica
de una necesaria
transformacion

Enrique Galvdn Lamet
Director de Plena inclusién Espana

enriquegalvan@plenainclusion.org

FEAPS, la Confederacion Espanola de Organizaciones en favor de
las personas con discapacidad intelectual y sus familias, con mas
de 50 afos de existencia e implantacion en todo el Estado, -con
presencia a través de 17 federaciones autonémicas, Ceuta y Melilla,
900 organizaciones asociadas y una amplia base social ciudadana-,
se planteé cambiar su nombre en el afno 2010. Desde 2015 se llama
Plena inclusién.

;Qué razones llevaron a tal decision? ;Realmente respondia a una
necesidad sentida? ;Hemos sucumbido a una moda impuesta por las
tendencias del Marketing Social? ;Qué significados hemos incorpo-
rado? ;Qué hemos aprendido?

1. LA PARTICIPACION, SENA DE
IDENTIDAD

El modelo organizativo de lo que fue FEAPS, ahora Plena inclu-
sién, incorpora estatutariamente la reflexion como actividad
permanente y paralela a la accién. Asi la convocatoria de Foros
y Congresos del Movimiento Asociativo son parte de la agenda
inexcusable de nuestra entidad. El permanente reto de promover
la participacion y la reflexién ha sido y es un esfuerzo mantenido.
En ocasiones logrado, y en otras vivido desde la preocupacién
de perder “esa toma de tierra” que es la voz de las personas y la
expresion de sus necesidades.
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Los ultimos estudios sobre la realidad del Tercer Sector de Accién Social nos alertan ante
cierto peligro de ensimismamiento de las ONGS en sus convicciones y acciones, pudiendo
despistarse de la realidad social y su dindmica, perdiendo capacidad plastica para moverse y
adaptarse a los cambios de una sociedad hipercompleja y veloz.

Asi, Plena inclusiéon ha intentado vacunarse de ese incorporando en sus Estatutos herra-
mientas que de forma sistematica generen una revision del ser y estar de la organizacién con
un enfoque de aprendizaje e innovacién. Asi se contemplan dispositivos de participacién
como los Congresos y Foros que se definen estatutariamente de la siguiente manera:

Articulo 48.- El Congreso

El Congreso tendra como misién revisar en profundidad el proyecto comun de Plena in-
clusién y promover los cambios que el mismo precise. La Junta Directiva de la Confede-
racion tendrd la potestad de elaborar el reglamento para su desarrollo. Le correspondera
asi mismo a la Junta Directiva establecer los mecanismos que faciliten la mayor partici-
pacién en las tareas del Congreso, de todo el Movimiento Asociativo y de los legitimos
grupos de interés que en él se integran.

Al concluir los debates del Congreso, este se constituye en Asamblea General Extraordi-
naria, de acuerdo con lo establecido en la regulacion de la misma, para someter a apro-
bacion las resoluciones adoptadas en el Congreso. A tal efecto, la convocatoria de cada
Congreso hara constar la circunstancia expresada.

El periodo entre congresos no serd inferior a 8 aios, ni superior a 12.
Articulo 49.- El Foro Consultivo

El Foro Consultivo se celebrara cada cuatro afos y esta compuesto por la totalidad de las
entidades integradas en ésta a través de sus respectivas federaciones de ambito autono-
mico o en las demds organizaciones miembros. El sistema de participacion deberd ser
aprobado por la Junta Directiva.

Articulo 50.- Funciones del Foro Consultivo
Seran funciones de este 6rgano:
a) Evaluar y obtener conclusiones compartidas para la elaboracién de los Planes Estratégicos.

b) Analizar la situacién general de las personas con discapacidad intelectual o del desa-
rrollo y la de sus familias.
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2. CONGRESO FEAPS TOLEDO 10; EL ORIGEN DEL
CAMBIO DE MARCA

En el afno 2010 en nuestro “Congreso de Toledo 10’ se hizo un esfuerzo de maxima participa-
cién y profundizacion en los aspectos nucleares de la organizacién (fue un proceso de todo
un afno de intenso trabajo) y se planted una revision global de FEAPS.

Previamente, en el Congreso de Toledo 1996 la organizacién habia alcanzado unos logros
muy importantes incorporando a la misién el concepto de Calidad de Vida y el paradigma de
apoyos, frente a un modelo asistencial imperante y donde se propuso a las familias como
clientes de primer nivel de dicha misién. Aquella experiencia catalizadora del cambio, de
manera renovada se intentaba potenciar 14 afos mas tarde.

Habia llovido mucho durante ese periodo: avances cientificos y técnico-profesionales, progra-
mas de empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual, procesos tecnolégicos,
relevos generacionales, y cada vez mayores tensiones entre los discursos, modelosy practicas.

Elafno 2010, ya era un aio de crisis econédmica, pero no se percibia por entonces que llegaria
a convertirse en la gran recesion que siguié en 2011 y siguientes y que desgraciadamente
provocd importantes recortes en la politica social y que aun persiste.

En dicho Congreso, se revisé la identidad y estrategia del movimiento asociativo incorporan-
do en su acuerdo nimero 24: Cambiar el nombre. Dejar de llamarnos FEAPS. Leido ahora,
con cierta distancia, es curiosa la redaccion del acuerdo. Podriamos haberlo enunciado con
la primera frase, pero le seguia una segunda sentencia que anuncia el abandono de una for-
ma de ser para convertirse en algo que desconociamos, pero que tendria mucho que ver con
el acuerdo nimero 1 Cambiar la misiéon. Desde entonces asumimos como misién:

“Contribuir, desde nuestro compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada per-
sona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyec-
to de calidad de vida, asi como a promover su inclusién como ciudadana de pleno derecho
en una sociedad justa y solidaria”.

Pero para comprender el alcance del cambio de marca en términos de identidad, me parece
relevante explicar el debate y como lo vivimos muchos. La intrahistoria del cambio de deno-
minacién tiene que ver con aquel momento.

Una de las caracteristicas de estos encuentros es la participacién de personas que viven
la organizacién desde diferentes roles: personas con discapacidad intelectual, familiares,
profesionales, directivos, voluntarios. Se establecen grandes conversaciones que proveen
a la entidad de una apertura de ventanas generando una corriente colectiva de sentir,
pensar y disefar futuro. Se discute y se confronta, algo que finalmente posibilita cohesion
y unidad, gracias al reconocimiento del otro distinto pero que comparte fines, valores
y visiones desde diferentes posiciones, intereses y necesidades. En ese marco, tal vez, el
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Congreso de Toledo de 2010, significd un antes y después en nuestra organizacion por
el papel de influencia en la decision de cambio de nombre que jugaron las personas con
discapacidad intelectual.

Dos posiciones polarizadas discutian sobre la idoneidad o no del cambio de marca. Argumen-
tos de tipo practico-econdmico (ya la crisis se iba instalando en Espaia), proteger los intangi-
bles como el patrimonio alcanzado en términos de prestigio, implantacién, reconocimiento
en la administracién e incluso afectivos de propiedad e historia pugnaban contra otra vision
mas proclive a la transformacion, la evolucion y el riesgo. Y no era facil salir de esa situacién
dilematica. Ambas posturas eran razonables y argumentadas. El factor determinante para des-
equilibrar la balanza fue la presenciay participacion de personas con discapacidad intelectual.

Durante afios nuestro objeto misional habia ido transformandose en sujeto promotor de la
mision. Los que tantas veces habiamos calificado como “los sin voz” ejercian de forma clara
su derecho a participar con una firme opinion. El trabajo de muchos afos de la organizacién
de promocion del empoderamiento alcanzaba un fruto e impacto en términos de gobierno
de la organizacion. Recordamos una postura rotunda de rechazo a la “S” de subnormal, al
estigma camuflado que permanecia en nuestro propio nombre: FEAP'S™.

Las pocas personas con discapacidad que asistieron a aquel Congreso, -un exiguo 6% de
participantes con discapacidad intelectual-, supieron en medio de la discusiéon imponerse
a esas dos mitades que componian la otra mayoria. Con su determinacién fueron capaces
de marcar un destino nuevo. Su contribucién género un aporte de cualidad absolutamente
diferente y género una conciencia y una huella que a dia de hoy sigue manteniendo nuestro
rumbo. Desde mi punto de vista a nivel organizacional fue el primer acto publico y evidente
de participacion en el gobierno de su organizacion. Su rechazo a la “S” cambio el sentido
de la votacion por poco margen, es cierto, pero abrio la puerta a una nueva identidad de la
organizacion que era intuida y sentida antes del Congreso de Toledo 10.

La aprobacion del acuerdo 24 de cambio de marca fue una decision muy discutida y sélo
resuelta por el liderazgo emergente de las personas con discapacidad intelectual. Habia un
sentir latente en la base de la nueva misidon que nos empujaba a esa transformacion.

3. EL PROCESO DE CAMBIO DE MARCA: ELABORACION
Y DESPLIEGUE

Finalizado el Congreso de Toledo 10, varios cambios tanto en el contexto como en el proceso
interno influyeron en la implementacion del cambio de Marca, que se vio ralentizado. Un
relevo generacional en la presidencia y en la direccién de la Confederacién supuso la nece-
sidad de abordar los normales ajustes y desajustes. El fuerte impacto de la gran recesion;
los impagos de varias Comunidades Auténomas; los recortes generalizados y el peligro en
términos de sostenibilidad de gran parte del Tercer Sector fueron razones de peso para ir
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aplazando el proceso de cambio de Marca. Incluso se dudé de la oportunidad y capacidad de
hacerlo por el sufrimiento que en aquellos momentos estabamos viviendo.

Finalmente la Junta Directiva tomé la decisién de no demorar mas la materializacién de di-
cho acuerdo y tras la celebracion del 50 aniversario de FEAPS en 2014 se estim6 oportuno
que el ano 2015 abriera una nueva etapa de nuestra historia.

Otro factor que estaba en juego era la estrategia comunicativa del cambio de misién. Una mision
muy completa en su definicion, pero larga y poco accesible. Dificil de comunicar. Pronto se vio la
necesidad de buscar un slogan que sirviera de transmisor de nuestro sentido como organizacion.

Recuerdo que por entonces una persona con gran experiencia en estos temas de marca, de
los que nosotros éramos absolutamente desconocedores, supo expresar con gran claridad
nuestra necesidad. “Tenéis que cambiar de nombre porque vuestra organizacién ha muta-
do”. Habiamos pasado de una identidad centrada en la ayuda, la proteccién, la creacién de
servicios, del binomio familiares-profesionales a otra organizacién promotora de derechos
ciudadanos, reivindicacion de inclusion, reconocimiento de la auto-representacion y de ma-
yor apertura a nuestro entorno y donde el compromiso no era solo ante el colectivo, sino
aterrizado en cada persona y familia. Muchos inputs cientificos, sociales, prestacionales, aso-
ciativos, relacionales en un momento concreto provocaron la toma de conciencia de un an-
tesy un después. Una maduracién que pasa del no querer ser lo que fuimos, se auto-reafirma
y se separa de su historia para posibilitar una identidad transformada, proceso en el que en
estos momentos nos encontramos inmersos.

Pero si el papel de las personas con discapacidad intelectual, -aquel exiguo 6%-cambid la
historia, hubo otro agente muy significativo para su concepcion despliegue y proceso de
implantacion, tal vez casual, pero muy relevante. Coincidié que en la Junta Directiva, como
Vicepresidente de FEAPS estaba y permanece actualmente Mario Puerto, el hijo del primer
presidente de la organizacién, Ernesto Puerto. Como Mario relata, él vio nacer FEAPS en la
mesa camilla del su salén y asumié la tarea de liderar el equipo que iba a posibilitar dicho
cambio. Un liderazgo legitimo que conectaba el pasado pionero con el presente transfor-
mador. Su figura y compromiso ayudé a la organizacién a concebir la nueva marca como
nuestra gran oportunidad.

Ahi comenzo un proceso mas técnico y apoyado por especialistas externos donde hicimos
un intenso trabajo en talleres creativos con participacion de todos los agentes, propuestas,
debates, eminentemente centrados en nuestra identidad y la propuesta de valor hacia la
sociedad.

Se concibié una marca que incorporaba el término inclusién. Clave de nuestra misién y que
nos vincula con el movimiento internacional de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias como es Inclusion Europe e Inclusion International. Por tanto, inclu-
sion generaba un vector hacia la sociedad desde un enfoque de derechos y nos reforzaba en
el ambito de nuestro entorno natural del movimiento global y nuestra internacionalizacion.
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El término inclusidon también genera un descentramiento de la especificidad. Compartimos
con el resto de colectivos el anhelo de comunidades inclusivas que nos propone un mayor
mestizaje en términos de identidad y nos lanza a sentir nuestras fronteras como lugar de
encuentro y no como obstaculo defensivo. La apertura significa cierta confusién con el otro,
y especialmente necesaria en nuestro caso, donde coincidimos tanto con otros dmbitos de
la accién social.

Es frecuente ver nuestra marca en muchos textos y discursos asumidos y sentidos por otros
agentes de la accién social. En la misién propuesta por la Plataformas de ONGS de Acciéon
Social que recoge su recién aprobado Il Plan Estratégico podemos encontrar que la estacion
término de nuestra accion es la plena inclusion. Por tanto nos reafirmamos en la contribu-
cién de nuestra organizaciéon en una acciéon que nos trasciende y ubica a las personas en el
espacio que les es propio, la sociedad a la que pertenecen.

El adjetivo Plena unido a inclusiéon queda sustantivado, porque transita por dmbitos proxi-
mos a la dimension ética de“anhelo de vida deseada” (P. Ricouer). El termino “Plena” se revela
ante los limitadores de nuestra vida, los que determinan que podemos o no podemos hacer,
se confronta con mensajes castrantes del no podemos permitirnos gastar, hacer, tener o ser,
muy instaurados en modelos mentales del infravalor, la ciudadania de segunda o los hijos
e hijas de un dios menor en relacién con los colectivos mas vulnerables e histéricamente
castigados. El ser humano per se incorpora toda la dignidad sin menoscabo y un potencial
expansivo y relacional que debe ser promocionado en cualquier momento de su historia e
independientemente de su capacidad. Este término quiere recoger la plenitud inmanente
en lo humano.

Frente al tradicional sentido del control social etiquetador, segregador y préximo a la estabu-
lacién, el concepto Plena urge a la accion es retador y femenino.

Plena, refleja mas nuestra vertiente de quijotes e inclusiéon se comporta como un Sancho
que exige concreciones en términos de mejora de la calidad de vida, condiciones objetivas,
reconocimiento y ejercicio de derechos en el dia a dia de cada persona en su barrio o pueblo.

Unos dicen que hemos generado una marca que define nuestra misién, otros hablan de ella
como nuestro credo visionario. Tal vez lo importante es discernir si ayuda o no lo hace.

4. EL PROCESO DE DESPLIEGUE E IMPLANTACION

Por nuestra propia naturaleza confederal la propuesta de cambio de nombre pasé por un
proceso politico complejo en el que una vez presentada, la propuesta de cambio de identi-
dad tuvo que ser discutida y tratada por todas las federaciones territoriales en sus 6rganos
de gobierno.

Vivimos en repetidas ocasiones el natural proceso de digestidn en 21 juntas directivas distin-
tas que igualmente provocaron encendidos debates, pues para gustos los colores, tanto en
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nombre como en identidad corporativa. Mas alla del debate sobre marca, abrimos una dis-
cusion sobre cdmo cuidar nuestra organizacién y de qué manera la ibamos a proyectar hacia
el futuro o por el contrario los mas pesimistas pensaban que podiamos llegar a estamparla
contra ese mismo futuro.

Un vértigo recorria al Movimiento Asociativo FEAPS que nunca se habia visto en una si-
tuacion de cambio tan radical. Ciertamente habiamos abordado anteriormente cambios de
identidad corporativa: logo, colores, pero no de nombre.

Pasado el proceso de decision en las Juntas Directivas de las federaciones en junio de 2015
en Asamblea General en Barcelona por una mayoria muy holgada, se decidié asumir el nom-
bre de Plena inclusién. Una decision asumida tanto por la Confederacién como por las Fede-
raciones miembro, contemplandose un plazo o periodo de adaptacién.

La red de comunicacién conformada por todas las Federaciones de la organizacion y
liderada por el equipo de la Confederacién comienza a disefar la presentacién de la
marca y su despliegue. Se abre ya una etapa de articulacién de proyecto comun, don-
de se ven embarcados los territorios comprometidos y responsabilizados por buscar el
éxito de un cambio en el que toda la organizacién se juega mucho. Supone un acicate y
un motivador de equipos y profesionales que asumen el reto. El vértigo ya tiene mucho
componente de ilusion.

En Octubre de 2015 se presenta la marca coincidiendo en Madrid con el Encuentro Europeo
de Autorepresentantes de Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Realiza-
mos un acto conjunto en toda Espaia de iluminar de verde edificios histéricos muy repre-
sentativos para dar la bienvenida a nuestra nueva etapa. Se cerraba asi un circulo que co-
menzaba con el 6% de personas con discapacidad intelectual marcando el rumbo, tal vez
sin mucha conciencia de la trascendencia de aquello, y se cerraba en un evento en 2015 con
cientos de representantes con discapacidad intelectual de mas de 24 paises celebrando la
Plena inclusion.

En el Foro Consultivo de Oviedo, en el mismo mes de octubre de 2015, mas de cuatrocientas
personas de todos los lugares de Espaia se reunieron para concebir las lineas rectoras de
nuestro 5 Plan Estratégico. Asombrosamente y en un ejercicio colectivo para mi desconoci-
do, todos y todas utilizamos durante los dos dias de debate el nuevo nombre para referirnos
a nuestra organizacion. Se produjo un medido y cuidadoso esfuerzo a la hora de estrenar
nuestra nueva identidad.

Hoy seguimos embarcados en el despliegue de Plena inclusién. Queda mucho por trabajar
y el camino ha estado y esta plagado de errores y dificultades, pero no hay marcha atras. Ya
somos Plena inclusién, eso si orgullosos de nuestra historia y agradecidos a los que hicieron
posible FEAPS.
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5. APRENDIZA JES

Nuestras organizaciones no pueden vivir sin riesgo y cambio. Apostar por el futuro pasa por
saber dejar atras las seguridades de ayer y escuchar las necesidades de hoy.

El liderazgo de los més veteranos supone autorizar y promover el espacio de avance de las
nuevas generaciones.

No hay fuera y dentro. Los reflejos de dentro se ven fuera y el entorno ya estd en nuestro
interior.

Los demas reconocen el esfuerzo de quererlo hacer bien. No evaldan tanto un resultado
como tu direccion sostenida en alcanzar coherencia con tu misién.

La identidad se define porque cambia. La identidad que no cambia es porque paso a la
historia.

El vértigo no solo se siente en el parque de atracciones, forma parte del aprendery
transformar.

Fuera hay gente dispuesta a ayudar.
Confrontar en la participacion es el mayor regalo para la unidad en el proyecto comun
Piensa quien no estd y que deberia estar

Nada realmente valioso se construye en solitario

6. CONCLUSION

A dia de hoy pienso que no nos dejamos atrapar por una moda de la creatividad o una
necesidad generada por la publicidad. Si existe el riesgo en nuestro sector de conver-
tirnos en anuncios huecos, Ongs a golpe de twitter, no deberiamos perder peso en los
logros en términos de misidn. Buscamos y encontramos una salida, la que pudimos y
como pudimos, a un cambio profundo de identidad, que sigue en construccién, en una
sociedad también en cruce de caminos. Podriamos haberlo abordado mas inteligente-
mente, con mayores consensos y participacién pero lo importante es que seguimos el
camino como proyecto compartido. Todo el proceso nos ha exigido potenciar mas nues-
tro enfoque hacia el entorno.

Dar significados colectivos promueve una accién transformadora que alimenta un tejido
asociativo muy necesitado de experiencias frescas, atractivas y conectadas a su realidad.
En términos generales las personas queremos formar parte del cambio de las cosas pero
para ello necesitamos ejercitarnos mas en el abordaje del conflicto como parte de la
tarea.
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Un proyecto de esta magnitud nos ha exigido movilizar talentos en muchas personas.

Hemos aprendido que la direccién no la marca la veleta que gira a merced del viento, sino el
timén que actua por debajo del agua y se sumerge en nuestra profundidad.

“Lo dificil esta hecho. Lo imposible se hard” como dejo6 dicho Vicente Prats
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1. INTRODUCCION

El Observatorio de la Exclusion Social y los Procesos de Inclusion en la Comunidad de Madrid
se viene desarrollando desde hace diez afos. La iniciativa parte de “las miradas y las palabras”
de las personas que viven en primera persona la situacion de exclusion y las de los profesio-
nales y voluntarios que trabajan con ellas dia a dia. El punto de partida -y de llegada- es el
desarrollo de la ciudadania plena, entendida como el acceso y ejercicio activo de derechos y
deberes reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Derechos Civiles
y Politicos, Econémicos, Sociales y Culturales).

El proyecto del Observatorio se articula en asambleas, grupos de trabajo y comisiones ad hoc
que, de manera autbnoma pero coordinada, impulsan diversas actividades: Foros de Debate,
Encuentros Ciudadanos, Investigacién Participativa, Analisis de Politicas Sociales Publicacio-
nes, actividades de formacioén y sensibilizacién, etc.

A partir del desarrollo de Talleres sobre Derechos de Ciudadania y Encuentros Ciudadanos,
hace cuatro afos se constituyo la Comisién Ciudadana, un nuevo espacio al que acuden per-
sonas que participan en itinerarios de inserciéon en cada una de las entidades del OEISM, con
el acompanamiento de algunos profesionales. Este grupo se reiine de manera periddica para
intercambiar vivencias y experiencias individuales y grupales, compartir recursos y organizar
actividades de manera conjunta: encuentros ciudadanos, semana de la ciencia, comunica-
dos, apoyo a iniciativas nuevas, etc.

Desde el comienzo de su en el afio 2007, el Observatorio ha apostado por una metodologia
participativa y una estructura horizontal. Se trata de una Asociaciéon-Red construida sobre
la base de la cooperacién entre diferentes entidades de Accidn Social de la Comunidad de
Madrid 'y diversos profesionales del ambito de la intervencion, la investigacion y la docencia
formal y no formal, comprometidos en la lucha contra la pobreza y la exclusidn social.

Quiere ser un espacio abierto de encuentro y reflexién colectiva, una herramienta com-
partida de analisis critico y propositivo de la realidad de la exclusién -pero desde dentro
y desde abajo-, orientada a la construccidon de un conocimiento socialmente util para la
transformacién social.

En el aflo 2009, la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid entra
a formar parte de este proyecto y, desde entonces, se viene apostando por el necesario acer-
camiento entre la Universidad, el Tercer Sector y la Ciudadania.

' En la actualidad las entidades miembros del OEISM son: Asociacién de Accion Social Libélula, Asociacion Cande-
lita, RAIS Fundacion, Asociacién REDES, Fundacion Atenea, INTRESS, Asociacion Educacién, Cultura y Solidaridad,
Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién La Merced, Asociacion A Tiempo, Facultad Trabajo Social de la UCM.
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Bajo este “paraguas’, el trabajo del Observatorio se articula en cuatro ejes:

e La investigacion sobre los procesos de exclusion e inclusion social (factores, barreras y
oportunidades de acceso a derechos).

e El andlisis critico -y propositivo- de las politicas sociales de lucha contra la pobreza y la
exclusién social.

e La construccion de herramientas metodolégicas de intervenciéon comunes.

e Lapromocién de la participacion efectiva de las personas en situacion de exclusion social,
como via para la construccién de una ciudadania consciente, critica y activa.

El trabajo se viene desarrollando con diferentes perfiles de exclusidn social -personas sin
hogar, minorias étnicas, personas con enfermedad mental crénica, personas perceptoras de
rentas minimas, personas en tratamiento de drogodependencias, jévenes en riesgo de ex-
clusién-, en diversos dmbitos territoriales de la Comunidad de Madrid (Alcobendas, Getafe,
Fuenlabrada y Madrid).

2. METODOLOGIA PARTICIPATIVA Y COMUNITARIA

La promocion de espacios de ciudadania con personas que se encuentran con importantes
barreras para acceder a ella nos plantea un reto importante: la necesidad de pensar en una
metodologia que permita, por un lado conocer mas a fondo la realidad social de estas per-
sonas (INVESTIGACION); por otro, abrir un proceso que permita que este conocimiento de
la realidad adquiera una dimension participativa, contando con los propios sujetos a la hora
de analizar las causas de su situacion (PARTICIPACION), y, por ultimo, avanzar en la construc-
cién colectiva de propuestas de transformacion y mejora, de su propia realidad y la de otras
personas que se encuentran en su misma situacion (ACCION).

Estos tres ejes son la esencia de la Investigacion-Accidn Participativa (IAP), entendida como
un proceso que lleva a cabo una determinada comunidad (o colectivo, en nuestro caso), para
llegar a un conocimiento mas profundo de sus problemas y tratar de superarlos intentando
implicar a todos los miembros del grupo. Por todo ello, la metodologia de IAP se convierte
también en una herramienta eficaz de intervencién para la transformacién social.

Este enfoque de andlisis ha permitido profundizar tanto en el conocimiento de la realidad
social macro estructural como en las circunstancias concretas que afectan a las diferentes
personas y grupos Yy a los entornos en los que viven (familiares, territoriales...).

A la hora de aplicar la metodologia de la IAP se siguen algunos criterios basicos:

e Nos encontramos con una poblacién con un nivel elevado de vulnerabilidad social, lo que
ha exigido el planteamiento de este trabajo en clave de proceso de ciclo largo y la necesi-
dad de adaptar las técnicas a las circunstancias de cada grupo..
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¢ La metodologia ha sido, pues, flexible y abierta, teniendo en cuenta todos los puntos de
vista de las personas acerca de sus problemas y recogiendo las propuestas que han ido
emergiendo a través de su participacion activa, facilitando el debate y la negociacién en
diversos niveles y espacios (en los grupos, entre técnicos, entre profesorado y alumna-
do...). Los sujetos implicados han sido siempre protagonistas, aportando propuestas que
orientan la accién del Observatorio, en el presente y en el futuro.

e Otro principio fundamental ha sido el respeto a la libertad del individuo y su decisién de
participar —o no- en los espacios de debate propuestos, asi como preservar su anonimato
y garantizar el derecho a que le sea devuelta toda la informacion extraida —o recogida- a
lo largo del proceso.

e Asimismo, se ha mantenido la transparencia y la claridad en cuanto a objetivos y expecta-
tivas (hasta donde podemos llegar con los recursos de que disponemos).

Con estas bases metodoldgicas y éticas se pusieron en marcha los talleres de ciudadania.
En su desarrollo, los resultados de la dindmica grupal quedan reflejados a la vista de todos
los participantes, de modo que todos pueden percibir que han contribuido a la elaboracién
del producto final de una manera activa, solidaria y cooperativa.

En los talleres participan personas beneficiarias de programas de integracion social gestio-
nadas por las entidades miembros del OEISM y se trabaja, fundamentalmente, sobre lo que
significa ser ciudadano, el conocimiento de los derechos por parte de los sujetos en situacion
de exclusion, las barreras de acceso y ejercicio de los mismos y las formas de superarlas (re-
CUrsos y apoyos).

El principal objetivo es recoger la “voz” de los sujetos a los que se dirigen las politicas socia-
les y las estrategias de inclusién, pero a los que rara vez se escucha a la hora de disefarlos
o implementarlos (;Quiénes son y por qué estan excluidos?, ;Qué piensan?, ;Qué sienten?,
{Qué quieren?).

Un segundo objetivo es validar y contrastar las reflexiones y analisis de los diferentes grupos de
trabajo del OEISM, conformados a su vez por responsables y técnicos profesionales de los re-
cursos y programas de integracién, profesorado y alumnado de la Universidad (triangulacién).

Los talleres se desarrollan en dos momentos:

e Un primer momento de debate sobre derechos y deberes de ciudadania, barreras y opor-
tunidades (recursos y apoyos).

e Un segundo momento de devolucidn de los resultados generales y recogida de propues-
tas integrales, superadoras de la perspectiva individual (paso del yo al nosotros).

La finalidad ultima de estos talleres de ciudadania es la de articular espacios estables de par-
ticipacion directa de las personas en situacion de exclusion. De ahi surgen los encuentros de
ciudadania, a partir de Junio de 2010, y la creacién de la comisién ciudadana, en Octubre
de 2012.
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El sentido de esta Comisién, dentro de la estructura y metodologia del Observatorio, es la de
aportar a éste un valor afadido, el de la participacion directa y permanente de las personas
mas vulnerables, que se encuentran en procesos de insercion social en diferentes institucio-
nes y organizaciones sociales.

En la Comision Ciudadana las personas “beneficiarias” de las politicas publicas de insercion
social analizan, a partir de su propia experiencia y la de otras personas de su entorno, su
efectividad, alcance y limitaciones, elaboran propuestas de mejora y, con apoyo de otros
grupos del Observatorio, las trasladan a los representantes del gobierno, grupos politicos y
organizaciones sindicales de la Comunidad de Madrid.

En el OEISM, la interrelacion entre Universidad, Tercer Sector y Ciudadania ha sido posible
gracias a una metodologia de trabajo que respeta todos los saberes y una dindamica que
facilita que la ciudadania sea protagonista en el proceso de reflexién-accién. La relacion hori-
zontal se visibiliza en la asamblea, como espacio central de toma de decisiones, y se traslada
al resto de grupos de trabajo a través de una comunicacién sencilla, cercana y flexible, adap-
tando el lenguaje y las actividades a las disponibilidades y recursos con que contamos, para
asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Algunos criterios bésicos que guian nuestra accién y que pasan a ser a su vez indicadores de
evaluacion del Trabajo en Red son:

e Busqueda de sinergias entre entidades y personas participantes, multiplicando asi
nuestra capacidad de actuacidn, con recursos limitados, y ampliando el impacto de la
misma.

e Desarrollo de una intervencién integral, basada en un enfoque multidimensional de la
exclusién y los procesos de inclusién, e integradora, basada en un enfoque de acceso a
derechos.

e Cooperacion y concertacion social: impulso a las estrategias de gobernanza desde la con-
fianza y el compromiso social e institucional. En esta linea, desde el Observatorio nos in-
tegramos también en acciones colectivas con otras redes y movimientos. En los ultimos
anos estamos participando activamente en espacios como Marea Naranja, Alianza RMI,
Campana RMI Tu Derecho o la Red Renta Basica.

e Promocién de espacios, estructuras y dinamicas de participacién no jerarquizadas, dentro
y fuera de nuestra propia organizacion, para hacer posible el desarrollo de una ciudadania
inclusiva y una verdadera democracia participativa (incidencia politica).

Estos principios han orientado en definitiva la construccion de una estrategia mediadora, re-
lacional y comunicacional, que se ha desplegado en cuatro ambitos de trabajo: el individual,
el grupal, el comunitario y el social.
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3. ORGANIZACION Y RECURSOS

Alo largo de estos 10 afos se ha consolidado una estructura organizativa que ha hecho po-
sible el trabajo en red —interna y externa- y que da respuesta a los objetivos planteados en el
proyecto (Plan Estratégico y Plan Operativo), a través de la participacion activa de todos los
participantes.

Dentro de esta estructura organizativa, tienen especial relevancia los siguientes grupos y
espacios de trabajo: Grupo Motor, Grupo de Inclusién, Comisién Ciudadana, Grupo de Inves-
tigacién, Encuentros Ciudadanos, Semana de la Ciencia...

a) El Grupo Motor, desde el que diferentes profesionales y representantes de las entidades
miembros del observatorio trabajan juntos en la definicion estratégica y operativa del
OEISM, organizando también la participacion en otros espacios de Red y planificando Fo-
ros cuatrimestrales de debate sobre temas de actualidad e interés vinculados a los objeti-
vos del Observatorio.

b) El.Grupo de inclusidn, que se encarga de los andlisis sobre situaciones de exclusion social
y procesos de inclusién, de organizar los encuentros de ciudadania e impulsar los grupos
de ciudadania y la Comision ciudadana. En este grupo participan técnicos y profesionales
de todas las entidades del OEISM.

¢) La Comision ciudadana, creada en octubre de 2012 y formada por representantes de los
grupos de ciudadania y por técnicos de apoyo. Esta comision se retine cada tres meses.
El sentido de esta comisidn es aportar un valor afadido, el de la participacién directa y
permanente de la ciudadania en el debate y construccién de las propuestas de accién.

d) Grupo de investigacion: se constituye en mayo de 2015 motivado por la necesidad com-
partida de desarrollar una actividad investigadora que aporte elementos cualitativos al
trabajo social y a las politicas sociales. Desde este grupo, y en colaboracién con la Facultad
de Trabajo Social, se da cabida al desarrollo de practicas de alumnos del Master de Trabajo
Social Comunitario, Gestién y Evaluacion de Servicios Sociales.

e) Los Encuentros de Ciudadania, son espacios donde todos los grupos de ciudadania con
los que interviene cada entidad se juntan para intercambiar analisis, propuestas, conocer-
se, etc. Se realiza uno al aio y acuden unas 60 personas de media, incrementdndose afio
a ano.

f) Semana de la Ciencia: desde hace afios se desarrollan también encuentros en el marco de
la Semana de la Ciencia, donde investigadores, profesorado, alumnado, profesionales del
Tercer Sector de Accién Social y ciudadania, reflexionan conjuntamente sobre los procesos
de exclusién e inclusidn sociales, asentando conocimientos y aprendizajes compartidos.
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4. APRENDIZA JES

Desde el inicio de su andadura, el Observatorio ha querido ser un espacio que conectara investiga-
Cién e intervencion, poniendo en el centro a las personas afectadas por diferentes situaciones de
exclusion. Esto suponia abrir un proceso de toma de conciencia e implicacion, intensivo (con cada
personay grupo participante) y extensivo (abriéndonos a nuevos participantes), para reflexionar
colectivamente sobre los problemas sociales que nos afectan y construir propuestas de solucién.

La incorporacion de la dimensién comunitaria y participativa en el proyecto ha favorecido el
proceso de inclusion de los participantes, al mejorar su conciencia de ser sujetos con dere-
chos y deberes, su autoestima, su participacién en sus entornos mas inmediatos y su capaci-
dad de reivindicacién y generacién de propuestas de cambio social y politico.

Buena muestra de ello han sido las actividades organizadas desde algunos de los grupos de
ciudadania, de corte comunitario -jornadas de puertas abiertas de sus centros y recursos- o
de corte reivindicativo -movilizaciones para la defensa de sus recursos y derechos frente a los
posibles recortes o amenaza de cierres-.

Todo ello ha supuesto que muchos de sus integrantes se hayan implicado en la vida social y
comunitaria, adoptando una actitud mas activa respecto al ejercicio de sus derechos de ciu-
dadania. Asi mismo, los encuentros de ciudadania y la comisidn ciudadana sirven para poner
en comun estas iniciativas y proyectar otras nuevas de tipo colectivo.

También este proceso ha tenido impacto directo e indirecto en la mejora del trabajo de pro-
fesionales de la intervencion, investigadores y docentes. Entre los aprendizajes mas signifi-
cativos podemos destacar:

- Desarrollo de conciencia critica y de actitudes de empatia, flexibilidad y apertura al didlo-
go con las personas con las que trabajan en términos de igualdad y horizontalidad.

- Paso de practicas paternalistas y asistencialistas a procesos ciudadanistas? de profundiza-
cion de la democracia.

- La construccidn colectiva de una metodologia de intervencion participativa innovadora.

- El desarrollo de materiales y herramientas mdas adecuadas para la intervencién con colec-
tivos en situacion de exclusion.

- Apertura de Foros de debate y discusion sobre cuestiones de especial relevancia vincula-
das a las politicas de inclusién social.

- Desarrollo de estrategias cooperativas entre profesionales y voluntariado.

2 Cuando se habla de procesos ciudadanistas se trata de los procesos que surgen de abajo hacia arriba y generan procesos activos de ejercicio
y/o reclamacion de derechos fundamentales. En este marco, el desarrollo de la ciudadania es un potente indicador de progreso democratico,

mientras que la perseverancia de la exclusion lo es de su déficit.
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5. ALCANCE DEL PROCESO Y RETOS DE FUTURO.

En el desarrollo y aplicacion de las herramientas de participacion se han enfrentado muchos
problemas, resistencias y cambios en las situaciones personales de los participantes y las
entidades sociales, en un contexto de crisis econdmica y de fuertes recortes en el sistema de
proteccion social que afectan a los derechos fundamentales de las personas.

La continuidad y sostenibilidad del OEISM pasa por la apertura de nuevos espacios de
participacion en los entornos de las personas con las que trabajamos, en sus barrios y
municipios, a fin de que puedan hacer oir sus demandas y reclamar su derecho a formar
parte de la sociedad en condiciones dignas de vivienda, empleo, educacioén, salud y ga-
rantia de ingresos.

En el camino hacia una ciudadania inclusiva, el Observatorio se plantea profundizar en la
promocién de la participacidn social y el asociacionismo de las personas y grupos, fomentar
sus relaciones sociales y los vinculos comunitarios (con otros grupos, asociaciones, redes,
etc.). Por la posicidn y cercania a las situaciones de vulnerabilidad social, se puede ser “faci-
litadores” de recursos y oportunidades para que los sujetos puedan hacer oir su propia voz,
sus demandas y sus propuestas hacia las instituciones y el conjunto de la sociedad.

En el nivel estructural, es necesario reforzar también:

e Laevaluacion de la calidad de los procesos de inclusion y las politicas publicas en las que
estos se enmarcan. La labor fundamental que muchas ONG’S de Accién Social y/o empre-
sas de Economia Social desarrollan en este sentido esta constrefida por la dindmica de las
propias politicas publicas, tanto en su regulacion, como en su financiacion y disefo.

e Laarticulacién y participacion del Tercer Sector y la ciudadania en el disefo, seguimiento
y evaluacion de las politicas sociales.
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Tercer Plan Estratégico
del Tercer Sector
de Accion Social 2017-2021

Plataforma de ONG de Accidon Social. 2017

Resefa realizada por:
Oscar Perea Arias

secretaria@plataformaong.org

Tras un proceso de elaboracién participativo, en el que colaboraron
mas de mil personas y 186 ONG, el pasado mes de junio, el lll Plan Es-
tratégico del Tercer Sector de Accion Social, fue valorado y aprobado
por los diferentes 6rganos de gobierno de las principales coordinado-
ras y plataformas de entidades sociales de Espafa. Este nuevo Plan ',
propone una serie de metas y objetivos a conseguir por el Tercer Sec-
tor de Accidén Social (TSAS) en los préximos cuatro anos.

En el documento se nos muestra la estrategia del Tercer Sector has-
ta el afo 2021 estructurada en tres partes diferenciadas: una pri-
mera parte que enuncia los elementos identitarios del Tercer Sec-
tor de Accion Social. Una segunda parte que nos expone las metas
estratégicas del TSAS y su articulacién en objetivos y actuaciones.
Y por ultimo, un tercer espacio que manifiesta los procesos de se-
guimiento y evaluacion del lll Plan Estratégico del Tercer Sector de
Accion Social.

Respecto a los elementos que dotan al Sector de una identidad co-
mun en la primera parte del documento se ha realizado una revision
y se han consensuado la Misién, la Visién y los Valores del TSAS.

En la misién se producen algunas variaciones respecto a las versiones
anteriores, y se enuncia que el Tercer Sector de Accién Social ‘ope-
ra como una red de participacion y de transformacion social, préxima,
abierta y flexible, que demuestra de forma innovadora que es posible la

' POAS: http://www.plataformaong.org/planestrategico/
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plena inclusioén de todas las personas desde la igualdad en la diversidad y sin segregaciones ni
discriminaciones!

Respecto a la vision, como el TSAS percibe que sera dentro de cuatro anos, se producen
también una serie de modificaciones definiéndose de la siguiente manera: ‘Contribuir a la
defensa de los derechos sociales y universales y a la construccién de una sociedad justa, préspera
einclusiva a través de la promocidn de la ciudadania activa, la incidencia politica y el desarrollo
de servicios y apoyos para el bienestar social y de las personas’.

También se hace una revision de los valores consensuados en el anterior Plan, teniendo muy
en cuenta el trabajo previo realizado en las Recomendaciones Eticas del Tercer Sector de Ac-
cion Social®. Como resultado de este proceso compartido se enuncian una decena de valores
del TSAS: Defensa de derechos, Igualdad de género, Diversidad, Solidaridad, No discrimina-
cion, Independencia, Participacion, Buen gobierno, Empoderamiento e Innovacién.

La segunda parte del Ill Plan Estratégico del Tercer Sector de Accidn Social enuncia seis metas
estratégicas sobre las que se va a trabajar en los préximos cuatro anos.

De estas seis metas, las dos primeras estan relacionadas con las personas: la meta 1, ‘EI TSAS
ofrece nuevas respuestas de calidad a las necesidades de las personas desde una gestion
inteligente del factor humano, del conocimiento y de las nuevas tecnolégicas’; y la meta 2, El
TSAS es mas transparente, mas permeable a la comunidad, mds participativo en su gober-
nanza, mas amplio y equitativo en su base social’

Las dos metas estratégicas siguientes se enmarcan en el campo de la relacién con los agen-
tes clave: la meta 3, ‘El TSAS consolida un status de interlocutor ante todos los niveles de
gobierno y participa en el disefio, ejecucion y seguimiento de normas, politicas y decisiones
que afectan al bienestar de la ciudadania’; y la meta 4, ‘El TSAS multiplica su impacto en
la opinién publica apoyandose en discursos compartidos, evidencias rigurosas y practicas
exitosas.

Las dos ultimas metas estratégicas estarian relacionadas con la organizacion interna de las
entidades sociales: la meta 5, ‘las entidades del TSAS cuentan con capacidad operativa y sos-
tenible para cumplir su misién y prestar una atencién de calidad’; y la meta 6, ‘EI TSAS alcanza
mejores resultados a través de la colaboracién interna entre entidades diversas y nuevas
formas de cooperacién con otros actores.

Desde cada una de las seis metas estratégicas anteriores dimanan una serie de objeti-
vos, y en un segundo momento, se enuncian diferentes actuaciones que nos van a servir
para alcanzar estos objetivos. Por tltimo, y a modo de ejemplo, se exponen una serie de
contribuciones y recursos que ya estan siendo desarrollados por las diferentes coordina-
doras y plataformas del sector para avanzar en la consecucion de estos objetivos y metas
estratégicas.

2 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. 2015. (A). Recomendaciones Eticas del Tercer Sector de Accion Social. Madrid.
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Los objetivos de la meta numero uno, relativos a las respuestas a las necesidades de las per-
sonas son:

e Aumentar la calidad, eficiencia y eficacia en el trabajo del sector.
e Ofrecer nuevas respuestas a los problemas sociales en clave comunitaria.

e Aumentar el conocimiento sobre los cambios y las nuevas necesidades sociales para que
las entidades del TSAS adapten sus respuestas a las mismas.

e Establecer vinculos funcionales con redes de construcciéon de conocimiento y generado-
ras de innovacion tecnoldgica y social en las dreas sectoriales en las que opera el sector.

Estos objetivos se alcanzardn produciendo diferentes herramientas y generando procesos
formativos en sistemas de calidad, mejorando las politicas de gestién de personas, promo-
viendo estudios e investigaciones, implicando a las personas y a las comunidades en la iden-
tificacion de necesidades y respuestas, incubando ideas innovadoras, cooperando con otros
actores, capacitando a las personas, incrementado el uso de las tecnologias, identificado mo-
delos innovadores o participando en espacios de emprendimiento, entre otras actuaciones.

Los objetivos de la meta numero dos, relativos a la transparencia y participacion son:
e Extender practicas de buen gobierno, transparencia y rendicién de cuentas en el sector.

e Incrementar la participacion de las personas destinatarias de las acciones en la toma de
decisiones de las entidades.

e Impulsar nuevas féormulas de participacién democratica dentro de las entidades.

e Aumentar el compromiso del voluntariado a través de su capacitacién y su participacién
en el gobierno de las entidades del sector.

e Ampliar la cooperaciéon con movimientos de participacion y reivindicacion social e inicia-
tivas civicas solidarias.

Estos objetivos se alcanzaran produciendo diferentes herramientas y orientando a la rendi-
cion de cuentas, generando espacios de reflexion compartida, promoviendo la participacion
de las personas destinatarias y las personas voluntarias, intercambiando experiencias sobre
férmulas de participacion, fomentando la participacion a través de las TIC, planificando las
necesidades del voluntariado, colaborando con la economia social, alternativa y solidaria o
estableciendo puentes con los movimientos sociales, entre otras actuaciones.

Los objetivos de la meta numero tres, relativos a la interlocucién para el bienestar de la ciu-
dadania son:

e Aumentar nuestro impacto politico en temas y ambitos de interés para el cumplimiento
de nuestra misién como sector.

e Desarrollar y reforzar estructuras de didlogo civil con las administraciones en los planos
autonoémico, provincial y local.
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e Avanzar en la articulacidon del TSAS en plataformas de nivel autonémico, asi como en re-
des de escala provincial y local.

Estos objetivos se alcanzaran promoviendo el reconocimiento de los derechos sociales, esta-
bleciendo una agenda anual de temas sobre los que incidir, organizando espacios de didlo-
go, relacionandonos proactivamente con entidades transnacionales, impulsando la Ley del
tercer sector y marcos de didlogo civil en las Comunidades Auténomas, desarrollando y for-
taleciendo plataformas del TSAS en la Comunidades Auténomas, o reforzando la capacidad
de las entidades del base local, entre otras actuaciones.

Los objetivos de la meta nimero cuatro, relativos a la multiplicacién del impacto en la opi-
nién publica son:

e Aumentar la visibilidad del TSAS y de un discurso propio compartido basado en eviden-
cias que ponga en valor su contribucién a la cohesién social y al bienestar.

e Aumentar la capacidad de incidencia social y de posicionamiento del sector como forma-
dor de opinidn publica.

e Aumentar la mediciéon y demostracion publica de los resultados y el impacto que el TSAS
consigue con sus actividades.

Estos objetivos se alcanzaran desarrollando una estrategia de comunicacion del sector, facili-
tando espacios de reflexion y debate, visibilizando la actividad del TSAS, generando sistema
de medicion de impacto social, realizando actividades formativas y difundiendo orientacio-
nes sobre la incidencia politica y social del TSAS o impulsando nuevos estudios sobre el TSAS,
entre otras actuaciones.

Los objetivos de la meta numero cinco, sobre la capacidad operativa y sostenible de calidad
son:

e Conseguir mayor estabilidad en las fuentes de financiacién publica.
¢ Diversificar nuestras fuentes de financiacion para ganar independencia y autonomia.
e Gestionar de modo mas eficiente y sostenible nuestros recursos.

Estos objetivos se alcanzaran promoviendo mecanismos de incidencia politica, promovien-
do clausulas sociales en la contratacion publica y el concierto social en las leyes de servi-
cios sociales, negociando la utilizacién de la férmula de convenios con las administraciones
publicas, promoviendo la reserva de contratos con la administracion publica, promoviendo
la mejora de incentivos fiscales al mecenazgo, incrementado las donaciones, desarrollando
acuerdos para la gestion de compras o fomentando féormulas exitosas de la economia social,
entre otras actuaciones.
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Los objetivos de la meta nimero seis, relativos a las respuestas a las necesidades de las
personas son:

e Desarrollar la capacidad de nuestras entidades para trabajar conjuntamente sobre objeti-
VOS comunes.

¢ Integrar actuaciones similares o complementarias llevadas a cabo por distintas entidades
para alcanzar un mayor impacto.

e Generalizar modelos de cooperacién efectiva con las administraciones publicas en el mar-
co de iniciativas conjuntas y acciones complementarias.

¢ Intensificar las relaciones de cooperacién con las empresas sobre la base de compromisos
de responsabilidad social.

e Establecer nuevas alianzas con otros actores clave del ambito social, educativo y académico.

Los objetivos de esta meta seis se alcanzaran estableciendo mecanismos estables de comu-
nicacién entre las diferentes entidades, organizando espacios de dialogo e intercambio, rea-
lizando andlisis conjuntos de las necesidades de las comunidades y territorios, presentando
proyectos entre varias entidades, planificando y promoviendo nuevas dinamicas de dialogo
y cooperacion o influyendo en las politicas de las empresas en la orientacion de su responsa-
bilidad social corporativa (RSC), entre otras actuaciones.

Se hace especial hincapié, en todas y cada una de las metas estratégicas, en la incorporacion
de forma transversal de la perspectiva de género en cada uno de los objetivos y de las actua-
ciones del Plan.

La tercera y ultima parte del Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social estd
enfocada a la elaboracién de un proceso de coordinacién, seguimiento y evaluaciéon que
genere sinergias y facilite el compromiso y alineamiento de las entidades del TSAS con el
nuevo Plan.

La Plataforma de ONG de Accidn Social es la entidad que se ha comprometido a coordinar
este proceso estableciendo un Plan Operativo Anual acordado con las diferentes platafor-
mas y redes, y creando herramientas para la identificacién y el fomento de los vinculos entre
las diferentes actividades y los recursos de las diferentes entidades, y los objetivos del Plan.

Entre los principales cometidos de la funcion de coordinacién y seguimiento, ademas de
la elaboracién del Plan Operativo Anual, destacan la recopilacion de informacion sobre los
diferentes procesos y actividades que realicen las diferentes plataformas y coordinadoras,
el analisis de los diferentes objetivos en los que es posible reportar avances y, en caso con-
trario, la identificacion de las diferentes areas en las que no son se producen proponiendo
medios de activacion de las mismas, compartir con las entidades las conclusiones de los
diferentes ejercicios de seguimiento anuales, y mantener la vigilancia sobre el cumplimen-
to del enfoque de la perspectiva de género en el Tercer Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accién Social.
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Los elementos mas destacados del seguimiento del Plan son: una planificacion anual de las
actuaciones, la elaboracién de un informe anual, y la celebracion de un encuentro anual de
plataformas y entidades en las que poner en comun las diferentes actuaciones llevadas a
caboy para definir las prioridades del plan operativo del afo siguiente.

Respecto a la evaluacién de los resultados, para obtener conclusiones solidas en el proceso
de evaluacion se han desarrollado un conjunto de indicadores del Plan y como complemen-
to, se utilizaran varios métodos cuyos resultados serdn triangulados para evaluar el Plan.

Entre los métodos acordados para la evaluacion del Plan destacan: la realizacion de una
encuesta de linea de base para evaluar los objetivos al comienzo del Plan, que luego sera
replicada en un momento intermedio y al final del periodo de implementacion del Plan; el
analisis documental de la informacién recogida a través del sistema de seguimiento; ade-
mas, se realizara un seguimiento de las tendencias socioecondémicas que afectan al sector
y se pulsara la evolucién de la percepcion social del TSAS a través de métodos alternativos;
se analizara el cumplimiento del enfoque de género en las metas y objetivos evaluando el
impacto de género del Plan; y por ultimo, en la fase final de implementacién del Plan, se
organizaran grupos de discusion sobre cada meta estratégica y un seminario de contraste y
validacién de los resultados de la evaluacion.
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ANALISIS Y PERSPECTIVAS
2017

Desproteccion social y
estrategias familiares

Fundacidon Foessa. 2017

Resefa realizada por:
Pedro Fuentes Rey

pfuentes.ssgg@caritas.es

Andlisis y perspectivas es una publicacién anual que realiza la fun-
dacién Foessa. El de 2017 lleva por titulo “Desproteccion social y es-
trategias familiares” '. Como todos los afos, este niUmero cuenta con
diversas secciones y articulos.

El primero de ellos, que es en el que centraremos esta reseia, se titula
“Las redes de protecciéon de los hogares y las familias en la postcrisis”
y es una primera explotacién de una encuesta realizada por la Fun-
dacion en los hogares espafoles durante el primer trimestre de este
ano. La mencionada encuesta pretendié ahondar en los recursos de
los hogares y familias y de los circulos de apoyo que disponen (fami-
lia extensa, amistades, vecindad, organizaciones sociales e institucio-
nes publicas) para hacer frente al nuevo contexto.

Para la mitad de las familias la «red de seguridad » que tienen a dia
de hoy es peor que en la situacién pre-crisis; la situacion de partida
de hoy es aun mas precaria que la que teniamos entonces. Por su
parte, para el 42% de los hogares, esta red se ha mantenido igual. Y
Unicamente ha mejorado para el restante 8%.

Tras tres afos de recuperacién de los indicadores macroecondmicos,
el 70% de los hogares, dicen no estar percibiendo los efectos de la

' http://www.foessa.es/publicaciones_compra.aspx?ld=5500&Idioma=1&Diocesis=42
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misma. Parece que en la salida de la crisis se esta consolidando un modelo social, del que ya
veniamos, en el que una buena parte de la poblacién, que ha retrocedido, va a permanecer
en esa situacion.

Los recursos propios de los hogares se han visto muy afectados: el 43,6% dispone de pocos
0O Muy pOCos recursos propios para afrontar una hipotética situacién de emergencia o de
empeoramiento en sus circunstancias.

El gran referente al que recurrir en caso de necesidad sigue siendo el apoyo familiar, aunque
su presencia se da de manera claramente polarizada, o se tiene o no se tiene. Practicamente
desaparecen aquellas situaciones en las que se puede contar con un nivel de apoyo inter-
medio.

Durante la crisis los hogares espaioles han desarrollado distintas estrategias para afrontarla,
que en general se han basado en la reducciéon de gastos y en no invertir. En buena parte, re-
currir a esas estrategias ha hecho que estén casi agotadas haciendo dificil o imposible volver
a repetirlas.

Ademas, la crisis nos ha dejado como producto un aumento de la desconfianza en la parti-
cipacion politica y social como herramienta para la mejora social. Ni asociarse, ni protestar,
ni votar parecen ser vistos como algo util por parte de la inmensa mayoria de la poblacién.

De igual manera, parece comenzar a instalarse la aceptacion de la precarizaciéon de las con-
diciones de vida y trabajo como la Unica salida posible. Dicho de otro modo, ha calado el
discurso que afirmaba que la situacién pre-crisis era irreal y estabamos viviendo por encima
de nuestras posibilidades.

GRAFICO 4. Estrategias desarrolladas por los hogares para el afrontamiento del periodo
de crisis
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de calefaccion o A/A, apagando luces, eic)

do dinero para reduclr su g gético jcamblo da

bombillas, alslamlento térmico, ventanas, etc...)

Alguien do akyin trab

Ig gar ha aceptado algun traba)

Han renundado al uso del coche

Sevleron forrados a compartir casa con algun famillar para afrontar |
los gastos yio aumentar los Ingresos
Han tenido g Tparti piso con agulen

‘Alguen del hogar se ha unido a otros con problemas similares para
afrontarlos y/o protestar|

Se ha venido a vivir a casa algon hijoshifa que no podia seguir|
viviando Independients

Alguien del hogar ha marchado a rabajar al extranjero

Han defarda de pagar 2 algulen que e ayude con el culdada de
anfemmos o hijos

Wsi ENo FENo procede

Fuente: ENREFOESSA 2017
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Andlisis y perspectivas 2017. Desproteccidn social y estrategias familiares.
Fundacién Foessa

Los efectos de la gran recesién en la poscrisis no son algo nuevo para las capas mas empo-
brecidas de la sociedad, y de nuevo en este momento sus efectos sobre ellas son mucho mas
agudos. En el caso de los hogares por debajo del umbral de la pobreza, la crisis ha hecho
empeorar al 78%, mantenido en las mismas circunstancias al 22%, y mejorado al 1,6%.

La lentitud con la que la recuperacién econémica llega a los hogares se incrementa en la
medida en que el hogar es mas pobre. Tan solo el 9% de los hogares pobres manifiestan que
la han notado. La recuperacion va muy despacio y parece tener corto alcance. Los recursos
propios de los hogares pobres dejan a practicamente el 60% de los mismos sin capacidad
individual para afrontar una hipotética situacion de empeoramiento en sus circunstancias.
Claramente por debajo de la poblacién en general. El porcentaje de hogares pobres que
tienen una red familiar muy débil, casi duplica a la del conjunto de la poblacién, situandose
en un 44%.

Si las estrategias desarrolladas por los hogares para afrontar la crisis se basaban en «reducir,
perder, empeorar, dejar de» los hogares en situacién de pobreza tienen un porcentaje de
utilizacion de estas estrategias superior o muy superior a la media, y en consecuencia, su
margen para repetirlas es mucho menor.

Los hogares pobres confian menos que el conjunto social en que la participacién sociopo-
litica sea una herramienta apropiada en ninguno de sus tres componentes, el voto, el aso-
ciacionismo y la movilizacion. Y han renunciado a creer que en los préximos aflos mejoraran
en un porcentaje de casi la mitad, asumiendo en mucho mayor grado la naturalizacion de la
precariedad. En definitiva, el proceso de recuperacion en las familias y hogares espaioles se
muestra todavia reducido en su extensidn, débil en su fortaleza e inestable en su duracion.

En este numero, ademas de este primer articulo firmado por el comité técnico de la funda-
ciéon Foessa, se pueden encontrar otros dos que profundizan en el tema desde una pers-
pectiva mas tedrica: “La crisis se lleva la capacidad de resistir de muchas familias en Espaia’,
firmado por Lucia Martinez Virto; y “Nuevas pobrezas o nuevos riesgos sociales’, autoria de
Francisco Lorenzo y Guillermo Fernandez.

Y ya desde otras perspectivas no directamente relacionadas con el tema central del nime-
ro, aparecen otros cuatro articulos titulados: “Etiquetas para la discriminacion”, “Querer no
es poder. La brecha entre fecundidad deseada y alcanzada revela un déficit de bienestar
individual y social”, “La lucha contra la pobreza y la exclusién social desde un punto de vista
juridico’, y “Marcos interpretativos sobre la exclusién, en tiempos de crisis. Avanzar hacia un
paradigma transformador’, escritos respectivamente por Antonio Izquierdo Escribano, Tere-

sa Castro Martin, José Luis Rey Pérez, y Fernanda Caro Blanco.
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Income inequality remains
high in the face of weak
recovery

OCDE. Noviembre 2016

La OCDE hizo publico un Informe a finales de 2016 sobre la des-
igualdad en el contexto de la recuperacion econémica: “La in-
equidad en el ingreso permanece alta frente a una recupera-
cion débil”. En este Informe ' la OCDE vuelve a considerar el tema
de la desigualdad, como ya habia hecho en otros anteriores % Pero
en esta ocasion pone el foco en la desigualdad como una de las
grandes secuelas de la crisis econdmica, y la considera ya en la
fase de recuperacion econémica, pues analiza la situacién de des-
igualdad con al menos dos afos de recuperacidon econémicay del
empleo.Y el Informe resalta que, a pesar de que la parte mas dura
de la crisis ha quedado atras medida en términos de crecimiento y
de destruccién de empleo, la desigualdad en el reparto de la renta
continua creciendo. Es, pues, un Informe sobre las consecuencias
que ha tenido la crisis en la distribucién de la renta, destacando
que el reparto de los esfuerzos para salir de la depresién ha sido
dispar entre los trabajadores.

En cuanto a la situacién de Espafa, el Informe revela que los indi-
cadores de la desigualdad son muy altos en la comparacién con los
paises de la OCDE y que la crisis ha acentuado este problema social y
econdémico. Asi, entre 2010 y 2014, los empleados espafioles con los
sueldos mas bajos sufrieron el mayor recorte salarial de entre todos
los paises de la OCDE, solo por detras de los trabajadores peor paga-
dos de Portugal.

' http://www.oecd.org/social/OECD2016-Income-Inequality-Update.pdf

2 (fr.la Seccion Documentacion del n° 32 de la RETS.
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De entre los muchos elementos, a finales de 2016, informativos que el Informe contiene, se
pueden destacar los que permiten seguir su hilo analitico, con algunos graficos significati-
vos. Y, como portico, sefalar los que el Informe considera como los Factores claves:

e Lainequidad en elingreso que permanece alta a niveles histéricos a pesar de la reduccion
del desempleo y la mejora en las tasas de empleo.

e Los hogares de ingresos altos se han beneficiado mas de la recuperacion que los de ingre-
sos medios y bajos.

e Un persistente desempleo de larga duracién y un incremento lento de los salarios de los
trabajadores ha impedido la recuperacion de los ingresos de los hogares mas pobres en
muchos paises.

e La redistribucién, que guié el impacto de la crisis en los primeros anos, ha sido debilitada
durante la recuperacién en la mayoria de los paises.

El Informe desarrolla su analisis en tres epigrafes referidos a la distribucion de los frutos de la recu-
peracién, la distribucién de las mejoras en el mercado laboral, y la evolucién de la redistribucion.

1. LOS FRUTOS DE LA RECUPERACION ECONOMICA
NO HAN SIDO DISTRIBUIDOS UNIFORMEMENTE.

El PIB anual y el empleo han vuelto a aumentar en la zona OECD, y la recuperacién econémi-
ca lidera mejoras en el mercado laboral y los ingresos en los hogares. Sin embargo, la recu-
peracién todavia no ha producido un crecimiento inclusivo y no ha revertido la tendencia al
incremento en la inequidad que se ha observado en las ultimas décadas. De hecho la actual
recuperacion se ha asociado frecuentemente con ajustes fiscales para restaurar la sostenibi-
lidad de las finanzas publicas, haciendo mas estricto el acceso a las transferencias sociales.

El Informe destaca que durante los Ultimos 7 aios, la inequidad en el ingreso ha permaneci-
do en niveles altos historicos. ;Qué ha pasado en el conjunto de la OCDE? Pues que la des-
igualdad ha pasado del coeficiente 0,317 al 0,318, por lo tanto, ha quedado practicamente
sin cambios entre 2007 y 2014, pero el nivel mas alto desde mediados de los 80s.

flSo far, the economic recovery has not reduced inequality
Gini coefficient of disposable income inequality in 2007 - 14 (or latest year), total population
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En este indicador en Espana ha ocurrido justo lo contrario de lo que ha sucedido en Espana
que ha pasado del 0,324 en 2007 al 0,346 en 2014. Los paises con el Gini mas bajo, y por tanto
con menores desigualdades, son Islandia, Noruega y Dinamarca, y en el extremo contrario se
encuentran Chile, México y EEUU.

La OCDE estima que en los paises desarrollados, entre 2007 y 2010, la renta media de los
hogares cayé una media del 2,1%, con un descenso mas acusado en los hogares mas pobres
que entre los mas favorecidos. Desde entonces, la mayor recuperacién en los ingresos mas
elevados (+2,3%) y la débil mejora en los otros (+1,3%) han agudizado las desigualdades. El
Informe considera que en 2013/2014 las rentas mas bajas siguieron por debajo de sus niveles
de antes de la crisis, mientras que los mas altos y los medios recuperaron gran parte de lo
que habian perdido.

Gini coefficient
2014 or
2007 2012 latest
Australia 0.338e 0326 0.337
Austria 0285 0276 0280
Belgium 0.280 0.268 0.268
Canada 0318 0321 032
Chile 0480 0471 0465
Czech Republic | 0.257 0256 0262
Denmark 0244 e 0249 0.254
Estonia 0316 0338 0361
Finland 0260 0262 0257
France 0.205e 0.308 0.204
Germany 0.285 0.289 0.202
Greece 0330 0340 0343
Hungary 0271e 0289 0.288
Iceland 0.289 0.256 0.244
Ireland 0.305 0.304 0.300
Israel 0365e 0360 0.385
Raly 0313 0331 0325
Japan 0.320e 0.336 0.330
Korea 0312e 0302 0302
Latia 0376 0347 0352
Luxembourg 0.279 0.301 0.281
Mexico 0450e 0457 0459
Netherlands 0298e 0280 0283
New Zealand 0.330e 0323 0.333
Norway 0.250 0.253 0.252
Poland 0316 0208 0300
Portugal 0.361 0.338 0.342
Siowak Republic | 0247 0250  0.269
Slowenia 0.240 0.250 0.255
Spain 0324 0335 0.346
Sweden 0259e 0274 0.281
Switzerand 0208e 0285 | 0.205
Turkey 0409e 0402 0.393
United Kingdom | 0373 0.351 0358
United States 0374e 03%6 0334 |
OECD 0317 0316 0.318
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2. LAS MEJORAS EN EL MERCADO LABORAL NO HAN
BENEFICIADO A TODOS LOS HOGARES DE MANERA
UNIFORME

El Informe considera que el deterioro en el mercado laboral generado por la crisis esta final-
mente cediendo. El desempleo, que habia alcanzado niveles muy altos, se ha reducido en
los ultimos anos y esto ha beneficiado a los mas jovenes en particular. Pero el desempleo de
larga duracion y algunos grupos (p.e. jovenes no calificados) contindan experimentando un
alto desempleo e inactividad.

En cuanto a sus efectos en la desigualdad hay que considerar que la crisis no solo ha afectado
fuertemente a la cantidad de empleo disponible sino también a su calidad. Aln en paises
donde el deterioro en el mercado laboral ha sido absorbido, los trabajos no calificados y las
altas disparidades entre los trabajadores en términos de condiciones contractuales o segu-
ridad laboral pesan sobre todo en los hogares de bajos ingresos y contribuye en mantener
altos niveles de inequidad en el ingreso. Los salarios se han congelado en la mayoria de los
paises, incluyendo aquellos que evitaron en mayor medida la recesidn (p.e. Japdn), y cayeron
en aquellos golpeados por ella (p.e. Grecia, Espafia y el Reino Unido).

Entre el 2007 y el 2010, los ingresos por trabajo en los hogares que estan en edad de trabajar
se redujeron en la gran mayoria de paises. Pero a partir de la recuperacién, se incrementaron
en mas de las dos terceras partes de los paises de la OECD y, en promedio, los ingresos por sa-
larios se han recuperado casi hasta los niveles pre-crisis. Sin embargo, este no es el caso para
los ingresos de la base de la distribucién, donde entre el 2010 y el 2013/2014 la recuperacion
no se ha traducido en un incremento de los ingresos por trabajo. Asi, en paises como Estonia
y Latvia por ejemplo, el considerable incremento promedio en el ingreso por trabajo desde
el 2010 (7-8% por afo) no ha beneficiado al 10% mas bajo (figura 3, panel B).

Y, en Espana, el Informe considera que, pese a un largo periodo de fuerte creacién de empleo
incentivada por la reforma laboral de 2012, la bajada de los salarios reales, la persistencia de
un fuerte paro de larga duracién y un mercado de trabajo todavia segmentado [entre fijos y
temporales] se ha traducido en una disminucién acusada caida de los ingresos por trabajo,
especialmente entre la base.

Panel B — Annual average real labour income growth, 2010 — 2014 (or latest year),
Working-age population
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3. LA REDISTRIBUCION AMINORO EL INCREMENTO EN
LA INEQUIDAD DE MERCADO DE INGRESOS, PERO
SE HA DEBILITADO RECIENTEMENTE

En elinicio de la crisis, impuestos y transferencias en efectivo hicieron de contrapeso en gran
medida del incremento de la inequidad en la distribucion de los ingresos. Pero desde el 2010
la redistribucion se ha debilitado o congelado en la mayoria de paises de la OCDE. Este de-
bilitamiento de la redistribucién puede reflejar la introduccién de medidas de consolidacion
fiscal. Aunque en otros paises la redistribucién fortalecié y contribuyo a mantener, e incluso
revertir, el incremento en la inequidad del ingreso.

La redistribucién también se incremento en algunos de los paises europeos mas duramente
golpeados por la crisis y a pesar de la implementacion de medidas de consolidacion fiscal.
En Espana, la redistribucién se aumento en la fase inicial de la crisis, pero se detuvo desde el
2010 a pesar de una mayor inequidad en el mercado de ingresos. El acceso a los beneficios
para desempleados de larga duracion fueron mas dificiles en el 2012 y a continuacién se
produjo un decrecimiento en los beneficios para desempleados.

a Redistribution decreased in a majority of countries since 2010
Percentage reduction of market income inequality due to transfers and taxes, 2007 - 14 (or latest year), working-age population

40% 2014 or latest () 2010 2007
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Notes: Redistribution is defined as the difference between market income and disposable income inequality, expressed as a percentage of market income
inequality. Market incomes are net of taxes in Hungary, Mexico and Turkey. Data years: see Table 1.

Para el 2013, en el promedio de la OCDE, los niveles de ingresos disponibles entre la poblacion en
edad de trabajar habian regresado casi a los niveles pre-crisis a pesar de la continua reduccion del
mercado de ingresos. Mientras que en los primeros afos, ambos impuestos y transferencia de di-
nero aliviaron esta reduccién, para el 2013 los impuestos estaban de vuelta a sus niveles del 2007,
mientras que las transferencias de dinero eran un 10% mas alta, aunque declinando levemente.

Esta baja redistribucidn constituye un reto para la politica. El aumento de la brecha entre
ricos y pobres y el alto desempleo han acusado una mayor atencién sobre la necesidad de
restaurar el crecimiento, pero también de asegurar que todos los grupos de la sociedad con-
tribuyan y se beneficien de una mayor prosperidad. Se necesitan politicas que den como
resultado un crecimiento fuerte pero también una mayor inclusividad, como ya planteé el
documento de OCDE: “Inclusive Growth Initiative”.
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PROXIMOS NUMEROS

NUMEROS ABIERTOS

La Revista Esparola del Tercer Sector invita a investigadores y expertos, que deseen pre-
sentar articulos académicos, a que remitan sus trabajos a la secretaria técnica de la revista, a
la siguiente direccién de correo electrénico:

secretaria.rets@luisvives-ces.org

Los articulos que se presenten deberan seguir las normas de publicacion.
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NORMAS DE PUBLICACION

PROCEDIMIENTO DE PUBLICACION DE TRABA]JOS:

El Consejo de Redaccién/Cientifico decide la admisién de los originales recibidos por la Re-
vista, en cuyo caso éstos seran enviados a dos evaluadores anonimos, expertos externos a
la entidad editora, de reconocida solvencia cientifica en el campo de estudio sobre el que
versen los originales. Con los informes de los evaluadores, el Consejo de Redaccién decide
finalmente aceptar o no el trabajo para su publicacién en la Revista Espaiola del Tercer Sec-
tor. Unicamente se someteran a evaluacion externa los articulos. El material para el resto de
secciones serd evaluado por la direccion de la revista.

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ORIGINALES:

1.

Los trabajos para su publicacién deben enviarse electrénicamente en formato doc o
docx a la siguiente direccidn de correo electrénico: secretaria.rets@luisvives-ces.org

Dado que el proceso de evaluacion es ciego, los autores deberdn enviar dos versiones.
Una de ellas incluyendo el nombre, afiliacion, direccién postal, teléfono, nimero de fax e
e-mail y un breve curriculum vitae, y otra sin datos identificativos. Asimismo, se aportara
un resumen, en espanol e inglés, de 150 palabras aproximadamente, asi como al menos
un cédigo JEL y un maximo de cinco

La Revista acusara recibo de los originales y el Consejo Editorial resolvera a la vista de los
informes de los evaluadores. Las pruebas seran remitidas a los autores antes

Los articulos enviados a la Revista deberdn ser inéditos y no estar sometidos a procesos
de aceptacion o publicacién en otro medio.

La extension del texto no deberd superar las 30 paginas (aproximadamente 300 pala-
bras por péagina), mecanografiadas a doble espacio, incluyendo gréficos, tablas, notas y
bibliografia.

Las distintas secciones han de numerarse de forma correlativa siguiendo la numera-
cién ardbiga (incluyendo, en su caso, como 1 la seccién de introduccion), y la rdbrica
correspondiente se consignara en letras mayusculas y tipo negrita. Consecutivamente,
los apartados de cada seccién se numeraran con dos digitos (1.1., 1.2.,...) y tipo negrita, y
tres digitos (1.1.1., 1.1.2.,...) y tipo subrayado.

Los cuadros, tablas y figuras, en su caso, se numeraran de forma consecutiva y siempre
con numeros arabigos. Cada una dispondra de titulo y fuente.
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10.

11.

12.

Las notas se numeraran correlativamente con nimeros arabigos, a espacio sencillo, y
serdn ubicadas a pie de pagina, cuidando que se correspondan con un nimero volado
indicado sobre el texto. Solo incluiran la referencia bibliografica concreta (por ejemplo,
direcciones de Internet) o/y una brevisima anotacién, nunca grandes textos. Si éstos fue-
ran necesarios, se llevaran al final del trabajo.

Todas las tablas, cuadros, diagramas, gréaficos y otras ilustraciones irdn numeradas corre-
lativamente y situados en el lugar que les corresponde dentro del texto. Ademas en los
casos de gréficos, diagramas e ilustraciones deberan incluirse los archivos jpg a 300 ppp
de resolucion como documento aparte.

En caso de entregar un texto destinado a las secciones de “Notas y Colaboraciones’, “He-
rramientas’, “Recesiones”, “Experiencias” y/o “Documentos’, éste debera tener entre tres
y diez pdginas. En la seccidon de “Documentos de interés” se especificaran en la cabecera
del texto el autor, titulo del libro, editorial, lugar y fecha de publicacion del documento.
En el caso de las “Recensiones de articulos”, se indicara el autor, titulo del articulo, nom-
bre de la revista, nUmero y afo, y paginas. El resefiador podra firmar la resefia al final del
texto. En “Notas y colaboraciones” aparecerd en la cabecera del texto el autor, cargo e
institucion o entidad a la que representa.

En el caso de resultar el original aceptado para su publicacién, el autor o autores se com-
prometen a revisar las pruebas de imprenta pertinentes en un plazo maximo de cuatro
dias desde su recepcion. Serdn igualmente bien recibidas sugerencias de temas y otras
colaboraciones para cualquiera de las secciones previstas en la revista.

Las referencias bibliograficas se incluirdn en el texto indicando el nombre del autor, fe-
cha de publicacion, letra y pagina. La letra, a continuacion del ano, sélo se utilizara en
caso de que se citen obras de un autor pertenecientes a un mismo afo. Dichas letras de-
beran guardar el orden correlativo desde la mas antigua a la mas reciente obra publica-
da. Al final del trabajo se incluird una seccion de referencias bibliograficas que contendra
las obras citadas en el texto. Las referencias deben corresponderse con las recogidas en
el texto, y deberdn ser ordenadas alfabéticamente por el primer apellido de los autores y
después por el afno, siguiendo las siguientes pautas:

Apellido (en versalitas) y nombre (en minusculas) del autor, afo de publicacion (en-
tre paréntesis y distinguiendo a, b, ¢, etc. en caso de existir varias citas de un mismo
ano), titulo del libro (en cursiva) o titulo del articulo (entre comillas), nombre de la
revista (en cursiva) y nimero, editorial (en libros), lugar de publicacion y, finalmen-
te, paginas (pags. xxx). En el caso de trabajos no publicados, se incluiré el enlace de
Internet “http//” completo y la fecha de acceso.

Siempre que se cite por primera vez un acrénimo o una sigla, citar antes su significado
completo seguido de la sigla entre paréntesis. Las siguientes veces puede parecer sélo el
acrénimo.



Normas de publicacion

13. No sangrar el texto ni poner tabuladores. TAMPOCO PONER RENGLONES EN BLANCO
DESPUES DE CADA PUNTO Y APARTE. Esto se hara automéaticamente una vez que se ma-
quete, pero EN WORD NO. Es decir, después del punto y aparte pulsar “intro” una sola vez.

NORMAS PARA CITAR

Las citas apareceran en el texto segun el formato “autor-fecha” (por ejemplo, Martinez, 2005)
Yy, €n su caso, pagina (Martinez, 2005: 26). Las referencias en el texto que incluyan mas de dos
autores usaran la formula et al (Martinez et al, 2005).
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PROCEDURE OF PUBLICATION OF WORKS

The Scientific Council decides the admission of the original received for the magazine, in which
case they will be sent to two anonymous reviewers, external to the publishing body of recog-
nized scientific in the field of study that related to the original. With reports of the evaluators,
the Scientific Council decides to finally accept or reject the work for publication in the journal
of social responsibility of the company. Only be arbitrated and external evaluation articles, the
material for the rest of the sections will be evaluated by the direction of the magazine.

NORMAL FOR THE PRESENTATION OF ORIGINALS

1.

Works for publication should be sent electronically in Microsoft Word format to the fo-
llowing email address: secretaria.secretaria.rets@luisvives-ces.org

Since the evaluation process is blind, the authors should send two versions:

One of them should include your name, affiliation, postal address, phone, fax, e-mail,
number and a brief CV; and another one without any identifying information. Also, a
summary of 150 words will be provided in Spanish and English, and at least one JEL
code and a maximum of five keywords.

The journal will acknowledge receipt of the original and the Editorial Board will re-
solve in the light of the reports of the referees. Tests will be remitted to the authors
before publication.

Articles sent to the magazine must be unpublished and not be subjected to processes
of acceptance or publication in other media.

The extension of the text must not exceed 570,000 characters (counting spaces) that are
approximately 30 pages DIN A4 size double spaced, including charts, tables, notes and
bibliography. It is important not to double << enter>> after each stop.

The different sections have numbered correlatively following the Arabic numerals (in-
cluding where appropriate, such as 1 the introduction section) and the corresponding
heading in capital letters. Consecutively, the paragraphs of each section is numbered
with two digits (1.1, 1.2...) and bold type without capital letters and three digits (1.1.1,
1.1.2...) and type underlined not- capitalized.

Pictures, tables and figures, if any, are numbered consecutively and always with Arabic
numerals. Each will have title and source.

The notes are numbered consecutively with Arabic numbers, single-spaced and will be loca-
ted at bottom of page, taking care to correspond with a number flown indicated on the text.
Only include the specific bibliographic reference (for example, Internet addresses) and/or a
brief annotation, never great texts. If these were necessary, they will be at the end of work.
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8. alltables, pictures, diagrams, charts and other illustrations will be numbered consecuti-
vely. Also in case of graphics, diagrams and illustrations must be the jpg files at 300 dpi
resolution, besides going inserted in the Word document.

9. If you submit a text for the sectioned of << notes and collaborations>>, <<tools>>
<<recession>>, <<experiences>> and or << documents>>, must be between three
and ten pages. In the section of documents of interest are specified in the header of
the text the author, title of the book, publishing, place and date of publication of the
document. In the case of the reviews of articles, indicate the author, title of article, name
of the journal, number and year. The reviewer may sign the review at the end of the text.
In notes and collaborations will be shown at the top of the text author, Manager and
institution or entity you represent.

10. In case the original is accepted for publication, the author/authors undertake to revise
the relevant printing proofs with a maximum period of four days of its receipt. They will
be equally well received suggestions for themes and other collaborations for any of the
sections referred to in the magazine.

11. Bibliographic references will be included in the text indicating the name of the author,
date of publication, letter and page. The letter in the following year will be used when
citing works by an author belonging to a same year. Ten letters stored in sequential
order from the oldest to the most recent published work. At the end of the work will
include references section containing the cited works in the text. References containing
the works cited in the text. References must match the containing in the text, and must
be ordered alphabetically by the last name of the authors and then by year. According
to the following guidelines:

Surname (in capital letters) and name (lowercase) of the author, year of publication (in
parentheses and distinguishing a, b, ¢, etc.) If there are several quotations from the same
year), title of the book (italic) or title of the article (in quotation marks), name (italics) ma-
gazine or title of the article (in quotation marks), name of journal (in italics) and number,
publishing (in books), place of publication, and finally, pages (pp.. xxx).

In the case of unpublished work, will include the link <<http//>> complete and the date
of access.

RULES FOR QUOTE

Quotations appear in the text according to the format << Humanities>> (for example,
Martinez, 2005) and, where applicable, page (Martinez, 2005:26). The references in the text
to include more than two authors will use the formula et al (Martinez et al, 2005).
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NORMES ABREGEES DE PUBLICATION

Les articles envoyés a la Revue espagnole du troisieme secteur doivent étre inédits et ne
peuvent avoir été publiés ou étre en attente de publication dans d'autres revues. Tous les
articles originaux doivent étre évalués experts externes anonymes et externe a la rédaction
de larevue.

La version électronique peut étre envoyée a l'adresse :
secretaria.rets@luisvives-ces.org
Quand au format, I'article doit étre présenté suivant les indications ci-dessous :

« La police utilisée est Times New Roman, taille 12, double ligne, sans espaces entre les
paragraphes. Le document doit comprendre des marges de 2,5cm de chaque c6té.

« Lalongueur de I'article ne peut pas dépasser les 40 pages (images inclues).
« Les versions imprimées envoyées par courrier postal doivent étre de bonne qualité.

« La mise en page du texte doit étre standard et dans un programme informatique
communément employé.

+ La premiére page doit inclure le nom de I'auteur ou des auteurs ainsi qu'un court résumé de
leur Curriculum Vitae suivi de leur adresse (postale et électronique) et téléphones respectifs.

Pour chaque article, I'auteur doit envoyer le title de I'article et un résumé (de maximum 120
mots) en espagnol et en anglais ainsi qu'une liste de mots clefs (entre deux et cing mots) et
les références bibliographiques citées/utilisées suivant la bonne classification scientifique
internationale correspondante.

Les différents chapitres doivent étre numéroté en utilisant le numéro « 1 » pour l'introduction).
Les titres doivent s‘écrire en caracteres majuscules. Les sous-titres doivent énumérés
consécutivement en utilisant deux ou trois nombres simples (1.1., 1.2,; 1.1.1, 1.1.2,, etc.). Les
sous-titres de deux nombres doivent sécrire en caractére gras et ceux de trois nombres doivent
étre soulignés (Ex: 1.1 Sous-titre ou 1.1.1 Sous-titre)

Toutes les images (tableaux, figures, etc.) utilisées pour illustrer l'article doivent étre
numéroté. Par voie électronique, ces images doivent étre envoyées séparément.

Les notes de bas de page doivent aussi étre numérotées, espacement simple, et placées au
bas de la page.

Les citations doivent apparaitre dans le texte suivant le format“auteur - date” (par exemple,
“Martinez, 2005"). Si nécessaire, il est possible d’également inclure la page (Martinez,
2005 : 26). Les références a plus de deux auteurs doivent suivre la formule et al (Martinez
et al, 2005).
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Les références bibliographiques doivent sinclure en fin d'article sous la rubrique « Références
bibliographiques » (sans énumération) par ordre alphabétique des auteurs et en suivant
le modeéle suivant : Nom de famille (en majuscule) et prénom (en minuscule) de l'auteur,
année de publication (entre parenthése et en distinguant avec les lettres a, b, ¢, etc. si les
références correspondent a des années différentes), titre du livre (en italique) ou de l'article
(entre guillemets), nom de la revue (en italique) et maison d'édition, ville de publication et,
finalement, les pages (pages xxx). Si la référence est électronique, il faut inclure I'adresse
compléte Internet “http://www.” suivie de la date d'acces.

Par exemple : THEUVSE, Ludwig (2004) : « Aspectos motivacionales del salario variable en las
ONG », (pp. 117 a 136), Voluntas, Volumen 15, No. 2, Junio 2004, Dordrecht.

Les auteurs recevront cing exemplaires du numéro de la revue ou l'article sera publié.
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La Revista Espanola del Tercer Sector, es una publicacién
académica con vocacion cientifica, creada por la Fundacion
Luis Vives a finales del afo 2005, para el analisis de los
temas que afectan al Tercer Sector.

La revista se dirige a todas las personas e instituciones
que trabajan en el Tercer Sector y a los estudiosos de los
problemas derivados de la pobreza, la desigualdad y la
exclusion social, del analisis de las causas y efectos, asi como
de las politicas y medidas que pueden corregirlos. También
a cuantos se relacionan con tales entidades y tales areas
de interés general, desde los responsables de las politicas
relacionadas, a las empresas que interactian con aquellas
entidades.
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