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Como Concejala Delegada de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Mur-
cia, me complace presentar este documento técnico que recoge el contenido de
las Jornadas dirigidas a las Juntas Directivas de los Centros Sociales de Mayores del
municipio de Murcia, bajo la denominacion “El reto de la nueva ciudadania. Ser ma-
yor en el siglo XXI”, celebradas el 29 y 30 de noviembre de 2016 en el paraninfo de
la Universidad de Murcia.

A lo largo del tiempo y desde el drea de mayores de la concejalia, han sido
numerosas las acciones formativas que se han llevado a cabo dirigidas, de un modo
especifico, a las juntas directivas de los centros sociales de mayores, como una
herramienta de apoyo en las tareas y responsabilidades que asumen en la gestion
de sus centros. Si bien, para esta ocasién, se consideré oportuno enmarcar esta
formacion en el contexto de unas jornadas, como un espacio de encuentro entre
los centros, cuyo contenido tiene un significado mas reflexivo, de debate y andlisis,
pretendiendo ir mas alla de la formacién propiamente dicha en cuanto a la gestion
de los centros se refiere.

Los integrantes de las distintas Juntas Directivas, desarrollan una labor muy
valiosa y asumen multiples responsabilidades en el dia a dia de los centros. En este
compromiso, hay miembros que gozan de mas veterania, atesorando un largo re-
corrido y experiencia; en otros casos, han iniciado esta tarea mas recientemente,
halldndose aun en fase de aprendizaje pero con ilusién e interés por colaborar en
la gestion de sus respectivos centros. Por ello, nos parece merecido este espacio
para profundizar en cuestiones que les ayuden a mejorar la gestion y dotarles de
herramientas adecuadas para ello.



Quiero resaltar el trabajo técnico de nuestra seccién de mayores, a través de
sus educadores/as sociales y de su jefa de seccion, apoyados en el resto de la estruc-
tura de la concejalia. Del mismo modo, quiero agradecer al Instituto Murciano de
Accién Social, a los Ayuntamientos de San Fernando de Henares y Coslada, asi como
a la Obra Social “la Caixa” en Murcia, su inestimable colaboracién a través de las
personas que han participado en estas jornadas en las diferentes ponencias y mesas
redondas, aportando su experiencia y conocimientos, que seguro contribuirdn en
nuestro empeno de mejora continua.

Por ultimo, y no menos importante, quiero reconocer la labor que han desa-
rrollado los integrantes de las comisiones de trabajo formadas por miembros de
las propias juntas directivas, trabajo que se expone en una de las mesas redondas
de estas jornadas. Y por supuesto, agradecer la participacion de todas y cada una
de las personas mayores asistentes a estas jornadas, a través de sus aportaciones,
preguntas, reflexiones y propuestas. Con esta publicacion, queremos poner en va-
lor el trabajo realizado y que suponga un aliciente para continuar trabajando de
forma conjunta, el Ayuntamiento de Murcia y las asociaciones “centros sociales de
mayores”, aflanzando nuestro compromiso municipal de mejorar dia a dia la gestion
de los centros y la prestacion de los servicios de calidad que ustedes merecen.

Un afectuoso saludo
Concepcion Ruiz Caballero.






Presentacion

La Concejalia de Derechos Sociales organiza estas jornadas dirigidas a las
juntas directivas de los Centros Sociales de Mayores del municipio de Murcia, res-
pondiendo a la necesidad permanente de formacion y reciclaje de los equipos di-
rectivos sobre temas de interés para los centros.

Teniendo en cuenta los cambios que se estan operando en los ultimos afos,
en la conformacion del colectivo de mayores, en cuanto a demografia, heteroge-
neidad y valores, entendemos que el trabajo que se desarrolla desde los centros
sociales de mayores debe ir orientado hacia la mejora de la calidad de vida de sus
asociados, favorecer su autonomia personal y promover la implicacion colectiva de
las personas mayores en la vida comunitaria.

En este sentido, se propone este espacio de trabajo y reflexién para compren-
der los cambios sociales y culturales y tomar conciencia del papel y responsabilidad
que los equipos directivos tienen en la planificacion y ejecucion de actividades, con
el fin de que vayan orientadas a promover en los socios/as actitudes favorables a un
envejecimiento activo y saludable, a la participacién civica y al aprendizaje a lo largo
de la vida.

Asi pues, os invitamos a participar en estas jornadas, con el fin de que juntos
podamos abordar lo que su propio titulo nos sugiere:

“El reto de la nueva ciudadania: Ser mayor en el siglo XXI”
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El reto de la nueva ciudadania:

ser mayor en el Siglo XXI




“Aprovechar el paso de los anos
para ganar calidad de vida
y adquirir sabiduria...”



El Cambio Continuo... Hacia el empoderamiento

A menudo se habla del cambio: la sociedad, las ciudades y pueblos, el clima,
la naturaleza, las familias, las profesiones, la manera de divertirse, las creencias, los
valores, nuestro cuerpo, nuestra mente... todo, absolutamente todo esta en cons-
tante transformacion con el paso del tiempo.

Ser mayor en el siglo XXI significa que debo comprender que ese proceso de
transformacién también se produce en la etapa de la vejez y los modos de hacerse
mayor.

{Cudl es el reto de la ciudadania en general y de las personas mayores en par-
ticular? ;Cual es la clave para vivir un proceso de envejecimiento feliz?

A mi modesto entender se trata de:

Sentir que quiero vivir una vida “empoderada”: Yo llevo las riendas de mi propia
vida y para conducirme con sabiduria, necesito tomar conciencia de mi persona en
todas sus dimensiones y también del entorno en el que vivo.

Nuevas fotos y apariencias que pueden engaiiar

A medida que pasan los afos, el llamado “perfil” de persona mayor va cam-
biando debido a que los “nuevos/as jubilados/as”, cuentan con un mayor nivel de
formacién escolar, un bagaje cultural mas amplio, unas carreras profesionales mas
tecnificadas y un menor desgaste fisico.

Esa transformacion del perfil, muy evidente en el mundo publicitario, con
la aparicién de personas mayores enérgicas, esbeltas y juveniles, aparentemente
pudiera parecer que fuese garantia de un mayor empoderamiento de los mayores.
Incluso podriamos caer en la trampa de pensar que nos vienen “mejores” mayores
gue los de generaciones pasadas.
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Estoy convencido de que la clave de la nueva ciudadania no esta ni en los afios
de escuela, en la profesion que uno/a haya ejercido, ni mucho menos en el nivel de
renta que una persona haya podido acumular.

La nueva ciudadania de los mayores, son personas que, a pesar de su historia,
en un momento dado, desean des-cubrir su potencial corporal, psicolégico, relacio-
nal y trascendental para disfrutarlo y ponerlo al servicio de los demas.

Dicho en otras palabras, el nuevo mayor es aquella persona que aprovecha el
paso de los afos para adquirir sabiduria, disfrutarla y compartirla al servicio de las
personas de su entorno.

Esa actitud de apertura a la actualidad, esas ganas de aprender y desaprender
con el paso de los afos y esa voluntad de dar fruto, no tiene ni edad ni condicién
social.

:{Como concretar el Empoderamiento en un Centro Social de Perso-
nas Mayores?

Las personas responsables de los centros sociales de mayores tienen por de-
lante el reto de captar, comprender y sentir la necesidad de cambiar el patréon con
el que han funcionado anteriormente. Se trata de pasar de una légica de funciona-
miento del centro basada en la autoridad a una Idgica de funcionamiento basada
en el empoderamiento.

El reto mas importante empieza por revisar la “mirada” hacia los socios/as:
¢{Como veo a los socios/as? ;Cémo me conviene verlos?

Si los veo como “consumidores” de actividades que sélo piensan en ellos, en
pasar el rato y distraerse, efectivamente reforzaré ese patron y me acomodaré a él.
Ademads, de manera inconsciente creeré que esa es la Unica realidad posible.

No cabe duda que “haberlos hay los” y los habra...” y no solamente como
jugadores de domind, sino también como espectadores en una conferencia o como
alumnos de informatica.

Otra posibilidad es ver a los socios/as (incluso los “consumidores”) como per-
sonas diferentes entre ellas por su historia de vida pero con un comun denomina-
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dor, todas ellas tienen una dimensién bio-psico-social y trascendental a la que el
centro social de mayores puede ayudar a desarrollar, en beneficio de cada socio/a'y
de la comunidad.

+ {Cudl de los socios/as no necesita una ayuda para incorporar nuevas
habilidades de autocuidado corporal?

+ Cudl de los socios/as no necesita comunicar sus emociones e in-
quietudes y sentir que tiene alguien con quien compartir su mundo
interior?

+ {Cudl de los socios/as no necesita sentirse util, aportando su “talento”
a los otros?
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Programacion anual de actividades:

realidad y expectativas en los centros
sociales de mayores del municipio de Murcia,

Begoria Diez Orcajo y Cristina Martinez Cabrera
Educadoras Sociales. Seccion de Mayores. Ayuntamiento de Murcia




1. INTRODUCCION

1.1. Cambios sociales y demograficos

Si analizamos los cambios sociales y demogréficos en los paises desarrollados,
del Ultimo centenario, podemos ver cuéles son los factores que han influido en el
proceso de envejecimiento en nuestros dias.

Estos factores fundamentalmente son:

+ Descenso de la mortalidad infantil.

« Aumento de la esperanza de vida.

- Cambio en los patrones de enfermedad y muerte.
+ Incorporacién de la mujer al mundo laboral.

« Disminucion de la tasa de natalidad.
Inversién demografica:

Castilla y Ledn, Asturias, Galicia, Pais Vasco, Aragén y Cantabria son las comu-
nidades auténomas mas envejecidas con proporciones de personas mayores que
superan el 20%. Canarias, Murcia y Baleares son las comunidades con proporciones
mas bajas, por debajo del 16%. Catalufia, Andalucia, y Madrid son las comunidades
con mas poblacién de edad, y superan el millén de mayores cada una.

El municipio de Murcia en el afio 2015 tiene una poblacién mayor de 65 aifios
del 14,90%; el 6,32% son hombres y el 8,58 % son mujeres.

1.2. Diversidad de personas mayores

Aunque se hable del colectivo de personas mayores como un grupo homogé-
neo, lo cierto es que se trata de un grupo muy variado segun el lugar donde se viva
—rural o urbano-, la generacion a la que se pertenezca, el género, la formacién, la
actividad laboral que se haya realizado, los ingresos y otros recursos econémicos...

En los dltimos 30 afos ha disminuido sensiblemente el porcentaje de perso-
nas mayores analfabetas y ha aumentado el de quienes tienen estudios secundarios
y superiores, Es decir, las nuevas generaciones de mayores estan mas formadas y
cuentan con mayor nivel educativo y cultural.
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No hay que olvidar que el 12,3% de las personas mayores en Espafia (2015)’
esta en riesgo de pobreza y que ese riesgo es mayor en las mujeres mayores viudas
y/o que viven solas; ni que la renta media de las personas mayores mantiene dife-
rencias con la renta de la poblacién en general. Quienes se van incorporando a la
jubilacion tienen mejores pensiones, y muchas mujeres, como consecuencia de ha-
ber desarrollado trabajos fuera de casa, acceden a su propia pension de jubilacion,
lo que era poco habitual afos atras.

En el municipio de Murcia, la diversidad es manifiesta por su configuracién

geogréfica:

- Las pedanias de las zonas de huerta, forman todo un entramado complejo
de pequeiios nucleos poblacionales, caminos acequias y viviendas disemi-
nadas a todo lo largo de un vasto territorio que rodea la ciudad, presen-
tando grandes variaciones entre el nimero de habitantes, comunicaciones
con la ciudad y distancia entre ellas.

« Las pedanias de las zonas de campo estan situadas en terrenos de secano, a
mayor altura topografica, mas alejadas de la ciudad, sobre todo en la parte
sur del municipio, algunas a mas de 30 kms. de distancia de la misma, con
una poblacién relativamente pequefia, aunque algo mas concentrada.

Esta situacion ha creado un modelo de desarrollo de las pedanias ligado
a las caracteristicas del territorio y las costumbres relacionadas con la vida
rural y la actividad econémica derivada de ella (agricultura, ganaderia, pe-
guenas industrias derivadas de estas...)

™ El perfil de las personas mayores en Esparia, 2015. Indicadores Estadisticos Bdsicos. CISC

Jornadas dirigidas a las Juntas Directivas de los Centros Sociales de Mayores del municipio de Murcia 17



- En la ciudad, la evolucién ha sido algo mas diversificada, desarrollandose
otras actividades relacionadas con el pequeio comercio, la industria y los
servicios, permitiendo que el perfil poblacional sea mas variado en cuanto
a su formacién reglada, ocupacion y medios de vida, y por tanto, su eco-
nomia.

1.3 Valores del colectivo de mayores

Con el desarrollo de las actuales sociedades tecnoldgicas, el fenédmeno del
ocio ha experimentado un crecimiento y una incidencia social sin precedentes en
la historia.

El acceso masivo al tiempo libre y su desarrollo, como ambito de ocio, se ha
ido consiguiendo, progresivamente, con el avance del siglo XX.

Muchas personas mayores disfrutan la vida y aprovechan al maximo, inde-
pendientemente de su edad, las oportunidades que ésta les brinda junto a su fami-
lia y su comunidad.
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No obstante, un importante desafio de futuro sigue siendo impulsar la contri-
bucion que las personas mayores pueden hacer a la sociedad. Disfrutar del capital
humano que representan las personas mayores es un recurso privilegiado para el
crecimiento, la transformacion y la mejora de la calidad de vida de la sociedad, pero
para que su contribucion sea posible, es necesario crear nuevas vias, romper con
concepciones limitadas sobre la participacién y hacer consciente a las personas ma-
yores sobre su potencialidad.

Se ha de trabajar también en la modificacién de actitudes y preconcepciones
sobre lo que es una sociedad envejecida, en declive, improductiva y pasiva y se
deje de considerar la vejez como una carga y pase a ser entendida como un tiempo
para la contribucién econdmica y social a través del trabajo y del compromiso con
la comunidad.

Ademads, se ha de reconocer la diversidad entre las propias personas mayores
y tratar con dignidad sus peculiaridades y las situaciones de desigualdad existentes,
respetando la diversidad de opciones vitales, culturales, religiosas...

Por ultimo, es necesario enfatizar la responsabilidad personal que cada uno
tiene en conseguir que la vejez sea una oportunidad que se disfruta y que permite
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el desarrollo. Aprender a envejecer activamente tiene repercusiones positivas no
solo para las personas mayores —favorece su autonomia y desarrollo personal-, sino
para toda la comunidad.

2. ENVEJECIMIENTO Y PARTICIPACION

A lo largo del tiempo se ha ido cambiando el concepto del envejecimiento,
pasando de un concepto de Envejecimiento Saludable (donde principalmente, se
hacia hincapié en tener un buen estado de salud, sobre todo fisica) al concepto
actual del Envejecimiento Activo, desarrollado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) que lo presenté en la Segunda Asamblea sobre el Envejecimiento en
Madrid en 2002, este envejecimiento se define como “el proceso por el que se opti-
mizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con
el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividady la calidad de
vida en la vejez".

Hay muchas formas de entender el envejecimiento activo pero todas ellas
hablan de participacion de un modo u otro. Porque envejecemos mejor si tomamos
parte de forma activa en nuestro propio proceso de envejecimiento, es decir si nos
implicamos en la toma de decisiones que van a afectar como envejecemos.

La participacion social esta estrechamente ligada con la forma de vida de
cada persona, y va mas alla de la posibilidad de seguir participando en el mundo
laboral. Hablamos de una participacion diversa porque ni hay una Unica manera de
envejecer activamente ni todas las personas sabemos, podemos y queremos parti-
cipar del mismo modo; la participacion a la que nos referimos es preventiva porque
nos permite aumentar nuestras posibilidades de envejecer de forma saludable. A
participar y a envejecer de modo activo se aprende; de ahi la importancia de for-
marse a lo largo de toda la vida para tomar parte en el proceso de envejecimiento.
Envejecer bien es una tarea, un proyecto vital capaz de guiarnos y de dar sentido a
lo que hacemos.

La participacién tiene formas y estilos muy diversos a lo largo de la vida. Por
ejemplo, muchas personas mayores cultivan facetas que no pudieron desarrollar y
asi pintan, escriben, hacen fotografias, teatro, etcétera. Otras son un claro ejemplo
de integracién cuando apoyan a sus hijos, participan en grupos ludicos, culturales,
formativos, en el asociacionismo, en acciones voluntarias, etcétera. Con ese estilo de
vida se benefician tanto ellas como la sociedad misma. No obstante, también hay
personas con escasa o nula participacion social que dicen sentirse felices asi.
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Por eso es necesario romper con ciertas dindmicas paternalistas hacia las per-
sonas mayores y reconocer y valorar los espacios en los que puedan presentarse sus
necesidades, defenderse sus intereses y deseos y aprovecharse los conocimientos,
experiencias y capacidades adquiridos a lo largo de sus vidas.

La sociedad del siglo XXI debe velar, de forma equilibrada y equitativa, por
las necesidades y expectativas de todas las personas, sea cual sea su edad, género
o condicion. Los valores basicos para fundamentar esta vision de ciudadania tienen
gue ver con la autonomia personal, la igualdad y la diversidad.

Participar en la vida social, politica, econémica y cultural de la comunidad for-
ma parte fundamental del ejercicio de ciudadania en las sociedades democraticas.

El ser humano es social por naturaleza. No hay un yo sin un tu. Somos seres en
relacién, que no podemos vivir aisladamente. La participacion social nos mantienen
en interaccion, lo que aumenta nuestros niveles de autoestima y desarrolla una de
las facetas intrinsecas del ser humano: nuestro sentido de pertenencia.

Sabemos que el funcionamiento social va asociado a la supervivencia y a la
longevidad, a la salud fisica y mental, al funcionamiento cognitivo saludable, a la sa-
tisfaccion con la vida, al bienestar y a la calidad de vida. Las medidas de implicacion
social, el tener amistades y la participacion social estan positivamente asociadas con
la habilidad para la realizacion de actividades de la vida diaria, suponen un efecto
protector frente a la existencia de dependencia en la vejez y mantienen y mejoran
el funcionamiento cognitivo.
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El voluntariado es un ejemplo de beneficios de la participacion. Segun Mo-
rrow-Howell, Hinterlong, Rozario y Thang:

« Los beneficios positivos del voluntariado se producen incluso cuando el
tiempo dedicado al mismo es corto. Lo importante es implicarse, aunque
sea de forma modesta.

- El voluntariado puede ser alin mas beneficioso para las personas mayores
que tienen limitaciones funcionales y cierto grado de dependencia.

- Escoger un voluntariado preferido por la persona, que le guste, y que inclu-
ya tareas significativas y que supongan un reto, parece ser importante a la
hora de maximizar los resultados positivos de la experiencia.

- Las personas mayores voluntarias reconocen sentirse mas utiles, con ma-
yor autoestima y estdn mas protegidas contra la pérdida del rol social y el
aislamiento. Ademas, la labor co mo voluntarias les ayuda a estructurar su
tiempo, a contar con un propdsito mas en el dia a dia, a sentirse parte de
algo, a desarrollarse y a aumentar la significacion en sus vidas.
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2.1. Factores que influyen en la participacion de las personas mayores

« Factores individuales: edad, condiciones de vida, estatus socioeconémico,
etnicidad, salud y movilidad, género, orientacién sexual, creencias, expec-
tativas y actitudes personales, personalidad y estilo de vida.

- Factores ambientales: acceso (conocimiento de las posibilidades de parti-
cipacién existentes y accesibilidad fisica en términos de transporte, seguri-
dad y ubicacién) y residencia en entornos emancipadores y propicios.

- Factores socioculturales: creencias y actitudes de la sociedad —prejuicios
tales como edadismo, sexismo, racismo y homofobia- y cohesion social.

2.2. Preferencias y capacidades de participacion conforme envejecemos. Uso
del tiempo

Cada vez cuesta mas concebir un tiempo vacio, en el que no hagamos nada;
esto esta relacionado con la gran expansidn de un sector econémico de ocio y de
medios de comunicacién que necesita conocer y aprovechar el tiempo disponible
de clientes potenciales.

Para todas las personas el dia tiene veinticuatro horas pero estas pueden ser
distribuidas y ocupadas en actividades muy diversas; y esto tiene importantes con-
secuencias sobre nuestra forma de envejecer. A lo largo de la vida dedicamos gran
parte de nuestro tiempo al trabajo y a la familia pero también podemos disponer de
tiempo para invertirlo en otras cosas. Parte de ese tiempo lo podemos utilizar para
sequir participando activamente en la sociedad.

Ahora bien, no se debe confundir el envejecimiento activo con hacer por ha-
cer ni con la hiperactividad, cuyas consecuencias son negativas. Cualquier esfuerzo
de fomento de la participacién social debe tener en cuenta los deseos, capacidades
y preferencias en el uso del tiempo de quienes participan y adaptar los recursos a las
demandas de participacion realmente existentes a lo largo de toda la vida.

En este sentido se recomienda apoyar a las personas para que asuman los
cambios por los que van pasando a lo largo de la vida y motivarles para que elabo-
ren, segun sus preferencias y capacidades, sus propios planes de participacion, de
uso del tiempo y de realizacion personal, ademas de consultar y tener en cuenta las
preferencias de participacion de los distintos grupos de personas antes de progra-
mar acciones para ellos, adaptando los recursos disponibles a sus demandas.
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Segun Alan Walker, profesor de Politica Social y Gerontologia Social de la
Universidad de Sheffield, el aumento de la participacién forma parte del ciclo del
bienestar a medida que se envejece. Plantea que ese ciclo se puede representar del
modo siguiente:

Incremento )
dela J)
@ participacion %
R %

= -,

2 v
Incremento de Incremento de la
las habilidades, salud y el bienestar

la confianzay las personal y de las
oportunidades redes sociales
L
\ (S

2.3. Envejecimiento y diferencias de género

Hombres y mujeres envejecemos de modo distinto en muchos aspectos.
Cuando se aborda la situacién de las mujeres mayores desde una perspectiva de
género, es decir, segun los patrones y los roles que han desempefiado a lo largo de
sus vidas, se muestra la desventajosa situacién que tienen las mujeres frente a los
hombres al envejecer.

Las mujeres, en especial las de mas edad y las que viven en zonas rurales, han
sufrido desventajas en muchas facetas de sus vidas. Su acceso a la formacién, a la
cultura y a otros escenarios sociales ha estado limitado en muchos casos. Ademas,
la asignacién del rol de cuidadoras de los miembros débiles de la familia —nifios/as,
enfermos y mayores dependientes- y de otros adultos no dependientes ha hecho
gue gran parte de sus vidas se haya visto recluida al &mbito domestico, lo que ha
dificultado su participacion en otras esferas.

Todavia hoy, el trabajo doméstico y de cuidados limita y determina la parti-
cipaciéon de las mujeres en el mercado de trabajo y en la vida social, econémica,
cultural y politica de la comunidad, lo que, a su vez, retroalimenta los estereotipos
de género, elemento fundamental para entender el mantenimiento de las desigual-
dades entre hombres y mujeres.
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Se observa que en el tiempo de participacion y en el de ocio, las mujeres, con
frecuencia, ajustan su tiempo al trabajo familiar doméstico. Al aumentar las necesi-
dades de cuidados, se reduce significativamente el tiempo de ocio y participacion
que las mujeres tienen para dedicar al trabajo voluntario, a la vida asociativa, en de-
finitiva a las actividades que les gustan. Dada la desigual distribucién del trabajo por
razones de género este tiempo tan necesario para el desarrollo personal y para la
construccién de redes de integracion y cohesion social generalmente es el primero
que reducen las mujeres cuando asumen responsabilidades de cuidados.

A pesar de ello, algunos estudios (IEA, IMSERSO-CIS) apuntan que las mujeres
mayores tienen mas interés por la participacion y participan mas que los hombres
mayores en actividades culturales, de formacién y en voluntariado. Ademas, las mu-
jeres suelen ser mas creativas y tener mas capacidad de adaptacién a situaciones
diversas.

2.4, Participacion y dependencia

La participacion es un derecho a lo largo de la vida que no se puede ignorar
cuando la dependencia limita parte de nuestra autonomia personal. Las personas
dependientes pueden, en distinto grado, continuar siendo activas y sintiéndose uti-
les en actividades compatibles con su estado, tanto en la esfera personal como en
los dmbitos familiar y comunitario. Hay que potenciar el derecho a la informacién,
poder realizar elecciones en su vida cotidiana y la capacidad de formular quejas y
propuestas de mejora.

2.5. Personas Mayores y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Entre los cambios que caracterizan a las sociedades de los paises desarrolla-
dos son los relativos a las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC).

Uno de los estereotipos de estas sociedades es la asociacién que se hace del
uso de las nuevas tecnologias a la gente joven. En este sentido, supone un reto
conseguir el acceso, de forma mayoritaria e igualitaria, de los ciudadanos a las
tecnologias que permiten disfrutar de nuevas posibilidades de informacién, ocio,
formacién, interaccion y participacion.

El colectivo de personas mayores presenta mas dificultades por falta de co-
nocimientos y acceso a las oportunidades y beneficios que proporcionan las TIC,
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pero cada vez es mas evidente que las nuevas tecnologias, interesan a las personas
mayores por ser un medio de interaccion social, cultura, ocio, ayuda y formacion.

En la sociedad de la informacidn se esta potenciando el aprendizaje a lo largo
de la vida, no limitandose a un periodo concreto de la vida ni a unas instituciones
especificas, por lo que las acciones formativas dirigidas a las personas mayores en
las TIC van a permitir adquirir unas destrezas que mejoren su calidad de vida.

Entre las caracteristicas del aprendizaje en mayores, relacionado con la nue-
vas tecnologias, estarian:

+ Los mayores se motivan por formarse cuando perciben que sus necesida-
des se pueden satisfacer a través del aprendizaje.

- Este aprendizaje debe ser dirigido hacia situaciones reales, que les ayude a
resolver problemas cotidianos: su forma de leer, de comunicarse, de infor-
marse y ver la vida.

+ Considerar las diferencias individuales, pues cada persona tiene un estilo
de aprendizaje diferente y disponibilidad distinta.

- La metodologia a utilizar con los mayores es la del analisis de su propia
experiencia.

Cuando la persona mayor ha tenido una experiencia positiva en su relacién
con los ordenadores va a predecir su uso posterior, lo que a su vez promovera el
sentido de competencia y su autoconcepto.

200 Las nuevas tecnologias y sobre todo internet pueden favore-
cer la creacién de una nueva forma de comunicacion, que facilite
k%° 76 el desarrollo de las relaciones interpersonales y el contacto con su

0

entorno, sea rural o urbano e independientemente de la movilidad

del individuo.

En este sentido, se esta potenciando la utilizacién de las nuevas tecnologias
como instrumento de ayuda, asistencia sanitaria y primeros auxilios a las personas
mayores, mediante dispositivos de teleatencién que posibilitan prolongar la auto-
nomia facilitando que las personas mayores perceptoras de estos servicios, apoya-
dos en las TIC, puedan vivir en su entorno natural con mayor seguridad teniendo
ademas, un contacto personal con las personas del centro de atencién, lo que dis-
minuye la sensacion de aislamiento.

o/
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3. PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES DE UN CENTRO SOCIAL
DE MAYORES DEL MUNICIPIO DE MURCIA.

Como se ha expuesto en la primera parte de la ponencia, la programacién de
actividades de un centro deberd partir de los intereses y necesidades de los/as so-
cios/as. Para los equipos directivos supone el conocimiento del grupo de personas
mayores al que representan, con el fin de recoger en un documento revisable pero
realizable sus expectativas respecto a las actividades a realizar durante todo el afio.

La programacion de actividades debe ir orientada a promover los objetivos
siguientes:

Fomentar el acercamiento de las personas mayores a los bienes culturales
y a una ocupacién enriquecedora del ocio y tiempo libre.

Promover habitos de vida saludable.

Favorecer dindmicas de participacién activa y democrética de las personas
mayores dentro del centro y en coordinacion con otras entidades y grupos
sociales de la zona.

Potenciar la integraciéon comunitaria.

Ampliar los niveles de formacion de las personas mayores, incrementando
su desarrollo personal y grupal.

Mejorar el acceso de las personas mayores a la informacion.

Fomentar la tolerancia, la ayuda mutua y el voluntariado entre las personas
mayores.

La elaboracion de este documento supone la planificaciéon de la actuacién
general de los Centros Sociales de Mayores. La Programacion de Actividades y la
Memoria Anual, son documentos de obligatorio cumplimiento, previstos en la nor-
mativa por la que se rigen:
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La Ley Organica 1/2002, reguladora del derecho de Asociacion establece
la obligatoriedad a todas las asociaciones, de elaborar a principios de cada
ano, un Presupuesto y una Programacion Anual de las Actividades pre-
vistas, asi como un Balance Econdmico y una Memoria de las actividades
realizadas al final de cada afio.

El Convenio de Colaboracién firmado con el Ayuntamiento de Murcia, com-
promete al centro a presentar, al inicio de cada afno, la Programacién de
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las Actividades a realizar y el Presupuesto anual de la Asociacién; asi como
la Memoria de las actividades realizadas y el Balance Econémico del afo
anterior.

« Los Estatutos de los Centros, establecen la obligacién de la Junta Directiva
de presentar a la Asamblea General de Socios/as, para su aprobacién, cada
inicio de afo, la Programacion de Actividades asi como el Presupuesto
Anual previsto. Igualmente, la obligacién de presentar a la Asamblea Gene-
ral cada final de afio, un Informe Anual que incluya el Balance de Cuentas
y la actividad que se ha realizado durante el aho (Memoria de Actividades).

+ Lanormativa para la tramitacién de subvenciones de la administracion pu-
blica, tanto para el Ayuntamiento, como para otras administraciones, exige
una planificacion de las actividades asi como la elaboracién del presupues-
to anual.

La cumplimentacién de estos documentos ha de hacerse con la aprobacion o
el visto bueno de la Asamblea General de Socios/as, teniendo en cuenta las siguien-
tes orientaciones:

3.1 La Memoria Anual

Incluira:
- El balance de los ingresos y gastos reales de la Asociacién, durante el afo:
- Reflejard total transparencia y fidelidad con la realidad del centro.

- Se realizara con la maxima exactitud, ya que estos datos son los que
avalan la gestion de la Junta Directiva.

« Las Actividades formativas, lddico-recreativas, viajes y excursiones, sema-
nas culturales, y otras actividades sociales, voluntariado o en colaboracién
con otras entidades; todas las actividades que se hayan realizado durante el
afo con cargo al presupuesto del centro, asi como las subvencionadas por
el Ayuntamiento de Murcia.

3.2 La Programacién Anual

Incluira:

- El presupuesto previsto de la Asociacién, para todo el afo.
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- Todaslas actividades que se pretendan realizar durante el afio: culturales,
formativas, ludico-recreativas, viajes y excursiones, semanas culturales,
y otras actividades sociales, voluntariado o en colaboracién con otras
entidades. Tanto si van a ser con cargo al presupuesto del centro, como
las que seran subvencionadas por el Ayuntamiento.

Hay que tener en cuenta que tanto las actividades incluidas en la programa-
cién como el presupuesto son una previsidn estimativa, que en caso de tener algu-
na modificacion justificada a lo largo del afo, debera ser reflejada en la posterior
memoria anual, a final de afo.

Reflejard las demandas, inquietudes e intereses de los/as socios/as, dentro del
marco de los fines de la asociacion y a las directrices de la “Organizacién Mundial de
la Salud” sobre envejecimiento activo.

En su elaboracion participara toda la Junta Directiva, con el fin de que sea algo
pensado, dialogado y acordado democraticamente. Recogera una vision plural,
abierta y variada, donde tengan cabida todas las propuestas de los distintos perfiles
de socios/as, tanto por género, como por contextos sociales.

El documento de la Programacion Anual se divide en dos partes, bien diferen-
ciadas, la primera de ellas es la parte econémica, donde se debe hacer una estima-
cién de los ingresos que se esperan obtener, asi como especificar en qué se van a
invertir esos ingresos.

Para cumplimentar este apartado, que como ya se ha dicho es una estima-
cioén, pueden considerar la informacién contenida en la Memoria del afo anterior,
que les sirva de referencia sobre el coste de las actividades y en el caso, de planificar
actividades nuevas, solicitar presupuesto a las empresas con las que se prevea con-
tratar el desarrollo de algunas actividades y asi, poder estimar dicho gasto.

Por tanto, tener bien establecidas las actividades a realizar en el afio siguiente,
basandose en las actividades del aflo anterior, supone, que se ha tenido que hacer
una valoracion de las actividades realizadas (participacion, aceptacién o no por par-
te de los asociados, coste econdmico, objetivos, etc.). Esta informacién sirve de guia
y orientacién para elaborar la programacion anual.
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PROGRANACIONANUAL
ANO 2016

Documenio para la recogida de inlormacion correspondienle a la programacién de actividades y
presupuesto, a desarrollar curante el afio 2016, (Segun art &, punto 5 de los Estatutos de los Centros

Sociales de Mayores: vy cliusula 4, punie a, y clausula 5, punto I, del Convenio de Colaboracién con
el Ayuntamienio de Murcia).

CENTRO SOCIAL DE MAYORES DE:

Esla Programacion _y Presupuesto anual de actividades, han sido aprobados en Asamblea
General de Socios, de lecha:

Estc documento consta de dos partes:
# Presupuesto anual
# Programacion de actividades

SECCION DE MAYORES |
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Especifique Llodos los ingresos y gastos previstos durante el aio, segiin los conceplos que se
relacionan, siguiendo el siguienle esquema:

‘ _ (cfectivo + saldos bancarios, a principio del aiio)

Cuolas de Soctosfas e

Cuotas de Colaboradoresfas

Junta Vecinal

Conccjalia de Derechos Sociales.
IMAS (Comunidad Auwénomay
Fundacién Cajamurcia .

Donaciones de cmpresas e

Otras subvenciones / donaciones .

Cursos de formacidn (aportaciones de los participantes) ...

OUrES (CSPCCITICATY. ..o o e e e e e e e e e

Celebraciones, comidas (aportaciones de los participantes) ..

Toterfa familiar (recaudacion bruta esperada, sin deducir gastos)

astos)

Rilas (recaudacidn bruta esperada, sin deducir

Viajes y excursiones (recaudacion bruta esperada de los participantes, sin deducir
pastos)

Otras loterias (nacional, .. Recaudacion bruta esperada, sin deducir pastos)

Otros ( especificar)....

Reparaciones /gastos de mantenimienton

Limpiex.a
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El resto del documento, contiene diferentes apartados que tienen como fi-
nalidad sentar las bases del trabajo socio-educativo, considerando los intereses y/o
motivaciones de los asociados en la programacién y partiendo de los objetivos de
las diferentes actividades. En este sentido, se les orienta hacia una visiéon del enve-
jecimiento como oportunidad de aprendizaje, de adquirir nuevos conocimientos y
formacién, despertar el interés por conocer el patrimonio cultural, gastrondémico y
medioambiental a través de rutas y viajes culturales, a programar talleres formati-
vos-culturales, asi como a propiciar espacios de encuentro y diversidn tales, como
bailes semanales, representaciones de teatro, charlas informativas, etc., proponien-
do cinco modalidades de actividades, que pueden llevar a cabo, como:

1. Culturales-formativas. (Exposiciones, cursos, charlas, talleres, teatro,...)

2. Ludico-recreativas. (Fiestas, bailes, celebraciones, comidas, concursos, cam-
peonatos, deportes,...)

3. Viajes y excursiones. (Culturales o de ocio)

4. Actividades con voluntariado. (Actividades y tareas que realice el centro con
voluntariado con mayores u otros colectivos: inmigrantes, infancia, etc.).

5. Semana cultural. (Especifique todas y cada una de las actividades previstas
en la semana cultural).

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. ANO 2016

1. INTERES / MOTIVACION DE TIPO SOCIAL QUE TIENEN LOS MAYORES
DE ESTE CENTRO ({ culwra, lormacién, voluntariado, ocio, prestacion de servicios, elc)
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2. OBJETIVOS GENERALES ;para qué se realizan estas actividades?

3.1 ACTIVIDADES CULTURALES-FORMATIVAS (Cursos, talleres, exposiciones,
charlas, teatro)

TICTTA N.” PARTI

ACTIVIDAD OBJETIVOS PREVISTA | PRESLPUESIU | CIPANTES

El apartado 4.2. Colaboracion, coordinacién con otras asociaciones, entidades
o servicios de la zona (Junta Vecinal, Centro de la Mujer, Centro Cultural, Colegio, etc),
ha de servir para que los centros reflejen su participaciéon en actividades comparti-
das con recursos comunitarios de la zona.

Y por ultimo, contiene un apartado de Observaciones/conclusiones, a tra-
vés del cual la asociacion puede hacer llegar al Ayuntamiento, sus demandas, nece-
sidades e intereses, asi como mostrar quejas o propuestas de mejora sobre algun
tema concreto.
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4. OTRAS TAREAS INFORMATIVAS Y DE COLABORACION CON OTRAS
IASOCIACIONES Y ENTIDADES

4.1 INFORMATIVAS: (Informacién a los/as socios/as sobre recursos sociales, culturales, sanitarios;
derivacion de personas al/a trabajador/a social, etc).

4.2 COLABORACION, COORDINACION CON OTRAS ASOCIACIONES, ENTIDADES O
SERVICIOS DE LA ZONA: ( Junta Vecinal, Centro de la Mujer, Centro Cultural, Colegio, etc).

4.3 OTRAS (ESPECIFICAR): ( Participacion en actividades generales de la Concejalia de Derechos
Sociales u otras entidades piblicas).

5. OBSERVACIONES / CONCLUSIONES

V°B° EL/LA PRESIDENTE/A: EL/LA SECRETARIO/A:
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El grafico 1 “Gastos de Actividades, Servicios y Subvenciones” muestra la in-
version por parte del Ayuntamiento de Murcia en diferentes actuaciones que tienen
por objeto favorecer el envejecimiento activo y saludable y el aprendizaje a lo largo
de la vida.

GrdficoNe 1

“Gastos de Actividades, Servicios y Subvenciones”
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En el afo 2015, la inversion del Ayuntamiento en actividades, servicios y sub-
venciones a los centros de mayores, ascendié a un total de 324.805,91 €.

También se muestran datos sobre la inversién que se lleva a cabo desde la
administracion en cuanto, a los cursos de Gerontogimnasia (grdfico 2), proyecto que
se desarrolla desde 1994, que se ha ido incrementando desde su implantacién y en
el que cabe destacar la alta participacion femenina.

GrdficoN°2
Cursos de Gerontogimnasia
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o 1672 m Hombres
X m Mujeres
1400 1413 :
1.200
1.000

80!

60

40

201

0

2010 201 2012 2013 2014 2015

o O O o
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Grdfico N°3 Cursos de formacion
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En el gréfico 3, se exponen los datos sobre la inversion en diferentes cursos de
formacion desarrollados en los centros y costeados por la administracion, en temas
como: teatro, pldstica y artesania, estética y salud, bailes de salén, pilates, terapias
creativas, entrenamiento de la memoria, gestion del estrés, pensamiento positivo,
musica coral, pintura, tecnologias de la informacion, etc.

En ambos gréficos (2 y 3), se puede observar que la participacion de las mu-
jeres sigue siendo mucho mayor que la participacién de los hombres, hecho éste
gue se confirma en el resto de actividades que se programan en los centros (charlas,
viajes culturales, visitas guiadas,...), excepto en las actividades de los juegos tipicos
murcianos (domind, petanca, bolos murcianos,...), donde la participacion es practi-
camente masculina.

Por ultimo, en el gréfico 4, se exponen los datos obtenidos del analisis de los
documentos que los centros de mayores presentan al Ayuntamiento, las Memorias
Anuales y donde reflejan las actividades que han desarrollado asi como el coste
econdémico que han invertido en las mismas.

Grdfico N°4 Distribucién de gastos por concepto y ano.
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En el afio 2015 los Centros Sociales de Mayores, han gastado en actividades
recreativas (comidas de convivencia, loteria familiar y regalos de Navidad) un total
de 1.560.798,45 €. Mientras que el gasto relativo a cursos/talleres ha ascendido a un
total de 62.387,89 €.

La informacién contenida en los graficos 1y 4, permite comparar el tipo de
actividad, inversion econémica y contribucion a los objetivos del envejecimiento
activo, de las actividades organizadas y financiadas por el Ayuntamiento y de las ac-
tividades que principalmente programan los centros. Los resultados bien merecen
una reflexion.

Se cierra esta ponencia con las siguientes consideraciones sobre la programa-
cion de actividades en estas asociaciones:

Es necesario favorecer espacios en los que las directivas tengan la oportu-
nidad de conocer los intereses y motivaciones de sus asociados.

Es necesaria la toma de conciencia de los equipos directivos sobre su res-
ponsabilidad en la planificacién de actividades que favorezcan la autono-
mia y desarrollo personal y en la optimizacién de los recursos disponibles.

El aprendizaje a lo largo de la vida, supone una actitud personal y acto de
voluntad orientado a garantizar un envejecimiento activo y positivo.

Abandonar falsas creencias paternalistas y limitantes sobre la etapa de la
vejez, y favorecer un mayor reconocimiento de su valia personal y de su

contribucion social.
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MESA REDONDA I:

Los Centros Sociales de Mayores:

cambios sociales, participacion
y nuevos retos en la gestion

Coordina: Luis Mifiano Jiménez
Educador Social. Seccién de Mayores. Ayuntamiento de Murcia




Presentacion

Los contenidos de esta mesa han sido elaborados por las personas mayores
de los centros siguiendo un proceso de trabajo participativo. En Junio, se informa
mediante una carta a todos los Centros de Mayores de la organizacién de estas Jor-
nadas asi como de la creacidon de Comisiones para debatir los contenidos de las
Jornadas, contando para ello con la participacion de los socios/as y directivos/as de
los Centros.

Cada una de las tres Comisiones de trabajo ha estado compuesta aproxima-
damente por 10 personas mayores, aunque la participacion, ha sido a veces irregu-
lar debido a causas diversas.

Desde la Seccién de Mayores se elaboraron unas carpetas con documentacién
relativa al tema de cada una de las Comisiones, que se entregaron a los miembros
de las mismas, asi como guiones de trabajo, etc., posibilitando la participacion y
adaptando la documentacidn, metodologia y ritmo de trabajo a los participantes.

En definitiva, tenemos aqui una representacion de los/las mayores de los
Centros, que han hecho un loable trabajo y cuyas conclusiones se exponen a con-

tinuacion:
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SER MAYOR EN EL SIGLO XXI: CAMBIOS SOCIALES Y CULTURALES

Portavoces:
- Gabriela Abril. Secretaria del Centro Social de Mayores de Rincén de Beniscornia.

- Maria Asensio. Presidenta del Centro Social de Mayores de Los Garres.

Coordinadores:
- Manuela Cerezuela Escola y Luis Mifiano Jiménez.

Educadores Sociales. Seccién de Mayores. Ayuntamiento de Murcia.

Bajo este titulo, el grupo 1 ha elaborado un documento de trabajo en torno
a la figura de la persona mayor en el siglo XXI. Para ello, nos planteamos algunas
cuestiones previas:

+ ¢Qué significa ser mayor en el siglo XXI?
« ¢Ser mayor en el siglo XXI difiere mucho de ser mayor en el siglo XX?

+ ;Cuales son los principales cambios sociales y culturales que se han produ-
cido a lo largo de estos ainos?

+ Y finalmente ;Cudles son las caracteristicas generales y propias del Mayor
del siglo XXI?

Para responder a estas preguntas, nos parecié importante, en primer lugar,
echar la mirada hacia atras y ver como eran nuestros mayores en épocas pasadas.

Asi, analizamos la figura de la persona mayor teniendo en cuenta tres épocas
diferentes, que pueden corresponder con tres generaciones, que se han entrela-
zado y han convivido: la de nuestros abuelos/as, la de nuestros padres/madres y
la nuestra, mayores en la actualidad, que corresponden a primeros y mediados del
siglo XX 'y lo que llevamos del siglo XXI; haciendo hincapié en la sociedad de cada
época, que enmarca y define el perfil de cada uno de ellos de una manera muy
significativa.

Con cada perfil definido pudimos ver la evoluciéon hasta hoy, los cambios
sociales y culturales que influyeron de manera significativa en la construccién de
un nuevo perfil de persona mayor. Y de ésta manera, finalmente, elaboramos unas
conclusiones, que pasamos a exponer.
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Caracteristicas de las personas mayores nacidas entre 1900y 1930

(Nuestros/as abuelos/as)

La esperanza de vida en esta época era entre los 35 y 45 afos; las mujeres
vivian algunos afios mas; la alimentacién era un factor determinante para el estilo
de vida (los trabajos eran muy duros y se trabajaba durante muchas horas y toda la
semana).

Se empezaba a trabajar a la edad de 6 6 7 ainos; pocos ninos podian ir a la
escuela al empezar en tan temprana edad a trabajar y cuando llegaban a los 35 0 40
anos ya eran mayores.

Los salarios eran muy bajos; los trabajadores no estaban asegurados. La vida
en el campo era muy dura. Las mujeres trabajaban en su propia casa y también en
la casa de los duenos de las tierras.

La sanidad no era accesible para todos y los hospitales eran escasos. La mayo-
ria de los pacientes no podia pagarse las medicinas y recurrian a remedios caseros.

La forma de vida consistia en la familia extensa como nucleo central. Todos los
miembros aportaban su trabajo desde pequenos y lo poco que ganaban.

La educacion era familiar y autoritaria, se hablaba de usted a los mayores, se
les tenia un “gran respeto” y se les pedia consejo.

No habia tiempo para el ocio, salvo en las Fiestas Patronales, la Semana Santa,
Navidad,... que era cuando se podia juntar toda la familia.

El perfil de las personas mayores en esta época (nuestros/as abuelos/as):

« No se jubilaban nunca, pasaban de estar activos a enfermar y morir, los
trabajos precarios aceleraban el envejecimiento y el deterioro fisico.

- El nivel educativo era bajo, con un indice de analfabetismo muy alto, mas
acentuado en las mujeres.

- Vivian en familia, su tiempo de ocio era escaso, girando la vida en torno al
trabajo.
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Caracteristicas de las personas mayores nacidas entre 1920 y 1940

(Nuestros/as padres/as y algunos/as de nosotros/as)

Se trata de la generacién que vivié la Guerra Civil o en torno a ella, que marcé
mucho la vida de la época.

La esperanza de vida aumento, llegando a estar entre los 50 y 65 afos.

La alimentacidn sigue siendo un factor determinante para la calidad de vida
(niflos de la guerra y posguerra, cartillas de racionamiento). Hay poca diferencia con
la generacién anterior.

En esta generacion se inicia la afiliacion y los seguros sociales de una manera
mas popular, aunque hay mucha gente que trabaja sin seguro o con seguros muy
bajos. Se inician las pensiones de jubilacién, de viudedad y de orfandad, todas ellas
eran muy bajas.

Después de la guerra civil la recuperacion fue muy lenta y en las ciudades se
pasa mas hambre que en los pueblos.

Se mantiene el sistema sanitario escaso, precario y poco accesible; en este
tiempo surge la figura del practicante/médico en la mayoria de los pueblos y se
realizan visitas a domicilio; las medicinas siguen escaseando y en ocasiones se con-
siguen a través de amigos en la administracion, el estraperlo, el intercambio,...

Los nifios acuden al colegio entre los 6 y 7 afos y abandonan la escuela alos 10
6 12 afos; siendo el motivo el mismo: tener que ir a trabajar. Las familias con poder
adquisitivo podian dar continuidad en los estudios a sus hijos/as hasta la universi-
dad, que era muy minoritaria y selectiva; los colegios eran femeninos y masculinos,
no existian colegios mixtos, se sigue con un porcentaje de analfabetismo grande.

La convivencia y el ocio siguen siendo como en la etapa anterior, pero en este
tiempo las familias se retnen para escuchar la radio, al igual que las mujeres lo ha-
cen para coser, bordar y al mismo tiempo oyen la radio; era su distraccion. El tiempo
de ocio para los hombres era jugar a los bolos, cartas y dominé.

El perfil de las personas mayores en esta época (nuestros/as padres/madres)

Nos encontramos con una generacion distinta a la anterior con algunos ras-
gos similares:
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+ Aunque los trabajos en general siguen siendo precarios, la seguridad social
esta mas avanzada y se regulan las pensiones de jubilacion, viudedad y
orfandad.

- El nivel educativo sigue siendo bajo, aunque mejora respecto a la época
anterior.

A las tareas domésticas y las labores en el campo se le afade el tiempo
libre, que se dedica, en el caso de los hombres mayores a la partida y al
encuentro con los amigos y en el caso de las mujeres mayores a realizar
labores de costura y del hogar.

« La unidad de convivencia sigue siendo la familia extensa (abuelos/as, pri-
mos/as, tios/as,...). La vida social sigue centrada en los circulos cercanos,
familia, vecinos, las fechas sefaladas: fiestas patronales, la Navidad,... son
momentos de diversion y encuentro.

- La persona mayor sigue siendo una figura de autoridad, respecto y aten-
cion dentro y fuera de la familia.

Caracteristicas de las personas mayores nacidas entre 1930 y 1956
(Nosotros/as)

La esperanza de vida aumenta considerablemente hasta los 80 u 85 afos; es
mayor en las mujeres que en los hombres, aunque parece que se va equiparando.

La alimentacién y su accesibilidad mejora y esto se va notando en todos los
aspectos.

Comienzan las mejoras salariales y un sistema de pensiones mas estructurado.

La sanidad, es publica, gratuita y accesible a todos/as los/as ciudadanos/as;
muchas de las enfermedades que antes producian la muerte ahora tienen curacion.

La educacién es obligatoria a partir de los seis afios, aunque se puede iniciar a
los tres. En nuestra infancia y juventud (afios cuarenta y hasta los setenta), muchos
dejdbamos de estudiar para ir a trabajar y colaborar con la economia doméstica,
sobre todo, dependiendo del sexo. En algunas familias se procuraba que el primo-
génito estudiara lo maximo posible y el resto de hermanos adquirian una formacion
inferior, teniendo que acceder a puestos de trabajo relacionados con los oficios.
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Comienzan a acceder las mujeres a la universidad, sobre todo en enfermeria y
magisterio. Los colegios eran religiosos y segregados por sexos.

Con el servicio militar, algunos hombres, aprendian a leer y a escribir y hasta
obtener el permiso de conducir.

A principios de 1955, en los colegios nos daban la leche en polvo que venia de
América y un trozo de queso de color amarillo.

La educacién familiar era de respecto hacia los/as mayores. Actualmente la
educacion ha mejorado con respecto a los afnos anteriores, los estudios son mas
practicos pero se ha perdido contenido de lo cultural en general y la urbanidad.

Las tradiciones las mantienen los mayores (Navidad, Semana Santa, Fiestas
Patronales).

Actualmente el hombre colabora mas en las tareas de la casa ya que la mujer
trabaja también.

Los/as mayores viven solos o en parejas ya que los/as hijos/as han formado su
familia y sus obligaciones les tienen con las horas completamente acaparadas.

Las personas mayores en el siglo XXI:

Los/as mayores actuales, 2016, los que tenemos mas de 60 afos, presentamos
algunas caracteristicas diferentes a los/as mayores de generaciones anteriores. Y
esto es asi porque la sociedad actual es muy diferente, en algunos sentidos, a la de
hace unas décadas.

Entre las caracteristicas diferenciadoras queremos sefalar algunas:

1. Hay que tener en cuenta que se suele hablar de las personas mayores como
si fuéramos un todo igual, sin embargo eso no es asi. Los mayores somos
un grupo muy heterogéneo; somos muy diferentes los unos a los otros,
dependiendo de diferentes factores (edad, sexo, historia de vida, profesién
ejercida, lugar de residencia, situaciones personales, como familia, habitat,
nivel cultural, educativo, situaciéon econdmica, etc.).

2. Los/as mayores actuales, nacidos/as por lo general entre 1925 y 1956, repre-
sentamos una franja de edad aproximada de 30 afos, desde los que tienen
60 hasta los 95 aflos 0 mas. Somos un grupo muy significativo demogra-
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ficamente. Representamos casi 9 millones de personas en nuestro pais y
cerca del 20% de la poblaciéon. Ademas son mas los afos que se vive como
mayor, pudiendo suponer un 25 6 30 % de la vida de un individuo, por lo
que cada vez tiene mayor importancia, que ha de traducirse en una mayor
dedicacion, preparacion, etc.

3. Este fendmeno, que cada vez haya mas personas mayores y se viva mas
anos, es un logro de la sociedad. Ser mayor es lo mejor que le puede pasar
al ser humano.

4. La sociedad actual es una sociedad que cambia en muchos aspectos y muy
rapidamente. Ante esto la cuestion es como los/as mayores actuales nos
preparamos para estos cambios.

5. Esta preocupacion de los/as mayores por adaptarse mas adecuadamente a
las exigencias de la sociedad actual lleva a adoptar nuevos conceptos tales
como:

+ Envejecimiento activo.

+ Que los/as mayores en particular adoptemos hébitos de vida saluda-
bles.

- Envejecimiento exitoso.

« Una sociedad para todas las edades, en el sentido de fomentar las re-
laciones intergeneracionales.

+ Etc.

6. Remitiéndonos al municipio de Murcia, debemos sefalar ciertas diferen-
cias en las formas de vida de los/as mayores, bien se resida en la ciudad o
en las diferentes pedanias del municipio. Y que debemos tener en cuenta
cuando hablamos de los centros de mayores o de las actividades.

7. Algo parecido ocurre con las diferencias de género, es decir, cdmo vivimos
ser mayor los hombres y las mujeres. Asi mientras las mujeres por lo ge-
neral siguen ocupdndose de las tareas propias del hogar, el hombre, si se
ocupa de ello es de forma muy diferente, en ocasiones como complemento
o “ayuda”. Ademas, la mujer suele tener menos miedo al ridiculo o estan
mas predispuestas a participar en actividades de tipo cultural y formativo
gue los hombres, etc.

8. Un cambio significativo en nuestro colectivo es la mejora formativa de las
nuevas generaciones de mayores con respecto a las anteriores, con mayo-

o))
(O)]
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res oportunidades de formacién y de aprendizaje. Resaltar la importancia
de laincorporacidon y normalizacion de la mujer en el acceso a la educacion,
de forma generalizada, y por supuesto, al trabajo remunerado y a la poste-
rior jubilacion.

9. Desde el inicio de la crisis, la estructura familiar de muchos/as mayores se
ha adaptado a las necesidades de sus miembros. La mayoria asumimos
nuevas tareas y responsabilidades familiares, algunos ejemplos en los que
algunos nos veremos reflejados: compartir espacios familiares, pensiones
de jubilacién y tareas domésticas y de cuidado de nietos y nietas.

10. En cuanto a las formas de convivencia, actualmente contamos con varios
modelos: a la vida en pareja, se suma muy de cerca las personas que viven
solas, las que conviven con familiares y las que viven en compaiiia de cui-
dadores profesionales, residencias. La percepcién social sobre estas situa-
ciones ha cambiado, aceptdndolas y normalizandolas.

11. Valoramos que ser mayor debe ser una oportunidad para el aprendizaje a
lo largo de la vida. Es decir, que estos anos que supone ser mayor, ademas
de una etapa de ocio, de actividades ludico recreativas, de convivencia, etc.,
sea también una etapa donde sigamos formandonos y aprendiendo. Ejem-
plo de ello puede ser lo que esta ocurriendo con las nuevas tecnologias,
cada vez mas presentes en nuestra sociedad, y ante las que los/as mayores
tenemos que tener acceso y medios para no quedarnos al margen de ellas.

12. Queremos terminar afirmando que ser mayor es una oportunidad para
seguir formando parte de nuestra sociedad y para ello debemos tener los
medios que lo hagan posible, apostando por seguir indagando y preocu-
pandonos por ser miembros activos, por continuar nuestros aprendizajes y
por fomentar las relaciones entre las distintas generaciones.

R
v
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PAPEL DE LOS CSMY DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS EN LA
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

Portavoces:

- Juan Jiménez. Presidente del Centro Social de Mayores de La Flota.
- Mariano del Prisco. Secretario del Centro Social de Mayores de Santiago el Mayor.

Coordinadores:
Antonio Correyero Guillén y Cristina Martinez Cabrera.

Educadores Sociales. Seccién de Mayores. Ayuntamiento de Murcia.

Durante las sesiones de trabajo de nuestra Comisién, han sido muchos los
temas que se han podido debatir, y se han puesto de manifiesto las grandes di-
ferencias que existen en la convivencia de cada uno de los centros, asi como las
diferencias que existen entre nosotros/as como directivos/as a la hora de afrontar
las tareas diarias y la forma en la que cada uno de nosotros/as tenemos para resolver
los conflictos que surgen dia a dia.

Sin duda alguna, la vejez es una oportunidad para el crecimiento personal y
grupal, y los centros sociales de mayores son una muestra de ello, ya que, para mu-
chos de nosotros/as ha supuesto una experiencia muy diferente a la que habiamos
vivido en nuestra etapa laboral.

En esta etapa de Directivos/as, muchas veces nos encontramos con la dificul-
tad de no saber cémo motivar o llegar a proponer temas nuevos y diferentes para
que nuestros socios/as se animen a participar en las actividades, y al sentir que no
nos apoyan o que simplemente se conforman con lo que nosotros/as proponemos,
damos por hecho que es lo que quieren. Es por esto, que necesitamos aprender una
nueva forma de llegar hasta nuestros socios/as, o por lo menos replantearnos si es
la Unica manera o podemos aprender otra, y no conformarnos con repetir y repetir,
afo tras ano nuestras programaciones.

Como directivos/as debemos animar a la participaciéon en la asamblea, pues-
to que los objetivos, actividades y con ello la programacién debe ser asumida por
todos y todas, no sélo por la junta directiva sino también por la mayoria de socios
y socias.

e
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Uno de los temas a tener en cuenta, es que no deberiamos de contribuir a este
estilo de aparente “desgana” de nuestros asociados se convierta en una realidad, y
eso lo podemos ver en la gran participacién de mujeres y la poca participacion de
hombres en las actividades del centro; pero jqué es lo que pasa con las Juntas Direc-
tivas?, la mayoria, estan formadas por hombres y, en muy pocos casos, participamos
de estas actividades, ya que nos hemos relegado sélo al papel de gestores de la
asociacion y nos estamos privando de la parte mas gratificante de la vida asociativa,
que es la de disfrutar de ella, a través de la participacion en las actividades.

Uno de los aspectos mas importantes, es el tema de aprender a confiar en la
capacidad de nuestros asociados a tomar parte en las tareas de la vida diaria del
centro, de ahi se desprende la necesidad de aprender a delegar y a formar equipos
de directivos/as y de trabajo, que suponga confiar uno en otro, y buscar la coope-
racion entre nosotros/as y no sélo el protagonismo del cargo unico, como maximo
responsable de toda la vida del centro y considerar que los demés o no pueden o
no quieren.

Somos también conscientes que tener un gran nimero de asociados, muchas
veces no estd relacionado con la mayor participacién en las actividades de nuestro
centro, si no que por lo contrario se puede llegar a convertir en un problema cuando
estas personas, so6lo acceden al centro para una o dos actividades puntuales (comida
de convivencia y regalo de Navidad) y no aportan nada mas a la vida del centro. De
ahi, que se hace ya necesario, el planteamiento de un registro Unico de asociados,
para que el beneficio real de nuestra actividad diaria, de nuestro esfuerzo, de nues-
tra aportacion voluntaria sea para nuestro beneficio y para aquellos que realmente
sientan que el centro de mayores es un recurso Util y necesario para su bienestar.

Por esto es importante, que hagamos una evaluacién de nuestras programa-
ciones y podamos hacer una revision de nuestras actividades, teniendo en cuenta el
numero de participantes, el costo tanto econémico como personal, porque a veces,
no somos conscientes del gran esfuerzo que supone organizar determinadas acti-
vidades con el fin de recaudar fondos y nos olvidamos de otras mas importantes de
cara a nuestro bienestar.

Necesitamos un mayor apoyo y asesoramiento por parte de los técnicos y es-
pecialistas de la administracién, asi como una mejora en los medios de acceso a la
informacién que creamos necesaria, para poder hacer nuestra labor de directivos/
as y de poder convertirnos en verdaderos puntos de referencia para nuestro en-
torno social. En muchas ocasiones, nos vemos desbordados por los conflictos a los
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que tenemos que hacer frente en nuestros centros y creemos que nos seria util que
desde la administracion se plantearan unas normas de convivencia que nos ayudara
en esta funcion.

En relacidn a este tema, nos gustaria sefalar la utilidad de la Agenda de Ma-
yores que se estuvo publicando durante unos aiios, en la que facilmente teniamos
acceso a los recursos municipales e informaciones varias y de gran interés. Este es
un ejemplo de cd&mo podemos estar informados y poder orientar y guiar a nuestros
asociados, cuando se dirijan a nosotros para ciertos temas, sobre todo los relaciona-
dos con los de los recursos de nuestro entorno.

Relacionado con esto queremos destacar la importancia de potenciar las
actividades intergeneracionales, pues a nivel personal nos relacionamos con nues-
tros hijos/as y nietos/as, pero a nivel de centro, como asociacién, vemos que no se
realizan las suficientes actividades con los colegios - institutos, otros colectivos de
mujeres, jovenes, etc., que a todos/as nos pueden beneficiar.

Para finalizar, nos gustaria sefialar que este trabajo sea un punto de partida, es
decir, que no se quede sélo en estas jornadas y que sigamos trabajando juntos para
la mejora del funcionamiento de los centros.
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MODELOS DE GESTION DE LOS CENTROS SOCIALES DE MAYORES

Portavoces:
- Diego Caparrés Caparrds, Tesorero del Centro Social de Mayores de La Flota.

- Pedro Alcaraz Saura, Presidente del Centro Social de Mayores de Los Martinez del
Puerto.

Coordinadores:
Begoria Diez Orcajo y Alfonso Provencio Ruiz.

Educadores Sociales. Secciéon de Mayores. Ayuntamiento de Murcia.

El Grupo 3 de la Comision de Trabajo de los Centros Sociales de Mayores, parte
de una reflexion sobre la realidad de los Centros en la actualidad, teniendo en cuen-
ta la documentacién con la que se ha trabajado y la experiencia como directivos/as,
de quienes participan en este grupo de trabajo.

La situacién actual de los Centros Sociales de Mayores presenta fortalezas y
debilidades. De manera simplificada, los puntos débiles que se observan en cuanto
a su gestion y funcionamiento, los clasificamos en seis areas:

1. Instalaciones y mantenimiento del local:

Las Juntas Directivas como responsables de los locales, de las instalaciones y
de su mantenimiento, estdn asumiendo una sobrecarga de tareas y funciones. Los/
as Directivos/as no son del todo conscientes de la responsabilidad que conlleva el
desempeno de estos cargos. (El Ayuntamiento cede el uso de los locales a las Aso-
ciaciones a través de un Convenio de Colaboracién).

Como consecuencia de esa sobrecarga de funciones, muchos directivos/as de
los centros delegan parte de esa responsabilidad en los titulares de los servicios de
cantina y peluqueria, entre otras la apertura y el cierre del edificio, la conexién y
desconexion de alarmas antirrobo...

2. Gestion administrativa:

Complejidad de los tramites administrativos requeridos por la propia nor-
mativa y legalidad. Exigencias de la Administracion en el cumplimiento de estos
tramites.
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Esta complejidad junto a la insuficiente formacién de los miembros de las
Juntas Directivas, en muchos casos, dificultan el cumplimiento adecuado de estas
tareas (convocatorias de reuniones, libros de actas, libros de socios/as, tramites con
la administracién...).

Dificultades en el control de la documentacién administrativa y en el rigor de
su archivo.

Se hace evidente la necesidad de asesoramiento y apoyo profesional a los
equipos directivos para la realizacion de las tareas administrativas.

3. Gestion economica:

Complejidad de los trdmites contables requeridos por la propia normativa
y legalidad. Exigencias de la Administracion en el cumplimiento de estos tramites
(Subvenciones, Hacienda...).

Esta complejidad junto a la insuficiente formacién de los miembros de las
Juntas Directivas, en muchos casos, dificultan el cumplimiento adecuado de las
tareas contables (libro de caja, informes econémicos trimestrales, tramites con la
administracion...)

Dificultades en el control de la documentacion contable y en el rigor de su
archivo.

Gestidn contable con deficiente supervisidn y transparencia.

La asignacién de recursos econémicos municipales no responde a criterios de
igualdad y equidad entre los centros.

Se hace evidente la necesidad de asesoramiento y apoyo profesional a los
equipos directivos para la realizacion de las tareas contables.

4, Gestion de Actividades:

Dificultad en conocer los intereses y motivaciones de los socios/as, circuns-
tancia que condiciona la planificacién de actividades culturales y formativas, por
parte ciertos equipos directivos.

Interés por organizar actividades con escasa rentabilidad social (loteria fami-
liar, rifas...), que suponen, de hecho una finalidad lucrativa.

Desequilibrio en la planificacién y organizaciéon de actividades, predomi-
nando las de tipo lidico-recreativas en detrimento de actividades de formacién y
socioculturales.
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Falta de habilidades de ciertas Juntas Directivas en promover y mejorar la
participacion de los socios/as en las actividades y en la implicacion de los mismos
en la vida asociativa.

5. Gestion de los Servicios:

En la gestion de los Servicios (cafeteria y peluqueria), los equipos directivos,
con frecuencia presentan:

- Dificultades en el cumplimiento de los procedimientos de establecimiento,
adjudicacién y renovacion de los Servicios.

- Dificultades en el control de los requisitos legales e impuestos.

- Dificultades en el control de las condiciones higiénico-sanitarias de estos
Servicios.

6. Organizacién de Recursos Humanos:

Sobrecarga de tareas en una o dos personas de las Juntas Directivas, que es-
tan asumiendo funciones de otros cargos, por dejacién o abandono de las mismas.

Actitudes personalistas de algunos directivos, que dificultan el funcionamien-
to democratico de sus centros.

Escasa experiencia en la gestion de asociaciones de determinados equipos
directivos e “incomodidad” en el desempeno de sus funciones por haber aceptado
el cargo en situaciones de presidon o por compromiso.

Dificultades para la renovacién de cargos de Junta Directiva, que en algunos
casos, el relevo de los equipos directivos resulta muy costoso.

Por todo lo expuesto, queda en evidencia que el modelo actual de gestién de
Centro de Mayores ha quedado obsoleto debido a los cambios en las necesidades y
exigencias de la nueva realidad socioeconémica y demogréfica.

Entendemos que los Centros Sociales de Mayores del municipio de Murcia,
deben ser un recurso social adaptado a los nuevos tiempos y a la sociedad actual
y acorde a los modelos de gestién de otros municipios similares, asi pues SE HA DE
PROPONER UN NUEVO MODELO DE GESTION.

LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES QUE DEFINIRIAN ESTE NUEVO MODELO DE GESTION,
SON:
« Los Centros Sociales de Mayores sean de titularidad municipal, que depen-
dan orgénica y funcionalmente del Ayuntamiento de Murcia a través de la
Concejalia de Derechos Sociales.
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+ El'marco legal que regule a los CSM, sea un Reglamento que se apruebe en
el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Murcia y se publique en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia.

+ Los CSM se definan como espacios de participaciéon y convivencia, de pro-
mocién del envejecimiento activo a través del desarrollo de actividades
culturales, formativas, recreativas y de ocio. Que sean establecimientos de
caracter abierto destinados a promover la integracién social de las perso-
nas mayores y sean un recurso comunitario.

« Lainscripciony la gestion de los socios/as sea municipal. Los socios/as solo
puedan serlo de un Centro.

« Los dérganos de participacion y representacién sigan siendo la Asamblea
General de socios/as y la Junta Directiva, para que la participacion de los
mayores en la planificacién y organizacién de las distintas actividades que
se desarrollen en los Centros, esté garantizada.

+ Ademads, se puedan contemplar otros 6rganos como: las Comisiones de
Trabajo/Actividades, Comisién de Control de Cuentas y los Consejos de
Personas Mayores (este ultimo, como 6rgano consultivo).

- Los principales Servicios de estos Centros continten siendo: Cafeteria y
Peluqueria. Estos Servicios se adjudiquen mediante contratacién publica.

- La gestion de las instalaciones, la gestién administrativa, el control econé-
mico y la gestion de las actividades de los Centros de Mayores, sea respon-
sabilidad municipal.

- Estas funciones se ejerzan a través del personal municipal que se valore
necesario.

CONCLUSIONES:

La propuesta de un nuevo modelo de gestidn tiene la finalidad de resolver las
deficiencias actuales en los centros, conservando sus fortalezas: los equipos direc-
tivos, la Asamblea General de socios/as y las Comisiones de Trabajo, como garantia
de participacién de los mayores y su capacidad de decisién en los temas que les
afectan.

Se debe considerar la idiosincrasia de cada Centro de Mayores, ante cualquier
cambio o modificacion en su gestién, en cuanto a su entorno —rural o urbano-y su
contexto social y cultural.
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Las Juntas Directivas de los CSM deben seguir siendo los protagonistas en la
vida de los centros, quedando aliviadas de las responsabilidades en la gestién, que
serian competencia de la Administracion.

La Administracién debe promover la participacion, la socializacién y las re-
laciones sociales entre iguales con quien compartir el ocio y experiencias vitales, y
debe facilitar las herramientas necesarias para su logro.

La Concejalia de Derechos Sociales debe garantizar el cumplimiento de las
funciones y fines de los CSM desde un planteamiento de servicio publico, inspirado
en los principios del Sistema Publico de Servicios Sociales, contemplados en la Ley
3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia. Estos principios,
entre otros, son:

« Promover la integracién de los ciudadanos en los centros y en su entorno.
« Atender las necesidades sociales.

« Planificar desde la globalidad, respetando la individualidad.

« Promover la participacién y la representacion.

« Garantizar la igualdad y universalidad.
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MESA REDONDA II:

Modelos de gestion

de Centros de Mayores

Coordina: Consuelo Garcia Olivares
Jefa de Servicio de Bienestar Social. Concejalia de Derechos Sociales
Ayuntamiento de Murcia




En el marco de estas Jornadas, hemos considerado oportuno dedicar esta
mesa a analizar diferentes modelos de gestion de centros sociales de mayores.
Para ello contamos con cuatro profesionales, tanto del ambito publico como de
lainiciativa privada, que por su experiencia y trayectoria nos pueden aportar sus
conocimientos y reflexiones, dotandonos de elementos para el anélisis y para el
debate, que nos permitan avanzar en la mejora de nuestro modelo de gestion de
centros sociales de mayores, concebidos como espacios para el envejecimiento
activo y la participacion.

La mesa la integran los siguientes profesionales, a los que agradecemos su
presencia y su aportacion sobre los distintos modelos de gestién de los programas
y centros de mayores que dirigen o coordinan, concretamente en el ambito de la
administracion local, la administracién autonédmica y desde una obra social como
es “la Caixa™

- Carmen Martinez Martinez, Licenciada en Pedagogia y Educadora Social, Jefa
de la Seccién de Mayores de la Concejalia de Derechos Sociales.

- Basilio Camacho Pérez-Muelas, Licenciado en Pedagogia, Director del Centro
Social de Mayores Murcia Il dependiente del Instituto Murciano de Accién Social
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

« MaJesus Calvo de Mora Gonzélez, Educadora Social y Animadora Sociocultural,
en la actualidad coordinadora de Servicios Sociales, Mayores e Igualdad en el
Ayuntamiento de Coslada (Madrid).

+ Rocio Vera Garcia, Licenciada en Pedagogia y en la actualidad Directora del Pro-
grama de Personas Mayores de la Obra Social “la Caixa” en Murcia.

Quiero resaltar en la presentacién de esta mesa, la importancia que supone
disponer de un modelo de gestion y de atencion como referente del trabajo que
se realiza, en general y de forma mas concreta, en el caso de nuestros centros so-
ciales de mayores, dado que el modelo es lo que guia y orienta el disefio de las
actuaciones, la puesta en marcha de los servicios, el seguimiento y desarrollo de las
actividades, la resolucion de los conflictos, el desemperio de responsabilidades, la
asignacion de tareas y la puesta en marcha de nuevos proyectos.

Algo fundamental como es el modelo de gestidn, se ha de revisar y actuali-
zar, a fin de que se adapte a las nuevas necesidades y demandas de las personas
mayores que utilizan dia a dia los espacios de los centros y que se benefician de los
distintos servicios, contribuyendo de esta manera a su bienestar y a su calidad de
vida. Asi pues, dedicar tiempo y esfuerzo a esta tarea, es sin duda una garantia de
mejora, tanto del trabajo que desarrollan los profesionales del ayuntamiento como
de la labor voluntaria que desempefan los integrantes de las juntas directivas.
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MODELO DE LOS CENTROS SOCIALES DE MAYORES
DEL MUNICIPIO DE MURCIA

Carmen Martinez Martinez.

Jefa de Seccién de Mayores. Concejalia de Derechos Sociales.
Ayuntamiento de Murcia.

1. PRESENTACION

La creacion de los Centros Sociales de Mayores a partir del ano 1981, recién
estrenada la democracia, respondia a una realidad social, y a una etapa normativa
que a lo largo de estos afos ha cambiado de forma importante.

Las asociaciones de mayores tal y como se han concebido desde el Ayunta-
miento de Murcia obedece a un modelo, ligado a la voluntad institucional de apoyo
tanto en su constitucion como en la consecucidn de sus fines; instalaciones, equipa-
miento, mantenimiento, actividades, asesoramiento técnico, etc.

Los Centros Sociales de Mayores, son equipamientos municipales, cedidos a
asociaciones promovidas e impulsadas por el Ayuntamiento de Murcia, con la fi-
nalidad de fomentar el desarrollo integral de las personas mayores, propiciando la
integracion participativa en su entorno social.

Son un recurso de caracter social cuyo objetivo general es fomentar la convi-
vencia entre personas mayores a través de actividades socioculturales y recreativas.

Actualmente de los 76 CSM, 74 son locales de titularidad municipal y 2 son
locales alquilados por el Ayuntamiento de Murcia, 64 ubicados en pedaniasy 12 en
el casco urbano de Murcia.

2. MARCO LEGAL

El marco normativo aplicable a los Centros Sociales de Mayores del municipio
de Murcia, se enfoca distinguiendo dos aspectos:

1°. Los Centros Sociales de Mayores como Asociaciones.

El Centro Social de Mayores como Asociacién estd sujeto a la “Ley Orgdnica
1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion”.
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Los Centros Sociales de Mayores del municipio de Murcia, son asociaciones
voluntariamente constituidas, sin animo de lucro, sujetas a los preceptos que con-
templa la Ley Orgénica que regula el derecho fundamental de Asociacién. Tienen
personalidad juridica propia, independiente de cualquier otra persona fisica o juri-
dica.

La constitucién de las asociaciones Centros Sociales de Mayores del municipio
de Murcia, favorece la consecucion de objetivos de interés general para la poblacion
mayor de nuestro municipio y se legalizan en base a los “Estatutos de los Centros
Sociales de Mayores”.

Los Estatutos de los Centros Sociales de Mayores, rigen el funcionamiento de
la asociacion. Su contenido no puede ser contrario al ordenamiento juridico y de-
ben garantizar el funcionamiento democratico de la asociacion. La ultima reforma
de los Estatutos se realizd en el afio 2004, con motivo del cambio de legislacién. El
modelo es comun para los 76 Centros Sociales de Mayores. El ambito territorial de
los centros, es el municipio de Murcia. Cualquier persona que reuna los requisitos
puede ser socio/a de un Centro de Mayores lo cual facilita la duplicidad de socios/as.

El “Reglamento de Régimen Interior”, tiene como finalidad regular aquellos
aspectos de la vida interna de la asociacidon que no estan recogidos en los Estatutos
o lo estén, solo, parcialmente. El documento vigente de las Normas de Régimen
Interior esté elaborado en el ano 1998.

20, Los Centros Sociales de Mayores y su relaciéon con la Administracion Publica;
Ayuntamiento de Murcia.

Los Centros Sociales de Mayores, regulan su relacion con el Ayuntamiento de
Murcia, a través de un Convenio de Colaboracion, en el que se establecen las condi-
ciones para una colaboracién de indole técnica y econémica.

La tramitacion del convenio de colaboracion esta sujeta fundamentalmente
a la siguiente normativa:

Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 30/92, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin.

Los aspectos que contempla son:
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1. Cesion temporal del uso de locales.
2. Aportacién material e instrumental.
3. Asistencia técnica.

4. Asignacion econdmica.

5. Clausulas particulares.

6. Obligaciones de la Asociacion.

Ayuntamiento de Murcia

Convenio de
Colaboracion

Centros Sociales de Mayores

3. FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

El funcionamiento y la gestion de los Centros Sociales de Mayores, se describe
teniendo en cuenta el marco legal, como los procedimientos, organizacion y bue-
nas practicas desarrolladas por las juntas directivas y por el equipo de Educadores/
as Sociales que prestan apoyo técnico a los Centros Sociales de Mayores.

El funcionamiento de un centro se ha dividido en los siguientes apartados:
1. Gestién de unas instalaciones municipales (patrimonio municipal).

2. Gestion de una organizacion.

3. Gestion de recursos econémicos.
4

Organizacién y desarrollo de un programa de actividades. Propias y mu-
nicipales.

5. Organizacion de servicios.
+ Municipales.
+ Propios.

6. Organizacién de unaasociacién y representacion publica de un colectivo.
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3.1 Gestion de las instalaciones y mantenimiento del centro.

El Convenio de Colaboracién entre el Excmo. Ayuntamiento de Murcia y las
asociaciones CSM. recoge en la cldusula 1 la cesién temporal del uso de los locales,

“Durante la vigencia de este Convenio, el Excmo. Ayuntamiento de Murcia se
compromete a ceder a la Asociacion el uso del espacio necesario para la realizacion
de las actividades que le son propias. Este espacio estard ubicado en el inmueble
titularidad municipal sitoen ................. , ¥ constituird la sede de la Asociacion’”.

Ayuntamiento

Centros Sociales de Mayores

“Serd de cuenta del Ayuntamiento de
Murcia el abono de los gastos derivados del
consumo de agua, luz y otros suministros
necesarios parael adecuado funcionamiento
del Centro, incluidos los de esta naturaleza
derivados de los servicios concertados por la

Asociacion.”

El centro es el encargado de mantener
el espacio en las debidas condiciones
estando en todo momento al tanto de
averias, desperfectos, roturas etc, que
traslada a la Concejalia de Derechos
Sociales para su resolucion.

Obras de construcciéon, ampliacion,
reparacion, etc. Mobiliario, reparacion y
reposicion de mobiliario.

Con el tiempo se ha conseguido:
- Progresiva mejora de las instalaciones.
- Progresiva mejora en el equipamiento.

A peticidn del centro o a propuesta
del Ayuntamiento de Murcia.

El Ayuntamiento de Murcia incluye en la
contratacion de la limpieza de los locales
municipales, horas de limpieza destinadas
alos 76 CSM.

Limpieza de los locales. Es responsabilidad
de la asociacion, “Mantener el local en las
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas
y hacer un uso correcto y racional de las
instalaciones, equipamiento y suministros”.

(Convenio de colaboracién cldusula 2.b.).

Teléfono e Internet.

Apertura y cierre del Centro. Cedido
el local a la asociacién, la organizacion
del mismo es responsabilidad de los
mayores. La apertura y cierre del centro
corresponde a la asociacion a través de su
Junta Directiva.
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3. 2. Gestion administrativa.

Los componentes de la Junta Directiva, tienen por misién general llevar a la
practica los acuerdos y directrices marcados por la Asamblea General, son los encar-
gados de gestionar los intereses de la asociaciéon de acuerdo con los Estatutos y las
Normas de Régimen Interior.

Las tareas bdsicas de la gestion administrativa de la asociacion son:

Inscripcion de nuevos socios/as y elaboracion de la ficha y carnet de socio/a.

Registro y mantenimiento del libro de socios/as, listado actualizado de so-
cios/as.

Solicitud de subvenciones, tramitacion de documentos, instancias a cen-
tros oficiales, respuestas a requerimientos, etc.

Correspondencia, entrada y salida de documentos, archivo de documen-
tacion.

Inventario de bienes, cumplimentacién.

Contratos de los servicios de uso interno.

Convocatoria de asambleas, organizacién de actividades culturales, ltdicas,
viajes, semanas culturales, anuncios y publicidad de actividades, servicios
y demds informacion requerida para el buen funcionamiento del centro.

3.3. Gestion econémica.

Con independencia de la cuantia de los recursos econémicos que tenga la
asociacion es muy importante cumplir en contenido y forma las tareas que conlleva
la gestion econdmica y contable del centro.

Elaboracién del Presupuesto.
Cobro de cuotas.
Libro de caja.

Memoria econdmica anual.

Forma parte de la gestion econédmica todas las actuaciones, en relacién a los
ingresos y gastos que tienen lugar durante un periodo de tiempo (1 afio).

Los ingresos de la asociacion lo integran las cuotas de socios/as, cuotas de
colaboradores/as, subvenciones, ingresos por actividades, donaciones etc.
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Cualquier movimiento relacionado con la economia del centro debe estar en
primer lugar aprobado en el 6rgano que corresponda, segun la cantidad de que se
trate, perfectamente documentado, acreditado y registrado.

3.4. Gestion de las actividades.

Las actividades son aquellas acciones planificadas que se organizan para los
socios/as, encaminadas a fomentar su formacién, habilidades personales, conviven-
cia 0 a ocupar de forma creativa su ocio, segun sus aficiones o intereses.

Dentro de los fines de la asociacién, planteados en sus Estatutos, esta contem-
plado “ofrecer actividades socioculturales, formativas y de ocio.”

El Convenio de Colaboraciéon con el Ayuntamiento recoge el compromiso de
dotar de una asignacion econémica para el desarrollo del programa anual de acti-
vidades de la asociacion.

Ademas la Concejalia competente dentro del apoyo a las asociaciones Centros
Sociales de Mayores, desarrolla un programa de actuacion a través de la Seccién de
Mayores, con las siguientes prestaciones sociales:

« Asesoramiento y formacion a las asociaciones Centros Sociales de Mayores.
+ Servicio de Gerontogimnasia.

« Servicio de Fisioterapia.

« Cursos y talleres de formacion.

- Sesiones formativas y charlas sobre diferentes temas de interés y actualidad.

« Cursos de formacion y talleres sobre diferentes contenidos, culturales, artis-
ticos, ludicos.

« Jornadas de formacién dirigidas a las Juntas Directivas.
+ Clubes de lectura y lectura de prensa diaria.
« Voluntariado para mayores.

« Muestras de teatro, rondallas y corales.

Todas estas actuaciones se organizan desde la Concejalia y van dirigidas al
conjunto de los centros.

Las actividades que organizan las asociaciones también abarcan toda el pa-
norama social y cultural posible, siempre que esté al alcance de sus medios.
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Estas son, entre otras:

.

.

Actividades socioculturales.
Actividades recreativas, deportivas y de ocio.

Actividades sociales.

3.5. Gestion de los servicios.

La capacidad de prestacion de servicios de uso interno viene recogida en los
Estatutos, dentro del apartado de los fines de la asociacién, “ofrecer a los socios/as
servicios materiales, de informacién y asesoramiento...”

Los servicios que se vienen prestando en los Centros Sociales de Mayores son:

Cafeteria / Bar / Comedor.

Peluqueria.

Lectura de prensa diaria / Biblioteca.
Podologia (servicio conveniado externo).

Fisioterapia.

Los servicios de cafeteria y peluqueria se prestan mediante contrato de arren-
damiento de servicios. El servicio de lectura, biblioteca se gestionan integramente
desde el centro. La Fisioterapia se establece mediante un contrato publico de pres-
tacién del servicio y la podologia a través de acuerdos con el Colegio Profesional.

La Junta Directiva es responsable del cumplimiento de los requisitos legales,
limpieza, correcto mantenimiento de las instalaciones, horarios, tarifas, en definiti-
va, de que el servicio que se presta esté acorde con los fines de la asociacién.

El Ayuntamiento, como propietario de los locales y responsable de su equipa-
miento, interviene como tercero en los contratos, reservandose siempre el derecho
de intervenir en casos de problematicas graves o que contravengan los fines de
estas asociaciones.

El servicios de cantina /bar, funciona en 75 de los 76 CSM.

El servicio de peluqueria funciona en 65 de los 76 CSM.
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3.6. Organizacion de recursos humanos.

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

eecccccccccccce
.

Consejo Asesor
(Organo consultivo)

La estructura organizativa esta compuesta, por un lado, por los érganos en-
cargados de tomar las decisiones mas importantes (Asamblea General de Socios),
por otro lado, estén los 6rganos encargados de llevarlas a cabo y de organizar toda
la gestidn del centro (Junta Directiva). Por ltimo, estén los 6rganos encargados del
desarrollo de tareas y actividades concretas (Comisiones de Trabajo) y los érganos
de consulta o mediacién (Consejo Asesor).

Comisiones de trabajo
(Coordinadores o Vocales)

Para que estos érganos sean dgiles y cumplan de manera eficiente el cometi-
do que les corresponde, de acuerdo con los Estatutos, deben tener una fluida inter-
comunicacién entre ellos.

Los mayores deben de centrar sus esfuerzos en el factor humano la participa-
cion activa y el disfrute de las actividades y servicios para llegar al objetivo buscado
de envejecimiento activo.

En el siguiente recuadro se marcan las responsabilidades de las juntas directi-
vas, descritas anteriormente y las dificultades observadas en el trabajo diario con las
asociaciones tanto por su demanda como por su falta de cumplimiento.

Responsabilidades Dificultades

« Mantenimiento instalaciones « Complejidad tramites administrativos

. Gestion administrativa - Dificultad en el control de la gestion econémica

« Desequilibrio en la planificacién y organizacion
de las actividades

« Dificultades en el cumplimiento de
- Gestion de servicios procedimientos y requisitos legales

« Recursos humanos + Sobrecarga de tareas, funciones e intereses

. Gestién econdmica
- Gestion actividades
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4. CONCLUSIONES:

+ Los cambios a nivel social (descritos en las conclusiones de la comisién de
trabajo n © 3 de estas Jornadas), han generado nuevas situaciones y nece-
sidades en el colectivo de mayores, parte de los cuales se ven reflejados en
las asociaciones / Centros Sociales de Mayores, en el modelo de gestion y
en su aplicacién.

- El aumento y complejidad progresiva de las tareas de gestion para llevar
a cabo la organizacion de la asociacién (instalaciones, equipamiento, ac-
tividades, y servicios) supone una sobrecarga a la actual generacion de
mayores de nuestros centros.

« Seguir avanzando en positivo, supone tomar como referentes otros mode-
los de gestion de Centros Municipales de Mayores, que hayan superados
dificultades similares a las que observamos en nuestros centros.

- La realidad ha demostrado que los Centros Sociales de Mayores son un
espacio de integracién y participacion social, para el desarrollo de activida-
des que fomenten la cultura y el ocio creativo y saludable, un recurso social
necesario y muy valorado por los mayores y la poblacién en general.
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MODELO DE CENTROS DE MAYORES DE SAN FERNANDO DE
HENARES (MADRID).

M @ Jesus Calvo de Mora Gonzdlez.

Responsable del Programa de Envejecimiento Activo y Participacion.
Ayuntamiento de San Fernando de Henares (Madrid).

(Extracto de su presentacién en power point).

El reto en el Siglo XXI es afrontar el impacto del envejecimiento desde las
oportunidades.

La sostenibilidad de las sociedades requiere un cambio cultural urgente de
valores sobre la vejez y su funcién social.

LOS CENTROS DE MAYORES: TRABAJAR EN Y DESDE ELLOS CON TODOS LOS RE-
CURSOS DEL ENTORNO.
Equipamientos de proximidad a la ciudadania.

Denominados: Clubs, Hogares, Centros de Mayores, Centros Sociocultura-
les y Socioeducativos, también Centros de Dia y Residencias.

Desde una orientaciéon gerontolégica preventiva desarrollan Programas
Socioeducativos para la promocién del envejecimiento activo y la partici-
pacion social que han de vincularse con todos los recursos del entorno y
ser permeables a él.

Dependen del sistema publico de servicios sociales y estan sostenidos por
la administracién autondmica y local.

« U otros de titularidad de obras sociales de las Cajas de Ahorro.

REFERENTES NORMATIVOS:
Ley de Bases de Régimen Local.

« Ley de Servicios Sociales de las CCAA.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Regulados por Reglamentos de Funcionamiento propios de cada Institu-
cion.

El reto de la nueva ciudadania: ser mayor en el Siglo XX| 68



RECURSOS COMUNITARIOS ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS:

Centros de Mayores: Casal, Hogar, Club, Sociocultural o Socioeducativo,
Escuelas de Personas Adultas.

Universidades Populares.

Programas universitarios para mayores de 55 afos.

UNED y su Centro Universitario de Idiomas a Distancia CUID.
Centros Culturales y Casas de Cultura.

Centros de Dia.

Residencias de Personas Mayores.

Centros de Juventud.

Centros de Participacion Ciudadana.

Casas de la Mujer y/o de la Igualdad.

Centros Escolares de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria.
Polideportivos.

Centros de Salud.

Asociaciones y organizaciones ciudadanas: Vecinos, culturales, deportivas,
de mujeres, de personas mayores, ecologistas, familiares, exalumnos, etc...

A QUE LLAMAMOS PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS?

Conjunto de acciones educativas planificadas que ofrecen a cada persona
desde la pedagogia de la diversidad, educaciéon permanente, apoyo, acompana-
miento y orientacion para:

Su desarrollo y autorrealizacién personal a lo largo de la vida;

Adaptarse lo mejor posible a los cambios;

Mejorar habitos, cambiar valores, actitudes y conductas;

Mantener la autonomia y la independencia;

Posibilitar aprendizajes significativos a lo largo de todo el curso vital;
Participar con otros: en su entorno familiar, en la comunidad en la que vive,
con sus iguales y con todas las generaciones;

Concienciar sobre la propia realidad y la capacidad de aportar a la sociedad;
Motivar y formar hacia el ejercicio de derechos y asuncion de responsabi-

lidades de ciudadania para contribuir con el conocimiento, experiencia y
solidaridad, a la sociedad.
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OBJETIVOS:
- Prevenir el deterioro de las capacidades psicofisicas y apoyar las medidas

de proteccién y auto cuidado para mantener, el mayor tiempo posible, a las
personas mayores en su entorno habitual.

Capacitar a las personas mayores para ofrecer resistencia a cuantos ele-
mentos limiten su independencia y autonomia, estimulando su desarrollo
mediante la reflexidn, el aprendizaje, la expresion, las habilidades de comu-
nicacion y la creatividad.

Impulsar la participacion social responsable de las personas mayores, como
ciudadanas de pleno derecho, en los procesos que afecten a sus vidas y a
su comunidad.

Apoyar el desarrollo de las estructuras de participacion de los mayores

vinculadas a su comunidad activando las relaciones intergeneracionales, el
respeto hacia la diversidad y acciones de voluntariado social en coordina-

cién con todos los recursos del entorno.

METODOLOGIA:
Sensibilizacion:
- Técnicas de difusion informativa.
- Trabajo con grupos.
« Comunicacioén individual.
« Escucha activa.
Motivacion:
- Dindmicas grupales y de convivencia participativa.
+ Acogiday creacion de ambiente estimulante.
Organizacion:
- Estabilizacion de grupos y gestion del Programa.
- Cambio de normativa de Centros y Modelo de gestion.

- Dindmicas grupales con participantes en actividades estables.

- Capacitacion de Junta Directiva y Delegados/as de Grupos.

Evaluacion:
- Sistematizacién del sentir general respecto a las actividades
- Valoracién participativa del proceso de dinamizacion.
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PROGRAMAS SOCIO EDUCATIVOS DE LOS CENTROS DE MAYORES
“José Saramago” y “Gloria Fuertes”

1. PUNTOS DE INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA PARA MAYORES Y
SUS FAMILIAS.

2. APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA COMO EJE TRANSVERSAL:
« Aprender a conocer y adquirir conocimientos e instrumentos para la com-
prension.
- Aprender a ser personas auténomas y criticas capaces de formular juicios
propios y hacer frente a las circunstancias de la vida.
« Aprender a actuar e influir en el entorno propio.

« Aprender a vivir juntos, a cooperar con los demas participando en las acti-
vidades sociales y participando como ciudadano/a.

3. PROGRAMAS:

3.1. Area Salud Y Bienestar: Promover la autonomia, mantener capacidades
mejorando la percepcién subjetiva de la propia salud a través de la practica de ac-
tividad fisica y formacién orientada a la estimulacién de capacidades cognitivas, el
bienestar fisico, mental, y emocional

ACTIVIDADES: Psicomotricidad, Taichi, Batuka, Zumba, Bailes de Salon, Curso
Activate, Despertar con una sonrisa, Activa la mente, Talleres de Psicoestimulacion,
Sevillanas, Charlas Coloquio sobre salud.

3.2. Area De Creatividad Plastica: Espacios de encuentro y formacién en técni-
cas artisticas orientadas a desarrollar la creatividad individual y grupal, generando
la organizacion de otras actividades: exposiciones, intercambios, visitas culturales
jornadas de puertas abiertas, etc... y dar a conocer las creaciones al resto de gene-
raciones.

ACTIVIDADES: Dibujo y Pintura, Manualidades, Marqueteria, Aula Abierta de Dibujo

3.3. Area Informativa, Formativa Y Cultural: Ampliar conocimientos y experi-
mentar nuevos aprendizajes para facilitar la adaptacion a los cambios, compartir
vivencias y opiniones. Informacién y participacién en otras actividades sociales y
culturales.

ACTIVIDADES: Leer y Escribir, Aula Cultural, Grandes Lectores, Curso de Inicia-
cién a la Creacién Audiovisual y Cine, Taller ;Quién tiene el poder en las relaciones de
pareja?, Encuentro entre Generaciones, “Ciudadania, Género y Poder’, Teatro, Coral.
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3.4. Area Tecnologias (Tics) y Audiovisuales: Adquirir conocimientos en tecno-
logias de la informacion y comunicacién (TICs) para aplicarlas en la vida cotidiana,
personal, familiar y social segun intereses y necesidades.

ACTIVIDADES: Cursos de Informdtica y Comunicacién Digital, Iniciacién, Herra-
mientas de Edicion de Textos y Il, Redes Sociales, la Red en nuestro dia a dia, Aula
Abierta del Ciberaula.

3.5. Area Participa en tu comunidad: formacion la independencia y el desa-
rrollo social para la creacion y/o el mantenimiento de redes sociales, la educacién
permanente, el disfrute de su viday su participacién como ciudadanos y ciudadanas
gue contribuyen a la sostenibilidad de la sociedad y con su conocimiento, experien-
cia y solidaridad.

ACTIVIDADES: Encuentros entre generaciones en la Ciberaula, Accién Local:
Mayores en Accion, Encuentros Centro de Dia, Narracion oral, Intercambio en Centros
Escolares con otras Generaciones, Cineastas Mayores, Programa de Radio Comarcal,
Grupo de Debate Social..., Nuevo Reglamento de Funcionamiento y Participacion de
los Centros y Convenios con Asociaciones. Jornadas de sensibilizacién sobre personas
mayores, Jornadas de Puertas Abiertas de los Centros.

Junta Directiva/ Delegados/as de Grupos de Actividad/Asociaciones y Volun-
tariado.

3.6. Area de Turismo Social y de Bienestar: Acceso al patrimonio cultural nacio-
nal e internacional y a Programas de Termalismo Social.

ACTIVIDADES: Convenio con Asociaciones para la gestion de viajes, excursiones
y vacaciones y firma de Convenios, Programas de Termalismo y Turismo Social de IM-
SERSO o Comunidad de Madrid.

3.7. Area Ludicocultural: Acciones de Convivencia, diversién y participacion en
Fiestas tradicionales, eventos culturales del municipio.

ACTIVIDADES: Dia del Libro, Bailes fines de semana, Fiestas Patronales, Cam-
peonatos de Juegos de Mesa.
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MODELO DE CENTRO SOCIAL DE PERSONAS MAYORES IMAS “MURCIA II”

Basilio Camacho Pérez-Muelas.

Director del Centro Social de Personas Mayores Murcia l. Instituto Murciano de Accién Social.

Hogares del pensionista, centros de la tercera edad, centros de mayores, clu-
bes de jubilados, centros sociales de personas mayores,... diversas denominaciones
para una misma realidad que el transcurso de los afios proporcionado a los centros
de mayores, desde que a principios de los 70 el Instituto Nacional de Servicios Socia-
les (INSERSO) abriera en Murcia los primeros espacios de interaccién social dirigidos
al colectivo de las personas mayores.

Y el cambio de denominacion de estos centros se ha ido acompasando con
las necesidades, los intereses y la realidad personal y social del colectivo al que iban
dirigidos. Asi, pasaron de ser meros espacios de convivencia, de reunién y partici-
pacién social a dar respuesta a necesidades de formacién, informacién, prevencién,
participacién, desarrollo integral, prestacion de servicios de calidad, etc.

El Estatuto Bésico de los Centros De La Tercera Edad del INSERSO (1985) definia
estos como “establecimientos publicos destinados a la atencion y asistencia nece-
sarias, asi como a facilitar la convivencia y a propiciar la participacion e integracion
social”... Y en el afo 2009, el nuevo Estatuto Basico de los Centros de Sociales de
Personas Mayores de la Region de Murcia dependientes del IMAS (Instituto Murcia-
no de Accion Social) describe estos como “Unidades de fomento de la convivencia
y promocién social, formacidn, informacién y desarrollo de actividades culturales y
de ocio dinamizadoras de las relaciones interpersonales y grupales. A tal efecto se
promoverdn programas técnicos conducentes al cumplimiento de estos fines”.

Apenas 24 aios distan estos dos estatutos pero en tan poco tiempo se refleja
claramente la tendencia a la especializacion de los centros, a la transformacién de ser
meros espacios de participacion social a convertirse, ademas, en espacios culturales
y formativos, con programas técnicos especializados, integrados en el entorno social
en el que se hayan inmersos y promotores de un envejecimiento activo y saludable.

Destinados, en definitiva, a la prestacién de servicios sociales y asistenciales en
régimen diurno, en beneficio de las personas que integran el colectivo de mayores,
lo que se pretende con estos centros es:
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a) Lamejora de la calidad de vida de sus usuarios.

b) El desarrollo de las relaciones interpersonales (mediante la promocién de
la participacion y la convivencia).

¢) Favorecer la autonomia personal y la permanencia en el entorno habitual
de vida.

Son 17 los centros sociales de personas mayores que componen la Red IMAS,
distribuidos, como puede verse en la siguiente imagen, por toda la geografia regio-
nal.

En Murcia capital son dos los
centros existentes: uno en el barrio
. del Carmeny otro en el de Santa M2

de Gracia. La condicién de “usua-
rio” (y no “socio” como se denomi-
naba en el Estatuto Bésico de 1985)
. se obtiene para un solo centrode la
. Red IMAS, el que se prefiera de los
o ® 17, siempre y cuando se cumplan
o los siguientes requisitos:

. a) Ser residente en la Comunidad
. Auténoma de la Regién de Murcia.

b) Tener 65 anos (6 60 si se es titular
de una pensién).

También podra adquirir la condicién el cényuge de usuario (o persona unida
a éste por andloga relacién de afectividad), aunque no redna los dos requisitos an-
teriores.

LAS AREAS DE ACTUACION EN LOS CENTROS SOCIALES DE PERSONAS MAYORES,
PROMOTORAS DE UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO.

Decenas de talleres conforman el Plan Formativo de los centros y son el eje
vertebrador de ese desarrollo integral y ese envejecimiento activo que venimos
pregonando. El estatuto define siete areas de desarrollo personal a impulsar en los
centros sociales, de manera homogénea y sin menoscabar ninguna de ellas. Todos
los Proyectos, Talleres y Actividades que se realizan en los mismos se enmarcan en
alguna de esas areas:
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1. AREA DE SALUD: Gerontogimnasia, tai-chi, senderismo, memoria y estimulacion
cognitiva, relajacién, envejecimiento activo y saludable, risoterapia, autoestima, musi-
coterapia, alimentacion y nutricién, duelo, mindfulness...

2. AREA SOCIOCOMUNITARIA: Acogida a nuevos usuarios, actividades intergenera-
cionales, voluntariado y acompariamiento, interculturalidad, informdtica, TICs, mane-
jo bdsico del teléfono mévil, fotografia digital, talleres de prensa y radio. ..

3. AREA CULTURAL: Teatro, coral, rondalla, bailes de salén, baile moderno, bailes
regionales, castafuelas, guitarra, laid y bandurria, variedades. ..

4. AREA EDUCATIVA Y OCUPACIONAL: Lectoescritura y educacién permanente, clu-
bes de lectura y poesia, escritura creativa, idiomas, pintura, corte y confeccién, borda-
do, estafo, encaje de bolillos, manualidades. ..

5. AREA DEPORTIVA: Dominé, billar, parchis, petanca, caliche, ajedrez, naipes...

6. AREA DE OCIO Y CONVIVENCIA: Fiestas, convivencias, bailes, concursos, compar-
sas, desfiles, loteria familiar. ..

7. AREA DE PROMOCION CULTURAL EXTERNA: Viajes, excursiones, conoce tu ciudad,
visitas culturales...

Y, ademas de los talleres y actividades que emana de cada una de estas 7 dreas
de desarrollo integral, los centros ponen a disposicién de sus usuarios diferentes
Servicios, entre los que destacamos:

+ Informacién.

- Salones y zonas de juegos.

- Biblioteca y lectura de prensa.

+ Aula de acceso a Internet.

« Podologia.

- Cafeteria.

+ Peluqueria.

LOS CENTROS SOCIALES DE PERSONAS MAYORES COMO CENTROS DE PARTICIPA-
CION: LA ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS Y EL CONSEJO DE PARTICIPACION.

Los Centros Sociales de Personas Mayores del IMAS se conciben como “Cen-
tros de Participacion”y de implicacién activa de los mayores en la configuracién de
los mismos. Y esta participacidn de los usuarios en su funcionamiento se traduce en
su integracion al mismo en alguno de estos niveles de participacion:
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1. Primer nivel. Representa al usuario en su expresion mas bdsica, el que
asiste al centro y hace uso de cualquiera de los servicios, actividades o
talleres que se realizan.

2. Segundo nivel. Acoge a aquellos usuarios con inquietudes y deseos de
cooperar, que se convierten en monitores de talleres o colaboradores en
actividades, de forma permanente y continuada.

3. Tercer nivel. En él se inscriben aquellos usuarios que auxilian los progra-
mas de acompanamiento y apoyo a las personas mayores que lo precisen,
para que estos se integren en el centro.

4. Cuarto nivel. Incluye a aquellos usuarios que son delegados de taller o
actividad. Cada uno de los talleres y grupos de actividad eligen entre sus
participantes la figura del Delegado, cuyas funciones son las de represen-
tar al resto de integrantes del taller, colaborar estrechamente con el mo-
nitor y ser transmisor de la informacién, en su doble vertiente: del grupo
al Consejo de Participacién y viceversa.

5. Quinto nivel. Es el mayor nivel de participacién y compromiso y lo confor-
man aquellas personas que, siendo delegados de taller o actividad, pasan
a formar parte del Consejo de Participacion.

Y es precisamente en este quinto nivel de participacién en el que nos vamos a
centrar. El Consejo de Participacion es uno de los dos 6rganos de representacion de
los usuarios, y esta compuesto por:

« Director.
- Trabajador social.

- 7 representantes de los usuarios, elegidos uno por cada drea de
actividad del centro (indicadas anteriormente), entre los cuales re-
caeran los cargos de Presidente y Vicepresidente.

De esta manera, el nivel de representacién de los usuarios en el Consejo de
Participacién garantiza que sus integrantes provengan de la base de los talleres y
actividades, que todos los dambitos de actuacion del centro se encuentren repre-
sentados. Asi pues, habra un delegado por cada una de las diferentes Areas: Salud,
Sociocomunitaria, Cultural, Educativa y Ocupacional, Deportiva, de Ocio y Convi-
vencia, y de Promocion Cultural Externa (viajes y excursiones).

El Consejo de Participacion se elige por 3 afos y entre sus funciones destaca:
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+ Representar a la globalidad de usuarios del centro.

« Participar y contribuir al buen funcionamiento del Centro, comunicando a
la Direccion sus propuestas.

- Conocery participar en la elaboracién del proyecto de actividades del centro.
+ Proponer actividades socioculturales para su incorporacion al Plan de Centro.
- Dinamizar la vida social del centro, la participacién y la convivencia.

- Velar por unas relaciones de convivencia participativa y democratica entre
los usuarios.

« Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo.

« Estimular la solidaridad entre los usuarios, difundir informaciones de inte-
rés e impulsar la participacion en la comunidad.

El otro 6rgano de maxima representacién de los usuarios es la Asamblea
General. Se reline, al menos, una vez al aio para conocer el informe anual del Con-
sejo de Participacidn, el presupuesto del centro, conocer y plantear sugerencias a
la programacion anual de actividades, y proponer sugerencias para la mejora del
funcionamiento del centro.

LOS TALLERES, MOTORES DE LA VIDA ACTIVA DEL CENTRO: FINANCIACION Y
VOLUNTARIADO.

La Red de centros IMAS se financia con fondos propios de la administracién
autondmica (aunque en la actualidad cuentan con una pequefa contribucién de
Fundacién Cajamurcia y Fundacion Integra, dirigidas exclusivamente a realizacion
de talleres. En el caso de Fundacién Integra, formacién en nuevas tecnologias).

Para el desarrollo de los talleres (que son la esencia del dinamismo de los
centros sociales) se cuenta con una partida econémica del IMAS que cubre ciertos
talleres, los que se incluyen dentro de un catalogo formativo bésico y que por sus
caracteristicas, objetivos y beneficios, se deberian impartir en todos los centros. En
concreto nos referimos a talleres enmarcados en las éreas de salud, cultural y edu-
cativo-ocupacional.

Pero esencia y motor de los centros sociales de personas mayores es el Volun-
tariado. En todo este capitulo hemos hecho referencia en diferentes ocasiones a la
PARTICIPACION. Pues esta participacion se consolida con la puesta en marcha de
infinidad de talleres y actividades gracias a la colaboracién altruista de diferentes
usuarios que ponen su tiempo y su conocimiento al servicio de los demas.
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En algunos centros esa colaboracién de voluntariado para el desarrollo de
talleres se sitta en niveles entre el 60 y 70% de la formacién que se lleva a cabo.

Y lo fundamental no es cuanto se aprende en cada uno de los talleres sino
coémo se aprende y con quién se aprende. Lo esencial en todos los talleres son las
relaciones personales que se establecen entre sus componentes, la integracion en
los mismos, evitando el aislamiento social.

Los centros sociales ya no son instrumentos aislados de atencion a las perso-
nas mayores, como se apreciaba cuando hace mas de 45 afnos abria sus puertas el
primer centro en la regién: el denominado Murcia | (ubicado en el castizo Barrio del
Carmen). Ahora se les concibe como centros abiertos e integrados en el entorno en
el que se encuentran, abiertos a los programas comunitarios, al trabajo en red; son
una parte mas del hdbitat en que se situa: ahora el barrio entra dentro del centro y
el centro sale a la calle para trabajar en red con otras instituciones proximas.

Por eso, mencién especial merecen los Programas Intergeneracionales que se
vienen desarrollando en los centros. Hace mas de 15 afos aparecieron los primeros
proyectos que unian a personas mayores con otros colectivos, en su mayoria nifos.
El paso de los afos ha ido consolidando y diversificando este tipo de acciones. A los
proyectos que se hacia con nifios se fueron uniendo otros con adolescentes (por
medio de la actividades como cocina, el corte y confeccion, el manejo de teléfonos
moviles y tablets, grupos de conversacion y debate...) o con estudiantes univer-
sitarios. Con colectivos como personas con discapacidad, asociaciones de interés
social, grupos interculturales..., se estan incrementado los interacciones formativas,
de voluntariado y acompanamiento o de convivencia.

{HACIA DONDE CAMINAN LOS CENTROS SOCIALES DE PERSONAS MAYORES?

Y a partir de ahora una etapa de ilusionante futuro se avecina. La Proyeccion
de la Poblacién de Espafa entre 2014 y 2064 que realizo el Instituto Nacional de Es-
tadistica en 2014, determina que el porcentaje de poblacion de 65 afios y mas, que
actualmente se situa en el 18,2%, dentro de cincuenta afos pasara a ser del 38,7%.

M3s personas mayores, envejecimiento demogréfico, mayor calidad de
vida..., nos abocan a seguir adaptando los centros sociales de personas mayores a
las necesidades y a los retos sociales que se aproximan.

Pero no estamos hablando de un futuro lejano. Y es que el nimero de nuevas
solicitudes de usuarios se incrementa afo tras afio de forma exponencial; ademas
la configuracién de los centros de mayores ha sufrido un cambio sustancial en la
ultima década y la percepcion social de los mismos se ha transformado sustancial-
mente.

Un reto del presente para el futuro.

~
0
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PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES. OBRA SOCIAL “LA CAIXA".

Rocio Vera Garcia.

Directora de EspacioCaixa Murcia.

Acompanando el futuro de los mayores

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, promoviendo
programas que fomentan el envejecimiento activo y la participacion social, ha sido
y es la misién del Programa de Mayores de la Obra Social “la Caixa”.

Siendo fieles a esta mision, en octubre de 2004 se inaugura EspacioCaixa
Murcia con la vocacién de estar cerca de las personas mayores y ser un punto de
encuentro y desarrollo social.

Durante todos estos afios, EspacioCaixa Murcia se ha convertido en un espa-
cio de referencia en el que se han puesto en marcha iniciativas para la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores, la promocién del envejecimiento activo, la
participacion social y el voluntariado, siendo una de sus apuestas mas significativas
el acercar las nuevas tecnologias a las personas mayores, facilitar su uso y su apren-
dizaje, basico en la sociedad del siglo XXI.

Del mismo modo, EspacioCaixa continua apoyando las asociaciones de per-
sonas mayores (AMUVIM') y sus proyectos, colaborando y trabajando en red con
entidades del entorno para intercambiar experiencias y reforzar la accién social
conjuntamente.

Desde la Obra Social “la Caixa” queremos continuar estando cerca de las per-
sonas mayores y seguiremos trabajando para cumplir nuestro mayor compromiso,
construir una sociedad mas digna, humana y solidaria, con mas posibilidades para
todos.

. Justificacion

Desde los origenes de nuestra entidad, siempre ha manifestado una atencién
preferente hacia el colectivo de personas mayores, fundandose en 1904 como Caja
de Pensiones para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares a cargo de Francesc

™ Asociacion Murciana de Voluntarios de Informdtica de Mayores
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Moragas. En sus inicios se dedicé de forma prioritaria al ahorro familiar y a ofrecer a
todos sus clientes un seguro para la vejez. Del mismo modo, por un fuerte compro-
miso social y una vocacién de trabajo a favor del interés general, tanto a través de
su actividad financiera como de su Obra Social.

Por esto, el Programa de Mayores de la Obra Social “la Caixa” es una de las se-
fas de identidad de la entidad, caracterizandose por su compromiso de estar al lado
de las personas mayores durante mas de 100 afos que se ha traducido en algunos
hechos significativos:

- El5 de abril de 1915, se celebra en Sant Sadurni d’Anoia el primer Homenaje
a la Vejez, que es a su vez, el primer acto de la Obra Social, de la Caja de
Pensiones para la Vejez y el Ahorro.

+ En la actualidad todavia se celebran a razén de 120 actos de homenaje en
Cataluna y las Islas Baleares.

+ En el afo 1975 se abre el primer centro de personas mayores en Barcelona.
Son centros que nacen con la recuperacion democratica y que se convier-
ten en espacios de construccién social de las personas mayores.

A lo largo de todos estos afos, el Programa de Mayores de la Obra Social “la
Caixa” ha sabido adaptarse a la realidad social de cada momento pero, siempre con
la mirada puesta en ofrecer oportunidades a aquellas personas mayores que quie-
ran continuar con una vida activa y participativa, compartiendo experiencias y, por
consiguiente, mejorando su calidad de vida.

En los ultimos afos, el escenario actual nos plantea una serie de retos:

+ Incremento de la esperanza de vida, que provoca la convivencia de diferen-
tes generaciones.

- Diversidad de la poblacién que hace que surjan nuevos perfiles con nece-
sidades complejas.

« Las dindmicas familiares estan cambiando y provocan relaciones de solida-
ridad y tensiones.

+ Las reducciones presupuestarias estan generando un nuevo marco de
atencion a las personas mayores.

El reto de la nueva ciudadania: ser mayor en el Siglo XXI 80



Il. Objetivos y lineas de actuacién

En la actualidad, la misién del Programa de Mayores de la Obra Social “la
Caixa", es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, promo-
cionando la autonomia y la participacién social, y trabajando para la prevenciéon de
las situaciones de dependencia y vulnerabilidad, basandonos siempre en valores
como la dignidad de la persona, el humanismo y la solidaridad.

Para conseguir nuestro objetivo, proponemos distintos itinerarios de forma-
cion que contribuyen a mejorar el dia a dia de nuestros mayores.

Talleres de Salud y bienestar. El principal objetivo de estos talleres es facilitar
a las personas mayores las herramientas necesarias para promover su autonomia y
mejorar su bienestar. Entre ellos destacamos los talleres de:

+ “Menos dolor mas vida”. Donde se proporcionan herramientas y recursos
para mejorar la calidad de vida de las personas mayores afectadas por el
dolor y ayudar a prevenirlo a quienes no lo padecen.

« “Activate”. En este taller se informa sobre los efectos del envejecimiento en
nuestro celebro y cémo diferenciarlos de los efectos de una enfermedad.
También trataremos la importancia de llevar una vida activa para mejorar
esta etapa vital.

+ “Ejercit@ tu mente”. Es una plataforma virtual de estimulacién cognitiva
gue trabaja mediante ejercicios las principales areas cognitivas del cerebro:
el lenguaje, la memoria, las funciones ejecutivas, la vista, la atencion, la con-
centracién y el pensamiento auditivo. Ha sido disefiada por profesionales
de la neuropsicologia con el fin de mantener la mente activa.

« “Despertar con una sonrisa”. La importancia de dormir bien para lograr un
verdadero descanso. Todos los conocimientos necesarios para mejorar el
entorno del suefio y su adaptacién a los diferentes momentos vitales.

« “Entrena”. Es un programa preventivo que contiene las claves para lograr
un envejecimiento saludable que ayude a conservar la autonomia y a recu-
perar la actividad fisica.

« "Alimenta tu bienestar”. En este taller se ofrecen pautas y habitos para tener
una alimentacion saludable y equilibrada que ayude a mejorar la salud.

Jornadas dirigidas a las Juntas Directivas de los Centros Sociales de Mayores del municipio de Murcia 81



Talleres de Desarrollo personal y ciclo vital. Una de las claves para afrontar el
envejecimiento es dejar de entender esta nueva etapa de la vida como un periodo
de pérdidas y pasar a centrarse en las oportunidades y fortalezas que pueda ofrecer.
El objetivo de este bloque, a través del programa Vivir bien, sentirse mejor, es pro-
mover el desarrollo y crecimiento personal mediante la aplicacion de estrategias y
recursos que favorecen al mismo.

El programa esta compuesto por un conjunto de tres itinerarios y treinta ocho
sesiones de hora y media de duracién, que recogen un conjunto de conocimientos,
estrategias, competencias, vivencias, habilidades y técnicas, empiricamente valida-
das, para que las personas que lo deseen, mejoren su bienestar y desarrollen la vida
que cada uno desea.

El primero de los tres itinerarios pretende identificar posibilidades desde la
propia personay por ello aborda la necesidad de tomar conciencia de la pertinencia
del cambio personal. Ademas se establecen bases para facilitar dicho cambio, tra-
bajando variables facilitadoras del mismo tanto cognitivas, como emocionales y so-
ciales, desde el reconocimiento de las posibilidades y potencialidades del individuo.

El segundo itinerario desarrolla recursos personales clave para el cambio, in-
crementando las capacidades personales esenciales para el desarrollo personal, la
adaptacién y el cambio ligados a un mayor bienestar como son las fortalezas perso-
nales, la resiliencia (entendida como capacidad) y el desarrollo de competencias que
faciliten la comprensién y manejo de nuestras emociones. Juntamente con todo lo
anterior se ahondan en situaciones y vivencias cotidianas que tienen especial in-
fluencia en el bienestar y que puede favorecer o limitar el cambio y el desarrollo
personal, como son la soledad y la gestion de los conflictos interpersonales.
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El tercer itinerario practica el cambio, abordando situaciones cotidianas en
las que es posible realizar cambios, como por ejemplo, en las relaciones “intimas”,
en la vivencia de la soledad o en la familia. Ademas, facilita que los participantes
tomen riesgos, “abriendo ventanas interiores” y afrontando “parcelas” intimas que
es necesario abordar en un cambio personal profundo. Este itinerario y el programa
buscan finalmente el compromiso personal libre de cara al futuro.

Talleres de Informatica y comunicaciéon. En una sociedad cada vez mas digi-
tal, las personas mayores también tienen cabida. En estos talleres aprenderan las
herramientas necesarias para desenvolverse con facilidad en este nuevo entorno.
Nuestras propuestas son:

“Iniciate a la informatica”. El primer contacto con el mundo de la informa-
tica donde se sentardn las bases para entender el mundo digital y adquirir
después mas conocimientos.

“Crea y disefia documentos de texto”. Taller en el que se trabaja con las
herramientas de los programas de edicion de textos para la elaboracion
de un proyecto que se defina segun las inquietudes y motivaciones de los
participantes, fomentando el trabajo colectivo.

“Retoque fotografico y presentaciones digitales”. A través de la elaboracién
de un proyecto, los alumnos adquieren conocimientos tanto sobre nuevas
tecnologias como sobre la utilizacion de herramientas de retoque fotogra-
fico y presentaciones de proyectos en formato digital.

“Conéctate a la red”. Taller que ayuda a comprender para qué sirven las
redes sociales y decir cdmo podemos aplicarlas a las comunicaciones o
relaciones con nuestro entorno mas cercano.

“Incorpora Internet a tu dia a dia”. El punto de partida para entender el uso
y funcionalidad de los recursos y aplicaciones digitales mas representativas
de la red Internet.

Talleres de Formacion, participacion y voluntariado. La finalidad de estos talle-
res es promover el papel activo de las personas mayores para que sean y se sientan
protagonistas de nuestra sociedad. Apostamos por:

“Acciones locales”. En funcion de las realidades especificas de cada zona,
se construiran proyectos de voluntariado en colaboracién con entidades y
agentes del territorio, para que nuestros mayores se sientan Utiles y activas
dentro de la sociedad.
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« "Aula abierta ActivaLaMente”. Un espacio abierto en las aulas de informa-
tica donde los mayores voluntarios dinamizaran a otras personas mayores
del centro y les animaréan a conocer y participar de la plataforma.

-« “Grandes Lectores". Espacios de reunidn, encuentro, relaciones sociales y
conversacién en torno a un libro, dinamizado por voluntarios mayores.

« “Formacioén basica para los proyectos de voluntariado”. Formacién general
sobre habilidades necesarias para desarrollar proyectos de voluntariado:
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, dinamizacién de grupos, etc.

- "Actividades intergeneracionales”. Las relaciones intergeneracionales son
necesarias para fomentar los vinculos entre personas de distinta edad y el
enriquecimiento mutuo. Para ello se usaran las TIC como herramienta de
interaccion.

l1l. EspacioCaixa. Construyendo el modelo

EspacioCaixa Murcia se inaugura en la ciudad en octubre de 2004, en el marco
de los actos conmemorativos celebrados por el centenario de la Caja de Pensiones
para la Vejez y de Ahorros de Catalufia y Baleares.

Nace con la voluntad de convertirse en un espacio que responda a las ne-
cesidades e inquietudes propias de las personas mayores en nuestra comunidad
y desde donde puedan canalizar iniciativas que les proporcione sentimiento de
utilidad. Ademas, pretende convertirse en un centro de referencia en la atencién
a los mayores, siendo complementario a la oferta que se realiza en los centros en
convenio, con una apuesta clara por la experimentacidon y complementariedad en
la programacion.

Desde esta perspectiva y bajo el amparo del paradigma del envejecimiento
activo aprobado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2002, en Espa-
cioCaixa impulsamos la participacion social de nuestro publico objeto, generando
oportunidades que contribuyan a mejorar su calidad de vida favoreciendo la cons-
truccion de apoyos sociales.

El centro tiene capacidad de ofrecer, recibir y apoyar a las personas mayores.
Es decir, atendiendo a la teoria del cambio social, nuestro modelo de centro tiene
como objetivo: reducir la vulnerabilidad del colectivo de personas mayores y fo-
mentar espacios para construir apoyo social.
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En este escenario, nace la agenda semestral de EspacioCaixa. Una agenda en
la se amplia la oferta de talleres en las lineas o ejes del Programa de Mayores de
la Obra Social “la Caixa”. Agenda con la que se pretende arriesgar con propuestas
innovadoras y de calidad, donde pretendemos especializarnos en talleres y conteni-
dos relacionados con temas de interés para nuestro colectivo (alimentacion, suefo,
desarrollo personal, cuidados, informatica y comunicacién, etc.) y fomentar su acti-
tud critica y curiosidad en temas actuales y vinculados al Programa.

Por ultimo, destacar que entre los factores de éxito de nuestro modelo residen
la experimentacion (pilotaje) y evaluacion de lo que desarrolla, teniendo en cuenta
el impacto en sus beneficiarios. La participacion, entendida como la apertura a la
comunidad, asi como el rigor y calidad de las propuestas, acompanadas por la inno-
vacion entendida como oportunidades de recibir y, por tanto de ofrecer.

Publicaciéon de
la Agenda de
Actividades:
especializar
Nuevas arriesgar

- Tecnologias formentar actitud
Promocion critica

del Voluntariado

Participacion - Salud y Bienestar
Social EspacioCaixa Medioambiente

Voluntariado Cultura

Proyectos de

Convenios de

Valor Social colaboracion

Comunitarios
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