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Anexo I
Bases especificas del Premio a la Innovacién en la Administracion
Primera.- Valoracion.

1. Las candidaturas se valoraran de acuerdo con los criterios objetivos que se
detallan a continuacion sobre un total de 100 puntos.

a) Criterios generales de la institucion, entidad o unidad concurrente. Maximo
30 puntos. Subcriterios:

1. Alineacién de los objetivos del proyecto con la misién de la organizacion
(Maximo 10 puntos)

2. Los maximos responsables de la organizacién apoyan firmemente el
proyecto y le hacen un seguimiento al mismo (Maximo 10 puntos)

3. Aplicacion del conocimiento de las personas de la organizacion en el
desarrollo del proyecto (Maximo 5 puntos)

4. Nivel de consolidacion del proyecto innovador en términos temporales,
presupuestarios y de mantenimiento frente a cambios del entorno organizativo,
institucional o politico (Maximo 5 puntos)

b) Grado de participacién de la institucion, entidad o unidad administrativa en
la elaboracién de la innovacién. Maximo 20 puntos (se valorard, especialmente, el
nivel de implicacion de la organizaciéon en el desarrollo del proyecto)

Subcriterios:

1. Participacion de la institucién o entidad en su conjunto, incluidos sus
maximos responsables (Maximo 5 puntos)

2. Involucracién de las distintas areas, unidades y/o servicios de la
organizacion (Maximo 5 puntos)

3. Participacién exclusiva de empleados publicos (Maximo 5 puntos)

4. Aprovechamiento de las opiniones o0 sugerencias de los empleados para
la mejora de los servicios, realizadas a través de cualquier medio (Maximo 5
puntos)

c) Resultados en la implementacién de la innovaciéon. Maximo 10 puntos.

Subcriterios:

1. El proyecto afirma producir efectos positivos (ahorro de costes, reduccion
de tiempos y tramites etc.) (Maximo 2 puntos) pero no aporta dato alguno (0
puntos)

2. El proyecto aporta informacidén concreta sobre resultados de la
implementaciéon del proyecto pero no permite analisis comparativo (Maximo 2
puntos)

3. El proyecto aporta informacidén concreta sobre resultados y datos
comparativos que permiten un analisis exhaustivo de los resultados de la
implementacién (Maximo 6 puntos):

3. a. Realiza un analisis interno comparativo en distintos ejercicios (Maximo
3 puntos)

3. b. Realiza un analisis externo comparativo con otras organizaciones
(Maximo 3 puntos)

d) Resultados de la encuesta de satisfaccion. Maximo 10 puntos.
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Subcriterios:

1. Existen encuestas sistematicas de satisfaccion, al menos durante los
ultimos 4 anos (Maximo 5 puntos)

2. Los resultados de las encuestas son positivos (Maximo 5 puntos):
2.a. Satisfaccion inferior al 50% (0 puntos)

2.b. Porcentaje de satisfaccion igual o superior al 50% (2 puntos)
2.c. Porcentaje de satisfaccion superior al 75% (5 puntos)

e) Aplicacion de la innovaciéon en las administraciones publicas. Maximo 10
puntos (se valorara, especialmente, la transferibilidad de la practica innovadora
al funcionamiento ordinario de la organizacién).

Subcriterios:

1. Se puede aplicar en un 100% a cualquier Administracion Publica (Maximo
10 puntos)

2. Se puede aplicar a un determinado sector o area de cualquier
Administracion Publica (Maximo 6 puntos)

3. Se puede aplicar a un servicio o unidad concreta (Maximo 3 puntos)

f) Destinatarios del proyecto de innovacién. Maximo 10 puntos (se valorara
el grado de segmentacion de los destinatarios del proyecto, recibiendo mayor
valoracion el proyecto que abarque tanto clientes externos como internos).

Subcriterios:

1. Destinatarios externos exclusivamente (Maximo 6 puntos)

2. Destinatarios internos exclusivamente (Maximo 4 puntos)

3. Ambos grupos de interés (Maximo 10 puntos)

g) Otros criterios libremente apreciados por el Jurado. Maximo 10 puntos.
Subcriterios:

1. Originalidad, creatividad y complejidad del proyecto presentado (Maximo
4 puntos)

2. Utilizacion de criterios de Responsabilidad Social Corporativa (tiene en
cuenta las sostenibilidad econdmica, ambiental y social, es decir, los impactos en
estos tres ambitos) (Maximo 3 puntos)

3. Ahorros producidos con el proyecto (relacidon coste-beneficio) (Maximo 2
puntos)

4. Estructura y claridad expositiva del proyecto presentado (Maximo 1
puntos)

Segunda.- Memoria.

1. El contenido de la memoria al Premio a la Innovacion en la Administracion
no podra exceder de 60 paginas numeradas, en tamafio A4, con interlineado
sencillo y con un tamano de letra, como minimo de 12 puntos.

2. La memoria tendra la siguiente estructura y contenido minimo:

a. Portada: Incluira la identificacién del candidato (Administraciéon Publica
Regional, universidades publicas, ayuntamientos y sus entidades vinculadas o
dependientes, entidades y unidades administrativas), denominacion del proyecto
y categoria a la que se presenta.

b. Indice.
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c. Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones y actividades,
estructura organica, principales servicios prestados y, en su caso, relacion de
siglas o acronimos utilizados en la memoria, asi como el nUmero de personal
gue la compone. Asimismo, debera indicar los mecanismos de comunicacion
interna, nivel de participacién y grado de implicacion del personal en el proyecto
de innovacién (intranet, grupos de mejora, encuestas, etc.).

d. Descripcién del proyecto de innovacion con indicacidén de las acciones
implantadas, metodologia, destinatarios y resultados obtenidos o bien la
descripcion del grado de despliegue e implantacién (si ha sido aplicada o no, si
esta en proceso de despliegue, nivel de desarrollo, etc.).

e. Exposicién de las razones por las que la candidatura se considera
merecedora del premio.

3. Las memorias que no reunan los requisitos establecidos en los nimeros 1
y 2 no seran objeto de valoracion.

NPE: A-300721-5118



