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“las Administraciones Públicas podrán encomendar la prestación de los servicios 
sociales de su competencia mediante el sistema de concierto social con entidades 
privadas con los requisitos que se establezcan en la normativa por la que se desarrolle 
con pleno respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminación”.

Podrá ser objeto de concierto social la reserva y 
ocupación de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias de los servicios 
sociales de responsabilidad pública especializados en Personas Mayores o Personas 
con Discapacidad (…)
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b.1) Expediente personal 
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b.2) Protocolos y registros 
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b.3) Reglamento de régimen interior 
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b.4) Hojas de reclamaciones 

b.5) Libro-Registro 

b.6) Tablón de anuncios 
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b.7) Órganos de participación de las personas usuarias 

b.8) Programación del centro 

b.9) Programas de intervención 
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b.10) Contrato de convivencia 
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(1) Resolución de 30 de septiembre de 2015, de la Dirección General de Empleo, por la que se 
registran y publican las tablas salariales para los años 2015 y 2016 del XIV Convenio colectivo 
general de centros y servicios de atención a personas con discapacidad (Centros de Atención 
Especializada, año 2016).
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