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  AACCTTIIVVIIDDAADD::    
JJoorrnnaaddaass  ddee  BBuueennaass  pprrááccttiiccaass  eenn  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  

  
1177  yy  1188  ddee  ooccttuubbrree  ddee  22001177  

SSeerrvviicciiooss  CCeennttrraalleess  ddeell  IImmsseerrssoo,,  MMaaddrriidd,,  
  

Sede:  

SSCC del Imserso en Madrid  

Avda. de la Ilustración, s/n - c/v a Ginzo de Limia, 58 - Madrid 

Fechas: 17 y 18 de octubre de 2017 

Introducción  

Los criterios para considerar una actuación como buena práctica son: 

• Tener un impacto demostrable y tangible en la mejora de las condiciones de vida de las 
personas.  

• Ser el resultado del trabajo conjunto entre los diferentes sectores que actúan y viven en 
el territorio: la administración, los ciudadanos a través de sus asociaciones, el sector 
privado en general.  

• Ser social, cultural, económica y ambientalmente sostenibles y duraderas. 

• Contribuir al fortalecimiento de la comunidad y de su capacidad de organización 

• Prestar especial atención a la resolución de los problemas de exclusión social ya sea de 
género, cultural, étnica o económica. 

En este contexto, los objetivos de la jornada se centran en dar a conocer y compartir las 
experiencias de buenas prácticas llevadas a cabo en España en el ámbito de los servicios 
sociales e impulsar una red de intercambio de experiencias entre los profesionales. 

Objetivos: 

Conocer las mejores Prácticas recientes en Servicios Sociales en España. 

Conocer los organismos/ entidades responsables de las Buenas Prácticas. 

Compartir experiencias y buenas prácticas que se están realizando y que sirvan como referente 
para poder replicarlas. 

Impulsar la participación, el debate y el intercambio de experiencias entre expertos y profesionales 
en esta materia 

Analizar los elementos favorecedores del éxito de la Buena Práctica. 

Impulsar una red de intercambio de experiencias entre los profesionales en base a las buenas 
prácticas que se materialice en la web del Imserso "Buenas Prácticas en Servicios Sociales", como 
espacio dónde compartir BBPP y como ejemplo para replicar otras.  
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Contenidos generales: 

Buenas Prácticas en Servicios Sociales en áreas tales como las siguientes: 

BBPP en Envejecimiento Activo y Vida Saludable.  

BBPP en Modelos Residenciales de Atención Centrada en la Persona 

BBPP en Salud Mental 

BBPP en Diversidad Funcional y Promoción de la Autonomía 

 

DESTINATARIOS 

Directivos y profesionales de los servicios sociales 
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PPrrooggrraammaa  
 Día 17 de Octubre 
 

 
9:00-9:30 

 
Recogida de documentación 

 
9:30-10:00 

 
Inauguración Oficial y presentación de curso 

 
10:00-10:45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10:45-11:00 

 
Ponencia: 
 Experiencias de Buenas Prácticas en los Servicios 
Sociosanitarios  
 
Presenta: Jorge Domínguez Serrano, Jefe de Área de Formación y 
Comunicación del Imserso 
 
Ponente:  
Juan Ignacio Vela, Presidente de Lares 
 
Coloquio 

 
11:00-11:30               

 
Pausa-café 

 
11:30-13:00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mesa redonda: Buenas Prácticas en Envejecimiento Activo y vida 
saludable 
 
Moderador: Jesús Norberto Fernández, Jefe de Área de 
Envejecimiento Activo del Imserso 
 
Participantes: 

 Salamanca, ciudad amigable con las personas mayores.  
 Marta Aparicio, Directora del Área de Bienestar Social del 

Ayuntamiento de Salamanca 
  
 Proyecto “Hogar Sin Barreras”, una experiencia de participación 

de las personas mayores en la mejora de su vivienda. Mercedes 
López Moreno, Presidenta de la Mancomunidad de Servicios Sociales 
Sierra Norte. 

  
 Aprendizaje a lo largo de la vida: buenas prácticas 

socioeducativas intergeneracionales, Marga Vives, del proyecto 
SACHI 2 Sharing Childhood 2016-2018.  
 
Coloquio 

 
13:00-14:30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mesa redonda: Buenas prácticas en Modelos Residenciales de 
Atención Centrada en la Persona 
 
Moderador: Inmaculada Gómez Pastor, Directora Gerente del 
CEADAC 
 
 Participantes: 

 Atención integral y Centrada en la Persona en Residencia para 
Mayores (Principado de Asturias) Eloy Ortiz, director Residencia 
Sierra del Cuera. 

  
 Programa Desatar al Anciano y al Enfermo de Alzheimer. Centros 

libres de sujeciones. Antonio Andrés Burgueño Torijano. Director 
técnico. Confederación Española de Organizaciones de Mayores. 
CEOMA. 

  
 Proyecto Jubilares. Buenas prácticas en viviendas colaborativas 

de personas mayores. , Miguel Ángel Mira Presidente de Jubilares 
  



V20170929 

 
Día 18 de Octubre 
 

 
9:00-10:30 

 
Mesa Redonda: Buenas Prácticas en Salud Mental 
 
Moderadora: Marta Durán, Directora Gerente del Creap de Valencia 
 
Participantes: 

 Buenas Prácticas en la organización de un sistema de atención 
comunitaria a las personas con enfermedad mental. Abelardo 
Rodríguez. Coordinador técnico de la Red Pública de Atención Social a 
personas con enfermedad mental grave y duradera. Consejería de 
Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.  

  
 Proyectos innovadores y buenas prácticas como Peer2Peer en 

salud mental. Teresa Orihuela., Fundación INTRAS .  
  
 Buenas prácticas en Rehabilitación Psicosocial de Personas con 

trastorno mental. Javier Fernández Rodríguez. Director del  Centro 
Residencial y de Rehabilitación de Plasencia y  Responsable del Grupo 
5 en Extremadura. 
 
Coloquio 
 

 
10:30-11:00 

 
Pausa Café 

 
11:00-12:30 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mesa Redonda Buenas Prácticas en Diversidad Funcional y 
Promoción de Autonomía personal 
 
Moderador: Miguel Ángel Valero, Director Gerente del Ceapat 
 
Participantes: 

 Proyecto TRIADE. Ángel Vicente Bonafé .Director General del Instituto 
de Atención Social y Sanitaria de la Generalitat Valenciana. 

  
Buenas prácticas en la gestión e implantación del asistente 
personal para personas en situación de dependencia.  Txaro 
Rodrigo, Directora de Atención a la Dependencia y Discapacidad de la 
Diputación Foral de Gipuzcoa 

  
 Proyecto Discamino. Javier Pitillas Torra 

 
Coloquio 
 

 
12:45- 13.30 
 
 

 
Ponencia: Terapia con animales (orcas) para niños con autismo  
 
Presenta: Jesús Norberto Fernández, Jefe de Área de 
Envejecimiento Activo del Imserso 
 
 
Ponente: Gerardo Olivares. Director de cine de la película: “El faro de 
las orcas”. 
 

13:30- 14:00 
 
 

 Clausura: Rafael Beitia, Subdirector General de Planificación, 
Ordenación y Evaluación del Imserso 
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